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RESUMO

Objetivo: mapear as competéncias e os conhecimentos organizacionais na Divisao
Central de Bibliotecas do Instituto Federal do Para, Campus Belém. Metodologia:
caracteriza-se a pesquisa como descritiva, de abordagem qualitativa e quantitativa,
além de natureza basica. Trata-se de uma pesquisa: bibliografica, documental e de
campo; cujos instrumentos de coleta de dados foram: o levantamento bibliografico e
documental e o uso de formulario eletrénico. Resultados: dentre a analise é observavel
o0 mapeamento de 11 conhecimentos associados a categoria Gestdao e Técnico; 28
habilidades categorizadas em Gestao, Técnica, Tecnolégica e Comportamento e; 96
atitudes pertinentes ao perfil do servidor, também, categorizadas em Gestéo, Técnica e
Comportamento. Conclusodes: é perceptivel que tanto o esperando quanto o que esta
presente na rotina da equipe sdo competéncias organizacionais que garantem a
qualidade dos produtos, a entrega dos servi¢os e o tratamento da informagao de forma
eficiente. Destaca-se a presenca de Competéncias Organizacionais relacionadas aos
conhecimentos, habilidades e atitudes que sao especificas de cada setor por estarem
diretamente ligadas as atividades executadas e outros aspectos relacionados.
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1 INTRODUGAO

O valor das organizagdes passou por uma mudanga nas ultimas décadas,
quando ha um reconhecimento do conhecimento como parte dos bens
intangiveis de uma organizagdo. Neste contexto, surge, como aliada, em
identificar tanto o conhecimento tacito quanto o conhecimento explicito, a Gestao
do conhecimento (GC). Trata-se de um processo utilizado para adquirir, criar,
compartilhar, armazenar e usar os conhecimentos de uma organizagao para
competitividade (Nonaka, 2007). Visando uma melhor aplicagdo dos conceitos
de GC, a Asian Productivity Organization (APO, 2009) criou modelos para
pequenas e médias empresas privadas, que foram aplicados em varias regides
do mundo.

No Brasil, o emprego desses processos foi adaptado para instituicoes
publicas. Como exemplo mais utilizado tem-se o estudo de Batista (2008), que
justifica 0 uso metodolégico devido as diferengas de objetivos. Nas empresas
privadas a GC ajuda a gerar riquezas e aumentar a competitividade. Portanto,
pode-se questionar, como o objetivo das organizagdes publicas nao é o lucro,
qual seria o beneficio para ela ao implantar a GC?

Na administracdo publica, a efetiva GC [..] ajuda as
organizag¢des a enfrentar novos desafios, implementar praticas
inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade dos processos,
produtos e servicos publicos em beneficio do cidadao-usuario e
da sociedade em geral. (Batista, 2008, p. 40).

Neste sentido, pretende-se saber: qual o estado inicial de competéncias
e conhecimentos organizacionais na Biblioteca do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) - Campus Belém? Este estudo propde-se
a fazer o mapeamento das competéncias organizacionais e inventario do
conhecimento organizacional nas praticas da gestdo do conhecimento, entre os
bibliotecarios e técnicos da Biblioteca do IFPA - Campus Belém. Além disso,
como forma de complementar a pesquisa, pretende-se descrever o campo de

estudo selecionado, sendo o IFPA — Campus Belém.
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A Biblioteca é submissa administrativamente a diretoria de ensino do
Campus Belém e faz parte do Sistema integrado de bibliotecas do IFPA que é
conduzido pela Pro - reitoria de ensino do IFPA. A pesquisa se faz relevante por
se tratar de uma descrigao de competéncias de uma biblioteca universitaria com
atuacao na educacgao profissional paraense, tendo uma equipe de profissionais

que precisam estar atualizados e atuando no mundo globalizado.

2 COMPETENCIA E CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL NA GESTAO DO
CONHECIMENTO

A rapida evolugédo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
provocada principalmente apds a segunda guerra mundial, foi um dos varios
fatores a modificar estruturas no modo de agir nos setores da sociedade e no
ambiente organizacional ndo poderia ser diferente. A nova economia ¢é tratada
de Era do conhecimento, pois se difere da Era Industrial, que visualizava como
fatores criticos, o capital e os seus recursos fisicos e naturais. Trata-se de um
novo paradigma, onde o conhecimento foi mencionado como recurso econémico
primeiramente por Machlup segundo Barbosa (2020). Nesses estudos, foram
apontados cinco tipos distintos de conhecimento: pratico, intelectual, informal,
espiritual e indesejavel.

O conhecimento € uma mistura fluida e experiéncia condensada, valores,
informagéao contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliacdo e incorporagao de novas experiéncias e informacodes. Ela tem
origem e é aplicada na mente dos conhecedores (Davenport; Prusak, 1998).

Os conhecedores séo as pessoas que estdo inseridas nas organizagdes.
E ha um desafio de se manter na instituicido o conhecimento criado nela para
além da presenca do conhecimento dos documentos. Ele pode encontrar-se nas
rotinas de processos e todas as praticas normativas da organizagao (Davenport;
Prusak, 1998).

Com a compreensdo de que o conhecimento pode aumentar a
produtividade das organizacdes e desta forma atrair os olhares em busca de

estratégias e seu melhor uso, faz-se necessario a compreensdo também de
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conceitos que contribuam com a efetividade do conhecimento nas organizacgdes.
Portanto, Davenport e Pruzak (1998) contribuem assim com o conceito: dados
sao simples observacdes e sao facilmente estruturados, quantificados, obtidos
por maquinas além de facilmente transferiveis; informacéo € quando os dados
sdo dotados de relevancia, devendo haver consenso em relagao ao significado,
além de exigir necessariamente a mediagdo humana para essa analise. Ja o
conhecimento ocorre quando ha reflexdo, sintese e contextualizagdo da
informacdo passando a ser valiosa para a mente humana, por isso, o
conhecimento é dificil de estruturagcdo e consequentemente dificil de ser
transferido.

Nonaka e Takeuchi (1997) classificam o conhecimento em dois tipos:
tacito e explicito, os quais tém como objetivo transformar o conhecimento obtido
na organizacao e de alguma forma esta represado ou utilizado individualmente.
Os autores desenvolvem um modelo bem-sucedido para a gestdo do
conhecimento criando a Teoria da Criagao do Conhecimento Organizacional,
ao observarem que o processo de construg¢ao do “[...] conhecimento, ao contrario
da informagdo, diz respeito a crengas e compromissos [...]” e esta
essencialmente relacionado a acao, a atitude e a uma intencao especifica. A
Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional € "[...] um processo humano
dindmico de justificar a crenga pessoal com relacdo ‘a verdade”
Takeuchi, 1997, p. 63).

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento s6 & criado por

(Nonaka;

individuos, logo a criagdo do conhecimento organizacional ocorre dentro da
comunidade e €& um “...] processo que amplia organizacionalmente o
conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de
conhecimentos da organizagdo.” (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 63). Na
perspectiva dos autores, a GC nas organizagdes ocorre pela transformagao do
conhecimento tacito em explicito através de uma espiral, constituindo um ciclo

que se realimenta (Figura 1).
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Figura 1 - Espiral do conhecimento-
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Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008).

Conforme a Espiral do Conhecimento demonstrada por Nonaka e
Takeuchi (2008) ha a tratativa do conhecimento tacito e explicito sendo aplicados
no processo, sendo: conhecimento tacito — formado por elementos técnicos e
cognitivos, caracterizando certa dificuldade na formalizagdo e transmissao;
conhecimento explicito — ha facilidade na codificagdo, tornando possivel:
representacdo, armazenamento, compartiihamento e aplicagcdo (Nonaka;
Takeuchi, 2008). E possivel observar na Espiral do Conhecimento outros
subprocessos, como: socializagdo; externalizagdo; combinacdo e;
internalizagdo, que interagem junto aos conhecimentos tacito e explicito. Para
melhor definicdo, Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem esses subprocessos,
como:

e socializagcdo - objetiva a criaggo e compartihamento do
conhecimento tacito por meio da interacdo entre os individuos
(conhecimento tacito -> conhecimento tacito);

e externalizagdo — encarrega da convergéncia do conhecimento tacito
em conhecimento explicito, de modo que o individuo transmita ao
grupo. “O conhecimento tacito torna-se explicito tomando a forma de
metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos.” (Takeuchi;
Nonaka, 2009, p. 62);

e combinacdo — sistematizagcao do conhecimento explicito, onde ocorre
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a convergéncia de explicito para explicito transmitindo o
conhecimento do grupo -> organizag&o. “Este modo de conversao de
conhecimento envolve a combinagcdo de diferentes corpos de
conhecimento explicito” (Nonaka; Takeuchi, 2008, p. 65);

e internalizagdo — conhecimento transmitido da organizagdo para o
individuo, convertendo o conhecimento explicito em tacito.

Na biblioteca € possivel observar o subprocesso de socializagao na
organizacao de encontros onde os usuarios compartilham suas experiéncias e
interpretacdes de diferentes obras e promovem a troca de ideias e perspectivas,
ou especialistas compartiiham seus conhecimentos sobre temas especificos,
incentivando a interacdo entre os participantes. O subprocesso de
externalizagao pode ser exemplificado com o desenvolvimento de guias de
estudo ou materiais de referéncia que utilizem metaforas e analogias para
explicar conceitos complexos, facilitando a compreensao e a transmissao do
conhecimento. As acbes de criacdo de repositério onde diferentes tipos de
conhecimento explicito (artigos, livros, videos) sejam organizados por temas,
permitindo que os usuarios combinem informacdes de diversas fontes e oferta
de cursos e treinamentos que integrem diferentes areas do conhecimento,
permitindo que os participantes combinem informagdes explicitas em novos
contextos, sao exemplos do subprocesso de combinagdo. Por fim, para o
subprocesso de internalizagdo, programas de mentoria ou mecanismos de
feedback onde os usuarios possam refletir sobre o que aprenderam e como
aplicaram esse conhecimento em suas vidas, reforcando a internalizacdo do
conhecimento séo as agdes que refletem o subprocesso em bibliotecas.

Na literatura cientifica é possivel encontrar definicbes de GC que
descrevem como sendo “[...] um processo pelo qual as organizagbes buscam
novas formas de criar e expandir o conhecimento” (Nonaka; Takeuchi, 1997), ou
mesmo, como uma °“[...] colecdo de processos que governa a criagao,
disseminagao e utilizagdo do conhecimento para atingir plenamente os objetivos
da organizagao.” (Davenport; Prusak, 1998, p. [1]). Segundo Magnani e Herbelé
(2010) a Gestao do conhecimento reconhece a informagdo e conhecimento
como fator, portanto € necessario utilizar estratégias e praticas para esta gestao.
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A GC é uma pratica que permite dar valor a organizagao e nao seria diferente
nas instituicées publicas que devem também otimizar seus recursos intangiveis
fazendo com que a sociedade obtenha o retorno dos investimentos de modo
mais eficiente.

Para implantagao da GC é preciso iniciar um diagndstico para saber como
a instituigao esta

“[---] € necessario que se faga uma contextualizagdo do ambiente
onde a GC sera estudada, uma vez que em organizagdes onde
o trabalho é facilmente replicado, com atividades mais rotineiras,
o conhecimento é identificado, armazenado e compartilhado de
forma mais clara do que em ambientes projetizados.” (Bastos;
Tosta; Moré, 2019, p. 4).

Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam um inventario de conhecimento
como um modelo de diagnéstico que identifica o conhecimento em trés
classificagdes: conhecimento associado ao negocio, que trata sobre os
processos gerais da organizagdo; conhecimento associado a garantia de
qualidade, que trata do conhecimento exigido nas coordenagdes para equipes
de treinamento, e conhecimento técnico que trata do conjunto de habilidades,
competéncias e informagdes especificas que sdo necessarias para a execugao
de tarefas e atividades dentro de uma organizacdo. E um conhecimento
fundamental para o desempenho eficaz das funcdes operacionais e técnicas.

Conforme descrito pela APO (2009) entre as varias praticas de GC podem
ser destacadas seis que sdo mais utilizadas pelas organizagdes, sendo elas:
plano de competéncias do trabalhador do conhecimento; mapeamento de
conhecimento; modelo de maturidade em GC; mentoria; portal do conhecimento:
e compartilhamento de video. Entretanto, outras praticas podem ser utilizadas
no processo de implementacdo da gestdo do conhecimento, como: memdria
organizacional; mapeamento de conhecimento; software de gestdo; banco de
melhores praticas; paginas amarelas/ banco de competéncias; portal de
compartiihamento de conhecimento; comunidade de praticas; educacao
corporativa; gestdo do capital intelectual e/ou gestdao de ativos intangiveis e
féruns/listas de discussdes (APO, 2009; Strauhs et al., 2012).

O mapeamento das competéncias € uma pratica viavel para GC, pois

competéncia, segundo Sveiby (1998 apud Brito, 2007) € um dos principais ativos
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invisiveis na organizagao e traduz o que € a utilizagao pratica do conhecimento.
O mapa possibilita estruturar as habilidades, conhecimentos e atitudes dos
individuos da organizac&o e podera ser compartilhado novamente.

As bibliotecas dos Institutos Federais séo organizagdes publicas que
podem e precisam se adequar as exigéncias do mundo globalizado, e fazer uso
de estratégias da GC. Segundo Drucker (1997, p. 165) “[...] o conhecimento esta
sempre incorporado a uma pessoa, € transportado por uma pessoa, € criado,
ampliado ou aperfeigoado por uma pessoa, € aplicado, ensinado e transmitido
por uma pessoa e é usado, bem ou mal, por uma pessoa”. Neste contexto, como
parte de instituicdes, as bibliotecas dos Institutos Federais, e indo mais além, os
préprios servidores (docentes e técnicos) devem estar preparados para atuar no
processo, bem como desenvolver seus proprios projetos de gestdao do
conhecimento. Pois a GC tem como objetivo equilibrar os bens intelectuais
disponiveis e amplificar esses bens, e pode ocorrer por meio da disseminacao
do conhecimento ou pela incorporacdo de novos conhecimentos ao capital
intelectual ja existente (Beal, 2008).

A gestdo do conhecimento em bibliotecas dos Institutos Federais € uma
abordagem recente e os principais trabalhos surgiram no final da década de
2010, mas esta se tornando uma forma de gestao crucial para reter o know-how
em beneficio dos seus colaboradores, e promover um servigo dindmico para os
usuarios da biblioteca (Faqueti; Dutra; Prim; Rados, 2015; Sousa; Bernardino,
2017; Pinheiro, 2018).

3 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa realizada neste trabalho é classificada como descritiva, uma
vez que busca descrever as competéncias organizacionais atribuidas as
Unidades de Informacao e os profissionais bibliotecarios, focando como universo
de pesquisa a Divisdo Central de Biblioteca do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) — Campus Belém. Quanto a metodologia,
utiliza-se o método quali-quantitativo, pois permite a mensuragcao de dados
numéricos e de dados narrativos para melhor explanacdo do trabalho.
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Adicionalmente, faz-se uso da pesquisa documental e pesquisa de campo,
utilizando como técnica de coleta de dados: levantamento (documental e de
dados) e formulario eletronico.

Para a pesquisa documental foi levantado e estudado as Resolugdes n°
42/2013 — CONSUP/IFPA, n°® 20/2018 — CONSUP/IFPA e n° 860/2022 -
CONSUP/IFPA que aprovam e descrevem a estrutura organizacional do
campus, o regimento das bibliotecas do IFPA e as atribuicdes legais (Brasil,
2013; 2018; 2022). Com base nas Resolugbes do IFPA e na Cartilha sobre
Competéncias Organizacionais do Instituto de Tecnologia da Informacado e
Comunicagdo do Espirito Santo (PRODEST, [20-7]), foi construido e
compartilhado um formulario eletrbnico com uma lista composta por 145
indicadores comportamentais que refletem na dimensdo conhecimento,
habilidade e atitude das competéncias organizacionais.

O formulario eletrdnico foi aplicado em dois momentos:

e aos servidores e técnicos da Divisdo Central de Bibliotecas do IFPA
(12 pessoas) que formam a equipe. Todos foram convidados a
responder o instrumento de coleta de dados conforme os setores e
suas atuacgdes nas atividades da Biblioteca;

e a Direcdo ficou incumbida de apontar os 60 indicadores
comportamentais dos trés setores, conforme especificado no
organograma do IFPA ([20-7]a), por conter uma visdo ampla dos
processos das Bibliotecas do Campus Belém.

O mapeamento das Competéncias Organizacionais (conhecimento,
habilidade e atitude) foram levantadas com base na legislagdo que orientam a
Divisao Central e os dados levantados no formulario eletrénico. A pesquisa pode
contar com a participagdo de nove servidores da Divisdo Central de Bibliotecas
(DCEBI), sendo possivel andlise dos dados com uma amostragem de 75%.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Divisdo Central de Bibliotecas (DCEBI) esta instalada no Campus

Belém do Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA). O
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IFPA é uma instituicdo multicampi que data do ano de 2008 quando houve a
federalizacdo dos antigos Centro Federal de Educagao Tecnolégicos (CEFET) e
Escolas agrotécnicas. A DCEBI contribui também com essa historia da educacao
federal, nas primeiras escolas artifices que datam do inicio do século 20.
Portanto, ressalta-se que a Divisdo Central de Bibliotecas (DCEBI) é anterior a
Lei n® 11.892/2008 (Figura 2).

Figura 2 — Biblioteca do IFPA — Campus Belém-

Campus Belém
BIBLIOTECA

Fonte: IFPA, [20-?] b.

Segundo Corréa (2009), a biblioteca da entdo Escola Artifice é criada no
projeto de 1929, tendo seu acervo composto por livros técnicos e materiais de
apoio como apostilas. O atual prédio da biblioteca, localizado na Av. Almirante
Barroso, foi inaugurado em 1996 e € composto de trés pavimentos em 2.200 m?
de area construida. Chama a atengao que o prédio distribuia espago para
acervo, copa, miniauditorios, sala da coordenagao, espaco de leitura individual,
espacgo para estudo em grupo, setores de referéncias entre outros espagos
utilizados nos dois primeiros pavimentos (térreo e primeiro andar), ficando o
segundo andar reservado para uma futura expanséo.

A DCEBI fica subordinada direta e hierarquicamente a Diretoria de Ensino,

possuindo atualmente os setores: referéncia; periddicos e portais e;
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processamento (Brasil, 2022; IFPA, [20-?]a), que antes do ano de 2022, era
formada por quatro setores sendo denominados: desenvolvimento de cole¢des
e aquisicao; processamento técnico; circulagao e referéncia e; periddico (Brasil,
2018). O setor de Referéncia é descrito como o ambiente de contato e recepgéo
dos usuarios na biblioteca, tem como finalidade

[...] disponibilizar a informagdo ao alcance da comunidade
académica e do publico externo, proporcionando a exceléncia do
servigo de atendimento; [...] 0 monitoramento e manutencgéo do
funcionamento dos servigos de consulta, cadastro, empréstimo
domiciliar, reservas, empréstimo entre bibliotecas e outros
(Brasil, 2018, local. 4).

Ao setor de Periddicos compete a gestao e organizagao das publicagdes
seriadas, assim como, a selegdo, manutengdo das suas cole¢des e sempre
buscando oferecer a informacédo mais atual e completa (Brasil, 2018). O uso e
recuperacao da informagéo contida neste tipo de material também fica a cargo
dos profissionais responsaveis por esse setor. O setor de Processamento tem a

[...] finalidade de executar os servicos de processamento
automatizado de registro, descrigdo bibliografica, classificacao,
indexacao e preparo fisico de todos os tipos de materiais
informacionais, nos diferentes suportes: impresso, eletrdnico,
online, meios magnéticos etc., visando a recuperagao pelo
usuario (Brasil, 2018, local. 3).

Os trés setores e a diregao trabalham para prestar servigos e produtos de
informacdo com qualidade aos usuarios internos e externos do IFPA, além de
propor “[...] um espaco de incentivo a leitura e a pesquisa, que da apoio e suporte
aos alunos e servidores do campus no acesso a informacgao, além de estar
envolvido em diversos projetos de ensino, pesquisa e extensao.” (IFPA, [20-7]b).
Essa abordagem reflete a Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional
de Nonaka e Takeuchi (1997), que enfatiza o valor do conhecimento como um
recurso econdmico e a necessidade de criar um ambiente que estimule a
interacdo e a troca de saberes. Nesse sentido, o IFPA se posiciona como um
espaco onde o conhecimento pode ser socializado, contribuindo para a
constru¢cao de uma comunidade académica mais coesa e colaborativa.

Com base na Legislagcao' que rege as atividades e estrutura da DCEBI e

" Resolugdo n° 42/2013 — CONSUP/IFPA; Resolugéo n° 20/2018 — CONSUP/IFPA; Resolugao
n°® 860/2022 — CONSUP/IFPA.
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com foco nos trés setores indicados atualmente (referéncia, periddicos e portais
e, processamento) e que compdem a Divisdo Central foi realizado o
mapeamento das Competéncias Organizacionais voltadas as atividades
bibliotecondmicas e ao perfil dos profissionais, focando nas trés dimensdes de
Competéncia: conhecimento, habilidade e atitude. O mapeamento das
competéncias € uma pratica destacada por Nonaka e Takeuchi (2008) como
essencial para a identificagdo do conhecimento dentro da organizagc&o. Essa
acao permite que a biblioteca ndo apenas reconhegca as habilidades e
conhecimentos dos seus colaboradores, mas também fortaleca a gestdo do
conhecimento ao criar um repositério de saberes que pode ser acessado e
utilizado por todos. Além disso, a énfase nas dimensdes de competéncia
(conhecimento, habilidade e atitude) esta alinhada com a ideia de que o
conhecimento deve ser contextualizado e aplicado, conforme discutido por
Davenport e Prusak (1998), que afirmam que o conhecimento € mais valioso
quando esta ancorado na pratica e na experiéncia dos individuos.

Analisando a primeira dimensdo das Competéncias Organizacionais
observa-se entre as atividades descritas na DCEBI do IFPA — Campus Belém
uma amostra de 21 conhecimentos (Figura 3) que variam entre os que sao

voltados para a gestédo e os que sado mais técnicos da area de Biblioteconomia.

Figura 3 — Competéncias organizacionais - Conhecimentos mapeados no
DCEBI/IFPA — Campus Belém.

(odigos e Normas de (afalogacio e (lassificacio

(restdo (Jreamentdria

et (estao de Processos
Gestao de Problemas e (‘onflitos
(omunicacao (Jrganizacional

(omunicacdo e Divulgacio (ienfifica )
[eitura e formacdo de [eifores

Preservacio, (onservacéio e Restauracéio Gestao de Pessoas
Tecnologia da [nformacao e (omunicacao
Hardware e Software (relacionados & funcéo)

(iestio de Projetos

Warketing para Pibliofecas

[Jesenvolvimenfo de (oleciies

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Dos 21 conhecimentos (Quadro 1) distribuidos entre as duas categorias
apontadas, observa-se 10 conhecimentos voltados a gestdo que podem ser
aplicadas em qualquer setor da DCEBI incluindo, e principalmente, a Diregéo
que sao atribuidas atividades mais organizacionais e que implicam em tomadas
de decisGes administrativas. Além disso, os 11 conhecimentos técnicos s&o

diretamente vinculados a area da Biblioteconomia.

Quadro 1 — Conhecimentos mapeados na DCEBI — IFPA/Campus Belém-

OMP AS ORGA ACIONA 0 0
Comunicacao Hardware e Software . ~
u. ! .9 .W . W - Base de dados Fontes de informagéo
organizacional (relacionados a fungéo)
Politica de Tecnologia da Cédigos e Normas de
diversidade e informacao e Catalogagao catalogagao e
inclusao comunicagao classificagéo
Gestao de pessoas Gestéao de projetos Classificagao Indexagao
Gestao de - . Desenvolvimento Comunicacéo e
Gestao orcamentaria ~ . o
processos de Colecgoes divulgacao cientifica
Gestéo d Marketing para Leitura e formagéo de
.eS aode Gestéo de problemas e o gp . &
Unidades de conflitos bibliotecas leitores
Informacao Preservagao, conservagao e restauragao

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Dentre os setores que compdéem a DCEBI podem ser redistribuidos da
seguinte forma:

e setor de Processamento: catalogacao, classificacdo, indexacao e codigos
e normas, desenvolvimento de colegdes, preservagao, conservagao e
restauracao;

o setor de Referéncia: bases de dados, fontes de informacao, leitura e
formacao de leitores, comunicagao e divulgagao cientifica, marketing para
bibliotecas;

o setor de Periddicos e Portais: fontes de informacdo, indexacéo,
catalogacao, classificagédo, bases de dados.

E observavel a similaridade entre os setores de Processamento e de
Periddicos e Portais por possuirem os mesmos conhecimentos e atividades, mas
sendo aplicados aos acervos e materiais bibliograficos especificos de cada setor.
Ambos os setores atuam com a catalogacéo, classificagao, indexagéao etc. dos

materiais que compdem tanto o acervo geral quanto o acervo especifico de
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periddicos da DCEBI.
Na segunda dimensdo das Competéncias Organizacionais foram
mapeadas 28 habilidades (Figura 4) que podem ser redistribuidas em quatro

categorias: voltadas a gestéo, tecnoldgicas, técnicas e comportamentais.

Figura 4 — Competéncias organizacionais (Habilidades) no DCEBI/IFPA — Belém-

Facilidade em desenvolver acdes e campanhas Use de bases de dados (Partal de Periédicos - CAPES etc.)

Pensamento computacional ¢ de dados

Controle dades e informagdes

Uso de ba

e e e Microsoft, Libreoffice etc.
Colaboracao e trabalho em equipe
Aprendiz Alfabetismo digital
Lideranca arganizacional

L] L]
P ro a t 1V1 dade Metodelogia de pesquisa
Execuciao e controle de processos
Windows, Linux etc.

Controle orgamentirio Or ganizagao e pl anej amento

Flexibilidade e capacidade de se adaptar a mudancas

Cordialidade

Foco no usudrio ¥ | » .
Atendimento ao pablico Etlca prOﬁSSIOrlal

Avaliagio de acetvo e de materiais bibliogrificos

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Das 28 habilidades analisadas e entre as categorias levantadas,
observam-se 10 habilidades voltadas a gestao, cinco habilidades tecnoldgicas,
seis habilidades técnicas e, sete habilidades comportamentais, que devem
compor o perfil do profissional para que as atividades sejam executadas com o

maior grau de qualidade possivel.

Quadro 2 — Habilidades mapeadas na DCEBI - IFPA/Campus Belém:

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS - HABILIDADES

Voltadas a gestao

Organizagéo e Comunicagao escrita e Resolugao de Atendimento ao
planejamento oral problemas publico
. . Controle dados e Lideranca
Foco no usuario Controle orgamentario ) . o
informacdes organizacional
Execucéao e controle de processos Controle de recursos materiais (papel,
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etiquetas etc.)
Tecnolégicas
) o Manuseio de sistemas de gestédo de Microsoft,
Alfabetismo digital
bibliotecas: Pergamum, TOTVS etc. Libreoffice etc.
Pensamento computacional Windows, Linux etc.
Técnicas
Compreensao e
Desenvolvimento de ) Metodologia de Uso de bases de
interpretacéo dos )
agdes e campanhas ) pesquisa dados
cbdigos
Avaliagdo de acervo e de materiais Uso de bases de dados (Portal de
bibliograficos Periddicos - CAPES etc.)

Comportamentais

Colaboracgéo e

) Aprendizado continuo Proatividade Cordialidade
trabalho em equipe

e . . Flexibilidade e capacidade de se adaptar a
Etica profissional Criatividade
mudangas

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Assim como os conhecimentos, também é possivel apontar habilidades
especificas para cada setor, sendo elas:

e setor de Processamento: avaliacdo de acervo e de materiais
bibliograficos, compreensao e interpretagdo dos cddigos, controle dados
e informacgdes, controle de recursos materiais (papel, etiquetas etc.);

o setor de Referéncia: atendimento ao publico, cordialidade, foco no
usuario, metodologia de pesquisa, uso de base de dados;

o setor de Periddicos e Portais: atendimento ao publico, cordialidade, foco
no usuario, metodologia de pesquisa, uso de base de dados (portal de
periddicos — CAPES etc.).

Essas habilidades especificas refletem a importadncia do conhecimento
técnico mencionado por Nonaka e Takeuchi (2008), que é fundamental para a
execucao eficaz das funcbes operacionais e técnicas dentro da biblioteca. A
capacidade de avaliar acervos, interpretar cddigos e controlar dados € essencial
para garantir a qualidade dos servigos prestados, alinhando-se a ideia de que o
conhecimento deve ser aplicado de forma pratica para gerar valor a organizagao.

No caso das habilidades mapeadas o setor de Periddicos e Portais,
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novamente, tem aproximagao com outro setor da DCEBI, que nesse momento,
€ o setor de Referéncias. Tal similaridade pode ser justificada pelo fato de ambos
os setores estarem com suas atividades voltadas ao publico/usuario. Seja no uso
de base de dados ou na recuperagao e uso da informacéao, o atendimento e a
cordialidade estdo presentes quando os servigos e produtos ofertados e
demandados séo direcionados as pessoas. Essa interconexao entre os setores
evidencia a socializagdo do conhecimento, conforme descrito por Nonaka e
Takeuchi (2008). A interacdo entre os profissionais dos diferentes setores
permite a troca de experiéncias e saberes, enriquecendo o atendimento ao
usuario e promovendo um ambiente colaborativo. A cordialidade e o foco no
usuario sao elementos que nao apenas melhoram a experiéncia do cliente, mas
também facilitam a externalizagdo do conhecimento tacito, transformando-o em
explicito por meio da pratica diaria e do compartilhamento de informacgdes.

Por fim, as Competéncias Organizacionais também englobam as Atitudes
que possam ser pertinentes ao perfil, atividade ou mesmo a instituicdo. Na
DCEBI da IFPA — Campus Belém foram mapeadas 96 atitudes que estdo de
alguma forma entrelagcadas no perfil dos servidores (Grafico 1). O mapeamento
das atitudes € uma pratica que complementa a gestdo do conhecimento, pois,
segundo Davenport e Prusak (1998), o conhecimento € mais valioso quando esta
associado a valores e comportamentos que promovem a colaboracdo e a
eficacia organizacional. As atitudes dos servidores, como a cordialidade e o foco
no usuario, sdo fundamentais para a internalizacdo do conhecimento, pois
influenciam diretamente a forma como os servigos sdo prestados e como o

conhecimento é aplicado na pratica.
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Grafico 1 — Distribuicao quantitativa das 96 atitudes mapeadas.

Atitudes presentes em 1 ou 2 setores 46
Atitudes presentes nos 3 setores 50
Total 96

Técnico 39
Comportamento 37
Gestao 20
Total 96

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Das 96 atitudes descritas no Apéndice A (por setor da DCEBI) podem ser
distribuidas em trés categorias de analise, sendo: técnico (atitudes inerentes as
atividades da profissdao), comportamento (atitudes voltadas para o
relacionamento com as pessoas, equipe) e gestdo (atitudes dirigidas aos
processos de gestdo, geralmente atribuidas ao responsavel de cada setor e/ou
a direcao). Mediante analise dos dados, observa-se a presenga mais forte de
atitudes técnicas e comportamentais na equipe da DCEBI, sendo
respectivamente, 39 atitudes que trabalham os conhecimentos e habilidades
mais especificas da area, tendo como cenario de acdo a biblioteca, logo
atividades da area de Biblioteconomia ou voltadas a informacgao; 37 atitudes que
atuam diretamente no comportamento individual e coletivo do servidor, seja
trabalhar de bom humor ou compartilhar novos conhecimentos com a equipe.
Desse total de 96 atitudes ainda podem ser distribuidas e analisadas entre os
setores que compdem a DCEBI, sendo das 96 atitudes, ao menos 50 séao
encontradas nos trés setores, considerando a categorizag¢ao anterior, 50 atitudes
nos trés setores da DCEBI que variam entre as atitudes comportamentais e de
gestao.

Em sintese, em relacédo aos servidores que formam a equipe atuante na
DCEBI, a pesquisa mapeou 11 conhecimentos associados a categoria Gestao e
Técnico; 28 habilidades categorizadas em Gestdo, Técnica, Tecnoldgica e
Comportamento e; 96 atitudes pertinentes ao perfil do servidor, também,

categorizadas em Gestao, Técnica e Comportamento.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em Dbibliotecas universitarias deve-se trabalhar a Gestdo do
Conhecimento de modo estratégico pensando e incluindo todos os aspectos e
dimensbes da biblioteca, das pessoas as atividades. Considerando
estrategicamente e alinhando todos os pontos pertinentes a Gestdo da Unidade
de Informagéo é possivel trabalhar e manter resultados positivos e posterior
beneficios para a biblioteca, os servidores e o proprio usuario.

Como proposto e apresentado pela pesquisa, 0 mapeamento das
Competéncias Organizacionais da Divisdo Central de Bibliotecas do IFPA —
Campus Belém obteve resultados positivos e, por ora, parciais, pois o que foi
exposto e discutido foi um mapeamento realizado em determinado periodo, com
a equipe da Biblioteca do Campus Belém — IFPA, levando em conta os setores
que subdividem a unidade e conforme os processos € atividades que agregam
valores as competéncias organizacionais, esse mapeamento pode ampliar ou
reduzir. Mas sempre pensando em competéncias que agreguem valor as
atividades, ao servigo e a organizagao.

E imprescindivel que as Competéncias Organizacionais envolvam n&o
somente o trabalho técnico, mas o fator comportamental e a gestao de forma
mais ampla. Quando o individuo € incluindo em um meio profissional formado
por outros individuos, os aspectos, ou no caso da pesquisa, as competéncias
voltadas para o comportamento s&o relevantes, pois descrevem o minimo
necessario para interagcao e criagao de um ambiente harmdnico da equipe, seja
na construcao de uma rede de relacionamento para momentos de descontragao
ao longo do expediente ou como forma de cooperar profissionalmente em
determinadas atividades. Contrario a isso, temos as competéncias de gestao e
técnicas que focam e auxiliam no inicio e conclusdes de atividades e processos
pertinentes a biblioteca e ndo nas pessoas.

Na DCEBI/IFPA — Campus Belém é perceptivel que tanto o esperado de
um profissional bibliotecario quanto o que esta presente na rotina da equipe sao
competéncias organizacionais que garantem a qualidade dos produtos, a

entrega dos servicos e o tratamento da informagao de forma eficiente. O trabalho

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 2, p. 50 — 78, abr./jun. 2025.
67



Gerlandy Ledo da Silva, Eddie Carlos Saraiva da Silva’ Célia Regina Simonetti Barbalho,
Danielly Oliveira Inomata

Mapeamento de competéncias e conhecimentos organizacionais na divisdo central de
bibliotecas do IFPA - Campus Belém

€ realizado em equipe, mesmo com as divisdes setoriais na estrutura da DCEBI,
e 0 conhecimento adquirido e gerado € compartilhado entre os servidores e com
os usuarios. Observa-se que ha, dentro de Competéncias Organizacionais
(conhecimentos, habilidades, atitudes) aquelas que sao especificas de cada
setor por estarem diretamente ligados as atividades executadas e outros pontos
que sdo comuns, aplicados desde a direcéo e presente em qualquer setor.

O universo e a amostragem de competéncias organizacionais mapeadas
e estudadas representam parte do que realmente pode ser mapeado sobre
Competéncias Organizacionais voltadas ao ambiente e atividades de uma
Biblioteca Universitaria, pois as competéncias podem variar conforme a equipe
e 0 ambiente em que estdo inseridos. As Competéncias Organizacionais
(conhecimentos, habilidades e atitudes) estudadas envolvem principalmente a
area da Biblioteconomia no que tange as competéncias técnicas, mas também
nos trazem muito das areas da Administracdo (competéncias de gestao) e da
Psicologia/Sociologia (competéncias comportamentais) por termos muito
presente processos administrativos ligados aos fatores financeiro, recursos
humanos etc., além de sempre estar lidando direta ou indiretamente com o

publico/usuario.
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APENDICE A - Competéncias organizacionais: atitudes mapeadas no sistema
de bibliotecas do IFPA - Campus Belém, por setor.

Divisao Central das Bibliotecas do IFPA — Campus Belém |
Processamento Técnico

Registrar material adquirido por compra, doagao ou permuta

Inserir no sistema de gestao de acervo os materiais bibliograficos adquiridos

Manter a atualizagdo do catalogo da biblioteca

Manter a qualidade do catalogo da biblioteca

Controle e manutengéo dos tipos e suportes de materiais bibliograficos

Realizar a representacéo descritiva e tematica do material bibliografico

Preparar e finalizar o material bibliografico para o acervo

Aplicar as diretrizes de catalogacéo e classificagdo adotadas pela Biblioteca

9. Elaborar ficha catalografica conforme demanda

10. | Ser proativo e trabalhar em equipe

11. | Conhecer e aplicar as politicas pertinentes ao setor

12. | Elaborar relatérios institucionais anuais com atividades e processos do setor

13 Cooperar com as bibliotecas e bibliotecarios para o desenvolvimento do(s) acervo(s)
" | (padronizacéo)

11. | Realizar cobrangas dos usuarios com relagdo aos materiais em atraso de devolugéo

12. | Fazer avaliagdo do material bibliografico com danos para as devidas providéncias

13 Cooperar com as bibliotecas e bibliotecarios para o desenvolvimento do(s) acervo(s)
" | (inventario)

14. | Promover agbes e campanhas educativas e informativas (leitura, zelo com os materiais etc.)
15. | Controle de entrada e saida de usuarios na biblioteca e nos espacgos da biblioteca

16. | Orientar e zelar quanto ao uso de guardas volumes, entrada com consumiveis etc.

17. | Difundir servigos, produtos e aquisi¢des da biblioteca aos usuarios

18. | Ser atencioso com o usuario

19. | Saber atender a todos os usuarios de forma igualitaria

20. | Apresentar produtos e servigos entregues conforme requisitos exigidos pelo cliente

21. | Atender a todos os usuarios de forma igualitaria

22. | Apresentar produtos e servicos entregues conforme os requisitos exigidos pelo usuario

23. | Colaborar com os colegas na execucao das tarefas

24. | Compartilhar as ideias, conhecimentos e novas informacdes

25. | Respeitar as diferencgas individuais

26. | Agregar valor aos processos em que atua

27. | Buscar novas tecnologias para as solugbes

28. | ldentificar oportunidades de melhoria e agir em prol delas

29 Propor agédo preventiva sempre que necessario com objetivo de evitar possiveis falhas,
" | problemas ou ocorréncia que prejudique a qualidade dos servigos

30. | Manter o seu local de trabalho limpo e organizado

31. | Realizar o seu trabalho de maneira organizada e planejada

32. | Respeitar as normas e processos estabelecidos nos setores

33 Propor melhorias e novos instrumentos de trabalho visando agregar aos processos e
" | resultados entregues

34. | Buscar aperfeicoamento técnico que possibilite o melhor desenvolvimento de suas atividades
Manter-se atualizado sobre as novas tecnologias e melhore praticas que impactam o seu

X N0 A W N =

35.
trabalho
36 Estar disposto a atualizar-se e capacitar-se em novos conteudos objetivando a exceléncia do
" | trabalho

37. | Contribuir com ideias criativas na busca de novas solugdes
38. | Gerar e compartilhar conhecimento

39. | Propor mudangas construtivas

40. | Relacionar-se com os colegas de forma harménica e integrada
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41. | Tratar as pessoas com gentileza, simpatia e cortesia

42. | Ter controle emocional no ambiente de trabalho

43 Respeitar o colega de equipe cuidando para que seus interesses pessoais ndo venham ferir o
" | direito alheio

44. | Agir com bom humor e otimismo diante das situagdes do dia a dia

45 Contribuir para um bom ambiente de trabalho, influenciando positivamente a motivagdo dos
" | colegas

46. | Prezar pela harmonia no ambiente de trabalho

47 Primar pela eficiéncia e eficacia, aplicando suas habilidades e aptiddes no desempenho de
" | suas atividades

48. | Trabalhar em equipe para solucionar problemas e propor solugdes

49. | Saber pedir ajuda quando necessario

50. | Comunicar-se de forma clara e direta nas formas oral e escrita

51. | Ter boa influéncia verbal, utilizando vocabulario adequado as situagdes profissionais

52. | Transmitir as informagdes de maneira objetiva

53. | Tratar com adequada discricdo os dados publicos e privados com os quais se tem contato

54 Pautar sua conduta sempre na ética, integridade e transparéncia, seja com clientes,
" | fornecedores ou colegas de trabalho

55. | Agir com razoabilidade e boa fé

56. $ab~er represe,n_tar a Biblioteca e a Instituicdo de forma positiva quando em contato com outros
orgéos e usuarios

Zelar pela boa imagem da Biblioteca e pela sua prépria, apresentando comportamento
profissional

Administrar e utilizar os recursos disponiveis de maneira eficiente, identificando oportunidades
58. | de redugéo de custos ou aumento dos ganhos atrelado ao seu processo de trabalho, visando
reduzir perdas e desperdicios nos processos em que esta envolvido

59. | Estar aberto para ouvir, auxiliar e proporcionar o desenvolvimento da equipe

60. | Assumir os erros/riscos junto a equipe e trabalhar em conjunto para obter resultados positivos
61. | Aceitar sugestbes de melhoria

62. | Dar e receber feedbacks

63. | Trabalhar de forma integrada com os objetivos da equipe, pensando no todo

64 Procurar a integragdo com as demais geréncias/setores envolvidos na busca das solugdes
" | para o problema e obtengao de melhores resultados

65. | Pensar e agir em prol do bem comum da instituicdo

66. | Possuir conhecimento das politicas e normas da Biblioteca de da Instituicdo

67 Ter consciéncia de que nosso trabalho existe para atender a necessidade de outra pessoa ou
" | instituicdo

68. | Estimular a disseminagéo de conhecimento dentro da sua area/equipe

69 Disseminar dados e informagdes relevantes a equipe, buscando a uniformidade dos conceitos,
" | metodologias e/ou procedimentos

70. | Promover um ambiente de aprendizado continuo e motivador

71 Propqr melhorias em processos e instrumentos de trabalho, visando resultados com foco no
usuario

72. | Ser objetivo no cumprimento das atividades

Referéncia \

Promover o acesso a informagao

Orientar os usuarios (internos e externos) na busca pela informagao

Orientar os usuarios (internos e externos) no uso de bases de dados e no catalogo online da
biblioteca

Zelar pela organizagao do acervo da biblioteca

Controlar empréstimos, devolugdes e renovagdes, assim como 0 acesso a obras restritas
Elaborar relatérios institucionais anuais com atividades e processos do setor

Realizar cadastros dos usuarios conforme sua categoria e politicas da biblioteca

Ser proativo e trabalhar em equipe

Conhecer e aplicar as politicas pertinentes ao setor

57.
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10. | Emitir documentacdes pertinentes aos usuarios (carteirinha, declaragdes etc.)

11. | Realizar cobrangas dos usuarios com relagdo aos materiais em atraso de devolugéo

12. | Fazer avaliagdo do material bibliografico com danos para as devidas providéncias

13 Cooperar com as bibliotecas e bibliotecarios para o desenvolvimento do(s) acervo(s)
" | (inventario)

14. | Promover acbes e campanhas educativas e informativas (leitura, zelo com os materiais etc.)

15. | Controle de entrada e saida de usuarios na biblioteca e nos espacgos da biblioteca

16. | Orientar e zelar quanto ao uso de guardas volumes, entrada com consumiveis etc.

17. | Difundir servigos, produtos e aquisi¢des da biblioteca aos usuarios

18. | Ser atencioso com o usuario

19. | Saber atender a todos os usuarios de forma igualitaria

20. | Apresentar produtos e servigos entregues conforme requisitos exigidos pelo cliente

21. | Atender a todos os usuarios de forma igualitaria

22. | Apresentar produtos e servicos entregues conforme os requisitos exigidos pelo usuario

23. | Colaborar com os colegas na execugao das tarefas

24. | Compartilhar as ideias, conhecimentos e novas informacdes

25. | Respeitar as diferencgas individuais

26. | Agregar valor aos processos em que atua

27. | Buscar novas tecnologias para as solugoes

28. | ldentificar oportunidades de melhoria e agir em prol delas

o9 Propor agdo preventiva sempre que necessario com objetivo de evitar possiveis falhas,
" | problemas ou ocorréncia que prejudique a qualidade dos servigos

30. | Manter o seu local de trabalho limpo e organizado

31. | Realizar o seu trabalho de maneira organizada e planejada

32. | Respeitar as normas e processos estabelecidos nos setores

33 Propor melhorias e novos instrumentos de trabalho visando agregar aos processos e
" | resultados entregues

34. | Buscar aperfeigoamento técnico que possibilite o melhor desenvolvimento de suas atividades

35 Manter-se atualizado sobre as novas tecnologias e melhore praticas que impactam o seu
" | trabalho

36 Estar disposto a atualizar-se e capacitar-se em novos conteudos objetivando a exceléncia do
" | trabalho

37. | Contribuir com ideias criativas na busca de novas solugdes

38. | Gerar e compartilhar conhecimento

39. | Propor mudangas construtivas

40. | Relacionar-se com os colegas de forma harménica e integrada

41. | Tratar as pessoas com gentileza, simpatia e cortesia

42. | Ter controle emocional no ambiente de trabalho

43 Respeitar o colega de equipe cuidando para que seus interesses pessoais ndo venham ferir o
" | direito alheio

44. | Agir com bom humor e otimismo diante das situacdes do dia a dia

45 Contribuir para um bom ambiente de trabalho, influenciando positivamente a motivagdo dos
" | colegas

46. | Prezar pela harmonia no ambiente de trabalho

47 Primar pela eficiéncia e eficacia, aplicando suas habilidades e aptiddes no desempenho de
" | suas atividades

48. | Trabalhar em equipe para solucionar problemas e propor solugdes

49. | Saber pedir ajuda quando necessario

50. | Comunicar-se de forma clara e direta nas formas oral e escrita

51. | Ter boa influéncia verbal, utilizando vocabulario adequado as situagdes profissionais

52. | Transmitir as informag¢des de maneira objetiva

53. | Tratar com adequada discricdo os dados publicos e privados com os quais se tem contato

54 Pautar sua conduta sempre na ética, integridade e transparéncia, seja com clientes,
" | fornecedores ou colegas de trabalho

55. | Agir com razoabilidade e boa fé

56. | Saber representar a Biblioteca e a Instituicdo de forma positiva quando em contato com outros
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6rgaos e usuarios

Zelar pela boa imagem da Biblioteca e pela sua propria, apresentando comportamento

profissional

Administrar e utilizar os recursos disponiveis de maneira eficiente, identificando oportunidades

58. | de reducgao de custos ou aumento dos ganhos atrelado ao seu processo de trabalho, visando

reduzir perdas e desperdicios nos processos em que esta envolvido

59. | Estar aberto para ouvir, auxiliar e proporcionar o desenvolvimento da equipe

60. | Assumir os erros/riscos junto a equipe e trabalhar em conjunto para obter resultados positivos

61. | Aceitar sugestbes de melhoria

62. | Dar e receber feedbacks

63. | Trabalhar de forma integrada com os objetivos da equipe, pensando no todo

64 Procurar a integragdo com as demais geréncias/setores envolvidos na busca das solugdes

" | para o problema e obtengao de melhores resultados

65. | Pensar e agir em prol do bem comum da instituicdo

66. | Possuir conhecimento das politicas e normas da Biblioteca de da Instituicdo

67 Ter consciéncia de que nosso trabalho existe para atender a necessidade de outra pessoa ou
" | instituicao

68. | Estimular a disseminacao de conhecimento dentro da sua area/equipe

69 Disseminar dados e informagdes relevantes a equipe, buscando a uniformidade dos conceitos,

" | metodologias e/ou procedimentos

70. | Promover um ambiente de aprendizado continuo e motivador

71 Propqr melhorias em processos e instrumentos de trabalho, visando resultados com foco no

usuario

72. | Ser objetivo no cumprimento das atividades

Orientag&o quanto ao uso e disponibilidade do Portal de Periédicos (CAPES)

Organizacéo dos periddicos pertinentes as atividades de ensino e pesquisa da instituicdo
Ser proativo e trabalhar em equipe

Conhecer e aplicar as politicas pertinentes ao setor

Cooperar com as bibliotecas e bibliotecarios para o desenvolvimento do(s) acervo(s)
(inventério)

Elaborar relatdrios institucionais anuais com atividades e processos do setor

Participar do Catalogo Coletivo Nacional de Publicacbes Periddicas

Atualizagdo dos catédlogos do setor

Indexar e analisar as publicagbes periddicas conforme critérios adotados pela biblioteca

10. | Auxiliar nas pesquisas de titulos de publicagdes periddicas nacionais e internacionais

11. | Orientar no uso de fontes de informagdes externas de publicagbes periddicas

12. | Realizar a disseminagao seletiva da informagao

13. | Ser atencioso com o usuario

14. | Saber atender a todos os usuérios de forma igualitaria

15. | Atender a todos os usuarios de forma igualitaria

16. | Apresentar produtos e servicos entregues conforme os requisitos exigidos pelo usuario

17. | Colaborar com os colegas na execucao das tarefas

18. | Compartilhar as ideias, conhecimentos e novas informagdes

19. | Respeitar as diferencas individuais

20. | Buscar novas tecnologias para as solugcdes

21. | Identificar oportunidades de melhoria e agir em prol delas

22. | Manter o seu local de trabalho limpo e organizado

23. | Realizar o seu trabalho de maneira organizada e planejada

24. | Respeitar as normas e processos estabelecidos nos setores

25. | Buscar aperfeicoamento técnico que possibilite 0 melhor desenvolvimento de suas atividades
Manter-se atualizado sobre as novas tecnologias e melhore praticas que impactam o seu

57.
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26.
trabalho
27 Estar disposto a atualizar-se e capacitar-se em novos conteudos objetivando a exceléncia do
" | trabalho
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28. | Contribuir com ideias criativas na busca de novas solugdes
29. | Gerar e compartilhar conhecimento
30. | Propor mudangas construtivas
31. | Relacionar-se com os colegas de forma harménica e integrada
32. | Tratar as pessoas com gentileza, simpatia e cortesia
33. | Dispor-se a sair do lugar comum, e assumir novos desafios
34. | Ter controle emocional no ambiente de trabalho
35 Respeitar o colega de equipe cuidando para que seus interesses pessoais ndo venham ferir o
" | direito alheio
36. | Agir com bom humor e otimismo diante das situagbes do dia a dia
37 Contribuir para um bom ambiente de trabalho, influenciando positivamente a motivagdo dos
" | colegas
38. | Prezar pela harmonia no ambiente de trabalho
39. | Saber fazer criticas positiva, que estimulem o desenvolvimento do colega, sem constrangé-lo
40. | Trabalhar em equipe para solucionar problemas e propor solugdes
41. | Buscar a melhoria continua dos servigos
42. | Saber pedir ajuda quando necessario
43. | Comunicar-se de forma clara e direta nas formas oral e escrita
44. | Ter boa influéncia verbal, utilizando vocabulario adequado as situagdes profissionais
45. | Transmitir as informacdes de maneira objetiva
46. | Tratar com adequada discrigcdo os dados publicos e privados com os quais se tem contato
47 Pautar sua conduta sempre na ética, integridade e transparéncia, seja com clientes,
" | fornecedores ou colegas de trabalho
48. | Agir com razoabilidade e boa fé
49 Zelar pela boa imagem da Biblioteca e pela sua prépria, apresentando comportamento
" | profissional
50. | Ter consciéncia ecoldgica e de preservagdo do meio ambiente
Administrar e utilizar os recursos disponiveis de maneira eficiente, identificando oportunidades
51. | de redugéo de custos ou aumento dos ganhos atrelado ao seu processo de trabalho, visando
reduzir perdas e desperdicios nos processos em que esta envolvido
52. | Estar aberto para ouvir, auxiliar e proporcionar o desenvolvimento da equipe
53. | Assumir os erros/riscos junto a equipe e trabalhar em conjunto para obter resultados positivos
54 Analisar alternativas de despesas e gastos, optando por aquela que gere menor custo, sem
" | prejuizo de resultados
55. | Dar e receber feedbacks
56. | Trabalhar de forma integrada com os objetivos da equipe, pensando no todo
57 Procurar a integragdo com as demais geréncias/setores envolvidos na busca das solugdes
" | para o problema e obtengdo de melhores resultados
58. | Possuir conhecimento das politicas e normas da Biblioteca de da Instituicdo
59 Ter consciéncia de que nosso trabalho existe para atender a necessidade de outra pessoa ou
" | instituicdo
60. | Estimular a disseminagéo de conhecimento dentro da sua area/equipe
61 Disseminar dados e informagdes relevantes a equipe, buscando a uniformidade dos conceitos,
" | metodologias e/ou procedimentos
62. | Promover um ambiente de aprendizado continuo e motivador
63 Propqr melhorias em processos e instrumentos de trabalho, visando resultados com foco no
usuario
64. | Valorizar e estimular o surgimento de multiplicadores do conhecimento
65 Atuar focado nos resultados do negdcio e na realizagéo dos objetivos direcionados a melhoria

dos processos

MAPPING OF COMPETENCES AND ORGANIZATIONAL

KNOWLEDGE IN THE CENTRAL DIVISION OF
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LIBRARIES OF IFPA - CAMPUS BELEM

ABSTRACT

Objective: to map organizational skills and knowledge in the Central Library Division of
the Federal Institute of Para, Belém Campus. Methodology: the research is
characterized as descriptive, with a qualitative and quantitative approach, in addition to
being basic in nature. It is a bibliographic, documentary and field research; whose data
collection instruments were: bibliographic and documentary survey and the use of an
electronic form. Results: among the analysis, it is observable the mapping of 11
knowledge associated with the Management and Technical category; 28 skills
categorized in Management, Technical, Technological and Behavior; and; 96 attitudes
pertinent to the server profile, also categorized in Management, Technical and Behavior.
Conclusions: it is noticeable that both what is expected and what is present in the
team's routine are organizational skills that guarantee the quality of the products, the
delivery of services and the efficient processing of information. The presence of
Organizational Competencies related to the knowledge, skills and attitudes that are
specific to each sector stands out because they are directly linked to the activities
performed and other related aspects.

Keywords: Organizational competence. Organizational knowledge. Knowledge
management. University library.

MAPEO DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
ORGANIZATIVOS EN LA DIVISION BIBLIOTECA
CENTRAL IFPA - CAMPUS BELEM

RESUMEN

Objetivo: mapear las habilidades y conocimientos organizacionales en la Division de
Biblioteca Central del Instituto Federal de Para, Campus Belém. Metodologia: la
investigacion se caracteriza por ser descriptiva, con enfoque cualitativo y cuantitativo,
ademas de ser de caracter basico. Se trata de una investigacion bibliografica,
documental y de campo; cuyos instrumentos de recoleccion de datos fueron: encuesta
bibliografica y documental y el uso de formularios electronicos. Resultados: dentro del
analisis se observa el mapeo de 11 conocimientos asociados a la categoria Gestién y
Técnica; 28 habilidades categorizadas en Gerenciales, Técnicas, Tecnolégicas y
Conductuales y; 96 actitudes relevantes para el perfil del servidor, también
categorizadas en Gestion, Técnica y Comportamiento. Conclusiones: es claro que
tanto lo esperado como lo presente en la rutina del equipo son habilidades
organizacionales que garantizan la calidad de los productos, la entrega de servicios y el
procesamiento eficiente de la informacion. Se destaca la presencia de Competencias
Organizacionales relacionadas con conocimientos, habilidades y actitudes propias de
cada sector, las cuales se vinculan directamente con las actividades realizadas y otros
aspectos relacionados.

Descriptores: Competencia organizacional. Conocimiento organizacional. Gestion del
conocimiento. Biblioteca universitaria.
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