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RESUMO

Objetivo: A presente pesquisa objetiva avaliar a organizacao, a gestao e a utilizagédo de
fontes de informacao por meio da plataforma de agregacao de dados culturais Midiateca
Capixaba, identificando pontos de melhoria e oferecendo recomendagdes para
aprimorar a qualidade dos servicos e a experiéncia dos usuarios. Metodologia:
Realizou-se uma pesquisa do tipo quali-quantitativa, exploratéria e descritiva, com um
levantamento bibliografico, estudo de caso e com o suporte da pesquisa documental,
incluindo a elaboragéo e a aplicagdo de um questionario semiestruturado a um grupo-
focal de usuarios da plataforma. Os indicadores do instrumento de coleta de dados
foram embasados em principios tedrico-metodolégicos da Ciéncia da Informacéo,
destacando boas praticas de catalogagao, o que envolve tarefas de usuarios como
encontrar, identificar, selecionar, adquirir, navegar, explorar e reutilizar recursos de
informacédo em ambiente digital. Resultados: A avaliagdo evidenciou que a melhoria na
padronizagdo, normalizacdo e detalhamento dos metadados € essencial para a
eficiéncia e satisfacao dos usuarios na plataforma Midiateca Capixaba. Conclusées:
Registrou-se a necessidade de aperfeicoar a organizagdo e representacdo dos
metadados para fins de busca e recuperagéo eficientes de dados agregados na
plataforma a luz de principios de catalogagéo recomendados. Recomenda-se, logo, a
proposi¢ao de um modelo de requisitos para servir de avaliagao diagnéstica nas fontes
de informacao de provedores de dados antes de serem enderegadas a plataformas de
agregacaéo, de modo a aprimorar a qualidade e acessibilidade das informagdes
disponiveis para uso e reuso.
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Agregacao de dados. Patriménio cultural. Plataforma Midiateca Capixaba.
1 INTRODUGCAO

Atualmente, institui¢cdes culturais vém oferecendo servicos de informacao
aos usuarios por meio de fontes de dados que passaram por transformacéao
digital, sendo apresentadas em plataformas digitais contendo objetos digitais e
seus metadados (Siqueira et al., 2021; Pereira; Lemos, 2024). Objetos digitais
sao itens criados ou convertidos em formato digital, podendo ser documentos
nativos digitais ou resultantes da digitalizacdo de materiais fisicos (Braga;
Mardero Arellano, 2022). Essas plataformas s&o infraestruturas tecnolégicas que
possibilitam a produgdo, armazenamento, recuperagao e disseminagao de
informacdes, além da interagao entre usuarios (Albuquerque; Silva, 2021).

A evolucédo das plataformas de agregacao de dados culturais permite
servigos de integragao e interoperabilidade de dados, ampliando o acesso e o
reuso (Martins et al., 2022; Pereira; Lemos, 2024).

A plataforma Midiateca Capixaba exemplifica essa evolugéo ao integrar e
disponibilizar fontes de informacado de instituicbes culturais da Secretaria de
Cultura do Estado do Espirito Santo (Secult/ES), promovendo o acesso e a
reutilizagao desses recursos para publicos diversos. Ela é composta pelo Arquivo
Publico do Estado do Espirito Santo (APEES), que disponibiliza cartazes; pela
Biblioteca Publica do Espirito Santo “Levy Curcio da Rocha” (BPES), que fornece
livros e periddicos; pela Galeria Homero Massena, que oferece esculturas,
gravuras em metal e pinturas; pelo Museu de Arte do Espirito Santo Dionisio Del
Santo (MAES), que propicia desenhos, esculturas, gravuras e pinturas; pelo
Museu do Colono, que dispde de objetos museoldgicos; pelo Palacio Anchieta,
que expde achados arqueoldgicos, catalogos, esculturas, gravuras, livros,
mobiliario, pinturas, porcelanas, relatérios, tapecarias e utilitarios; e, por fim, pela
Radio e Televisdo do Espirito Santo (RTV/ES) (Espirito Santo, 2022), que
possibilita o acesso a arquivos de audio e video digitais (Midiateca, 2022). Tais
fontes de informacao representam os acervos bibliograficos, museoldgicos e
arquivisticos da plataforma, evidenciando a caracteristica heterogénea nos

formatos e tipos de documentos ali presentes.
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A organizacdo e o tratamento de tipos e formatos diversos em
documentos enfrentam desafios significativos na busca de um padrdo de
documentagéo para representacédo de recursos informacionais (Lemos; Coelho
Junior, 2023). Torna-se crucial, portanto, criar uma estrutura de metadados
abrangente e implementar padrdes interoperaveis para integrar e agregar dados
de diferentes instituicbes. Segundo Siqueira e Martins (2020), a agregacao de
dados ndo é uma tarefa trivial, pois os metadados e objetos digitais sédo diversos
e singulares, dificultando, sobremaneira, a definigdo de padrdes.

Na Midiateca Capixaba, instrumentos de descricdo como titulo, autor,
data, assunto e formato, sistematizam a diversidade de dados dos provedores
culturais da Secult/ES. Os padrdes de metadados, neste caso, sdo essenciais
para descrever e fornecer informagdes detalhadas sobre a proveniéncia dos
dados de cada instituicdo envolvida, além de metadados administrativos,
descritivos, técnicos e de uso (Gilliland, 2008).

O Comité de Qualidade de Dados da Europeana estabeleceu requisitos
de metadados como forma de avaliar fontes provedoras e garantir a qualidade,
integridade, precisdo e adequacgao dos registros, promovendo a confiabilidade,
usabilidade e acessibilidade das informacgdes (Charles; Isaac; Hill, 2015). Lemos
et al. (2023) complementam afirmando que a qualidade da informacgao resulta do
uso adequado de padroes de documentacgao, incluindo modelos conceituais de
referéncia, regras de catalogacdo, linguagens documentarias e padrbes de
metadados.

Nesse sentido, torna-se necessario a determinacao de indicadores claros
€ mensuraveis para a avaliacdo da qualidade dos servicos oferecidos pelas
plataformas de agregacéo de dados culturais. Conforme destacado por Rozados
(2006, p.61), “um indicador € uma medida utilizada para descrever ou
representar um determinado evento ou fendmeno”, ajudando os usuarios a
explorar novas fontes e obter uma visdo abrangente das informacgdes
disponiveis, facilitando a aquisicao de novos conhecimentos.

Neste estudo, os indicadores foram delineados com base nos Principios
Internacionais de Catalogagéo (PIC) da International Federation of Library

Associations (IFLA) (IFLA, 2016). Esses indicadores foram definidos com base
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nos objetivos e fungdes essenciais dos catalogos contemporaneos de bibliotecas
e outras instituicbes responsaveis pela preservacao e disponibilizagdo de
informagdes culturais na rede. Isso engloba atividades como localizar, identificar,
selecionar, adquirir ou obter, além de navegar e explorar recursos.

Foi acrescentado a lista o indicador “Reuso”, baseado no conceito de
reutilizagao, constituido como um dos principios FAIR (Findable - localizavel,
Accessible- acessivel, Interoperable- interoperavel e Reusable- reutilizavel),
considerados essenciais para tornar os objetos digitais encontraveis, acessiveis,
interoperaveis e reutilizaveis na rede (Wilkinson et al., 2016).

Os indicadores, portanto, nortearam a formulagao da seguinte questao de
pesquisa: como as fontes de informacao dos acervos das instituicoes
culturais vinculadas a Secult/ES estao sendo encontradas, identificadas,
selecionadas, adquiridas/obtidas, navegadas/exploradas e reutilizadas por
meio da plataforma digital de agregacao Midiateca Capixaba?

O objetivo da pesquisa € avaliar a organizacdo, a gestao e a utilizagao
das fontes de informacéao oriundas dos provedores de conteudo e disponiveis na
plataforma de agregacao Midiateca Capixaba, buscando identificar pontos de
melhoria e oferecer recomendacdes para aprimorar a qualidade dos servigos e
a experiéncia dos usuarios.

A presente pesquisa visa investigar como as fontes de informagéo dos
acervos culturais da Secult/ES estdo sendo disponibilizadas nas colegdes
digitais de suas instituigdes e, por conseguinte, geridas e utilizadas na plataforma
Midiateca Capixaba. Assim, este estudo pode gerar impactos positivos para a
area da cultura, desenvolvendo praticas mais eficazes e inclusivas na
preservacao e disseminacido de informacao cultural e historica, beneficiando a
sociedade global e a capixaba, em especial.

O artigo esta estruturado da seguinte maneira: a presente introdu¢ao que
traz o problema de pesquisa, seu objetivo e justificativa; a se¢do 2 descreve os
procedimentos metodoldgicos de coleta e analise de dados; a se¢édo 3 apresenta
a analise e discussao dos resultados obtidos por meio do questionario; e a secéo
4 oferece as consideracoes finais e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como exploratéria e descritiva, de natureza
quali-quantitativa, que usou de técnicas de pesquisa bibliografica e documental
para revisdes na literatura e na documentagéao fisica e digital das instituigbes
envolvidas no estudo de caso. Para este ultimo, focou-se na plataforma de
agregacao cultural Midiateca Capixaba, um sistema de informagao gratuito e
democratico que preserva e difunde materiais culturais produzidos no estado do
Espirito Santo, incluindo documentos, fotografias, videos, musicas, matérias de
jornal, artes graficas, livros, obras de arte e filmes. A plataforma resulta de uma
parceria entre a Secretaria de Estado da Cultura do Espirito Santo, a
Universidade de Brasilia (UnB) e a Fundagéo de Apoio a Pesquisa (Funape),
com colaboragdes de diversas instituigdes culturais e educacionais, incluindo a
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

A Midiateca é constituida atualmente por um total de 4.500 itens que
compdem as colegdes digitais das instituicbes culturais (Lemos, et al., 2023),
proporcionando facilidade de acesso publico a conteudos culturais e histéricos.
O projeto de pesquisa recente, denominado Midiateca Capixaba Conectando, foi
0 escolhido para a investigacdo em que se buscou avaliar, por meio de um
questionario, as fontes de informagao disponiveis na plataforma pela experiéncia
de uso de um grupo-focal de usuarios participantes deste projeto.

O questionario, baseado em tarefas dos usuarios discutidas nos
Principios Internacionais de Catalogagao da IFLA, bem como na agao de reuso
discutida nos principios FAIR, foi desenvolvido para avaliar a eficacia da
plataforma Midiateca em disponibilizar fontes de informacédo aptas a serem
encontradas, identificadas, selecionadas, adquiriras/obtidas,
exploradas/navegadas e reutilizadas por seus usuarios. Essas tarefas foram
determinantes para a proposi¢ao de indicadores (Quadro 01) com os quais 0
questionario foi estruturado, assegurando que os dados pudessem ser colhidos

e sistematizados para o propdsito da pesquisa.
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Quadro 01 — Indicadores fundamentais do Questionario

Envolve localizar os recursos informacionais através de uma busca que
Encontrar | considera seus atributos e relagbes com outras entidades, identificando, dessa
forma, os recursos desejados dentro de um sistema ou contexto informacional.
Compreende confirmar a correspondéncia entre a descrigao e a entidade
Identificar pesquisada, ou distinguir entre entidades similares.

Significa escolher o item que melhor atenda aos requisitos de conteudo,
Selecionar | formato, suporte e outros aspectos relevantes, descartando aqueles que nao
sao adequados para as necessidades especificas do usuario.
Refere-se a garantir acesso ao item, seja por meio de compra, empréstimo ou
Adquirir ou | acesso eletronico, e pode incluir a obtengéo de referéncias bibliograficas ou
obter autoridades relacionadas, contribuindo para uma compreensao mais completa
e contextualizada do material.
Permite que os usuarios pesquisem, descubram e encontrem os recursos
Navegar e | desejados de forma eficiente num catalogo ou sistema de informac&o. Isso
explorar requer uma organizacéo légica dos dados e uma apresentacao clara das
relagdes entre as entidades, facilitando a localizagao e o acesso as
informacgdes relevantes.
Relaciona-se a capacidade de reinterpretar os dados de colegdes digitais
Reuso culturais colhidos para reuso para diferentes propoésitos, mas sem perder a
semantica dos dados manuseados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Os indicadores avaliam a capacidade da plataforma em fornecer
informacdes relevantes aos usuarios. A pesquisa considerou o0s seis
pesquisadores do Eixo 1 do Projeto Midiateca Conectando (Espirito Santo,
2022), uma parceria entre a Secult/ES e o Labic/Ufes (Laboratério de estudos
sobre Imagem e Cibercultura), visando popularizar o acesso a produtos
digitalizados e desenvolver metodologias de digitalizagdo de baixo custo. Os
pesquisadores incluem um supervisor, um programador, uma catalogadora e
trés desenvolvedores de software, todos com habilidades técnicas e inovadoras,
colaborando para ampliar o conteudo da plataforma e promover o reuso de
dados. Por essa razdo, todos os pesquisadores foram incluidos como
contribuintes desta pesquisa.

O Quadro 02 representa as perguntas e respostas que contribuiram para
a coleta e a sistematizacao dos dados coletados, apoiando em inferéncias sobre
o tratamento e a disponibilizagao das fontes de informacao pelos provedores de

conteudo da Midiateca, conforme recomendado na pesquisa.
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Quadro 2 - Objetivos do questionario

sua pesquisa?

1 | Vocé encontrou informagdes relevantes para sua pesquisa | Encontrar Analisar a ocorréncia de informacgdes relevantes encontradas

durante a busca na plataforma? durante a pesquisa realizada na plataforma pelos usuarios,
com o intuito de aperfeigoar os atributos da fonte de
informacgéo e a experiéncia geral do usuario.

2 | Vocé teve alguma dificuldade técnica ao usar a plataforma | Encontrar Especificar a incidéncia das dificuldades técnicas enfrentadas
para localizar documentos? pelos usuarios durante a pesquisa na plataforma, no intuito de

rastrear atributos de qualificacdo das fontes de informacgéo e a
pratica do usuario.

3 | Consegue fazer busca no conteudo do documento? Encontrar Detectar a capacidade de rastreabilidade das informagdes no
Exemplo: encontrar uma frase dentro de um arquivo em interior dos documentos digitais, que estao salvos em PDF.
PDF? Verificar se esse processo contribui com a aplicabilidade da

digitalizagdo, com possibilidade de utilizagdo do OCR (Optical
Character Recognition), no intuito de aperfeigoar a viabilidade
de realizagao de busca e acessibilidade na pesquisa do
usuario da plataforma.

4 | Vocé considera que a descricdo do documento localizado | Identificar Verificar se a descrigao realizada nos registros documentais
fornece todas as informagdes necessarias para identifica- da plataforma fornece as informagdes necessarias de
lo de forma precisa e completa, de modo que seja identificacao, de forma a manter a preciséo e integridade dos
possivel distingui-lo de outro documento semelhante? objetos digitais, garantindo a unicidade documental.

5 | Os elementos de identificagado (autor, titulo, Identificar Examinar se os elementos de metadados, pelos quais
identificador...) dos documentos sdo semanticamente identificam os documentos disponibilizados na plataforma,
claros, evidentes e oferecem informagdes pertinentes? possuem clareza, veracidade e relevancia suficientes para

atribuir qualidade as fontes de informagéao legadas pelas
instituicbes provedoras de dados, possibilitando a localizagéo
eficiente por parte dos usuarios.

6 | Existem elementos de identificacdo que vocé considera Identificar Detectar entre os usuarios da plataforma, a auséncia ou
essenciais, mas que estdo ausentes ou incompletos nos incompletude dos elementos de identificagdo dos documentos,
documentos da plataforma? no intuito de identificar elementos de metadados que possam

aperfeigoar a descri¢cdo das fontes de informacéao
disponibilizadas.

7 | Quais critérios vocé utiliza ao selecionar documentos para | Selecionar Identificar quais os critérios de selegao dos documentos

adotados pelos usuarios da plataforma durante o processo de
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selecao, no intuito de verificar a aplicabilidade e
adequabilidade da fonte de informacao legadas pelos
provedores de dados da Midiateca.

adquirir documentos nesta plataforma?

8 | Vocé costuma selecionar documentos na plataforma com | Selecionar Verificar se o padrao Dublin Core fornece elementos de
base em quais pontos de acesso (metadados)? metadados que atendam as expectativas de recuperacao da

informagéo na plataforma Midiateca.

9 | Os tipos de midias (cartazes, livros, revistas, videos) Selecionar Averiguar se os tipos de midias disponibilizados na plataforma
disponiveis na plataforma estdo sendo suficientes para pelas instituicdes provedoras de dados atendem as demandas
VvOcé, usuario, selecionar as fontes de informagéo para a e necessidades de informagéo dos usuarios, verificando ainda
execucao da sua atividade de pesquisa? se existe a possibilidade de ampliagéo e diversificagdo das

tipologias para a satisfagdo das necessidades de pesquisa.

10 | Vocé acha que as terminologias disponibilizadas nos Selecionar Examinar se as terminologias inseridas nos filtros da
filtros/facetas estdo normalizadas e padronizadas para Midiateca atendem os quesitos de normalizagao e
uma selegcdo bem sucedida da fonte de informacao padronizacao, de forma a atender as ac¢des de selegéo, que
requerida? direcionam ao atendimento das demandas e necessidades de

pesquisa dos usuarios.

11 | Vocé ja encontrou alguma dificuldade ao tentar obter Adquirir ou obter | Identificar se os usuarios da plataforma encontraram
(fazer o download, acessar por meio de um link, lista de dificuldades durante o processo de obteng¢do dos documentos
itens) um documento na plataforma? na Midiateca.

12 | Vocé conseguiu obter as informagdes necessarias sobre Adquirir ou obter | Investigar se os documentos disponibilizados na Midiateca
os documentos que estdo organizados e representados na estdo organizados e representados de forma a atender as
plataforma? necessidades de acesso dos usuarios, com o intuito de

contribuir com os provedores de dados na compreensao da
relevancia do processo de obtengao das fontes
informacionais.

13 | Quais tipos de documentos vocé costuma acessar com Adquirir ou obter | O objetivo é entender quais tipos de documentos s&o mais
mais frequéncia na plataforma? acessados pelos usuarios, para aperfeigoar o processo de

curadoria digital e ajustar a disponibilidade das fontes de
informacéao, conforme as necessidades, proporcionando uma
experiéncia alinhada com suas expectativas.

14 | Quais recursos ou funcionalidades vocé utiliza para Adquirir ou obter | O objetivo é compreender quais recursos 0os usuarios usam

para adquirir documentos na plataforma, avaliando sua
eficacia e impacto na experiéncia geral. As respostas podem
ajudar a identificar as preferéncias dos usuarios e areas de
melhoria na plataforma.
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15 | Vocé tentou acessar algum link do conteudo que n&o Adquirir ou O objetivo é identificar se os usuarios tentaram acessar links
estava disponivel? obter de conteudo nao disponiveis na plataforma, detectando
problemas de disponibilidade ou funcionamento dos links e
permitindo ao provedor de dados corrigir falhas para garantir
uma experiéncia satisfatoria.

16 | A midia (ou objeto digital) estd acompanhada de Adquirir ou Avaliar se o objeto digital disponivel para acesso na
declaragoes de direitos que permitam a livre reutilizagao obter Plataforma Midiateca Capixaba tem declarag¢des de direitos
(condi¢des para reprodugéo)? claras, visto ser crucial para garantir a transparéncia das

politicas de uso e facilitar a (re)utilizagao legal e ética pelos
usuarios.

17 | A resolucdo da midia (iconografica) disponivel para Adquirir ou Avaliar a conformidade e adequacgao da resolugdo das midias
acesso esta em conformidade com normativas e apta a obter iconograficas (sdo a maioria) na plataforma Midiateca
reuso? Capixaba, pois ajuda a verificar a qualidade de visualizacao

das imagens para uso eficaz, seguindo padrdes éticos e legais
para uso e reuso.

18 A estrutura de navegacgao do catalogo permitiu que Navegar e Avaliar se a estrutura de navegagéao do catalogo permitiu que
vocé explorasse os recursos de forma fluida e sem explorar 0 usuario explorasse os recursos de forma fluida e sem
interrupgdes? interrupcdes € essencial. Essa avaliagao visa entender a

experiéncia do usuario durante a navegacgao no catalogo e
identificar possiveis problemas ou obstaculos no que diz
respeito a usabilidade.

19 Para navegagéao na plataforma vocé chegou a usar os Navegar e Verificar se os usuarios exploraram os recursos de
recursos de acessibilidade disponiveis também para explorar acessibilidade na plataforma, especialmente para pessoas
pessoas com deficiéncia (PCD)? com deficiéncia (PCD), ajudando a avaliar a eficacia desses

recursos e identificar areas de melhoria na acessibilidade,
garantindo uma experiéncia inclusiva para os usuarios.

20 Respondeu sim na questao anterior, o recurso de Navegar e Verificar se os recursos de acessibilidade na plataforma
acessibilidade explorado contribuiu para o acesso ao explorar contribuiram para o acesso ao conteudo dos objetos digitais,
conteudo dos objetos digitais? ajudando a compreender sua eficacia em tornar o conteudo

mais acessivel e a identificar areas de melhoria para garantir
uma experiéncia inclusiva para os usuarios.

21 Vocé utilizou os filtros de busca durante a navegagao? Navegar e Avaliar o uso dos filtros de busca no catalogo e identificar os
Se sim, quais filtros foram mais uteis? explorar mais Uteis pode fornecer percepg¢des sobre como 0s usuarios
interagem com os recursos de busca e quais critérios sdo
mais relevantes para suas pesquisas.
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22 Vocé utilizou os recursos de exportagao de dados da Reuso Verificar se os usuarios usaram os recursos de importagéo e
Midiateca para uso em outras aplicagdes de seu exportacdo de dados da Midiateca para transferir informagées
interesse? ou documentos para outros sistemas. Isso pode ajudar a

avaliar o grau de reuso dos dados da Midiateca em contextos
externos e entender melhor como os usuarios estao
aproveitando esses recursos para suas necessidades
especificas.

23 Qual produto ou servico foi gerado para a sua Reulso Compreender quais produtos ou servigos foram criados a
pesquisa a partir do reuso de dados das fontes de partir do contetido da Midiateca explorado pelo usuario. Isso
informacéo da Midiateca Capixaba? permite avaliar o impacto e a utilidade do conteudo disponivel,

além de identificar os beneficios do relso de informagdes e
materiais.

24 A fonte de informagéo que vocé pretende fazer uso, Reuso Verificar a descri¢cdo das fontes na Midiateca Capixaba para
para uma dada finalidade de reliso em sua pesquisa, garantir metadados precisos, relevantes e completos,
esta bem descrita, ou seja, com metadados precisos, incluindo proveniéncia e licenga de uso, facilitando a escolha
relevantes e suficientes que lhe permitam conhecer, para redso em pesquisa.
por exemplo, sobre a proveniéncia da fonte bem como
sobre a licenga de uso de dados?

25 Quais sao suas sugestdes para o aprimoramento das Reflete todos Essa pergunta visa obter sugestdes dos usuarios para
fontes de informacgao disponibilizadas e servigos 0s melhorar os objetos digitais e os servigos na plataforma,
oferecidos na plataforma, considerando as atividades indicadores focando nas atividades de localizagao, identificagao, selecao,
de localizagao, identificagdo, selegéo, aquisi¢ao, aquisicao, exploragao e reuso. Isso ajuda o provedor de dados
exploragao e reuso? a identificar areas de melhoria para aprimorar a qualidade das

fontes de informagao e a experiéncia dos usuarios para com
elas.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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O questionario desenvolvido incluiu 25 questdes: 19 de resposta unica (15
com explicagdo opcional); cinco de multipla escolha (quatro com a opgéao
“outro”); e uma dissertativa. A analise utilizou técnicas descritivas e quantitativas
para organizar a sistematizagéo dos dados.

Seguindo as diretrizes das Resolugdes n°® 466/2012 (Brasil, 2012) e n°
510/2016 (Brasil, 2016) do Conselho Nacional de Saude, especialmente o Artigo
XV sobre consentimento livre e esclarecido, os pesquisadores foram informados
sobre a natureza anbnima, voluntaria e o direito de retirar o consentimento. A
pesquisa esta em conformidade com as diretrizes do Artigo 1 da Resolugao n°
510/2016 (Brasil, 2016), que isenta certas pesquisas de registro ou avaliacédo
pelo sistema CEP/CONEP.

Por fim, o formulario Google Forms foi enviado por e-mail e/ou WhatsApp
a sete pesquisadores em 10 de maio de 2024, sendo que seis responderam até

16 de maio, concordando com o termo de consentimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta seg¢ao apresenta os resultados e discussdes da presente pesquisa,
baseados na analise do questionario aplicado a um grupo-focal de usuarios da
plataforma Midiateca Capixaba. As respostas coletadas serviram de base para
uma avaliacao diagndstica das fontes de informacao disponiveis na plataforma.
Assim, a analise concentra-se no uso do sistema de informagao, com foco nas
fontes de informacéao disponibilizadas pelas instituicbes provedoras de conteudo

da Midiateca.

3.1 INDICADOR 1: ENCONTRAR

O Indicador "Encontrar" avalia a localizacdo de entidades em bases de
dados por meio de atributos ou relacionamentos (IFLA, 2016). Na Questéo 1,
dois dos seis participantes acharam as informacbes suficientes para suas
pesquisas, enquanto quatro disseram que eram parcialmente suficientes,
indicando necessidade de melhorias na organizagao e detalhamento. Foi

registrado na resposta da Questdo 2, que cinco participantes enfrentaram
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dificuldades técnicas, como falta de imagens associadas, auséncia de
padronizagao dos metadados e lentiddo, com apenas um participante sem
problemas, sugerindo a necessidade de melhorias técnicas. No caso da Questao
3, dois participantes conseguiram realizar buscas detalhadas em documentos
PDF, enquanto quatro ndo conseguiram, apontando limitagées na funcionalidade
de busca. Um participante mencionou que a busca s6 funciona em textos PDF
que ndo sejam compostos por imagens, sugerindo a utilizagao de tecnologia de
OCR (Optical Character Recognition) no processo de digitalizacdo de
documentos.

No que se refere as caracteristicas necessarias para que uma fonte de
informagdo seja encontravel, & fundamental que esteja organizada e
representada na plataforma de maneira eficaz. Isso pode ser alcancado através
dos processos de tratamento tematico, que envolve a descrigdo do assunto
principal da fonte de informagao, e do tratamento descritivo, que consiste na
determinacdo de pontos de acesso identificaveis, persistentes e univocos
(Simionato, 2015; Gilliland, 2008).

Na auséncia ou baixa qualidade dos procedimentos de organizagao e
representacao da informacgao, podem surgir dificuldades técnicas, como a falta
de padronizagdo e normalizacdo dos metadados. Segundo Castro e Santos
(2007), a padronizagdo dos metadados envolve a uniformizacéo das formas de
representacdo das informagdes, garantindo que diferentes sistemas possam
trabalhar juntos de maneira harmoniosa. A necessidade de detalhamento das
informacgdes, que exige a padronizagdo dos metadados, também é destacada
por Torino, Coneglian e Vidotti (2020), uma vez que essa padronizagao facilita a
integracao e o compartilhamento eficiente de dados entre diferentes sistemas de

informagao.

3.2 INDICADOR 2: IDENTIFICAR

O Indicador "Identificar" avalia a identificagcdo de entidades, permitindo a
correta correspondéncia e distingdo entre entidades semelhantes (IFLA, 2016).
Na Questdo 4, dos seis participantes, dois consideraram as descricdes
suficientes para identificacdo precisa, enquanto quatro disseram que eram
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parcialmente suficientes, sugerindo a necessidade de mais detalhes e
metadados sobre data e tipo de midia. Na Questéo 5, dois participantes acharam
os elementos de identificagdo claros, enquanto quatro apontaram a falta de
padronizacao dos metadados como fonte de confusdo no momento de se
identificar o documento. Na Questdo 6, cinco participantes identificaram a
auséncia de elementos essenciais nos documentos, enquanto um nao sentiu
falta desses elementos.

Esses resultados mostram a importancia da padronizagcao dos metadados
e da catalogagao eficiente para melhorar a identificacdo e recuperacdo de
documentos. Simionato (2015) e Lemos e Coelho Junior (2023) destacam que
uma catalogacéo eficiente e boas praticas na aplicagéo de politicas de qualidade
de dados sao essenciais para metadados consistentes e bem estruturados. A
padronizagao € crucial para a representacao tematica e a indexagao, facilitando
a recuperacao de informacdes (Rabelo; Pinto, 2019). A descricdo dos objetos
deve alinhar-se as necessidades dos usuarios, seguindo o principio da
representacéo (IFLA, 2016) e o uso de regras de catalogagao, tais como as
encontradas no cédigo Anglo-American Cataloging Rules (AACR) e no guia
Cataloguing Cultural Objects (CCO).

3.3 INDICADOR 3: SELECIONAR

O Indicador "Selecionar" avalia a escolha de documentos conforme as
necessidades dos usuarios, considerando caracteristicas fisicas e de conteudo
(IFLA, 2016). Na Questéao 7, todos os seis participantes priorizaram “Relevancia
para o tema” e “Disponibilidade do documento”, com “Credibilidade da fonte” e
“Clareza da apresentacao” também mencionadas. Na Questdo 8, “Palavras-
chave” foi o metadado mais importante, seguido por “autor”, “tipo de conteudo”,
“temal/assunto” e “titulo”, indicando a necessidade de alinhar os metadados com
os interesses dos usuarios. Quatro participantes consideraram os formatos de
midia adequados, enquanto dois sugeriram formatos adicionais (Questdo 9). Na
Questao 10, apenas dois participantes acharam as terminologias normalizadas
e padronizadas, enquanto quatro discordaram, indicando a auséncia dessas

caracteristicas.
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A analise sugere revisar os metadados e normalizar as terminologias para
melhorar as opgbes de categorias e filtros mais genéricos e especificos e,
consequentemente, a eficacia das buscas e recuperacdo da informagdo. A
criacado de arquivos de autoridades e o uso de vocabularios controlados, como
tesauros e taxonomias, promovem consisténcia e eficiéncia na organizagao e
representacdo da informacéo (Hedden, 2010; Brandao; Silva, 2018; Harpring,
2016; Martins et al. 2022).

3.4 INDICADOR 4: ADQUIRIR OU OBTER

O Indicador "Adquirir ou Obter" avalia a aquisicdo de documentos via
empréstimo, compra, acesso eletrobnico ou correspondente (IFLA, 2016). Na
Questdo 11, cinco dos seis participantes tiveram uma experiéncia positiva ao
adquirir documentos, mas um enfrentou dificuldades na transicdo entre
localizagao e acesso, sugerindo melhorias. Na Questao 12, quatro participantes
conseguiram obter as informagdes necessarias, enquanto dois ndo, destacando
a necessidade de melhorar a visualizagdo e organizagao das informagdes. Na
Questdo 15, quatro participantes ndo encontraram links de conteudo
indisponiveis, enquanto dois mencionaram a auséncia de itens especificos e
links quebrados, sugerindo a necessidade de melhorar a correspondéncia entre
metadados e itens. Na Questdo 16, trés participantes afirmaram que ha
declaracdes de direitos que permitem a reutilizacdo, enquanto trés discordaram,
apontando para a necessidade de clareza nas informacgdes sobre direitos de uso.
Na Questao 17, cinco participantes estavam satisfeitos com a resolugdo de
imagens, enquanto um nao, indicando a necessidade de garantir que todas as
midias atendam aos padrdes de qualidade.

Esses resultados destacam a importancia de seguir os principios da IFLA
(2016), investir em suporte ao usuario (Tomaél et al., 2004), aplicar processos
de arquitetura da informagao (Baracho, 2016) e utilizar critérios técnicos de
qualidade para metadados (Siqueira et al., 2021; Lemos; Coelho Junior, 2023).
Também é fundamental determinar e descrever os tipos de licenga para garantir
e explicitar ao publico o direito de uso (Estevéao; Strauhs, 2020) e adotar padrdes

de digitalizacao para assegurar a acessibilidade dos formatos (Say&o, 2007).
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3.5 INDICADOR 5: EXPLORAR E NAVEGAR

O Indicador "Explorar e Navegar" avalia a navegagdo em uma base de
dados, examinando entidades relacionadas e atributos por associacéao,
agregacao e hierarquia (IFLA, 2016). Na Questéo 18, cinco dos seis participantes
relataram uma experiéncia positiva ao explorar os recursos do catalogo,
enquanto um teve dificuldades nédo especificadas, indicando uma navegacéao
geralmente satisfatéria, mas com areas a serem melhoradas. Na Questédo 19,
todos os seis participantes indicaram n&o usar os recursos de acessibilidade,
sugerindo falta de necessidade ou desconhecimento desses recursos. A
Questao 20, dependente do uso desses recursos, nao teve dados para analise.
Na Questdo 21, cinco dos seis participantes utilizaram filtros de busca,
destacando a importancia dessa funcionalidade. Filtros como instituigdo cultural,
formato de midia, data, tipo, autor, tema e miniaturas foram mencionados como
uteis, indicando que a personalizagao das buscas € valorizada.

Para melhorar a usabilidade, recomenda-se diversificar e facilitar a
interface dos filtros, coletar feedback e educar os usuarios sobre sua utilizagao.
Estudos detalhados com questionarios, entrevistas e analise das interagdes dos
usuarios sdo necessarios para avaliar a fluidez do catalogo e o uso de recursos
de acessibilidade e filtros de busca (IFLA, 2016). A organizacao das facetas e a
padronizagado das terminologias (com o uso de vocabularios controlados) sao
essenciais para assegurar a consisténcia na pesquisa, utilizando padrées de
documentacgdo, regras de catalogagdo e metadados de qualidade (Lemos;
Coelho Junior, 2023). Além disso, sugere-se o uso de modelos conceituais de
referéncia, que buscam, enquanto recurso metodolégico, auxiliar o processo de
organizagao de informagdes (metadados) com alto nivel de abstracdo da
realidade de um determinado dominio. Tais modelos geralmente oferecem
classes, entidades, relagdes e atributos envolvidos em seus construtos,
promovendo uma comunicacao sob o mais alto nivel de abstragao a respeito do
dominio, viabilizando, em fungao disso, a estratégia de busca e a recuperagéo
da informacgao por parte dos usuarios humanos bem como das maquinas (IFLA,
2016; Le Boeuf et al., 2018).
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3.6 INDICADOR 6: REUSO

O Indicador “Reuso” avalia se a plataforma Midiateca facilita a reutilizagao
das fontes de informagao pelos usuarios, especialmente em termos de dados
abertos e licenciados explicitamente. Na Questdo 22, quatro dos seis
participantes usaram recursos de exportagdo de dados para diversos contextos,
evidenciando a versatilidade dos dados. A Questdo 23 revelou beneficios
tangiveis, como exposi¢des, aplicativos, graficos interativos, conteudos
multimidia, anota¢des detalhadas, jogos educativos e scripts de computador,
destacando a ampla aplicabilidade dos dados. Na Questao 24, cinco dos seis
participantes consideraram os metadados precisos e relevantes, embora um
apontasse inconsisténcias.

A analise das respostas revelou que a plataforma Midiateca disponibiliza
dados descritos de maneira adequada para acesso e reutilizagdo, conforme os
principios FAIR: encontrabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e
reusabilidade (Wilkinson et al., 2016; Force 11, 2020). Ainda segundo o Force
11 (2020):

1) Para serem encontrados, os dados devem receber um identificador
globalmente unico e persistente, ser descritos com metadados ricos,
ser registrados ou indexados em um recurso pesquisavel e obter
metadados que especifiquem o identificador dos dados.

2) Para serem acessiveis, os dados devem ser recuperaveis por meio
de um identificador utilizando um protocolo padronizado, aberto,
gratuito e universalmente implementavel, permitindo autenticagéo e
autorizacdo quando necessario. Além disso, os metadados devem
permanecer acessiveis mesmo quando os dados ndo estdo
disponiveis.

3) Para serem interoperaveis, os dados devem ter metadados com
linguagem formal e acessivel, usar vocabularios que sigam os
principios FAIR e incluir referéncias qualificadas a outros metadados.

4) Para serem reutilizaveis, os dados devem ter metadados com

atributos precisos e relevantes, ser liberados com uma licenca de uso
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clara, estar associados a sua proveniéncia e atender aos padrdes da
comunidade do dominio.

Mantendo a encontrabilidade, acessibilidade, interoperabilidade e
reusabilidade, garante-se a integragdo e reutilizagcdo eficaz dos dados,
promovendo a transparéncia e a eficiéncia na pesquisa e gestédo de informacgoes.
No entanto, € necessario realizar melhorias nos metadados para garantir

precisdo e uniformidade.

3.7 QUESTAO 25: DE ORDEM GERAL - REFLETE TODOS OS INDICADORES

A questao 25 coleta sugestdes dos usuarios para melhorar as fontes de
informacdo e servicos da plataforma, abrangendo localizagao, identificagao,
selecado, aquisicao, exploragao e reuso de informacoes.

O participante 1 sugere o uso da inteligéncia artificial, através de
algoritmos de processamento de linguagem natural, para melhorar a precisao
das buscas (Cruz, 2024). Silva et al. (2022) destacam seu uso na identificacéo
facial em imagens, mostrando seu potencial na recuperagéo de informagéo. A
aplicagédo da IA proporciona uma experiéncia de busca mais fluida e precisa
(Coneglian, 2020).

O participante 2 propde padronizar metadados como Data e Assunto,
destacando o uso (como ja se faz na plataforma) do Padrao Dublin Core (Sousa;
Vendrusculo; Melo, 2000). O participante 3 recomenda corrigir, normalizar e
padronizar informacdes e metadados para melhorar a precisdo das buscas
(Martins et al., 2021). O participante 4 sugere remover itens sem midia ou alinhar
midias e itens, garantindo registros completos (Curty, 2019). O participante 5
recomenda oferecer versdes compactadas de arquivos grandes para melhorar a
navegagao e reduzir o consumo de dados, especialmente em dispositivos
moéveis (Sayao, 2007). Por fim, o participante 6 enfatiza a constante atualizagéo
e padronizacdo dos metadados, com automacgdo devido ao crescimento do
acervo.

A analise destacou a importancia dos metadados para melhorar diversos
indicadores da plataforma Midiateca Capixaba. A organizagdo, a normalizagao,
a padronizacgao e o detalhamento dos metadados sdo essenciais para encontrar
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e identificar documentos. A normalizacédo das terminologias é necessaria
também para a selegao, e metadados claros e significativos facilitam a aquisigao
do documento ou do item. A modelagem de alto nivel dos metadados é
importante para a navegagao, enquanto a precisdo dos metadados e licengas
claras sao cruciais para a reutilizagao. Apesar da conformidade com os principios
FAIR, melhorias nos metadados sdo necessarias. Sugestées incluem o uso de
inteligéncia artificial e a atualizagdo constante dos metadados, se fazendo uso
de rotinas semiautomaticas. Finalmente, buscando manter os principios FAIR,
promove-se a eficiéncia na pesquisa e gestdo de informacbes em rede.
Compreende-se, portanto, o protagonismo e a importancia dos metadados no
processo de qualificacdo das fontes de informacdo nas plataformas de

agregacao de dados culturais.
4 CONSIDERAGOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Este artigo investigou como as fontes de informagao dos acervos das
instituicbes culturais vinculadas a Secult/ES estdo sendo encontradas,
identificadas, selecionadas, adquiridas, navegadas/exploradas e reutilizadas por
meio da plataforma digital de agregacao Midiateca Capixaba. Para abordar essa
questao, foi realizada uma analise das respostas do questionario aplicado a um
grupo-focal de usuarios da plataforma, evidenciando tanto os pontos fortes
quanto as areas de informacdao que necessitam de melhorias. A avaliagao
diagnodstica das fontes de informagéo disponiveis revelou aspectos relevantes
para aprimorar a experiéncia do usuario e a eficiéncia do sistema de informacao.

Os usuarios destacaram a necessidade de melhorar a organizacédo e
detalhamento das informacgdes, resolver problemas técnicos e implementar
tecnologia para busca eficiente.

Padronizacdo de metadados e uma catalogacgao eficiente sdo essenciais
para a identificacdo e recuperacao de documentos, incluindo a inclusdo de
palavras-chave.

Os critérios de selecdo mais valorizados foram relevancia e
disponibilidade dos documentos, destacando a necessidade de padronizar

terminologias e usar vocabularios controlados.
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Melhorias na transicao entre localizacdo e acesso aos documentos, bem
como a completude das informacgdes exibidas, sdo areas criticas para aumentar
a satisfacado dos usuarios.

Apesar da navegacdo geralmente ser satisfatéria, problemas de
usabilidade foram mencionados, com a personalizagdo das buscas sendo
valorizada.

Os dados da plataforma foram utilizados em diversos projetos,
demonstrando a sua versatilidade no quesito reuso de conteudo cultural
disponivel na rede. Melhorias nos metadados para garantir precisdo e
uniformidade s&o cruciais.

Os usuarios sugeriram melhorias na padronizagcdo e atualizagdo das
informacdes, otimizacdo de arquivos e investimento em suporte ao usuario para
melhorar a qualidade das fontes de informacéo.

Através da resposta a questao de pesquisa, foi possivel atingir o objetivo
da mesma em avaliar a organizagédo, a gestdo e a utilizacdo das fontes de
informacé&o oriundas dos provedores de conteudo e disponiveis na plataforma de
agregacao Midiateca Capixaba, identificando pontos de melhoria e oferecendo
recomendacgdes para aprimorar a qualidade dos servigos e a experiéncia dos
usuarios.

Esses achados proporcionam um panorama detalhado de como as fontes
de informacdo estdo sendo tratadas e utilizadas na plataforma, permitindo
identificar areas de melhoria e sugerir agdes especificas para aprimorar a
experiéncia do usuario e a eficiéncia do sistema de informacao.

Para trabalhos futuros, recomenda-se desenvolver um modelo de
requisitos para servir de avaliagdo diagnostica nas fontes de informagédo de
provedores de dados antes de serem enderecadas a plataformas de agregacao,
de modo a aprimorar a qualidade e acessibilidade das informacdes disponiveis
para uso e reuso. Esse modelo deve identificar caracteristicas essenciais para o
uso e reuso por usuarios e aplicar estratégias metodolégicas para garantir
praticas eficazes de preservacgao e organizacao. Além disso, futuras pesquisas
podem explorar o uso da inteligéncia artificial para aprimorar a padronizacao e

recuperacao de informacgdes e criar ferramentas de aprimoramento continuo
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para melhorar a experiéncia do usuario.
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EVALUTION AND USE OF INFORMATION SOURCES ON
CULTURAL AGGREGATION PLATFORMS: AN
EXPERIENCE WITH THE MIDIATECA CAPIXABA
PROJECT

ABSTRACT

Objective: This research aims to evaluate the organization, management and use of
information sources through the Midiateca Capixaba cultural data aggregation platform,
identifying points for improvement and offering recommendations to improve the quality
of services and user experience. Methodology: A qualitative-quantitative, exploratory
and descriptive research was carried out, with a bibliographical survey, case study and
with the support of documentary research, including the elaboration and application of a
semi-structured questionnaire to a target audience of the platform. The indicators of the
data collection instrument were based on theoretical-methodological principles of
Information Science, highlighting good cataloging practices, which involve user tasks
such as finding, identifying, selecting, acquiring, browsing, exploring and reusing
information resources. Results: The evaluation showed that improving the
standardization, normalization and detailing of metadata is essential for efficiency and
user satisfaction on the Midiateca Capixaba platform. Conclusions: there was a need
to improve the organization and representation of metadata for the purpose of efficient
search and retrieval of aggregated data on the platform in light of recommended
cataloging principles. It is therefore recommended to propose a requirements model to
serve as a diagnostic assessment of information sources from data providers before they
are addressed to aggregation platforms, in order to improve the quality and accessibility
of information available for use and reuse.

Descriptors: Sources of information. Cataloging principles. Data providers. Data
aggregation. Cultural heritage. Platform Mediateca Capixaba.

EVALUACION Y UTILIZACION DE FUENTES DE
INFORMACION EN PLATAFORMAS DE AGREGACION
CULTURAL: UNA EXPERIENCIA CON EL PROYECTO

MIDIATECA CAPIXABA
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RESUMEN

Objetivo: La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la organizacion, la
gestion y el uso de fuentes de informacién a traves de la plataforma de agregacién de
datos culturales Midiateca Capixaba, identificando puntos de mejora y ofreciendo
recomendaciones para optimizar la calidad de los servicios y la experiencia de los
usuarios. Metodologia: Se llevé a cabo una investigacion de tipo cuali-cuantitativa,
exploratoria y descriptiva, mediante una revision bibliografica, estudio de caso y con el
apoyo de investigacién documental, incluyendo la elaboracién y aplicacion de un
cuestionario semiestructurado a un grupo focal de usuarios de la plataforma. Los
indicadores del instrumento de recoleccion de datos se basaron en principios tedrico-
metodolégicos de la Ciencia de la Informacién, destacando buenas practicas de
catalogacion, lo que implica tareas de los usuarios como encontrar, identificar,
seleccionar, adquirir, navegar, explorar y reutilizar recursos de informacion en entornos
digitales. Resultados: La evaluacién evidencié que la mejora en la estandarizacion,
normalizacion y el nivel de detalle de los metadatos es esencial para la eficiencia y
satisfaccion de los usuarios en la plataforma Midiateca Capixaba. Conclusiones: Se
constato la necesidad de perfeccionar la organizacion y representacién de los metadatos
para fines de busqueda y recuperacion eficiente de los datos agregados en la
plataforma, a la luz de los principios recomendados de catalogacion. Se recomienda,
por tanto, la propuesta de un modelo de requisitos que sirva como evaluacion
diagnéstica de las fuentes de informacién de los proveedores de datos antes de ser
integradas en plataformas de agregacién, con el fin de mejorar la calidad y accesibilidad
de la informacién disponible para su uso y reutilizacion.

Descriptores: Fuentes de informacién. Principios de catalogacion. Proveedores de

datos. Agregacion de datos. Patrimonio cultural. Plataforma Midiateca Capixaba.
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