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RESUMO
Objetivo: o estudo teve como objetivo identificar e analisar requisitos funcionais que
contemplem a recuperacdo de informacdo nas plataformas de audiolivros.
Especificamente, buscou-se: (a) identificar recursos e funcionalidades existentes nas
plataformas, com foco nos recursos especificos dos audiolivros, e (b) analisar as
funcionalidades a luz da recuperacao de informacao. Metodologia: a pesquisa foi
caracterizada como descritiva, exploratéria e aplicada, utilizando a pesquisa
bibliografica e documental para fundamentar a analise das funcionalidades.
Resultados: foram estabelecidas quatro categorias de funcionalidades para audiolivros:
pesquisa; navegagao e controle; selecdo de conteudo; e acessibilidade. Foi possivel
observar que ha muitas funcionalidades disponiveis nas plataformas e a importancia de
oferecer aos usuarios recursos avangados, enfatizando a importancia de
disponibilizarem recursos personalizados e intuitivos aos usuarios, facilitando a
localizagdo e o acesso a conteudos especificos, contribuindo para uma recuperagao
mais eficiente. Conclusdes: o estudo permitiu apresentar um panorama das
funcionalidades para recuperacao de informacdo nas plataformas que disponibilizam
audiolivros e realizar uma analise tedrica. Como estudos futuros, sugere-se uma analise
comparativa das funcionalidades, envolvendo a interagdo dos usuarios e tecnologias
emergentes.
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Informacgao.

a Doutoranda em Gestéao e Organizagdo do Conhecimento pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Bibliotecaria do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMG), Tedfilo
Otoni, Brasil. E-mail: suesouzag@gmail.com

b Doutora em Ciéncia da Informacdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Docente na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, Brasil. E-mail:
patricians@ufmg.br

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 1, p. 354 — 379, jan./mar. 2025.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
354



DOI: 10.5433/1981-8920.2025v30n1p354

1 INTRODUGAO

Os avancgos das tecnologias da informagdo e comunicagao surgiram no
contexto da Terceira Revolugéo Industrial e da Revolugéo Informacional, sendo
potencializados na década de 1990. A partir disso, o aprimoramento da
tecnologia foi evidenciado por diferentes contextos, marcados pela denominada
“Era da Informacéao”, de fenbmenos como o big data, internet de alta velocidade
(5G), computagdo em nuvem e o aumento de objetos multimidia em plataformas
e servigos streaming. As possibilidades de acesso, manipulagédo, download e
armazenamento destes objetos enfatizam a importancia da precisdo na
recuperacao de informacado em grandes conjuntos de dados (Ronquillo; Pena,
2017).

Com a evolugao da web e de novos dispositivos moveis, como tablets e
sSmartphones, surgiram, também, novos suportes no mercado editorial. O livro,
que era somente impresso, agora poderia ser acessado em novos formatos
digitais (e-books) e poderia, ainda, ser ouvido (audiobooks) (Ronquillo; Pefa,
2017; Bal, 2018).

O audiolivro é uma gravagao sonora de um texto, ou seja, um livro, ou
qualquer outro texto, que pode ser ouvido/escutado em vez de ser lido. Pode
conter efeitos sonoros, como musica ou sons ambientes, e a narragdo pode ser
realizada pelo proprio autor, por atores profissionais ou amadores ou, ainda, por
vozes sintéticas (Have; Pedersen, 2019).

Com o advento dos dispositivos moveis e o desenvolvimento de um novo
modelo de negdcio, que envolve produtos e servigos para esses equipamentos,
os audiolivros tornaram-se amplamente disponiveis por meio de aplicativos
moveis que oferecem servigcos de assinatura. Esses aplicativos funcionam como
bibliotecas e como players para escutar (Have; Pedersen, 2019). Atualmente, no
mercado comercial, os audiolivros estdo disponiveis por intermédio de
plataformas que oferecem servigos de streaming e seguem um modelo no qual
0S usuarios se inscrevem e pagam um valor mensal para acessar todo o
conteudo (Wallin; Nolin, 2019).
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A partir dessa evolugdo, ocorreram mudangas nos processos de
representacdo e recuperagdo de informacdo, que estdo intrinsecamente
entrelacados, estando igualmente interconectados com as tecnologias
emergentes. Em decorréncia disso, novas abordagens para representar e
recuperar informagdes tém sido incorporadas a rotina de toda a sociedade,
principalmente em relagdo a novos suportes informacionais (Cervantes et al.,
2018). Assim, a representacdo e a recuperacdo do audiolivro precisa ser
repensada e remodelada conforme as caracteristicas desses novos ambientes
e plataformas digitais.

Diante deste contexto, a questdo norteadora desta pesquisa foi: quais
requisitos e funcionalidades sao utilizados para a recuperacao de informagao em
plataformas de audiolivros? O objetivo da pesquisa foi identificar e analisar
requisitos funcionais que contemplem a recuperagdo de informacdo nas
plataformas de audiolivros. Entende-se como requisitos funcionais “o que o
sistema deve fazer, ou seja, suas funcionalidades” (Valente, 2020).
Especificamente, buscou-se: (a) identificar recursos e funcionalidades existentes
nas plataformas, com foco nos recursos especificos para os audiolivros, e (b)
analisar as funcionalidades a luz da recuperacao de informacéao. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa exploratéria, descritiva e aplicada nas plataformas de
audiolivros.

Este estudo justifica-se pela importancia da recuperacao de informagao
para garantir a eficiéncia na busca e utilizacdo de conteudo pelos usuarios em
plataformas de audiolivros. O artigo € um dos resultados de uma pesquisa
académica na area da Ciéncia da Informagao, defendida na Universidade

Federal de Minas Gerais por Gongalves (2024).
2 RECUPERAGAO DE INFORMAGAO

Desde sua consolidagédo, em 1960, a Ciéncia da Informacao (Cl) tem se
dedicado, dentre outros aspectos, ao processamento e ao tratamento da
informacéo, visando a sua recuperagao e aplicagao (Saracevic, 1999). De acordo

com Baeza-Yate e Ribeiro-Neto (2013), o processo de recuperagdo de
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informacéao (RI) foi realizado desde os primeiros suportes de informacéo até as
primeiras bibliotecas, mas sem as tecnologias atuais.

Para Saracevic (1999), a Rl € uma area tecnoldgica intimamente ligada a
Cl, tendo surgido como resultado da interagcado entre essa disciplina e a Ciéncia
da Computagao. Saracevic (1999) ainda destaca que a Rl é compreendida pelos
aspectos intelectuais da descricdo da informagao e suas especificagdes para
busca, além de englobar quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas utilizadas
para realizar essa operacao.

Lancaster (1978) esclarece que a Rl € um conceito equiparado a busca
de literatura, caracterizando-se como um processo para localizar uma colegéo
de documentos especifica. Robredo (2005) afirma que a Rl engloba o propésito
do trabalho documentario, abrangendo os procedimentos de selegao, aquisigao,
descrigao bibliografica, analise e indexacao. A RI lida com diferentes tipologias,
formatos e itens de informagao, como: documentos, paginas da web, catalogos
online, registros estruturados e semiestruturados e objetos multimidias,
elencando como sao representados, armazenados, organizados e acessados.

A Rl abrange duas perspectivas distintas. A primeira esta relacionada ao
conjunto de documentos representados por termos que descrevem os assuntos
abordados por cada um deles. Essa representacdo dos documentos &
necessaria para que os sistemas de recuperagdo possam indexar e organizar o
conteudo de forma eficiente. A segunda dimenséao diz respeito as necessidades
informacionais dos seres humanos que buscam itens especificos dentro desses
conjuntos de documentos (Robredo, 2005; Ferreira, 2015).

O objetivo da Rl é garantir que a representacao e a organizagéo dos itens
armazenados fornegam aos usuarios facilidade de acesso as informagdes de
seu interesse. Isso implica criar sistemas e estruturas eficientes que permitam a
esses usuarios localizarem rapidamente o conteudo relevante que estédo
buscando, tornando a recuperagao de informacdo uma parte essencial para a
otimizagcao de sua experiéncia na busca e no acesso a dados e conhecimentos
em ambientes digitais (Baeza-Yates; Ribeiro-Neto, 2013).

De acordo com Ferneda (2003), o processo de Rl envolve a identificagéo

de um documento ou elemento de um documento, por meio da representacao
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dos documentos, em um conjunto de documentos (corpus) contidos em um
sistema, que atende a necessidade de informagdo do usuario por meio da
representacido de expressao de busca.

No contexto dos audiolivros, a Rl apresenta desafios, uma vez que sao
objetos multimidias, compostos por audio, em vez de texto, mas mantendo
algumas caracteristicas do livro fisico, ja que sdo concebidos a partir de livros
fisicos ou e-books. Desta forma, estudos sobre a Rl sdo importantes para
proporcionar uma boa experiéncia aos usuarios, recuperando as informacodes

que eles buscam nos audiolivros de forma eficiente, agil e com qualidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo € caracterizada como uma pesquisa descritiva,
exploratdria e aplicada, utilizando da pesquisa documental. A pesquisa descritiva
€ um tipo de estudo que visa descrever caracteristicas, comportamentos e
atitudes de determinada realidade. Além disso, essa abordagem € usada para
compreender com mais profundidade e detalhe um fendmeno ou uma situacao
especifica (Trivinos, 2008). Na abordagem exploratoria, busca-se obter uma
compreensao mais profunda e abrangente do tema, explorando questdes,
conceitos e caracteristicas ainda pouco conhecidos ou estudados (Gil, 2022).

Para Marconi e Lakatos (2002, p. 20), a pesquisa aplicada caracteriza-se
“por seu interesse pratico, isto é, que os resultados sejam aplicados ou utilizados,
imediatamente, na solucdo de problemas que ocorrem na realidade”. Dessa
maneira, a pesquisa é aplicada, por envolver a resolugdo de um problema que
abrange a recuperacgao dos audiolivros nas plataformas.

A pesquisa documental é bastante similar a pesquisa bibliografica, mas a
diferenga principal reside na natureza das fontes utilizadas. Na pesquisa
documental, sdo empregados materiais que ainda nao passaram por um
tratamento analitico, permitindo que sejam reestruturados conforme os objetivos
da pesquisa (Gil, 2022). Dessa forma, além da pesquisa bibliografica, foram
utilizados manuais e documentacbes técnicas que forneceram uma visao

abrangente e detalhada sobre as funcionalidades das plataformas de audiolivros.
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3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, foi realizado um levantamento das funcionalidades
existentes para a recuperacao de informacao nos audiolivros nas plataformas
disponiveis no Brasil, com foco nos recursos especificos para os audiolivros.
Esse levantamento foi feito com base nos resultados de uma pesquisa anterior
dos autores, que investigou a percepgédo dos usuarios nas plataformas de
audiolivros. Essa pesquisa foi realizada em 2023, por meio de questionario online
enviado a clubes de leitura em todo o Brasil, conforme detalhado no estudo
(Goncalves; Nascimento Silva, 2024). A partir do questionario utilizado para a
coleta de dados, foram identificadas funcionalidades presentes nas plataformas.
Outras funcionalidades também foram recuperadas ao longo da pesquisa
bibliografica, realizada para a fundamentacdo tedrica e documental deste
estudo, ao buscar documentos técnicos e sites das plataformas.

Desta forma, nesta primeira etapa, foram identificadas as funcionalidades
das plataformas e selecionadas as que estavam relacionadas a recuperagao de
informacdo. Apos essa selecdo, as funcionalidades foram observadas e
exploradas. As funcionalidades foram exploradas nas cinco plataformas mais
citadas pela pesquisa realizada por Gongalves e Nascimento Silva (2024), a
saber: Audible, Ubook, Skeelo, Storytel e Tocalivros. Para analisar as
funcionalidades, foram selecionadas duas obras, conhecidas e disponiveis em
todas as plataformas: A revolugao dos bichos, de George Orwell, e A descoberta
do Amor, de Tatiana Amaral, e observado o percurso para recuperagao e acesso
ao audiolivro procurado. Buscas na literatura também foram realizadas para
apoiar a compreensao de conceitos associados as funcionalidades, bem como
investigar a relacdo com os audiolivros.

A segunda etapa correspondeu a analise das funcionalidades a luz da
recuperacao de informacdo, que envolveu uma breve descricdo sobre a
funcionalidade (conceitos relacionados e funcionamento) e a discussdo com a
literatura da area. As funcionalidades foram agrupadas em categorias, criadas
a partir da analise do conteudo recuperado, e também considerou requisitos

técnicos e o objetivo geral a ser alcangado pelo usuario.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As funcionalidades observadas nas plataformas foram divididas em
quatro categorias, a saber: pesquisa; navegacao e controle; selegdo de conteudo

e acessibilidade, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Categorias de funcionalidades

Categoria i, Categoria S Categoria

de navegagioe selegio de

@ Categoria

acessibilidade

pesquisa y controle . contetado

®
Acesso a metadados;
Buscas por tags ou palavras- Retomar; Avaliagao (Feedback); Comando de voz;
chave; Pularouvoltar; Resenhas; Cor do tema da
Historico de busca; Velocidade do audiolivro Criar lista de desejados; plataforma;
Buscas semanticas; (aumentar/diminuir); Salvar favoritos: -
Filtros de busca; Sleeptimer: ) ; Compatibilidade com
Busca avangada; Sumario: Escutar offline; dispositivos de
Sistema de recomendacao; Marcagéo; Meta de leitura. assisténcia.

Pesquisa por categoria (género

o Anotacédo.
literario).

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

As funcionalidades dizem respeito as diversas capacidades,
caracteristicas e operagdes que uma plataforma online ou um software oferece
aos seus usuarios. Essas funcionalidades foram projetadas para atender as
necessidades e aos objetivos especificos dos usuarios, proporcionando uma
experiéncia eficiente e satisfatoria no fluxo de informacdes, produtos e servigos
(Reséndiz, 2022). O resumo das funcionalidades ou recursos, como denominado
por algumas plataformas, e seu conceito relacionado podem ser observados no
Quadro 1.
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Quadro 1 - Funcionalidades e recursos do audiolivro

Acesso a metadados

Permite o acesso a informagdes como autor, titulo, editora, data, etc.
Compreende o acesso direto aos descritores.

Buscas por tags ou
palavras-chave

Busca por palavras relacionadas ao audiolivro.

Histérico de busca

Mantém um registro das buscas anteriores do usuario.

Buscas semanticas

Diversas fontes s&o utilizadas para realizar uma busca, ndo somente as
palavras-chave.

Filtros de busca

Permite aos usuarios refinar os resultados da busca com base em diferentes
critérios, como data, tipo de conteudo, autor, localizago etc.

Busca avangada

Permite o uso de operadores booleanos para criar consultas mais complexas
para refinar os resultados.

Retomar

Sistema de Sugere conteudo relacionado com base no histérico de navegagao ou nas
recomendacao preferéncias do usuario.
Pesquisa por Agrupa informagdes em categorias especificas ou etiquetas predefinidas para
categoria facilitar a busca, selegdo e organizagéo das informagdes. Exemplo: Ficgao,

iiénero Iiterérioi Romance, Fantasia etc.

Permite retomar ou continuar a leitura do audiolivro de onde parou.

Pular ou voltar

Permite pular ou voltar o tempo do audiolivro.

Velocidade do

Permite alterar a velocidade de reproducado de um livro, de maneira a ouvir de

audiolivro forma mais lenta ou mais rapida.
(aumentar/diminuir)
Sleeptimer Permite que se caia no sono ouvindo o audiolivro. Define-se um prazo para o
audiolivro desligar.
Sumario Enumera as divisdes, se¢des, capitulos e outras partes do audiolivro.
Marcacéo Permite marcar parte ou minutos do audio dentro do audiolivro.

Avaliagao (feedback)

Anotaiéo Permite realizar anotaiées sobre o audiolivro ﬁue esta escutando.

Fornece informagdes, comentarios ou julgamentos sobre o desempenho,
comportamento ou resultados de algo.

Resenhas E um tipo de texto usado para descrever e analisar outra producdo textual.
Criar lista de Permite que um usuario crie uma lista com os audiolivros que deseja comprar
desejados ou acessar futuramente.

Salvar favoritos

Permite marcar, registrar ou guardar um titulo de audiolivros que se gostou e
se pode consultar facilmente sempre que precisar.

Escutar offline

Permite reproduzir audio ou musica sem a necessidade de uma conexao ativa
a internet.

Meta de leitura

Comando de voz

ior dia iara iue se termine de ler em um determinado irazo.

Estabelece-se uma quantidade de paginas/minutos para serem lidas/ouvidas

E um comando aos mecanismos de busca habilitado por meio da fala, em vez
da digitagao.

Cor do tema da
plataforma

E uma fungéo na qual a interface grafica do sistema operacional ou do
aplicativo em questao troca de cores.

Compatibilidade com
dispositivos de
assisténcia

E a capacidade de um programa, site, aplicativo ou sistema de funcionar de
forma eficiente com dispositivos que foram criados para auxiliar pessoas com
deficiéncias.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Nas segOes 4.1 a 4.4, as categorias e suas respectivas funcionalidades

foram apresentadas e discutidas.
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4. 1 CATEGORIA PESQUISA

Na categoria pesquisa, estdo as funcionalidades e o0s recursos
relacionados a capacidade dos usuarios de buscar, localizar e recuperar
informacgdes nos audiolivros de maneira eficiente e personalizada, como: acesso
a metadados, buscas por fags ou palavras-chave, historico de busca, buscas
semanticas, filtros de busca, busca avancgada, sistema de recomendacéo e
pesquisa por categoria (género literario).

A funcionalidade acesso a metadados permite o acesso a informagdes
como autor, titulo, editora, data etc e compreende o acesso direto aos
descritores. O acesso aos metadados refere-se ao acesso a descritores ou
campos especificos da plataforma pelos usuarios. Esses descritores geralmente
estdo diretamente relacionados aos metadados existentes e possibilitam aos
usuarios utiliza-los como "filtros" para recuperacao de informacédo. Em outras
palavras, os usuarios podem utilizar esses descritores para refinarem suas
buscas, tornando o processo de recuperagéo mais preciso (Araujo Junior, 2005).
A utilizagdo de termos e palavras-chave para representar um documento ou
arquivo possibilita estabelecer conexdes entre os termos da consulta e os
arquivos armazenados, simplificando, dessa forma, a recuperagcao de
informagdes pertinentes (Lima; Campos, 2022).

A funcionalidade buscas por tags ou palavras-chave permite a busca
por palavras relacionadas ao audiolivro. Essa funcionalidade permite que os
usuarios encontrem conteudo relevante de forma rapida e eficiente, usando
termos especificos que descrevem o que estdo procurando. As tags, ou
palavras-chave, facilitam a recuperacdo de informacdo na web pelos
mecanismos de busca (Sarti, 2011). A funcionalidade de busca por palavras-
chave permite aos usuarios realizarem buscas especificas em um sistema de
recuperacao de informagao (SRI), bem como a busca por categorias (géneros),
0 que torna mais facil encontrar o item informacional que atende aos seus
interesses (Araujo Junior, 2005).

A funcionalidade histérico de busca permite manter um registro das

buscas anteriores do usuario. A funcdo armazena detalhes como termos de
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busca, datas e, talvez, até filtros utilizados em pesquisas anteriores, permitindo
que os usuarios revisitem buscas anteriores para acessar facilmente conteudos
previamente pesquisados (Reséndiz, 2022). Para Motta et al. (2011), ao manter
um registro detalhado das atividades de pesquisa, essa funcionalidade nao
apenas facilita o acesso rapido a informagdes, mas também promove uma
experiéncia mais personalizada e adaptada as necessidades individuais dos
usuarios, facilitando a recuperagao, o acesso e a exploracado de conteudos.

A funcionalidade busca avancada permite o uso de operadores
booleanos para criar consultas mais complexas para refinar os resultados. A
busca avangada oferece aos usuarios ferramentas para recuperar e explorar
conteudos especificos, permitindo buscas detalhadas e personalizadas (Souza,
2006). E necessario que as plataformas permitam uma maior flexibilidade na
formulacao de consultas, além de oferecerem recursos que auxiliem os usuarios
a aprimorarem suas buscas, como sugestdes de termos relacionados, busca
avangada que permita a utilizacdo da técnica do modelo booleano, filtros de
resultados, desenvolvimento de busca avangada por metadados, dentre outros
(Ferneda, 2003).

A funcionalidade buscas semanticas permite a utilizacdo de diversas
fontes para realizar uma busca, ndo somente as palavras-chave. A funcéao utiliza
de algoritmos avangados para compreender o significado contextual das
consultas de pesquisa, além das correspondéncias literais das palavras,
podendo incluir técnicas como analise de sentimentos, reconhecimento de
entidades e compreensao de linguagem natural para melhorar a precisao das
buscas (Garret, 2011; Rios; Matos; Lima, 2018).

Uma possibilidade para oferecer buscas semanticas seria o
enriquecimento semantico, que se refere ao processo de atribuir significado
adicional aos metadados e dados por meio da aplicagao de recursos auxiliares.
Um exemplo acontece quando um usuario esta procurando o audiolivro pelo seu
titulo e encontra audiolivros que correspondam a essa descricdo, mesmo que as
palavras-chave exatas nao estejam presentes nos metadados. A busca
semantica também poderia identificar termos relacionados a eventos ou locais

especificos e retornar trechos relevantes. O objetivo desse tipo de busca é
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facilitar a compreensao, a integragao e o processamento eficiente desses dados,
tanto por seres humanos quanto por maquinas, que pode ser combinado com o
modelo de indexagdo semantica latente (Lira, 2014).

A funcionalidade filtros de busca permite aos usuarios refinar os
resultados da busca com base em diferentes critérios, como data, tipo de
conteudo, autor, localizagao etc. Os filtros de busca oferecem os resultados mais
adequados a procura do usuario, organizando e personalizando as informacdes
apresentadas e definindo critérios para a apresentacao dos resultados da busca.
Na utilizagao de filtros, o “usuario pode delimitar sua busca de acordo com as
opgoes disponiveis pelo sistema e a partir da representagdo dos documentos no
corpus documental” (Ferreira, 2015, p. 45). A técnica de filtragem baseada no
conteudo objetiva gerar automaticamente descrigbes dos conteudos de cada
item e comparar essa descricdo com a descricao das preferéncias dos usuarios
ou com o histérico de consumo deles (Souza, 2006). Belkin e Croft (1992)
explicam que a filtragem e a recuperacédo de informacdo séo atividades que
auxiliam as pessoas a obterem as informacdes necessarias para cumprir suas
tarefas.

A funcionalidade sistema de recomendagdo permite a sugestdo de
conteudo relacionado com base no historico de navegacgao ou nas preferéncias
do usuario. O sistema de recomendacgao coleta dados dos usuarios, como
historico de audicao, avaliagdes e interacbes com a plataforma, que sao obtidas
de forma explicita ou implicita (Schafer; Konstan; Rield, 2001). As técnicas de
recuperacao de informacdo melhoram a experiéncia do usuario ao fornecer
sugestbes personalizadas e eficientes, facilitando a descoberta de novos
conteudos. Quando o usuario menciona um conjunto de palavras ou indicadores,
os algoritmos de busca e recuperacgao identificam e recomendam os documentos
mais relevantes (Motta et al., 2011).

A funcionalidade pesquisa por categoria (género literario) permite o
agrupamento de informagbes em categorias especificas ou etiquetas
predefinidas para facilitar a busca, selecao e organizagao das informacgdes. A
categoria (género literario) funciona como um marcador das obras e tem a fungao

de facilitar a busca por titulos de determinado tema ou conteudo (Cardoso,
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2021). A pesquisa por categoria (género literario) requer a capacidade de buscar
documentos com base em categorias predefinidas, como o género e as
interfaces de navegagao precisam incorporar a fungdo de controle de
vocabulario por meio da integragdo das palavras-chave. Isso é essencial para
que a busca siga uma padronizagao, garantindo consisténcia na recuperagao, o

que também pode ser aplicado a funcionalidade género (Fuijita; Tolare, 2019).

4.2 CATEGORIA NAVEGAGAO E CONTROLE

A categoria navegacao e controle apresenta as funcionalidades
projetadas para proporcionar aos usuarios um maior controle sobre a experiéncia
de navegacao, permitindo personalizacao, flexibilidade e conveniéncia durante
a escuta, como: retomar, pular ou voltar, velocidade do audiolivro
(aumentar/diminuir), sleeptimer, sumario, marcagéo e anotagéo.

A funcionalidade retomar permite retomar ou continuar a leitura do
audiolivro de onde parou. As plataformas geralmente salvam automaticamente
a posigao atual no audiolivro quando a reproducao € pausada ou o aplicativo &
fechado e, ao reabrir o audiolivro, o usuario tem a opc¢ao de retomar a partir
desse ponto salvo (Hedemark, 2021; Wallin, 2022). A capacidade de retomar
permite que os usuarios continuem a interagao a partir do ponto onde pararam,
facilitando a revisdo e a compreensdo continua do conteudo que o usuario
recuperou anteriormente (Ferreira, 2015).

A funcionalidade pular ou voltar permite pular ou voltar o tempo do
audiolivro. Os usuarios podem usar botdes especificos ou controles deslizantes
para avangar ou retroceder em incrementos definidos (por exemplo, 15
segundos, 30 segundos, capitulos etc.). Algumas plataformas permitem saltar
diretamente para capitulos ou se¢des marcadas (Have; Pedersen, 2019). A
funcionalidade facilita a navegacdo e a retomada para escutar determinado
trecho do audiolivro. Nesse sentido, ela pode contribuir na recuperacdo de
informacdo, uma vez que permite aos usuarios acessarem rapidamente
conteudos especificos, sem a necessidade de ouvir o audiolivro inteiro
novamente (Rios; Matos; Lima, 2018; Wallin, 2022).

A funcionalidade velocidade do audiolivro (aumentar/diminuir) permite
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alterar a velocidade de reprodugéo de um livro, de maneira a ouvir de forma mais
lenta ou mais rapida. Para Have e Pedersen (2019), a funcionalidade permite
que cada usuario adapte o audiolivro ao seu ritmo de preferéncia. Alguns podem
preferir consumir o conteudo em um ritmo mais rapido, para otimizar o tempo,
enquanto outros podem apreciar um ritmo mais lento para uma compreensao
mais profunda. A maioria das plataformas de audiolivros oferece controles para
ajustar a velocidade de reproducéo, como 1.25x, 1.5x, 2x para aumentar e 0.75x
e 0.5x para diminuir, permitindo que cada usuario adapte a velocidade as suas
necessidades especificas para a recuperacao de informagdes no audiolivro
(Colbjgrnsen, 2015; W3C, 2020).

A funcionalidade de sleeptimer permite que os usuarios adormegcam
ouvindo o audiolivro, configurando um tempo especifico para que a reprodugéo
seja interrompida automaticamente. A funcionalidade € um cronédmetro aplicado
com dois propdsitos principais: garantir que o audiolivro ndo continue sendo
reproduzido a noite toda apds o usuario adormecer e definir um limite de tempo
para a leitura antes de dormir (Wallin, 2022). Ao definir um tempo para que a
narragcao seja encerrada automaticamente, os usuarios podem garantir que nao
percam informacdes importantes. A recuperagdo e o uso da informacao
requerem a interagao entre o usuario e o sistema, sendo pertinente observar que
essa relagao envolve questbes de facilidade na obtencdo de respostas do
sistema (Bispo, 2016).

A funcionalidade sumario permite a enumeragao das divisdes, secodes,
capitulos e outras partes do audiolivro. O sumario € um auxilio a navegacao que
fornece links para as principais se¢des estruturais de uma publicacéo digital
(W3C, 2020). O recurso de sumario permite ao usuario navegar entre diferentes
partes de um audiolivro, ja que as gravagdes sao organizadas em uma série de
faixas com marcagdes de tempo. Em alguns casos, o numero de faixas
corresponde aos capitulos do livro, enquanto, em outros, o audiolivro pode ser
dividido em duas ou trés vezes mais faixas que o valor inicial (Wallin, 2022). A
organizacao do conteudo do audiolivro de maneira légica e estruturada permite
uma navegacgao eficaz, facilitando a identificagcdo, o acesso rapido e a

recuperacao de informagdes em partes especificas. Isso economiza tempo e
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torna a busca por informag¢des muito mais eficiente (W3C, 2020; Wallin, 2022).

A funcionalidade marcag¢ao permite marcar partes ou minutos do audio
dentro do audiolivro. A funcionalidade permite que os usuarios criem marcadores
em pontos especificos do audiolivro, incluindo notas, comentarios ou indicadores
de capitulos e se¢des importantes (W3C, 2020; Wallin, 2022). Durante o
procedimento de marcagao, ao adicionar uma nova marcagao de audio, o
usuario insere dados, como trecho de audio e texto da anotagdo, que sao
registrados no documento apropriado para facilitar a recuperagéo ou a consulta
futura. Contudo, é necessario que o sistema estabeleca critérios de busca,
possibilitando a filtragem e a ordenagao das consultas, garantindo ao usuario
uma recuperagao de informagéo eficaz e organizada (Ferreira, 2015; Macena,
2023).

A funcionalidade anotagao permite realizar anotag¢des sobre o audiolivro
que se esta escutando. Nessa funcionalidade, os usuarios acrescentam
observacoes pessoais ou destacam trechos relevantes. Metadados de anotacao
oferecem uma estrutura organizacional para o conteudo, permitindo que os
usuarios classifiquem e acessem suas anotagdes de forma rapida e eficaz
(Felipe, 2012; Reis; Sa, 2020). As notas textuais geradas poderiam utilizar a
inteligéncia artificial conversacional, que pode ser integrada para compreender
as intengdes do usuario ao marcar pontos e utilizar redes neurais recorrentes,
que podem ser usadas para modelar sequéncias temporais no audio marcado,
ajudando a identificar padrdes e gerar notas textuais (Navarro, 2021; Silva;
Santos; Ferneda, 2013).

4.3 CATEGORIA SELEGAO DE CONTEUDO

A categoria selegcdo de conteudo apresenta as funcionalidades que
permitem gerenciar, organizar e personalizar os audiolivros que foram
comprados ou emprestados na plataforma, tais como: avaliagéo (feedback),
resenhas, criar lista de desejados, salvar favoritos, escutar offline e meta de
leitura.

A funcionalidade avaliagao (feedback) fornece informagdes, comentarios
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ou julgamentos sobre o desempenho, comportamento ou resultados de algo. A
funcionalidade permite aos usuarios compartiharem suas opinides e
experiéncias sobre o conteudo, além de influenciar decisdes futuras de audigcéo
(Wallin, 2022). Essa funcionalidade €, geralmente, usada como um termémetro
na decisao do usuario, uma vez que considera as notas que outros usuarios
expressam para o produto, recorrendo, possivelmente, a relevancia em grupo,
na qual multiplos usuarios distintos estabelecem critérios de relevancia para
classificar informagdes de interesse comum (Baeza-Yates; Ribeiro-Neto, 1999).
A avaliagao pode ser utilizada para sugerir novos documentos aos usuarios, bem
como incentivar outros usuarios a adquirirem um audiolivro. Nesse contexto, a
funcionalidade de avaliacdo apresenta uma proposta semelhante a folksonomia,
que é a atribuigcao livre e pessoal de etiquetas as informacgdes dos recursos na
web em um ambiente social, compartilhado e aberto a outros pelos préprios
usuarios da informacéo, visando recuperar a sua informacéao (Catarino; Baptista,
2007).

A funcionalidade resenhas € um tipo de texto usado para descrever e
analisar outra producgao textual. Segundo Britto e Silva (2019), a resenha tem
como proposito comunicativo a apresentacao de informagdes sobre um objeto
(como um texto, livro, filme, audiolivros etc.) e a recomendagao desse objeto.
Nas plataformas de audiolivros, os usuarios demonstram seus interesses
curtindo as resenhas de outros usuarios ou elaborando suas proprias resenhas,
sendo elas positivas ou negativas. Essa funcionalidade ndo apenas reflete as
preferéncias individuais, mas também viabiliza a recuperacgao de informacgdes de
objetos ou produtos do interesse do usuario (Catarino; Baptista, 2007; Ferreira,
2015).

A funcionalidade criar lista de desejados permite que um usuario reina
uma selecao de audiolivros que deseja adquirir ou acessar no futuro, otimizando
0 processo de recuperacao desses itens. Isso proporciona uma maneira eficiente
de organizar e planejar suas escolhas de leitura, economizando tempo e esforgo
na busca por audiolivros desejados. Essa lista € conhecida atualmente como
wishlist (Legoroff, 2021). As listas de desejos em plataformas digitais,

inicialmente concebidas como uma ferramenta de recomendacao alinhada as
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preferéncias dos usuarios, especialmente em ambientes de venda de produtos,
desempenham, atualmente, uma fungao na recuperagao de informacdes. Essa
funcionalidade se baseia na lista elaborada pelo proprio usuario, tornando-se
uma fonte para identificar e recuperar dados sobre seus interesses e escolhas
anteriores. Um exemplo dessa aplicacao é realizado pela empresa Amazon, em
seu site (Barros, 2012; Bispo, 2016).

A funcionalidade salvar favoritos permite marcar, registrar ou guardar
um titulo de audiolivros que se gostou e se pode consultar facilmente sempre
que precisar. Algumas plataformas permitem que os usuarios marquem trechos
especificos de audiolivros como favoritos, facilitando o acesso rapido e repetido
a esses pontos (Cordén-Garcia, 2018). A funcionalidade de salvar favoritos pode
ser utilizada em conjunto com o sistema de recomendacdo. As plataformas
fazem recomendagdes personalizadas a partir dos sinais que os usuarios
transmitem a elas, como a busca frequente por um objeto, tema, artista ou
conteudo salvo em favoritos, por exemplo. As principais plataformas que utilizam
0 recurso sao o YouTube, o Spotify e a Netflix (Ferreira, 2015; Wallin, 2022).

A funcionalidade de escutar offline permite que os usuarios baixem
audiolivros para seus dispositivos e os escutem sem dependerem de uma
conexao ativa com a internet. Uma vez baixados, os audiolivros podem ser
acessados e reproduzidos a qualquer momento (Colbjgrnsen, 2021). A
funcionalidade de escutar offline permite que os usuarios tenham acesso ao
conteudo mesmo em situacbes em que a conexao a internet nao estiver
disponivel. Além disso, ela possibilita que os usuarios possam recuperar as
informagdes contidas nos documentos, independentemente de estarem online
ou offline (Felipe, 2012; Wallin, 2022).

A funcionalidade meta de leitura permite estabelecer uma quantidade de
paginas/minutos para serem lidas/ouvidas por dia para que se termine de ler em
um determinado prazo. Ao estabelecer metas de leitura, os usuarios direcionam
suas preferéncias e seus interesses. As plataformas, por sua vez, utilizam essas
metas para fornecerem recomendagdes personalizadas, facilitando a
recuperacao de conteudo alinhado com os objetivos individuais. Acompanhado

do recurso de progresso, isso gera registros que criam um histérico detalhado
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das leituras passadas, possibilitando a recuperagao de informagdes sobre livros

concluidos e géneros explorados (Rocha, 2006; Wallin, 2021).

4.4 CATEGORIA ACESSIBILIDADE

Na categoria acessibilidade, estdo as funcionalidades que objetivam
realizar a inclusdo, de forma a garantir que o conteudo seja acessivel a um
publico diversificado, englobando aqueles com necessidades especificas, como:
comando de voz, cor do tema da plataforma e compatibilidade com dispositivos
de assisténcia.

A funcionalidade comando de voz permite que os usuarios controlem e
realizem diversas agodes utilizando apenas a voz, sem a necessidade de tocar na
tela ou usar controles fisicos. Esta funcionalidade usa tecnologia de
reconhecimento de voz para interpretar comandos falados e executar as agdes
correspondentes (Silva, 2022; W3C, 2020). Os sistemas de reconhecimento de
fala fundamentam-se em processamento de linguagem natural (PLN) para
facilitar a interpretagao dos comandos de voz emitidos pelo usuario. O PLN é um
conjunto de técnicas computacionais para a analise de textos em um ou mais
niveis linguisticos, com o propdsito de simular o processamento humano da
lingua. As solugdes de reconhecimento de fala com PLN incorporam recursos de
inteligéncia artificial e linguistica computacional. Esses recursos capacitam os
sistemas computacionais a compreenderem e a responderem aos comandos
expressos em linguagem natural humana, tornando-os aplicaveis em
mecanismos de busca e na recuperagdo de informagdes (Carvalho; Roland,
2019; Ferneda, 2003).

A funcionalidade cor do tema da plataforma é aquela na qual a interface
grafica do sistema operacional ou do aplicativo em questao troca de cores. A
funcionalidade de personalizagao da aparéncia da interface permite aos usuarios
escolherem entre diversas opg¢des de cores e temas, incluindo modos claro e
escuro, melhorando o conforto visual e a acessibilidade (W3C, 2020). O uso de
alto contraste (cor do tema) € uma estratégia de visualizagdo da informagao por

pessoas com dificuldades visuais, o que, consequentemente, melhora a
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acessibilidade. Essa modificacdo visual contribui na utilizacdo da busca de
informacgdes, facilitando a interpretagdo e a leitura do conteudo, beneficiando
usuarios com dificuldades visuais durante a recuperagao e assimilacdo de
informagdes (Bezerra; Ramos, 2015; Santos, 2008).

A funcionalidade compatibilidade com dispositivos de assisténcia é a
capacidade de um programa, site, aplicativo ou sistema funcionar de forma
eficiente com dispositivos que foram criados para auxiliar pessoas com
deficiéncias. Este recurso auxilia no reconhecimento de quais as midias
acessiveis, alternativas e melhorias suportadas para acessibilidade (W3C,
2020). A funcionalidade permite que as plataformas funcionem com tecnologias
assistivas, como leitores de tela ou outras ferramentas projetadas para auxiliar
usuarios com deficiéncias (Bezerra; Ramos, 2015). Para ocorrer a
compatibilizagdo com as tecnologias assistivas, ou seja, a interoperabilidade
entre os sistemas, os conteudos digitais devem ser acessiveis e compreendidos
por todos e devem estar acompanhados de dados e informacgdes, evidenciados
em metadados que possibilitem sua acessibilidade (Sayéao, 2010).

A analise realizada permitiu apresentar um panorama das funcionalidades
para recuperacgao de informacéao nas plataformas que disponibilizam audiolivros.
Contudo, é importante destacar que, neste estudo, ndo foram avaliados o
funcionamento e as questdes técnicas de cada funcionalidade e, sim, sua

relagao tedrica com a recuperacao de informagao.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste artigo foi identificar e analisar requisitos
funcionais que contemplem a recuperacado de informacado nas plataformas de
audiolivros, destacando a importancia de garantir a eficiéncia na busca e
utilizagcdo de conteudo pelos usuarios. A metodologia adotada envolveu uma
pesquisa descritiva, exploratdria e aplicada, utilizando da pesquisa bibliografica
e documental para fundamentar teoricamente o estudo, explorando as
funcionalidades especificas dos audiolivros e analisando-as a luz da

recuperacao de informacao.
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As funcionalidades observadas nas plataformas de audiolivros foram
categorizadas em quatro grupos principais: pesquisa, havegagao e controle,
selecado de conteudo e acessibilidade. A analise das funcionalidades a luz da
recuperacao de informacdo envolveu uma descricdo detalhada de cada
funcionalidade, incluindo seus conceitos relacionados e seu funcionamento
pratico. Foi possivel observar que ha muitas funcionalidades disponiveis e a
importancia de oferecer aos usuarios recursos avangados como: sistemas de
busca avancada, filtros personalizados, sistema de recomendacgao inteligente,
acesso facilitado a metadados, opgdes de marcacao e avaliagao, entre outros.
Essas funcionalidades nao apenas facilitam a localizacdo e o acesso a
conteudos especificos, mas também contribuem para uma recuperagdo mais
eficiente.

O estudo permitiu apresentar um panorama das funcionalidades
existentes para recuperagao de informacao e, para trabalhos futuros, sugere-se
a realizacdo de estudos comparativos sobre questdes técnicas, interagcao dos
usuarios e aplicagado de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e

processamento de linguagem natural.
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FUNCTIONAL REQUIREMENTS FOR INFORMATION
RECOVERY IN AUDIOBOOKS: AN ANALYSIS ACROSS
PLATFORMS

ABSTRACT

Objective: the study aimed to identify and analyze functional requirements that include
information retrieval on audiobook platforms. Specifically, we sought to: (a) identify
existing resources and functionalities on the platforms, focusing on the specific resources
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of audiobooks and (b) analyze the functionalities in light of information retrieval.
Methodology: the research was characterized as descriptive, exploratory and applied,
using bibliographic and documentary research to support the analysis of features.
Results: four categories of functionalities for audiobooks were established: search;
navigation and control; content selection; and accessibility. It was possible to observe
that there are many functionalities available on the platforms and the importance of
offering users advanced resources, emphasizing the importance of providing
personalized and intuitive resources to users, facilitating the location and access to
specific content, contributing to a more efficient retrieval. Conclusions: the study
allowed us to present an overview of the functionalities for retrieving information on
platforms that provide audiobooks and to carry out a theoretical analysis. As future
studies, a comparative analysis of functionalities is suggested, involving the interaction
of users and emerging technologies.

Descriptors: Information retrieval. Audiobooks. Functionalities. Information Science.

REQUISITOS FUNCIONALES PARA LA
RECUPERACION DE INFORMACION EN AUDIOLIBROS:
UN ANALISIS ENTRE PLATAFORMA

RESUMEN

Objetivo: el estudio tuvo como objetivo identificar y analizar requerimientos funcionales
que incluyen la recuperacion de informacidon en plataformas de audiolibros.
Especificamente, buscamos: (a) identificar recursos y funcionalidades existentes en las
plataformas, enfocandonos en los recursos especificos de los audiolibros y (b) analizar
las funcionalidades a la luz de la recuperacion de informacion. Metodologia: la
investigacion se caracterizé por ser descriptiva, exploratoria y aplicada, utilizandose
investigacion bibliografica y documental para sustentar el analisis de caracteristicas.
Resultados: se establecieron cuatro categorias de funcionalidades para audiolibros:
busqueda; navegacién y control; seleccién de contenidos; y accesibilidad. Se pudo
observar que son muchas las funcionalidades disponibles en las plataformas y la
importancia de ofrecer a los usuarios recursos avanzados, enfatizando la importancia
de brindar recursos personalizados e intuitivos a los usuarios, facilitando la ubicacién y
acceso a contenidos especificos, contribuyendo a una recuperaciéon mas eficiente.
Conclusiones: el estudio permitid presentar un panorama de las funcionalidades de
recuperacion de informacion en plataformas que ofrecen audiolibros y realizar un
analisis tedrico. Como estudios futuros, se sugiere un analisis comparativo de
funcionalidades, involucrando la interaccion de usuarios y tecnologias emergentes.

Descriptores: Recuperacion de informacion. Audiolibros. Funcionalidades. Ciencias de

la Informacién.
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