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RESUMO

Objetivo: Este estudo tem como intento correlacionar os métodos da mensuracéo do
Capital Intelectual nos setores chave da economia. Metodologia: Assim, esta pesquisa
empregou a Analise de Contelldo como um método qualitativo, exploratério-descritivo
para investigar o ambicionado. E contou com o auxilio tecnolégico da ferramenta
Atlas.Tl, versdo 9.1. Resultados: Foram associadas, com respaldo cientifico, quatro
categorias de métodos de mensuracdo de Capital Intelectual a quatro setores da
economia. Conclusdes: Dessa maneira, espera-se que o estabelecimento da
correlagao setor-método enriquega a discussao sobre a utilizagao e a gestao dos ativos
intangiveis. Finalmente, esta pesquisa é limitada pelo pequeno nimero de estudos
analisados. No entanto, estes foram suficientes para identificar os aspectos exibidos.
Sugestdes para pesquisas futuras incluem estender o escopo do estudo para incluir
bancos de dados adicionais e solicitar a opinido de especialistas sobre tépicos
adicionais.
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1 INTRODUGAO

A ideia de gestéo indica a organizacédo, planejamento, dire¢cao e controle
de processos para conformar ou dispor de determinados objetivos. Neste
cenario, “[...] a aquisicdo, criagcdo, armazenamento, compartilhamento,
disseminacgao, desenvolvimento e implantacdo de conhecimento ocorrem por
meio de individuos e grupos, em busca de grandes objetivos organizacionais”
(Rastogi, 2003, p. 40). Assim, a Gestdo do Conhecimento (GC), enquanto uma
subarea da Ciéncia da Informagao, € uma ciéncia teorica e pratica e pode ser
caracterizada como um processo sistematico e integrador de coordenacgao de
atividades em toda a organizagéo. Neste contexto, a fabricagao de ativos fisicos,
tais como equipamentos, gradativamente, dao lugar aos ativos de Capital
Intelectual (Cl) (Guthiere et al., 2004; Mention; Bontis, 2013).

Assim, ao considerar o conhecimento como um ativo intangivel e, por
conseguinte, as pessoas como pilar, seja para a geragao e, ou, disseminagéo do
conhecimento, a GC e o Cl estabelecem sua estreita relagado (Venkitachalam;
Schiuma, 2022), crucial para a administracado eficaz dos recursos empresariais
e para a geracao de vantagens competitivas (Sveiby, 2010; Quintero-Quintero;
Blanco-Ariza; Garzén-Castrillén, 2021; Ali; Anwar, 2021). Contudo, profissionais
de negdcios e gestores publicos ainda se ressentem de um ordenamento
consistente que vise alinhar os métodos de mensuragao do Cl aos mais diversos
setores da economia. No que tange o CI, algumas correntes de pesquisa
atribuem esta dificuldade a sua multidisciplinaridade (recursos humanos,
tecnologias de informagao e comunicagéo, gerenciamento do conhecimento e
sociologia) (Marr; Chatzkel, 2004; Diefenbach, 2006). Consequentemente, a
questao prevalente é o que aconteceu no campo de estudo do Cl ao longo dos
anos, no tocante as propostas que relacionam a medigao de ativos intangiveis
aos setores da economia.

Contudo, muito embora pareca ndao haver ambiguidades com relagao ao
potencial de geracdo de valor do Cl, ainda intriga o fato de que académicos
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restrinjam seus esforgos a analises de um unico fendmeno e paregam aderir a
paradigmas que recebem pouca ou nenhuma assisténcia pratica (Dumay, 2016).
Isso sugestiona que, mesmo com o aperfeigopamento das praticas de
mensuragao dos ativos intangiveis, a contribuigdo dada pela comunidade
académica, no que tocante a relagao entre métodos de mensuragao e setores
econdmicos, segue sendo um desafio a ser vencido (Li; Mangena, 2014). Como
consequéncia, a mensuracdo e a gestdo do desempenho organizacional
parecem seguir dependendo da experiéncia e das habilidades dos executivos e
gestores publicos (Wudhikarn; Pongpatcharatorntep, 2022).

Ante ao exposto, fundamentalmente, € muito dificil padronizar intangiveis.
Assim, observa-se no campo de pesquisa do Cl a insuficiéncia de leis e critérios
especificos para a sua avaliagao (Bontis, 1998). Em realidade, a dissonancia, no
que se refere aos conceitos desse campo cientifico, instiga o objetivo desta
pesquisa de correlacionar os métodos para a mensuragao do Cl e os setores
econdmicos, de maneira a compreender as correntes tedricas que sustentam as
pesquisas cientificas neste contexto. Ademais, esses aspectos constituem
elementos impreteriveis para o estabelecimento de pilares solidos e consensuais
para conducgao dessa tematica.

Para sua operacionalizagao, esta pesquisa divide-se em subseg¢des. Além
dessa introdugédo (subsecdo 1), sdo proclamados os fundamentos tedricos
(subsecao 2) que embasam a discussao acerca da tematica dos métodos para
a mensuracgao do Capital Intelectual e dos setores econémicos. Adicionalmente,
os procedimentos metodologicos (subsecdo 3) sdo explicitados para que,
posteriormente, a analise dos resultados (subsegdo 4) seja exteriorizada
mediante aos propdsitos delineados. Por conseguinte, as consideragdes finais
(subsecédo 5) sao tecidas e as referéncias utilizadas no percurso desta
investigacao sao listadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Diante da perspectiva organizacional, a GC e o Cl apresentam estreita
relacdo (Venkitachalam; Schiuma, 2022). Dessa maneira, € possivel inferir que
a centralidade existente na atividade laboral se distanciou da producéo
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tradicional, sugerindo a desmaterializagdo das atividades econbémicas. Esta
trajetoria de desvinculagcdo material, inicialmente ignorada pela teoria
econbmica, apresenta-se de maneira proeminente na hodiernidade. Neste
cenario, a economia do conhecimento atenta para o fato de que as organizagdes
sdo dependentes dos recursos baseados em informagdo para manter sua
competitividade e sustentabilidade (Sudibyo; Basuki, 2017).

Sabe-se que a mensuragao e a gestdo do Cl vém, gradativamente,
ocupando um papel proeminente no ambiente organizacional (Halid; Choo;
Salleh, 2018). Neste contexto, nas ultimas duas décadas, numerosos estudos
foram conduzidos nas areas de GC e CI (Sveiby, 1997; Bontis, 1998; Chen;
Cheng; Hwang, 2005; Pulic, 2008; Chan, 2009; Ramezan, 2011; Sudibyo;
Basuki, 2017; Halid; Choo; Salleh, 2018; Castrillon; Hernandez, 2019). Tais
pesquisas, ao investigar a transicdo de uma economia industrial, pautada por
recursos fisicos, para uma economia fundamentada no conhecimento e na GC,
na qual ativos intelectuais intangiveis como o Cl sdo geradores de vantagem
competitiva, sucesso econdmico e criacdo de valor (Ellis; Seng, 2015),
identificam que o Cl e a GC interagem para proporcionar ganhos as
organizacoes.

Dessa maneira, o crescimento, os ganhos acima da média e as vantagens
competitivas sustentaveis ndo sao mais impulsionados somente pelo
investimento em ativos fisicos, como fabricas, escritérios ou maquinas, mas,
também, de maneira expressiva, pelo investimento em ativos de Cl (Reinhardt
et al., 2001; Suhendah, 2012; Carlucci; Kujansivu, 2014; Halid; Choo; Salleh,
2018). Na busca por validar o supramencionado, as literaturas de GC e da
contabilidade contribuiram com numerosos estudos, propondo modelos e
ferramentas para medi¢ao, avaliagao e divulgagao do Cl. Nestes, os beneficios,
limitagbes e paradoxos, sdo abordagens enfrentadas por organizacbes e
gestores na condugao do Cl (Guthrie, 2001; Cuganesan; Boedker; Guthrie, 2007;
Guthrie; Petty; Yongvanich; Ricceri, 2004; Sveiby, 2010; Lombardi; Dumay,
2017).

De forma consubstanciada, composta por um complexo emaranhado de

atividades econbmicas, a economia moderna descreve a relacdo na producao
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de todos os bens e servigos destinados as necessidades que existem na
sociedade (Matos; Vairinhos; Godina, 2020). Contudo, este cenario de grande
complexidade inviabiliza a contabilidade individual das atividades realizadas na
economia. Assim, a fim de alcancar este intento contabil, se faz necessaria a
separagao da economia em setores de atividade que se concatenam devido as
suas semelhancas e as atividades as quais se destinam (Matos; Vairinhos;
Godina, 2020).

O setor de comércio de produtos (industria) (1) (Oreiro; Feijo, 2010;
Almeida; Silva; Angelo, 2013; Rodrik, 2016;) consiste na comercializacdo de
produtos de producéao propria. O setor de comércio de mercadorias (2) remete a
venda de produtos adquiridos de terceiros (Parente; 2000; Kotler, 2000; Almeida;
Silva; Angelo, 2013). Adiante, setor de comércio de servigos (3) comercializa
servigos executados por contrato ou tarefa (Silva; Menezes Filho; Komatsu,
2016; Almeida; Silva; Angelo, 2013), e setor publico (4) tem como principal
funcao proteger o patrimonio publico (Pereira, 1998).

No que tange a importancia da escolha dos métodos para medir o Cl, Nick
Bontis, em 1998, apontava os desafios para se encontrar o método ideal para
mensurar ativos intangiveis. Téth e Kévesi (2008) declararam nao existir um
unico método que pudesse ser aplicado de forma abrangente e universal, mas
sim uma série de métodos e ferramentas aderentes a situacdes especificas e
para tipos especificos de corporacées. Em consonancia com as afirmacdes de
Bontis (1998) e Toth e Kdvesi (2008), Karl Erick Sveiby, ao escrever, em 2010,
o artigo intitulado “Methods for Measuring Intangible Assets”, atribui a dificuldade
da mensuragao de fenbmenos sociais — principal dilema para se medir o Cl — e
sugere o agrupamento dos métodos de mensuragédo em pelo menos quatro
categorias.

A primeira € denominada Métodos de Capital Intelectual Direto (DIC), que
mensuram o valor monetario dos ativos intangiveis por meio da identificagéo e
avaliagao de seus diversos componentes, individuais ou de composto agregado.
A segunda, intitulada Métodos de Capitalizagdo de Mercado (MCM), distinguem,
de maneira holistica, a capitalizagdo de mercado de uma empresa do seu

patrimonio liquido, como o valor de seu Cl ou ativo intangivel. Adiante, os
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Métodos de Retorno sobre Ativos (ROA) relacionam o lucro médio antes dos
impostos e o total de ativos tangiveis da empresa com a média do setor, sendo
que a diferenca, representa o ganho médio anual dos ativos intangiveis. Por fim,
a quarta é cunhada pelo termo Métodos de Scorecard (SC), que consideram os
diversos componentes dos ativos intangiveis ou Cl como indicadores ou graficos
de scorecard, nao sendo esses baseados em valores monetarios.

Os métodos DIC, MCM e ROA mensuram o Cl de forma monetaria e s&o
comumente utilizados em situagdes de fusdo, aquisicao e avaliagcbes do mercado
de agdes. Esses podem também ser usados para comparar empresas do mesmo
setor, bem como atrair a atencao dos gestores por serem eficazes para ilustrar
o valor monetario de ativos intangiveis. Ja& os métodos SC s&o capazes de
produzir uma imagem mais abrangente da saude da empresa, indo além das
métricas financeiras. Sua facilidade de implementagao permite uma abrangéncia
organizacional de amplo espectro.

Espera-se, portanto, que os aspectos determinantes que posicionam este
ativo intangivel possam ser desenvolvidos de modo a avangar positivamente no
aprimoramento do entendimento, tanto da comunidade académica (Marr;
Chatzkel, 2004; Andriessen, 2004; Mouritsen; Larsen, 2005; Govindarajan;
Rajgopal; Srivastava, 2018) quanto dos gestores, acerca da relagdo entre os
métodos de mensuracao do Cl e sua aplicagao pratica nos mais diversos setores
econdmicos. Isso prové uma alternativa para medir e reportar o conhecimento e
o valor econbmico sustentado, bem como sinaliza ferramentas capazes de
nortear a decisdo de gestores sobre medir e reportar o Cl (Dumay et al., 2019).
Ademais, em consonancia com o0s aspectos que constituem o rigor desta
pesquisa, os procedimentos metodoldgicos, a seguir, estabelecem os caminhos

para operacionalizacado desta investigacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao considerar a obra de Minayo (1992, p. 22), em que a metodologia é
estabelecida como sendo “[...] o caminho e o instrumental proprios da
abordagem da realidade”, e relacionar esta alegacdo ao que é proposto por Gil
(2019), nota-se que uma pesquisa cientifica deve ser demonstrada mediante seu
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tipo, populagdo e amostra, coleta de dados e analise dos dados. Neste sentido,
esta pesquisa apresenta natureza exploratoria-descritiva. Exploratéria por
suportar a familiarizagdo com o problema investigado e descritiva por primar pela
perfeicdo na exposi¢cao do fenébmeno em estudo (Perovano, 2016). A abordagem
€ qualitativa e permite a determinagao causal, previsdo e generalizagao das
descobertas (Hoepfl,1997), assim como a investigacdo do fendbmeno por meios
interpretativos, favorecendo uma maior profundidade nas analises (Mascarenhas
etal., 2012).

No que concerne a populacdo e amostra, a primeira é definida pela
diversidade de estudos sobre Cl, enquanto a segunda é constituida por meio dos
estudos atinentes ao objetivo desta pesquisa, composta de artigos que
expressem os métodos de mensuragao do Cl em suas mais diversas formas,
aplicagdes e setores econdmicos. Acerca da coleta dos dados, optou-se pelo
uso da Revisao Sistematica de Literatura (RSL) (Quadro 1), por tratar-se de uma
ferramenta para avaliar e interpretar as pesquisas relevantes e disponiveis para
uma pesquisa especifica, area de tépico ou fendmeno de interesse (Kitchenham,
2004).

Em virtude do supracitado, a coleta de dados advém de uma RSL,
planejada para ser conduzida nas bases SCOPUS e Web of Science (WOS). A
definicdo destas bases estdo alinhas ao relato de Falagas, Pitsouni, Malietzis e
Pappas (2008), que afirma que a base SCOPUS abrange pesquisas a partir de
1966 e indexa 12.850 periddicos, e a narrativa de Guz e Rushchitsky (2009), ao
sustentarem que a base WOS tem cerca de 10.000 periédicos e é composta por
sete bancos de dados de citacbes distintos. Trata-se entdo de um montante

relevante frente a outras bases comparadas pelos mesmos autores.

Quadro 1 — Métodos de mensuragao do Capital Intelectual

Etapa Descrigao

1.1. Foco da pergunta: Métodos para a mensuragao do Cl.

1.2. Qualidade e amplitude da pergunta.

1.2.1. Problema: Identificar os métodos para a mensuragéao do Cl.
1.2.2. Pergunta: Quais os métodos subsidiam uma estrutura de base
para a mensuracgao do CI?

1. Formulacéao
da pergunta
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Etapa

Descricao

1.2.3. Palavras-chave e sindnimos: Métodos de mensuracéao do Cl:
“intellectual capital” AND “model’ OR “framework” OR “definition” OR
“dimensions”.

1.2.4. Intervencao: Métodos para a mensuracao do Cl utilizados
pelas organizagdes.

1.2.5. Controle: Revisbes de literaturas prévias.

1.2.6. Efeito: Identificar na literatura do Cl os métodos de
mensuracao propostos pelos autores.

2. Selecao das
fontes de
pesquisa

2.1. Definicao dos critérios de selegao de fontes: Base de dados
indexadas.

2.2. Linguagens de estudos: Inglés.

2.3. Identificacado de Fontes.

2.3.1. Métodos de pesquisa de fontes: Pesquisa por palavras-chave
utilizando separadores (E/OU — AND/OR).

2.3.2. Sequéncia de pesquisa: Propdsitos para a mensuragao do ClI.
2.3.4. Lista de Fontes: Scopus.

3. Selegao de
estudos

3.1. Definigéo de Estudos.

3.1.1. Definigéo de Critérios de Exclusao de Estudos.

(1) Estudos que ndo contenham os descritores nas palavras-chave.
(2) Estudos que nao discorram sobre métodos de mensuragéo do
I

(@)

- (3) Estudos que nao sejam artigos cientificos.

- (4) Estudos duplicados.

- (5) Estudos indisponiveis para download.

3.2. Procedimentos para Selegao de Estudos.

3.2.1. Selecao de Estudos Iniciais:

Os estudos de Pires, Alves e Fernandes, (2020), Sveiby (2010) e
Marr, Schiuma e Nelly (2004) permitiram a proposigao do construto
métodos para a mensuragéo do Cl, e revelaram o desafio de
académicos e gestores para adogdo de métodos de mensuragao do
Cl.

4. Extracao de
informacdes

4.1. Execucgao de extracao.

4.1.1. Avaliagdo da Qualidade dos Estudos

4.1.2. Extragao de resultados objetivos dos estudos:

Introducdo: A questio de pesquisa e objetivo do estudo estéo
suficientemente descritos? O contexto para o estudo € evidente e
adequado?

Referencial tedrico: O referencial tedrico traz sustentagao a
pesquisa? A estratégia de amostragem esta descrita e justificada?
Procedimentos metodoldgicos: Os métodos de coleta de dados estédo
claramente descritos e sistematizados?

Analise e discusséao de resultados: A analise de dados apresenta
clareza na descri¢ao e sistematizagao?

Conclusao: A conclusao suporta os objetivos da pesquisa e incita o
leitor a aprofundar no tema de pesquisa?

5. Resumo dos
resultados

5.1. Comentarios finais
- Numero de estudos;
- Viés de pesquisa, selegéo e extragio.

Fonte: Elaborado com base em Kitchenham (2004).

Para analise dos dados fez-se uso do método de Analise de Conteudo de

Bardin (1977, p. 42), que consiste na “[...] analise das comunicag¢des visando
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obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos”. N&o obstante, Laville e Dione (1999) afirmam que essas
categorias podem surgir ao longo da aplicagdo do método (abertas), definidas a
priori (fechadas), ou definidas e modificadas ao longo da analise (mistas).
Neste sentido, as categorias de analise desta pesquisa sao abertas e
constituem o que se pretende identificar por meio desta, ou seja, buscam-se
aspectos basilares na construgdo do entendimento do uso de métodos de
mensuragao do Cl em setores especificos da economia. A ferramenta Atlas TI,
versao 9.1, foi utilizada como meio tecnoldgico de suporte a aplicagao da analise

de conteudo.

4 RESULTADOS

Em observancia ao descrito nesta pesquisa em seu referencial tedrico,
muitos sao os critérios utilizados para classificar as empresas. No intento de
classificar o setor econémico e correlacionar os achados as categorias dos
métodos de mensuragado do Cl, a presente pesquisa empregou esforgos na
identificacdo do setor econdmico dos estudos oriundos da revisao sistematica de
literatura. Quanto ao setor econdmico, optou-se por adotar a descrigao basilar
proposta por Almeida, Silva e Angelo (2013), classificando os setores em:
comércio de produtos (industria), comércio de mercadorias, comércio de
servigos e publico.

Ressalta-se que a inconsisténcia fundamental entre as expectativas dos
gerentes, as promessas dos desenvolvedores de métodos e o que os sistemas
podem realmente realizar torna todos esses métodos frageis e suscetiveis a
manipulagao, estabelecendo um cenario desafiador para académicos e gestores
(Sveiby, 2010). No designio de aprimorar a compreensao deste campo de
estudo, a aplicagao do protocolo de pesquisa (Quadro 1) foi realizada em
20/03/2022, precisamente as12 horas e 08 minutos.

Deste modo, como resultante do uso do protocolo (Quadro 1), tém-se 677
estudos cientificos referentes ao intervalo de 1995 a 2022 (Tabela 1). Na etapa

de selegdo, ao todo, 583 estudos foram rejeitados: 361 por ndo conter os
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descritores nas palavras-chave (critério de exclusdao 1); outros 123 por n&o
discorrer sobre os propdsitos de mensuragao do ClI (critério de exclusao 2); 24
por ndo serem artigos cientificos (critério de exclusao 3); 64 estudos foram
identificados como duplicados (critério de exclusao 4), e 25 por ndo estarem

disponiveis para download (critério de exclusao 5).

Tabela 1 — Resultado da aplicagao do protocolo de pesquisa

Etapa Procedimento Qtd.
Processamento Coleta de estudos

677
do protocolo

Critério 1 - Nao conter os descritores nas palavras-
chave

Critério 2 - Nao discorrer sobre os propdsitos de -123
mensuracao do Cl

Critério 3 - Nao ser artigo cientifico -24
Critério 4 — Duplicados - 64
Critério 5 - Indisponiveis para download -25
Resultado parcial 80
Extragcéo de resultados objetivos dos estudos:
Introducédo: A questao de pesquisa e objetivo do
estudo estao suficientemente descritos? O contexto
para o estudo € evidente e adequado?

Referencial tedrico: O referencial tedrico traz
sustentagéo a pesquisa? A estratégia de amostragem
esta descrita e justificada?

Procedimentos metodoldgicos: Os métodos de coleta | Nao se
de dados estéo claramente descritos e aplica
sistematizados?

Andlise e discussao de resultados: A analise de
dados apresenta clareza na descrigao e
sistematizagao?

Conclusao: A conclusao suporta os objetivos da
pesquisa e incita o leitor a aprofundar no tema de
pesquisa?

Resultado final 80

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

- 361

Selecao
(critérios de
exclusao)

Extracao
(avaliacao da
qualidade)

Neste contexto, a etapa de extracdo avaliou um total derradeiro de 80
artigos cientificos, lidos por completo, e a extragdo da qualidade foi realizada
empregando os critérios descritos na tabela 1. Como resultante do esforgo de
analise, todas as pesquisas remanescentes atenderam aos critérios de extracao.
Assim, como resultante do esforgo empregado na extragao dos estudos oriundos
da RSL, o Quadro 2 traz a classificacdo do setor econdmico e sua correlacéo

com as categorias dos métodos de mensuragao do ClI.
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Quadro 2 — Setor econémico e categoria de mensuragao do Capital Intelectual

Setores .
balisadores Categoria Autor
Métodos de Capital .
Intelectual Direto (DIC) Jardon e Martinez-Cobas (2021).
Métodos de
Capitalizacdo de ér(m)%l'ée)l et al. (2018) e Yu e Zhang
Mercado (MCM) '
Zhang e Wang (2022), Zeng, Tan e
Liu (2021), Obeidat, Al-Tamimi e
Haijjat (2021), Yousaf (2021), Maiji
, e Goswami (2020), Xu, Chen e
g"gé‘?g‘;\sﬁsgs'?(ggg)o Zhang (2020), Zhu et al. (2020), Xu
et al. (2017), Ghosh e Maji (2015),
Molodchik, Shakina e Bykova
(2012), Phusavat et al. (2011) e Jin
Comércio de (2008).

Wudhikarn e Pongpatcharatorntep
(2022), Garafiev e Garafieva
(2021), Hina et al. (2020), Vaz,
Selig e Viegas (2019), Khalique et
al. (2018), Azofra Palenzuela et al.
(2017), Bogdan et al. (2017), Elia
et al. (2017), Khalique e Pablos
(2015), Gogan (2014), Bratianu e
Orzea (2013), Burton, O’Connor e
Roos (2013), Wudhikarn,
Chakpitak e Yodmongkol (2013),
Gonzalez-Loureiro e Figueroa
Dorrego (2012), Srivihok (2008),
Téth e Kovesi (2008) e Yu e Zhang
(2008).

Jardon e Martinez-Cobas (2021).

produtos (industria)

Métodos Scorecard
(SC)

Métodos de Capital
Intelectual Direto (DIC)
Métodos de Retorno
Sobre Ativos (ROA)

Zhang e Wang (2022) e Jin (2008).

ComerC|olde1 Lanzas Duque (2020), Azofra
mercadorias .
Métodos Scorecard Palen;uela gt al. (2017), Gonzalez-
(SC) Loureiro e Figueroa Dorrego
(2012), Mura e Longo (2012) e
Téth e Kovesi (2008).
Métodos de Capital :
Intelectual Direto (DIC) Jardon e Martinez-Cobas (2021).
Comércio de Het0d0s 0e  de Ferraro e Veltri (2011) e Yu e
servigos P ¢ Zhang (2008).

Mercado (MCM)
Métodos de Retorno Xu, Haris e Irfan (2022), Zhang e
Sobre Ativos (ROA) Wang (2022), Zen, Tan e Liu

' A categoria Métodos de Capitalizagdo de Mercado (MCM) nao foi evidenciada no setor
basilador: Comércio de Marcadorias.
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Setores

balisadores Categoria Autor

(2021), Sannino, Nicol e Zampone
(2020), Vrontis et al. (2020),
Ousama, Hammami e Abdulkarim
(2019), Sierotowicz (2020),
Mohammad e Bujang (2019), Yao
et al. (2019), Umanto, Wijaya e
Atmoko (2018), Xu et al. (2017),
Hidayat, Putong e Puspokusumo
(2016), Ghosh e Maji (2015),
Silvestri e Veltri (2014) e Jin
(2008).

Rehman et al. (2020), Lanzas
Duque (2020), Azofra Palenzuela
et al. (2017), Ramirez,
Manzaneque e Cruz (2017),
Métodos Scorecard Gonzalez-Loureiro e Figueroa
(SC) Dorrego (2012), Kim, Yoo e Lee
(2010), Srivihok (2008), Téth e
Kovesi (2008), Yu e Zhang (2008);
Rodriguez Antén, Rubio Andrada e
Esteban Alberdi (2005).

Dezhong (2014).

Métodos de Capital
Intelectual Direto (DIC)

Métodos de Kamaluddin e Rahman (2013) e
Capitalizagao de

Mercado (MCM) Stahle e Stahle (2012).

Métodos de Retorno Gangi et al. (2019), Mohd Ariff, Van
Sobre Ativos (ROA) Zijl e Islam (2016) e Pucar (2013).
Alfiero, Brescia e Bert (2021),
Zeng, Tan e Liu (2021), Fazlagic e
Szczepankiewicz (2018), Nevado
Pena, Alfaro Navarro e Lépez Ruiz
(2017), Mohd Ariff, Van Zijl e Islam
(2016), Kamaluddin e Rahman
(2013), Alfaro Navarro, Lopez Ruiz
e Nevado Pena (2011), Ensslin et
al. (2008) e Srivihok (2008).

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Publico

Métodos Scorecard
(SC)

Os dados coletados sugerem que referéncias ao setor econédmico sao
observadas em uma ampla gama de estudos relacionados aos métodos de
mensuragdao do Cl. Ressalvando a categoria Métodos de Capitalizagcdo de
Mercado (MCM) cuja correlagdo com o setor de Comércio de Servigos nao foi
evidenciada, ao correlacionar setor e categoria, observa-se que praticamente
todas as demais categorias de medigdo do Cl (DIC, ROA e SC) se mostram

transversais nos quatro setores econdmicos elencados (industria, comércio de
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mercadorias, comércio de servigos e publico). No entanto, a maior concentragao
de estudos encontra-se nas categorias ROA e SC, o que demonstra um certo
equilibrio na escolha dos métodos monetarios (ROA) e ndo monetarios (SC) para
a medicao do ClI.

Em especifico, os estudos relacionados ao setor publico introduzem
novos elementos na mensuragao do Cl e demonstram a crescente preocupagao
dos gestores publicos com o valor e o potencial de crescimento econémico dos
ativos intangiveis. Mais adiante, é possivel afirmar que o setor econémico exerce
influéncia no ato de mensurar e relatar os ativos intangiveis (Pucar, 2013;
Heryana; Wahyudi; Mawardi, 2020; Jardon; Martinez-Cobas, 2021), conferindo
suporte a gestores publicos e privados, bem como a académicos na escolha do
método que melhor se adequa a necessidade imposta.

Em relevancia ao fato de que o objetivo desta pesquisa preconiza a
identificacdo dos métodos de mensuragao do Cl e sua correlagdo com os mais
diversos setores da economia, 0 aqui expresso visa trazer ao conhecimento do
leitor a diversidade e o processo evolutivo da medi¢cao do Cl. Cabe destacar que,
praticamente a totalidade dos métodos correlacionam o Cl a criagao de valor,
vantagens competitivas e riqueza, tanto do setor privado, quanto do setor pubico,
tratando o Cl como elemento estratégico para a sustentabilidade dos mais

diversos setores da economia global contemporanea.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

E possivel afirmar que o desenvolvimento da GC proporcionou a
transposicao dos limites entre os investimentos em ativos fisicos e os ativos de
conhecimento, imputando foco sobre a necessidade de académicos e gestores
aprofundarem na investigagdo do uso dos ativos intangiveis. Em realidade, o
processo evolutivo promovido pela economia do conhecimento posicionou os
ativos intangiveis como protagonistas de geracao de valor para as empresas,
nos mais diversos setores da economia contemporanea. Contudo, na outra face
desta mesma moeda, reside ainda a caréncia de aprimoramento da aplicacao
dos métodos de mensuragao do ClI, por parte de gestores e académicos.

N&o obstante, pesquisadores seguem em constante debate sobre a
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importancia dos ativos intangiveis para o desenvolvimento de vantagens
competitivas duraveis nas organizagdées. Contudo, a tarefa de padronizar
intangiveis € desafiadora; fundamentalmente, pela observancia da insuficiéncia
de leis e critérios especificos para a avaliagdo do Cl. Em realidade, esta
dissonancia de conceitos no campo cientifico do ClI, instigou a busca desta
pesquisa por correlacionar os meétodos de mensuragdo e os setores da
economia, de maneira a compreender as correntes tedricas que sustentam as
pesquisas cientificas neste contexto.

Assim, por meio da condug¢ao de uma Revisao Sistematica da Literatura,
imprimiu-se um esforgo na coleta e tratamento de exatos 677 artigos cientificos,
datados de 1995 a 2022. A analise do conteudo de cada um destes documentos,
passou pelo devido rigor protocolar da RSL e situa a compreensao do processo
evolutivo das estruturas de medicdo do Cl. As 80 pesquisas remanescentes
evidenciaram a correlagao entre os métodos de mensuracgéo do Cl e os setores
da economia.

Neste sentido, espera-se que essa pesquisa contribua para fomentar
novos estudos que considerem o aprofundamento das razdes pelas quais
investidores, executivos corporativos, profissionais, autoridades governamentais
e académicos decidem por mensurar o Cl. Essa busca tende a proporcionar
avangos rumo a consolidagdo dos aspectos relacionados aos métodos de
mensuracado do Cl, como importante estrutura para a tomada de decisdes nas
organizagdes, comunidades, cidades e até memo em paises.

Ao longo desta pesquisa e na medida em que o aprofundamento nos
conceitos foi ocorrendo, maior se tornou a clareza de que o debate acerca do
uso do Cl segue sendo um desafio salutar para académicos e gestores, publicos
e privados. Ainda hoje, a auséncia de uma definicdo universal para Cl ndo sé
traduz a dimensao dos desafios estabelecidos por esta pesquisa, como torna a
mensuragao do Cl passivel de manipulagao e direcionamento de acordo com os
interesses de pesquisadores e gestores.

N&o obstante, esta pesquisa se limita pelo numero diminuto de estudos
analisados. Contudo, esses foram satisfatérios para a identificagao dos aspectos

apresentados. Assim, a ampliacdo da pesquisa em outras bases, a obtencao da
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percepcao de especialistas quanto a outros aspectos sdo sugestbes de

pesquisas futuras.
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THE KNOWLEDGE ECONOMY: ECONOMIC SECTORS
FROM THE POINT OF VIEW OF INTELLECTUAL
CAPITAL

ABSTRACT

Objective: The objective of this study is to identify methods for measuring Intellectual
Capital in key economic sectors. Methodology: Thus, this investigation of ambition
utilized Content Analysis as a qualitative exploratory-descriptive method. Results: With
scientific support, four categories of Intellectual Capital measurement methods were
associated with four sectors of the economy. Conclusions: Thus, it is anticipated that
the establishment of the sector-method correlation will enrich the discussion regarding
the utilization and management of intangible assets. Lastly, this study is limited by the
limited number of studies that were examined. However, these were adequate to discern
the displayed characteristics. Suggestions for future research include expanding the
study's scope to include additional databases and soliciting the opinions of additional
experts on additional topics.

Descriptors: Intellectual Capital. Information Science. Knowledge Management.
Measurement. Intangible assets.

LA ECONQMiA DEL CONOCIMIENTO: LOS SECTORES
ECONOMICOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL
CAPITAL INTELECTUAL

RESUMEN

Objetivo: Este estudio pretende correlacionar los métodos de medicion del Capital
Intelectual en sectores clave de la economia. Metodologia: Asi, esta investigacion
utilizé el Analisis de Contenido como método cualitativo, exploratorio-descriptivo para
investigar la ambicion. Resultados: Con sustento cientifico, se asociaron cuatro
categorias de métodos de medicion del Capital Intelectual a cuatro sectores de la
economia. Conclusiones: De esta forma, se espera que el establecimiento de la
correlacion sector-método enriquezca la discusion sobre el uso y manejo de los activos
intangibles. Finalmente, esta investigacion esta limitada por el pequeno numero de
estudios analizados. Sin embargo, estos fueron suficientes para identificar los aspectos
expuestos. Las sugerencias para futuras investigaciones incluyen ampliar el alcance del
estudio para incluir bases de datos adicionales y solicitar la opinion de expertos sobre
temas adicionales.

Descriptores: Capital intelectual. Ciencias de la Informacion. Conocimiento
administrativo. Medicion. Activos intangibles.
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