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RESUMO

Objetivo: tem-se por objetivo analisar como a Library and Archives Canada (LAC), o
seu Arquivo Nacional, alicerga suas bases tedricas e como se da suas acdes praticas
na funcdo avaliacdo de documentos, principalmente com a macroavaliagao.
Metodologia: A pesquisa é de natureza basica, qualitativa e exploratéria, realizou-se
analise documental na pagina eletrénica do Arquivo Nacional do Canada e aplicagéo de
questionario. Resultados: Canada, no periodo pds-guerra, inicialmente seguiu os
passos dos Estados Unidos, mas depois abriu seu proprio caminho de acordo com seus
problemas e realidades, elaborando preceitos tedricos e instrumentos praticos
referentes a acao da avaliacdo de documentos. Conclusées: Foi relevante perceber a
base tedrica utilizada por essa instituicdo de destaque, e também como é o seu fazer
no ambito da avaliagdo de documentos, os instrumentos utilizados e as dificuldades
enfrentadas, as vezes semelhantes as nossas, mesmo em um pais desenvolvido como
o Canada.

Descritores: Avaliagao de documentos. Arquivo Nacional. Library and Archives Canada
(LAC). Macroavaliagao.

1 INTRODUGAO

Quando se pensa nas praticas de avaliacao de documentos de arquivo no
Canada, a macroavaliacdo de Terry Cook se destaca, pois sua teoria e

metodologia se tornaram conhecidas internacionalmente. Ele mesmo se
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considera o principal arquiteto dessa abordagem (Cook, 2005).

O Canada, além de ser um grande produtor de documentos, conta com
profissionais que desenvolveram uma literatura sélida no campo epistemoldgico,
influenciando inclusive a producdo académica de outros paises. Inicialmente, o
pais seguiu 0 modelo tedrico e pratico dos Estados Unidos, mas, posteriormente,
desenvolveu suas proprias teorias e metodologias. Ademais, esta entre os
paises que sao grandes referéncias para a produgdo teorica arquivistica
brasileira (Marques, 2011).

Considerando esses aspectos, esta pesquisa' tem por objetivo analisar
como a Library and Archives Canada (LAC), o Arquivo Nacional canadense,
fundamenta suas bases teodricas e realiza suas ag¢des praticas no processo de
avaliagao de documentos de arquivo, uma das principais fungcdes arquivisticas.
Esse processo € essencial, pois determina o que sera preservado como
patriménio documental do pais.

A pesquisa € de natureza basica, carater qualitativo e exploratorio. A
coleta de dados incluiu pesquisa e analise documental no site do Arquivo
Nacional do Canada, considerado fonte primaria, por ser um documento
arquivistico, a respeito de como discorre sobre a sua base tedrica e pratica na
avaliagao documental. Além disso, aplicou-se um questionario a instituicao, cuja
analise foi realizada por meio da transcricéo e tradugao nao literal das respostas.

A macroavaliacéo, adotada no final dos anos 1980 pelo Arquivo Nacional
do Canada?, foi formalmente langada pelo governo canadense na primavera de
1991. Antes desse periodo, o método de avaliagdo de Schellenberg era a

principal influéncia (Cook, 2005).

' Esse artigo é parte de uma pesquisa de doutorado defendida no Programa de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informagao da Escola de Ciéncia da Informagédo da Universidade Federal de
Minas Gerais, no ano de 2022.

2 O nome “Arquivo Nacional do Canada” é referenciado para o periodo posterior a 1987; e
“Arquivos Publicos do Canada” se refere especificamente ao periodo anterior a 1987. Desde
sua fusdo com a Biblioteca Nacional do Canada em maio de 2004, os Arquivos Nacionais do
Canada agora fazem parte da Biblioteca e Arquivos do Canada (Library and Archives Canada).
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2 O HISTORICO DA AVALIAGAO DE DOCUMENTOS NA LAC

Terry Cook, no artigo "Macroappraisal in Theory and Practice: Origins,
Characteristics, and Implementation in Canada, 1950-2000", descreve o
percurso da abordagem canadense na avaliagdo documental, sendo esta a
principal referéncia para esta secéo.

Os Arquivos Publicos do Canada foram criados em 1872, cinco anos apos
a Confederagao, e desde entdo demonstraram preocupacado com a preservacao
do patriménio documental. Em 1912, a "Public Archives of Canada Act" proibiu a
eliminagao de documentos sem aprovagao do Dominion Archivist, o que, de certo
modo, ja envolvia avaliagdo documental, ainda que implicitamente (Cook, 2005).

Como em muitos paises, o Canada enfrentou uma explosao documental
ap6s a Segunda Guerra Mundial. De acordo com Cook (2005), o volume de
documentos do governo aumentou significativamente devido a intensa
administracao de guerra, resultando em uma crise de espago. Em resposta, o
governo canadense criou o Public Records Committee em 1945, com
representantes de varias agéncias e da Canadian Historical Association, para
gerir a destruicdo de documentos antigos e incentivar a gestado documental.

[...] O arquivista de dominio era o presidente desse comité e
tinha como fungdes: controlar o processo de autorizagao quando
os departamentos solicitassem permissao para destruir
documentos antigos; aprovar as a¢des de microfilmagem, a nova
tecnologia da informagédo da época; e incentivar a gestao de
documentos como ampla fungéo. (Cook, 2005, p. 107, traducao
nossa).

A avaliagdo documental no Canada foi inicialmente influenciada pelas
praticas americanas, especialmente as ideias de Theodore R. Schellenberg.

Nao é um grande exagero dizer que as ideias de Schellenberg
sobre gestdo de documentos do governo e avaliagdo de
documentos, diretamente ou por meio de seus sucessores, tém
dominado o pensamento arquivistico mundial desde meados do
século XX até a ultima década. O Canada certamente nao foi
excegao, embora tenha adotado-os apenas gradualmente, como
na mudanca de gestdo dos documentos do governo,
necessarios entre os anos 1950 e 1970. (Cook, 2005, p. 107,
tradugdo nossa).

Ainda de acordo com Cook (2005), neste periodo dos anos 1950, os

Arquivos Publicos adotaram o ciclo de vida, advindo da abordagem americana.
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Na terceira fase do ciclo existia um instrumento administrativo com uma tabela
contendo os prazos de guarda dos documentos (records schedule®), além da
destinacdo final com base em avaliagdo arquivistica. Os Arquivos Publicos
também construiram centros de armazenamento de documentos (espécie de
arquivos intermediarios tal como nos Estados Unidos) por duas décadas, que
também serviram como ponto focal para cursos, treinamentos e publicagdes para
a nova profissdo — 0s records managements®.

Em 1966 o Public Records Order transferiu o controle da eliminagao de
documentos publicos, do Public Records Committee para o Dominion Archivist,
incentivou a gestao sistematica de documentos nos departamentos e tornou a
tabela de temporalidade e destinagdo de documentos obrigatéria e sistematica
€ ndo apenas quando a autorizagao de eliminacao fosse requerida.

Cook (2005) criticou que o conceito de ciclo de vida de Schellenberg nao
previa que o arquivista trabalhasse "na linha de frente", de forma colaborativa
com o gestor de documentos, durante a fase ativa do ciclo, para avaliar
documentos como parte de um regime holistico de gestdo de documentos
(recordkeeping regime). Na pratica, isso raramente ocorria. Apds nove anos de
operacgao, cerca de 80% dos documentos da central de armazenamento ainda
nao haviam sido avaliados.

Até o inicio dos anos 1980, houve um acumulo de documentos
nos departamentos e seus pordes, onde o arquivista era
chamado para realizar a avaliacdo “no local” quando nao tinha
mais espaco, e caso os documentos fossem considerados de
valor, iriam para os Arquivos Publicos, sem passar pelos centros
de documentacéo. E essa realidade se deu apenas em Ottawa,
para documentos com suporte papel, foco textual, e pensando
apenas na terceira fase dos documentos. (Cook, 2005, p. 109,
tradugao nossa).

Wilson (1994) afirmou que, antes de meados da década de 1980, a
avaliacdo nos Arquivos Publicos do Canada recebeu menos énfase do que
outras funcbes arquivisticas, como custddia e servico publico. O Arquivo

Nacional do Canada realizou um estudo convencional do processo de

3 O termo records schedule se traduz como tabela de temporalidade, de acordo com o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005).

4 Os records managements sao os profissionais que trabalham na gestdo de documentos,
separados dos archivists, os arquivistas que trabalham no arquivo permanente.
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elaboracgao de tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos e negociou
autorizacdes de destinagao com instituicbes governamentais.

Cook (2005) ressaltou que na década de 1970, nos Arquivos Publicos do
Canada, os arquivistas foram sendo treinados no meétodo Schellenberg de
avaliagao. Assim, no final da década de 1980, a teoria e os métodos de avaliacao
dos documentos do governo nos Arquivos Publicos evoluiram de recepgéao
passiva para avaliacdo ativa, na analise com base na empatia historica e
intuicdo, a atribuicdo schellenbergiana de categorias de valores, todos
impulsionados pelo desejo de ter o melhor documento para uso em pesquisa
historica.

Segundo Cook (2005), questdes de eficiéncia administrativa, economia de
custos, gestdo do espaco e eliminacdo de documentos desnecessarios para
ganhar espaco dominaram o processo de avaliagdo, nao identificando os
melhores documentos de arquivo. Ele destacou alguns problemas: havia
confusdo entre a guarda dos documentos de longo prazo com guarda com fins
legais e fiscais junto a documentos com fins historicos e com valor de arquivo
(valor para guarda permanente); os centros de documentagao eram usados para
armazenar documentos de curto prazo e ndo com carater intermediario; os
relatérios internos eram cada vez mais criticos, cujos melhores documentos nao
estavam sendo avaliados, muito menos destinados e considerados como
arquivos permanentes.

Tanto a lei de privacidade (protecédo a informagdes pessoais sensiveis,
criada em 1983), a lei de acesso a informacéao (1985), quanto a atualizacao da
nova lei nacional de arquivos do Canada (2004) influenciaram o modo de
eliminacdo dos documentos publicos (Canada, 1983; Canada, 1985; Canada,
2004).

A analise interna subsequente a essa situagao levou o Arquivo Nacional
a documentar a avaliagdo e a destinacao (no inicio, ainda usando a tradicional
abordagem de avaliagédo baseada no uso de Schellenberg) de forma mais
completa e transparente. Isso deveria ser feito para esclarecer as fungoes e,
especialmente, as responsabilidades dos departamentos versus Arquivo, em

termos de configuragado dos prazos de guarda e o tempo real de eliminagao de
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documentos (em oposigcao a autorizagao para fazé-lo); bem como para vincular
formalmente os documentos de arquivo a autorizagao de destinagéo das tabelas
de temporalidade e destinacdo de documentos com cada nova adesao de
documentos de arquivos recebidos, contendo trilha de auditoria da eliminacéo e
processos de avaliagdo. Esse evento marcou um grande esforgco de
reengenharia dos processos de destinagdo dos documentos no Arquivo
Nacional, eventualmente levando a nova abordagem planejada, a estrutura
operacional da macroavaliagao.

No entanto, as falhas detectadas na gestdo documental ao longo das
décadas seguintes impulsionaram a criagdo de uma nova metodologia, a
macroavaliacdo, que focaliza a avaliagdo dos contextos de criagdo dos
documentos, ao invés de focar nos documentos em si (Cook, 2018). Essa
metodologia leva em consideragdo as fungdes governamentais e o impacto
dessas acdes sobre a sociedade e os cidadaos.

Terry Cook trabalhou no Arquivo Nacional do Canada de 1975-1998, seu
ultimo cargo foi gerente sénior, responsavel por dirigir o programa de avaliagao
e destinacdo de documentos da instituicido para todos os formatos de
documento. Um colaborador prolifico na literatura profissional, Cook criticou as
abordagens tipicamente norte-americanas para avaliagcdo e concentrou-se no
estabelecimento de taxonomias de valor e sistematizacado de varios “valores’,
como evidencial (probatério), informativo, legal, primario e secundario. Em vez
disso, Cook propds uma mudancga de foco da avaliagcdo do documento para o
contexto de sua criagao, do artefato fisico para o propésito intelectual por tras
dele. Sua metodologia macroavaliativa foi desenvolvida por meio dos estudos
Records and Archives Management Programme (RAMP) para o Conselho
Internacional de Arquivos (CIA).

Segundo Tognoli e Guimaraes (2011), Cook propds uma abordagem mais
contextual, envolvendo a andlise sociocultural e ideolégica da criagdo dos
documentos, enfatizando seu papel ativo na formagao da memodria humana e
organizacional. Ele também abracou o pés-modernismo, que ofereceu uma nova
forma de repensar os conceitos tradicionais da teoria arquivistica, especialmente

no que tange a avaliagdo documental.
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Cook abragou com entusiasmo a teoria pés-modernistas, argumentando
que ela fornecia uma oportunidade para reexaminar os conceitos e abordagens
tradicionais da teoria arquivistica e para atualizar e iluminar o pensamento sobre
avaliacéo.

Adentrando especificamente na metodologia, a macroavaliagdo adotada
pelo Arquivo Nacional do Canada, e conforme o proprio Cook (2018) define, é
funcional estrutural, focalizando a pesquisa nos produtores dos documentos e
nao diretamente na sociedade, considerando que tais produtores, bem como os
cidadaos e as organizagdes com que eles interagem, representam indiretamente
o funcionamento coletivo da sociedade. A avaliagdo n&o contempla
primeiramente os documentos individuais, e sim as fungbes, tarefas ou
atividades governamentais que geram os documentos. A dimensao do projeto
canadense envolve, igualmente, a interagdo do cidaddo com o Estado e o

impacto das agdes deste ultimo sobre os cidadaos.
3 AS PRATICAS DA AVALIAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO NA LAC

O Arquivo Nacional do Canada resultou da fusdo entre a Biblioteca
Nacional do Canada e os Arquivos Nacionais do Canada. A Library and Archives
Canada (LAC) foi criada por meio dessa fusdo, sob a lideranca do ex-
Bibliotecario Nacional, Roch Carrier, e do Arquivista Nacional, lan Wilson.
Segundo Snyder (2015, local.1, tradugédo nossa), os dois “[...] perceberam que
as linhas tradicionais entre arquivos e bibliotecas estavam se confundindo, e que
era hora de nos unirmos como um recurso para todos os canadenses [...]". A
unido formal dessas instituicbes ocorreu em 21 de maio de 2004, quando o
governo do Canada aprovou a Lei de Biblioteca e Arquivos do Canada (Library
and Archives of Canada Act), e lan Wilson assumiu a posigdo de primeiro
bibliotecario e arquivista do Canada, em julho de 2004.

Parte da metodologia utilizada, a pesquisa documental na pagina

5 O pos-modernismo é um conjunto de criticas praticas que permearam muitos aspectos da
sociedade e desafiaram ideias sobre narrativa, significado e verdade.
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eletrénica da instituicdo® foi realizada no ano de 2021 e teve como parametro
levantar e registrar todas as informagdes relativas a avaliagdo e ao processo
avaliativo de documentos da LAC constate nas se¢des da pagina. A busca foi
feita pela palavra-chave “appraisal’ e todo o conteudo remetido foi considerado.

A LAC, regida pela Library and Archives of Canada Act, tem como missao:
a) preservar o patrimoénio documental do Canada para o beneficio das geragdes
presentes e futuras; b) ser uma fonte duradoura de conhecimento acessivel a
todos, contribuindo para o avancgo cultural, social e econdmico do Canada como
uma sociedade livre e democratica; c) facilitar a cooperagdo entre as
comunidades envolvidas na aquisi¢ao, preservagao e difusdo de conhecimento;
d) servir como a memoaria continua do Governo do Canada e de suas instituicoes
(LAC, 2021a).

No que concerne a eliminagéo, a mesma lei discorre:

[...]12 (1) Nenhum documento governamental ou ministerial,
seja ou ndo propriedade excedente de uma instituicdo
governamental, deve ser eliminado, inclusive sendo destruido,
sem o consentimento por escrito do Bibliotecario e Arquivista ou
de uma pessoa a quem o Bibliotecario e Arquivista tem, por
escrito, delegagao de dar tais consentimentos. [...]

13 (1) O recolhimento aos cuidados e controle do Bibliotecario e
Arquivista de documentos governamentais ou ministeriais que
se considera ter valor histérico ou arquivistico117 [para guarda
permanente] deve ser efetuada mediante acordos para
recolhimento de documentos, que podem ser feitos entre o
Bibliotecario e Arquivista e a instituicdo governamental ou
pessoa responsavel pelos documentos118 [...] (LAC, 2021a,
local. 1, tradugdo nossa).

Portanto, em virtude da Lei de Bibliotecas e Arquivos do Canada, a
eliminagdo de documentos administrados por instituigdes governamentais
cobertas pela lei deve ocorrer de acordo com processos € procedimentos que
permitam a identificacdo e preservacdo de documentos de arquivo e historicos,
e para a eliminagao ocorrer, deve ser previamente autorizada.

Em relacdo a metodologia de avaliagao consta na pagina:

A LAC baseia-se na metodologia de macroavaliagido para

6 Enderego atual da pagina eletronica: https:/library-archives.canada.ca/eng. Os documentos e
informagdes coletadas no site localizaram-se no seguinte caminho: Canada.ca — Library and
Archives Canada- Services — Services for the Government of Canada - Information
management and disposition. Com o pasar do tempo, alguns enderecos e informa¢des podem
sofrer alteragcdo ou n&do estar mais disponivel, conforme dindmica da pagina.
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identificar documentos de valor histérico ou arquivistico para
instituicoes sujeitas a lei da LAC, enfatizando o contexto da
criacdio de documentos sobre o conteudo. Sob a
macroavaliacio, a analise € realizada para compreender o papel
do criador de documentos na sociedade e no governo do
Canada, seu relacionamento com outras instituicbes
governamentais e cidadaos, e seu mandato e atividades ao
longo do tempo (LAC, 2021b, local. 1, tradugao nossa).

A teoria da macroavaliacdo no Arquivo Nacional é baseada no
pressuposto de que os valores sociais devem fornecer o contexto para a tomada
de decisdo da avaliacdo. Essencialmente se destina a documentar tanto a
funcionalidade do governo em seu papel de administrador publico quanto ao
impacto que suas politicas, programas e servigos tém sobre os cidadaos no
contexto amplo da governanca.

Na pagina eletrénica, um material” disponivel para consulta, a época,
sobre a macroavaliacdo. Basicamente, de forma mais resumida, neste
documento Cook, principal autor, reforgou o que afirmou em seus artigos: a teoria
vem primeiro e, a partir dela, estratégia, metodologia e pratica sdo derivadas
sucessivamente. A pesquisa é o elemento-chave na aplicagdo da metodologia
de avaliagdo. Os arquivistas devem, primeiro, se familiarizarem com a
metodologia e critérios contidos no Plano Governamental (Government-Wide
Plan), que é um exemplo de macroavaliagdo concebido em seu sentido mais
amplo. Devem realizar uma macroavaliagdo adicional da instituicdo para
identificar os alvos apropriados de acordo com sua importancia percebida de
uma perspectiva do arquivo. Os arquivistas também devem revisar as decisdes
de avaliagao anteriores e precedentes para as outras funcdes especificas da
instituicdo, bem como fungdes semelhantes realizadas por outras intuicdes do
governo, consultando as informagdes disponiveis no Sistema de Controle de

Autorizacdo de Destinagdo de Documentos (Records Disposition Authority?®

7 Appraisal Methodology: MacroAppraisal and Functional Analysis Part A: Concepts and Theory
e Guidelines for Performing an Archival Appraisal on Government Records

8 A palavra disposition ndo consta no Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica —
DIBRATE. Para a tradugao recorremos a tradugdo da norma 1SO15489/16 que, em linhas
gerais, se refere a destinacdo dos documentos. Disposition autthority é a autorizagdo para
destinagdo ou o conjunto de processos relacionados com a aplicagdo das decisdes sobre
prazos de guarda, conservacdo, eliminacdo ou transferéncia de informagdo de arquivo,
consignadas em instrumentos legais de avaliagdo arquivistica.
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Control System - RDACS) e arquivos de registro de destinacado internas
relacionadas. Além disso, os arquivistas precisam estar familiarizados com as
decisdes de avaliagdo de todo o governo, feitas na Autorizagdo de Destinagéo
Multi-Institucional (Multi-Institutional Disposition Authorities - MIDA).

A investigagao pode abranger legislagdo, mandatos, politicas relevantes,
fungdes, atividades e programas, analise dos documentos (quando necessario
para obter informacdes contextuais a fim de entender como a instituicdo se
organizou para entregar programas e servigos e como suas fungdes e processos
de negdcios operam), consulta de outras fontes publicadas, e entrevistas com
funcionarios departamentais, especialmente em politicas sénior e niveis
operacionais de trabalho. Informagdes de apoio também podem ser obtidas por
pesquisas sobre fungbes departamentais, estruturas de planejamento
operacional, estudos de reengenharia de processos de negodcios e projetos,
analises de areas de negocios, relatorios de projetos de sistemas de computador
e analises de fluxo de trabalho, para, enfim, realizar o levantamento de hipoteses
feita pelo arquivista no processo de avaliagao.

Para atender aos requisitos legislativos, a LAC emite autorizagdes de
destinagdo de documentos (Records Disposition Authorizations — RDAs ou
apenas DA - Disposition Authorizations), que sao espécies de planos de
destinagdo, para permitir que instituicbes governamentais descartem os
documentos que ndo tém mais valor operacional, seja permitida sua eliminagéo
(a critério das instituicbes), exigindo seu recolhimento para a Biblioteca e
Arquivos do Canada, ou concordando com sua alienacgao do controle do Governo
do Canada (Government of Canada - GC).

As autorizagdes sao emitidas de duas formas: Autorizagbes de
Destinagdo Especificas da Instituicao” (/nstitution Specific Disposition
Authorizations - ISDASs), que fornecem autorizagdes de descarte e guarda que
se relacionam a documentos administrados por uma unica instituicdo
governamental e as Autorizagbes de Destinagdo Multi-Instituicdes" (Multi-
Institution Disposition Authorizations - MIDAs),que fornecem autorizagdes de
descarte e guarda, sob certos termos e condigdes, que se relacionam a

documentos gerenciados por todas ou por um grupo identificado de instituigdes
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governamentais que tenham status administrativo ou operacional semelhante.

Documentos administrativos comuns sdo aqueles criados, coletados ou
recebidos por uma instituicdo do governo federal para apoiar e documentar
funcdes e atividades administrativas internas amplas, comuns ou compartilhadas
por todas as instituicbes do governo federal. Os exemplos deste tipo de MIDAs
incluem gestao de imdveis, finangas e gestao de recursos humanos, seria uma
analogia ao Brasil, a um instrumento da atividade-meio da Administragdo Publica
Federal (LAC, 2021c).

Documentos operacionais sao documentos criados, coletados ou
recebidos por uma instituicdo do governo federal para apoiar e documentar
funcdes de negdcios, programas, processos, transagdes, servigos e todas as
outras atividades exclusivamente ou especificamente atribuidas a essa
instituicdo em particular por legislagdo, regulamento ou politica, o que
denominamos no Brasil como atividade-fim.

Uma autorizagcdo de destinacdo emitida pela LAC para permitir a
eliminacéo de documentos por uma instituicdo governamental ndo constitui uma
exigéncia de eliminagdo, nem fornece orientagcdo quanto ao momento da
eliminacdo dos documentos, indica que a LAC determinou que esses
documentos nao precisam ser preservados para arquivamento futuro ou uso
historico dos canadenses. A responsabilidade com relacao a deciséo de eliminar
os documentos e o momento da sua eliminagdo cabe exclusivamente as
instituicdes  governamentais individuais, de acordo com qualquer
responsabilidade legal resultante da aplicagdo de qualquer outra legislagao
federal ou exigéncia legal.

A determinagao dos prazos de guarda de documentos administrativos e
gestao do ciclo de vida dos documentos € de responsabilidade exclusiva de cada
instituicdo governamental. Atualmente, existem cerca de 200 instituigbes
governamentais sujeitas a lei da LAC, que criam documentos que precisam ser
avaliados.

A Library and Archives Canada criou um conjunto de ferramentas de
avaliagao genéricas (Generic Valuation Tools - GVT) que descrevem atividades

administrativas comuns (ou “servigos internos”), os recursos de informagéo de
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valor empresarial (/dentification of information resources of business value
IRBV), que essas atividades produzem e os periodos de guarda recomendados.
Estas sdo apenas sugestbes e devem ser usadas apenas se adequadas aos
requisitos legislativos, politicos e comerciais de uma instituicdo. As
especificacdes de guarda recomendadas em GVT sao determinadas com base
em melhores praticas tradicionais, uma revisdo da legislagcdo e politica
governamental e a validagéo de especialistas no assunto.

Como esse instrumento prescreve prazos de guarda, ainda que como
sugestdes, nao sao prazos obrigatérios as agéncias pela LAC, sao espécies de
tabelas temporalidade sugestivas para documentos gerais as instituicoes.

A GVT néo fornece autorizacio para descartar quaisquer documentos. A
autorizacao para eliminar é fornecida as instituicdes por meio das Autorizagdes
de Destinacdo de Documentos (Records Disposition Authorizations - RDAS)
assinadas pelo Vice-Diretor e Bibliotecario e Arquivista do Canada. A maioria
das GVT operacionais contém periodos de guarda recomendados com base em
contribuicdes de especialistas no assunto em todo o Governo do Canada. GVT
sao projetadas como ferramentas genéricas a serem personalizadas de acordo
com o contexto especifico de negdécios de uma instituigao.

Essas ferramentas abordam cada um dos onze servigos internos
identificados pela Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada (Treasury
Board of Canada Secretariat —TBS): gestdo e supervisdo, comunicagoes,
servigos juridicos, gestao financeira, gestdo de recursos humanos, gestdao da
informacdo, tecnologia da informacédo, gestdo de bens imodveis, gestdo de

materiais, servigos de aquisi¢ao e viagens e outros servigos administrativos.
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Figura 1 — Etapas da avaliagao LAC.
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Fonte: Autoras, 2023

Na analise da pagina da LAC foi possivel perceber que a macroavaliagéao
€ a metodologia oficial da instituicao. Existem alguns instrumentos de auxilio aos
orgaos no processo de avaliagdo, a Library and Archives Canada facilita os
meios pelos quais as instituigdes governamentais podem definir periodos de
guarda para seus documentos, fornecendo conselhos e servindo como uma
fonte de especializacéo, ainda que toda a responsabilidade pelo processo seja
da institui¢ao.

Em resumo, como consta na secao “Government Records Appraisal and
Disposition Program”, de acordo com a Lei da Biblioteca e Arquivos do Canada,
nenhum documento governamental pode ser descartado sem o consentimento
por escrito do Bibliotecario e Arquivista do Canada ou de seu delegado. Este
consentimento é fornecido por meio da emissao para instituicdes federais de
Autorizagcdes de Destinagdo (Disposition Authorizations - Das), que sao
aprovadas pelo Bibliotecario e Arquivista Adjunto. Essas autorizagdes também
obrigam o recolhimento de documentos de valor arquivistico ou histérico para a
Library and Archives Canada quando eles ndo tém mais valor comercial. Os DAs
sao desenvolvidos e implementados de acordo com o programa de Avaliagao e
Destinagéo de Documentos do Governo.

O programa atual é o resultado de uma renovacdo completa, que se
seqguiu ao relatério de 2014 do Auditor Geral do Canada. Este relatério destacou

a falha da LAC em fornecer autorizacédo de destinacdo para todas as instituicdes
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federais:

[...] na verdade, apenas 25% tinham cobertura de destinagao
especifica em 2014. O programa renovado permitiu que a LAC
fornecesse cobertura de 100% para as entao 175 instituicbes do
Governo do Canada sujeitas a sua lei em 2018, feito nunca antes
realizado pela LAC e suas instituicbes predecessoras em quase
150 anos de existéncia (LAC, 2019, local. 1, tradugéo nossa).

De acordo com a metodologia de avaliagdo atual da LAC para arquivos
governamentais, os documentos sao, primeiro, considerados em relagao ao seu
contexto de criacdo e nao as informagdes que contém. Essa abordagem,
conhecida como macroavaliagdo, € o alicerce tedrico e metodolégico do
programa. A identificacdo de documentos especificos é realizada em uma fase
subsequente denominada “validagao”.

Tendo sido fornecida cobertura de destinagcédo total recentemente, os
arquivistas da Divisao de Arquivos do Governo (Government Archives Division -
GAD), setor pertencente a LAC, estao trabalhando ativamente com instituices
federais na implementacéo de seus DAs por meio deste processo de validacio.

A selecao de arquivos € muito sensivel, pois apenas uma pequena parte
dos documentos do governo é identificada para recolhimento a LAC. Como as
partes interessadas podem expressar interesse na justificativa por tras dessa
seleg¢do, o programa tem um processo de tomada de decisdo documentado e
transparente para dar conta das decisdes de avaliacao.

Deve-se notar que, enquanto o GAD aumentou a cobertura de
destinagcdo em 75% durante os Ultimos anos e agora é
responsavel por 177 instituicdes, o numero de arquivistas
permaneceu em 38. Todos os arquivistas do GAD séao
responsaveis por um portfélio de instituicbes variando de 5 até
uma duzia de departamentos o que limita a capacidade de ser
mais proativo e envolvido com as instituicbes do governo do
Canada (LAC, 2019, local. 1, tradugéo nossa).

Segundo a LAC (2019), alguns gerentes seniores de instituicdes federais
expressaram preocupacgao com a duracao do processo de validagdao. O estado
da gestdo da informacao nas instituicdes federais tem um impacto significativo
no ritmo da validacido e pode ser uma fonte de atrasos. Além disso, a selegao
feita durante a validagdo muitas vezes precisa ser revisada para refletir as
mudancas legais, organizacionais e tecnoldgicas dentro das institui¢coes.

A macroavaliacdo, criada e implementada no Arquivo Nacional
do Canada sob a lideranga de Terry Cook, ainda € considerada
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na vanguarda da ciéncia arquivistica. A aplicagdo atual dessa
abordagem pela LAC por meio de seu programa de avaliagao e
destinacdo ainda desperta interesse nas comunidades
arquivisticas nacionais e internacionais (LAC, 2019, local. 1,
traducdo nossa).

O atual programa de avaliagdo e destinagdo € o resultado de uma
reformulacdo profunda e completa dos processos da LAC. A abordagem
revisada simplificou a criagdo e implementagdao de DAs tanto quanto possivel,
mas esses processos ainda exigem um sério comprometimento de recursos por
parte das instituicbes e da LAC.

Ao final da secgado, é informado que a identificacdo do patrimdnio
documental do Governo do Canada é um processo interativo continuo, pois as
transformacdes digitais afetam o modo como as informagdes séo criadas e
usadas na administracdo federal, tal esforco requer um forte relacionamento

entre as instituicdes da LAC e do Governo do Canada.

3.1 ANALISE DESCRITIVA A PARTIR DA COLETA DE DADOS POR MEIO DO QUESTIONARIO

O questionario como ferramenta para a coleta de dados € uma ferramenta
essencial na metodologia de pesquisa. Sua aplicagdo em uma grande instituicéo
de outro pais, principalmente em um momento pandémico?, se mostrou eficiente
e trouxe dados importantes que nao consta nem na pagina oficial e nem na
literatura da area.

O primeiro contato para solicitar a aplicagao do questionario foi realizado
por meio do site da Library and Archives Canada (LAC), utilizando o canal
Contact Us, em janeiro de 2021. No mesmo més, o setor de Reference Services
autorizou o envio do instrumento, comprometendo-se a encaminha-lo aos

funcionarios mais qualificados para respondé-lo. O questionario foi enviado em

9 Essa técnica se mostrou vantajosa tendo em vista o cenario mundial de pandemia do virus
SARSCoV2, identificado no ano de 2019, causador da doenga Covid19. No momento em que
as demandas de trabalho se alteraram, a realizagdo das atividades académicas e laborais, em
grande parte, passaram a ser desenvolvidas a distadncia e em ambiente domiciliar, o trabalho
em home office trouxe uma dindmica diferente nas instituicbes e para os trabalhadores, o
questionario tornou-se uma ferramenta flexivel ao novo cenario em contrapartida a entrevista.
O instrumento tem, também, a vantagem de facilitar uma melhor tradugéo e cotejamento das
analises entre os respondentes, os artigos levantados, as informagées coletadas nas paginas
eletrénicas e o levantamento bibliografico.
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1° de fevereiro de 2021 por correio eletrénico, € no dia 10 de margo, a LAC
retornou com o questionario devidamente respondido™. A responsavel pelas
respostas foi Jenna Murdock Smith, arquivista lider com especializagdo em
avaliacdo de documentos governamentais (Lead Archivist specialization in
government records appraisal).

Ao ser questionada sobre a existéncia de interagdo entre a LAC e os
produtores de documentos nas instituicdes governamentais, Smith (2021)
respondeu afirmativamente, mas com ressalvas. Segundo ela:

A Library and Archives of Canada Act especifica que nenhuma
instituicdo do Governo do Canada, sujeita a Lei, pode destinar
informagbes governamentais sem o consentimento por escrito
do Bibliotecario e Arquivista do Canada. Dessa forma, apenas a
LAC pode autorizar a destinacao de informagdes do governo, e,
portanto, as instituicdbes governamentais nao realizam
avaliagdes. A Secretaria do Conselho do Tesouro do Canada
(Treasury Board of Canada Secretariat - TBS) é responsavel por
fornecer orientagdo geral sobre a gestdao de documentos, de
modo que a LAC ndo é a lider na criagcdo de politicas e
procedimentos de gestdo documental. Dito isso, a Lei especifica
que a LAC tem a responsabilidade ‘facilitar a gestdo da
informacgéao por instituicdes governamentais’, mas esta clausula
€ vaga e sujeita a interpretagdes, visto que a relagéo entre a LAC
e 0 TBS no que tange a orientacao de gestdo documental ndo é
claramente definida na legislagdo (Smith, 2021, p.3, traducao
nossa).

Quanto a existéncia de arquivistas trabalhando nas agéncias
governamentais, Smith afirmou que nao ha arquivistas atuando diretamente nas
instituicbes governamentais, além daqueles vinculados a LAC, justificando que
o papel do arquivista na LAC esta relacionado ao arquivo permanente.

Quando indagada sobre o momento em que ocorre a avaliagéo no ciclo
de vida dos documentos, Smith (2021) explicou que:

A avaliagdo ocorre em diversos estagios do ciclo de vida, uma
vez que a LAC utiliza a metodologia da macroavaliagéo para
estruturar o programa de descarte. O primeiro estagio é a
criacdo da Autorizacdo de Destinagdo (Disposition
Authorization), que é o instrumento legal utilizado para permitir a
destinacdo de documentos conforme a Library and Archives of
Canada Act. Essa etapa envolve uma avaliagao de alto nivel das
atividades desempenhadas por uma instituicdo governamental,
com foco nas fungdes e no contexto da criagdo dos documentos.

0 As perguntas e respostas completas do questionario se encontram na tese que originou esse
artigo.
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Isso envolve uma avaliagdo de alto nivel das atividades gerais
realizadas por uma instituicdo governamental que enfatiza as
funcdes e o contexto da criagdo de documentos. Como tal, as
areas de interesse arquivistico sao identificadas antes da criagao
dos documentos. Apds essa fase, ocorre a validacdo, em que os
arquivistas realizam uma analise mais especifica dos
documentos a serem arquivados. Isso geralmente esta alinhado
com as tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos
das instituicbes governamentais (government institution’s
recordkeeping schedules11) ou analises de negdcios que eles
usam para gerir seus documentos. Novamente, essa avaliacéo
pode ser aplicada antes da criacdo dos documentos ou no inicio
do ciclo de vida. O terceiro estagio ocorre no momento do
recolhimento, quando a instituicdo esta pronta para enviar os
documentos a LAC. A instituicdo ja deve ter feito algumas
analises para interpretar sua DA e validagao e nos enviard uma
lista dos documentos prontos para recolhimento. O arquivista ira,
entdo, confirmar que eles estdo aptos a arquivamento antes de
aceitar o recolhimento. Essa seria a etapa de destinagao final no
ciclo de vida para identificar o que é preservado na LAC para as
geracoes futuras. Por fim, em alguns casos limitados, a LAC
realiza uma reavaliagdo de decisbes passadas, corrigindo
autorizagdes anteriores que possam ter sido mal interpretadas
(traducdo nossa). Isso normalmente ¢é feito porque os
documentos entraram em nossa colegdo por engano ou com
base em uma autorizagdo mais antiga que era problematica ou
dificil de interpretar. Nesses casos limitados, a alienagédo é
realizada em informagdes que ja atingiram o fim de seu ciclo de
vida e estdo em nossas carteiras ha algum tempo (Smith, 2021,
p.4, traducdo nossa).

Questionada sobre a frequéncia com que as instituicbes governamentais
realizam o processo de avaliagdo, Smith afirmou que é dificil determinar, pois
esse processo nao € padronizado e ndo segue um cronograma especifico de
repasses. As instituicdes entram em contato com a LAC apenas quando estao
prontas para o recolhimento de documentos.

Quanto a base tedrica utilizada, Smith (2021) destacou que:

A macroavaliagdo é nossa base metodoldgica de orientacéo.
Nao nos apoiamos nas teorias de Couture, pois nao fazem
sentido em nosso contexto legislativo e ndo se alinham
teoricamente com a macroavaliagdo. No entanto, fomos
influenciados pelo trabalho de Verne Harris'? e sua atuagéo na

" De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005),
o termo records schedule é traduzido como tabela de temporalidade.

2 VVerne Harris é o arquivista dos trabalhos de Nelson Mandela desde 2004, como chefe do
Programa de Memaria no Centro de Memodria e Dialogo da Fundagéo Nelson Mandela. Antes
disso, ele havia trabalhado para a Comissao da Verdade e Reconciliagéo da Africa do Sul e foi
o Diretor do Arquivo de Histéria da Africa do Sul.
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Africa do Sul (Smith, 2021, p. 9, tradugdo nossa).

Em relagdo a avaliacdo de documentos digitais, Smith (2021) observou
que as tecnologias digitais impactaram significativamente a pratica de
arquivamento, mas nao alteraram a metodologia de avaliacdo da LAC. A
avaliagado continua sendo baseada na funcdo e no contexto da criagdo dos
documentos, o que permite que o trabalho de avaliagdo seja realizado antes da
criagcado dos documentos, facilitando a gestdao no ambiente digital.

Definitivamente, houve um grande impacto em nossa pratica de
arquivamento com o advento das tecnologias digitais, mas isso
nao resultou em mudangas em nossa metodologia de avaliagao.
Como avaliamos com base na fungéo e no contexto da criagao,
muito do nosso trabalho de avaliacao é feito antes do ponto da
criacdo, o que se presta bem a avaliagdo em um ambiente
digital. No entanto, tem implica¢des importantes quando se trata
de aquisicdo e preservacdo de registros digitais. Uma das
principais mudangas na avaliagao resultou em uma mudanga em
que os arquivistas precisam ser muito mais especificos em suas
decisdes de selegado do que eram no passado. Em um mundo
analdgico, poderiamos identificar os documentos arquivisticos
no nivel do arquivo (file level, ou seja, a identificacdo de
documentos de valor para guarda permanente poderia ser feita
no arquivo permanente), ao passo que em um ambiente digital
devemos identificar no nivel do objeto (object-level, ou seja, a
identificacdo deve ser feita antes mesmo da criagdo, de se
materializar como documento arquivistico), em muitos casos.
Como tal, é essencial que uma macroanalise de nivel mais alto
seja feita antes de examinar objetos individuais ou nos
afogariamos sob os volumes de informacdo que temos que
avaliar. A distingdo entre avaliagao e aquisicédo € critica em um
mundo digital, onde devemos considerar informagdes que nao
sdo necessariamente de responsabilidade dos arquivos
governamentais a aquisicdo, de acordo com a Lei da LAC
(Smith, 2021, p.10, tradugdo nossa).

Por fim, sobre as vantagens e dificuldades da metodologia de
macroavaliagdo, Smith (2021) destacou que:

A LAC dedicou muitos esforgos e recursos para criar um
programa de destinacao agil e metodologicamente sélido. Em
2014, fomos incumbidos de reformular o programa apds um
relatério critico do Auditor Geral do Canada. Descobrimos que a
macroavaliagdo continua sendo a metodologia mais adequada
para nosso contexto. As principais dificuldades que enfrentamos
estdo fora de nosso controle, como a gestdo deficiente de
documentos (poor recordkeeping) em varias instituicbes
governamentais e os desafios relacionados a preservagéo
digital, que afetam arquivos no mundo todo (Smith, 2021, p.10,
tradugao nossa).
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As informagdes registradas no questionario pela respondente Jenna
Murdock Smith foram proficuas e complementaram aspectos abordados no
referencial tedrico e também nas informacgdes sistematizadas da pagina
eletrénica do Arquivo Nacional do Canada, mas também aponta para dados que
nao estdo nesses dois aportes, demostrando que quando bem aplicado e

respondido, o questionario se torna uma ferramenta eficaz na pesquisa cientifica.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo pds-guerra, o Canada inicialmente seguiu os passos dos
Estados Unidos no campo da arquivistica, especialmente sob a influéncia de
Schellenberg. No entanto, o pais logo tragou seu proprio caminho, adaptando-
se as suas realidades e desafios especificos. Nesse contexto, o desenvolvimento
da teoria arquivistica canadense se consolidou com a contribuicdo de Terry
Cook, funcionario do Arquivo Nacional do Canada, que introduziu a metodologia
da macroavaliagdo, marcando uma nova fase na pratica arquivistica do pais. A
macroavaliacdo, base tedrica do sistema canadense, prioriza 0 processo
avaliativo, centrando-se nas fungdes e no contexto de criacdo dos documentos.

Atualmente, o Arquivo Nacional do Canada opera em conjunto com a
Biblioteca Nacional, formando a instituicdo Library and Archives Canada (LAC).
Apesar dessa fusdao, a LAC mantém sua autonomia no tratamento de
documentos arquivisticos, utilizando metodologias especificas da arquivologia.
De acordo com a legislagcédo que rege a instituicdo, a eliminagdo de documentos
s6 pode ocorrer com a emissdao de autorizacbes de destinagdo (Records
Disposition Authorizations — RDAs). Contudo, essas autorizagbes nao
constituem uma exigéncia para a destruicdo dos documentos nem indicam o
momento exato para tal. A decisdo final sobre a eliminagdo € de
responsabilidade das agéncias governamentais.

No que diz respeito aos documentos digitais, conforme relatado no
questionario, o advento das tecnologias digitais teve um impacto significativo na
pratica de arquivamento. No entanto, isso nao resultou em mudancas na
metodologia de macroavaliagdo, que permanece centrada nas funcdes e

contextos de criacdo dos documentos, independentemente do meio utilizado.
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A pesquisa realizada permitiu identificar a base teérica utilizada pela LAC
e compreender como a instituicdo lida com a avaliagdo documental, os
instrumentos aplicados e os desafios enfrentados. Entre esses desafios,
destacam-se as dificuldades estruturais e funcionais, como a separacéo entre a
gestao documental e os arquivos, a falta de autonomia do Arquivo Nacional em
relagdo as agéncias governamentais, o excesso de demandas para equipes
reduzidas e a escassez de recursos. Esses problemas demonstram que, mesmo
em paises desenvolvidos, com maiores recursos, ha dificuldades para uma
implementacao eficaz das praticas arquivisticas, muitas delas semelhantes as

enfrentadas em paises como o Brasil.
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THE EXPERIENCE OF THE NATIONAL ARCHIVE OF
CANADA IN APPRAISING ARCHIVAL RECORDS

ABSTRACT

Objective: The objective is to analyze how the Library and Archives Canada-LAC, its
National Archive, lays its theoretical foundations and how its practical actions take place
in the appraisal function, especially with the macroappraisal. Methodology: The
research is of a basic, qualitative and exploratory nature, document analysis was carried
out on the website of the National Archives of Canada, and a questionnaire was applied.
Results: Canada, in the post-war period, initially followed the steps of the United States,
but then opened its own path according to its problems and realities, elaborating
theoretical precepts and practical instruments concerning the action of appraisal.
Conclusions: It was relevant to understand the theoretical basis used by this prominent
institution, and also how it does appraisal, the instruments used and the difficulties faced,
sometimes similar to ours, even in a developed country like Canada.

Descriptors: Appraisal. National Archive. Library and Archives Canada - LAC.
Macroappraisal.

LA EXPERIENCIA DEL ARCHIVO NACIONAL DE
CANADA EN LA VALORACION DE DOCUMENTOS DE
ARCHIVO

RESUMEN

Objetivo: es analizar como la Biblioteca y Archivos Canada-LAC, su Archivo Nacional,
fundamenta sus bases tedricas y cdmo se desarrolla su accionar practico en la funcién
de evaluacion de documentos, principalmente con la macro evaluacion. Metodologia:
La investigacion es de caracter basica, cualitativa y exploratoria, se realizé un analisis
documental en la pagina web de los Archivos Nacionales de Canada, y se aplicé un
cuestionario. Resultados: Canada, en la posguerra, inicialmente siguié los pasos de los
Estados Unidos, pero luego abrié su propio camino de acuerdo a sus problemas vy
realidades, elaborando preceptos tedricos e instrumentos practicos en torno a la accion
de evaluacion de documentos. Resultados: inserir texto. Conclusiones: Fue relevante
comprender la base tedrica utilizada por esta destacada institucién, y también lo que es
hacer en términos de evaluacion de documentos, los instrumentos utilizados y las
dificultades enfrentadas, a veces similares a las nuestras, incluso en un pais
desarrollado como Canada.

Descriptores: Evaluacion de documentos. Archivo Nacional. Biblioteca y Archivos de
Canada - LAC. Macroevaluacion.
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