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RESUMO

Objetivo: Explorar as relagfes entre Ciéncia da Informagéo e Ciéncia de Dados de
modo a identificar possiveis aplicagbes em Sistemas de Informagdo Governamentais,
relacionando essas intersec¢des com beneficios relacionados ao Governo Eletrénico.
Metodologia: Pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, utilizando revisdo
bibliogréfica e analise de conteldo para analise dos dados obtidos, contextualizacéo e
classificacdo dos resultados. Resultados: A partir do levantamento bibliografico
encontraram-se significativas interagbes entre Ciéncia de Dados e Ciéncia da
Informac@o com aplicacdes possiveis em Sistemas de Informacdo Governamentais,
tendo-se criado grupos categoricos representativos dessas intersecgfes: dados
abertos, interoperabilidade, Gestdo do Conhecimento, analytics e Inteligéncia Artificial.
Conclusdes: Evidencia-se que os Sistemas de Informagdo Governamentais tendem a
incorporar tecnologias para atender demandas por transparéncia, responsabilizacéo,
acesso a informacdo e melhores servicos governamentais, podendo-se correlacionar
Ciéncia da Informagcdo e Ciéncia de Dados em é&reas como Dados Abertos,
interoperabilidade, Gestdo do Conhecimento, analytics e Inteligéncia Artificial. Entende-
se que o estudo e aplicacdo dessas correlacdes pode gerar beneficios a operacao de
Sistemas de Informagdo Governamentais, considerando competéncias informacionais
da Ciéncia da Informag&o como suporte ao uso de tecnologias, contribuindo para maior
interacdo entre governo e sociedade e ao atendimento das necessidades informacionais
envolvidas, havendo ampla possibilidade de estudos e aplicacdes da tematica.
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1 INTRODUCAO

A informacgéo ocupa na sociedade atual um destaque cada vez maior,
tanto em aspectos econdmicos quanto sociais. Por conta disso, os Sistemas de
Informacao (SI) assumem grande importancia para a sociedade, individuos e
organizacbes em geral, importancia essa que também pode ser percebida em
Sistemas de Informacg&o Governamentais.

Esses sistemas, voltados a cooperacao e interacdo de governos com seu
ambiente e cidadaos, e que relacionam elementos organizacionais, humanos e
tecnoldgicos para promover mudancas nas relacdes governamentais (Parycek;
Hochtl; Ginner, 2014), passaram a ter como fio condutor as tecnologias de
informacgao (Cordella; lannacci, 2010).

Na sociedade em rede, a busca por transparéncia e abertura da
informacéo, inclusive no ambito governamental, apresenta novos contornos e
uma tendéncia a facilitagdo do acesso a informagédo (Rego; Freire, 2018).
Moreira, Valentim e Sant’Ana (2018) destacam o uso crescente de recursos
tecnoldgicos para acesso a dados governamentais. Essa conjuntura pode gerar
a necessidade de mecanismos e sistemas de informacdo mais eficientes no
ambito governamental, com a tecnologia atuando como facilitadora no processo.

Nesse contexto, a Cl como area interdisciplinar preocupada em coletar,
tratar, analisar, classificar, armazenar, recuperar e disseminar a informacéo
(Oliveira et al., 2017), pode contribuir de maneira incisiva para o estudo da
dindmica de Sistemas de Informacdo Governamentais € no processo de
transformacao de dados em informac¢ao nos mesmos.

De forma similar, a disciplina denominada “Ciéncia de Dados” surge e se
baseia no desenvolvimento de equipamentos (hardware) e softwares voltados
para a extracdo de informacao util a partir de bases de dados complexas,
dindmicas, heterogéneas e distribuidas (Bugnion; Manivannan; Nicolas, 2017
apud Rautenberg; Carmo, 2019) — permitindo seu armazenamento, recuperacéo

e anélise.
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A Ciéncia de Dados (CD) apresenta intersec¢cdes com as funcdes de um
Sistema de Informacdo, uma vez que a integracdo de informacgfes de diversas
fontes, visando a necessidade de usuérios e geracao de valor informacional, sao
objetivos tanto da CD — essa a partir de um forte componente tecnolégico — como
dos sistemas de informacédo. Entende-se que a tecnologia, cada vez mais
presente no desenvolvimento de Sistemas de Informacéo pode se beneficiar de
técnicas e métodos desenvolvidos pela CD, mas também a analise de dados por
meio da conjuncgédo de Cl e CD pode trazer beneficios a esses sistemas.

Considera-se, assim, relevante o estudo de possiveis interseccdes entre
a Ciéncia da Informacéao e a disciplina de Ciéncia de Dados, de modo a identificar
beneficios e praticas a partir dessa combinacao, analisando, especificamente,
aplicacdes em Sistemas de Informacdo Governamentais.

Assim, este artigo busca contribuir para discussfes acerca de melhorias
nas dinamicas dos Sistemas de Informacdo Governamentais, sobretudo
debatendo questdes que possam resultar no aprimoramento da operacao e fluxo
informacional desses sistemas, considerando a importancia crescente dos temas
de transparéncia e accountability e da relevancia dos Sistemas de Informacéo
Governamentais para sua efetivacao.

Para tanto, a pesquisa buscou explorar a questao: quais as interseccdes
entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia de Dados em processos de Sistemas
de Informacao Governamentais e como elas podem ser utilizadas para geracao
de possiveis beneficios a esses sistemas?

Buscando responder a essa questdo, adotou-se como objetivo geral
explorar as relagbes entre Ciéncia da Informacéo e Ciéncia de Dados e suas
aplicacdes em Sistemas de Informacdo Governamentais para viabilizacdo da
transformacao de dados em informacado. Elencam-se como objetivos especificos
da pesquisa: entender os Sistemas de Informacdo Governamentais,
relacionando-os aos conceitos de Governo Aberto e Dados Abertos; identificar
aplicacoes da Ciéncia de Dados aos Sistemas de Informacédo Governamentais
no contexto da Ciéncia da Informacgédo; indicar as relagbes entre Ciéncia de
Dados e Ciéncia da Informacdo em processos de Sistemas de Informacao

Governamentais.
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Para isso, foi realizada pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa,
sendo a pesquisa justificada pela importancia crescente dos temas de
transparéncia e accountability e da relevancia dos Sistemas de Informacao
Governamentais para sua efetivacdo, bem como da necessidade de pesquisar
por maneiras de aprimorar a operacdo desses Sl e seu fluxo informacional.
Adicionalmente, o estudo das tendéncias tecnoldgicas e como elas alteram as
dindmicas dos Sistemas de Informacédo e a interacdo com a informacdo e
usuarios é relevante a CI, bem como as mudancas verificadas com o
crescimento da ciéncia com uso intensivo de dados na relacdo entre dados e
informacdo em Sl demanda investigacdo cientifica, principalmente
considerando, ainda, a existéncia de uma quantidade limitada de estudos
correlacionando a Cl e a Ciéncia de Dados.

Abordam-se a seguir conceitos teoricos relacionados aos Sistemas de
Informacdo Governamentais, de modo a contextualizar a pesquisa e seus

resultados.
2 SISTEMAS DE INFORMACAO GOVERNAMENTAIS

E o que se entende por Sistema de Informacédo? Alter (2008, p. 451)
argumenta que “é um sistema de trabalho cujos processos e atividades s&o
dedicados ao processamento, captura, transmissdo, armazenamento,
recuperacao, manipulacao e exibicdo de informacao”.

Nas organizagBes publicas, os Sl objetivam o aumento da eficiéncia
organizacional, focando em prover melhores servigos ao publico, transparéncia
de informacdes e acbes e melhoria na prestacdo de contas e responsabilizacéo
(accountability) (Cordella; lannacci, 2010).

Esses objetivos coincidem com os previstos pelo conceito de Governo
Aberto, que é referente a um modo de administragdo publica que promove
projetos e a¢des pautadas na transparéncia, prestacdo de contas, participacédo
cidadd, e tecnologia e inovacgéao (Brasil, 2020a). Tal paradigma visa a modificar,
além do acesso a dados e informacgdes, as barreiras entre o publico e o governo
(Janssen; Charalabidis; Zuiderwijk, 2012).

Com os Sistemas de Informagé&o busca-se a entrega de servigos estatais
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a sociedade e ampliacdo da participacdo cidadd na politica associa-se
diretamente ao modelo de gestdo estatal nomeado como governo eletrbnico,
governanca eletronica, ou e-government (e-Gov), cujo objetivo € “melhorar a
gestdo de procedimentos e servicos publicos caracteristicos da face
governamental da Sociedade da Informagao” (Barreto Junior; Rodrigues, 2013,
p. 93), a partir da utilizacao de TIC.

Headrick (2000) ressalta que na histéria humana ocorrem periodos em
gue o volume de informagdes a que as pessoas tém acesso apresenta elevada
evolucdo, cabendo aos Sl apresentar solucdes para lidar com essa necessidade.
Na chamada “era da informagao”, caraterizada pela emergéncia de informacdes
complexas e interligadas, a utilizacdo de tecnologias € uma tendéncia para Sl
(Rayward, 2014, p. 682).

Autores como Cordella e lannacci (2010), Barreto Junior e Rodrigues
(2013) e Sant’'ana (2008) destacam essa potencialidade associando-a ao
contexto governamental, apontando TIC como facilitadores para o
desenvolvimento de sistemas de informacdo governamentais e das politicas
publicas de Governo Aberto, resultando em um modelo mais eficiente e direto
para as interacdes entre sociedade e governo.

Pode-se assim definir sistemas de informacao governamentais, conforme
0s objetivos de Governo Aberto, como sistemas que envolvem a aquisicao,
processamento, classificacdo, gerenciamento e disseminacao de dados, sendo
um dos pontos cruciais para sua operacao a integracao de dados de fontes
diversas (Huang et al., 2019).

Considera-se o tema da utilizacdo e analise de dados para producao de
conhecimento é tema de interesse tanto da Ciéncia de Dados como da Ciéncia
da Informacgé&o. Provost e Fawcett (2013) destacam como 0 objetivo principal da
Ciéncia de Dados a producéo de informagéo e conhecimento a partir da analise
de dados. Por sua vez, Rautenberg e Carmo (2019) associam a utilizacdo de
dados, informacdo e conhecimento gerados digitalmente a discussao
interdisciplinar da Cl a partir das transformacdes sociais decorrentes do uso
massivo de TIC.

Percebe-se, assim, possibilidades de convergéncia entre as duas areas a
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partir do interesse de ambas as disciplinas na extracdo de valor e na
compreensdao de dados, bem como na organizacdo e utilizacdo de
conhecimento, como destaca Lin Wang (2018).

Dessa forma, entende-se ser possivel abordar aplicagdes em sistemas de
informacédo governamentais baseadas em relacdes entre Cl e CD, de modo a
contribuir para maior eficiéncia desse tipo de Sl. Esse entendimento norteou o

desenvolvimento da presente pesquisa.

3 METODOLOGIA

A pesquisa baseou-se em uma estratégia qualitativa, com carater
exploratdrio, utilizando como procedimentos a pesquisa bibliografica e a analise
de conteudo.

O objeto da pesquisa consistiu na andlise das interrelacdes entre Ciéncia
da Informacdo e Ciéncia de Dados buscando aplicacbes em Sistemas de
Informacdo Governamentais de modo a prover beneficios a geracdo de
informacgao e conhecimento.

Tal objeto justifica a pesquisa qualitativa, pois como explicado por Patias
e Hohendorff (2019), na pesquisa qualitativa considera-se que a realidade é
multipla e subijetiva, interpretando-se essa realidade a partir de l6gica indutiva e
analisando o especifico em busca do geral, com o pesquisador influenciando e
sendo influenciado por aquilo que é pesquisado. A pesquisa explorou aspectos
subjetivos da realidade, buscando a compreensao das relagdes entre conceitos
de Sl e CD e examinando aspectos especificos dessa relagdo em busca de uma
visao geral dessas relacoes.

Similarmente, considerando que a disciplina da CD é uma area ainda em
desenvolvimento, julgou-se que seu estudo pela 6tica de um campo cientifico ja
sedimentado como a Cl carecia do exame de suas possiveis relacbes
interdisciplinares. Por isso, optou-se pelo uso da investigacdo exploratéria
visando obter uma nova percepc¢ado acerca dos temas estudados. A fim de
conceber a teoria, pratica e instrumentos relacionados ao contexto da pesquisa,
a pesquisa exploratoria utilizou como instrumento a pesquisa bibliografica.

A coleta de dados consistiu em revisao bibliografica voltada a busca de
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publicacdes cientificas anteriores que abordam tematicas relacionadas a
interacbes entre Ciéncia da Informacdo e Ciéncia de Dados com foco em
Sistemas de Informag&o Governamentais ou e-Gov.

Foram pesquisados trabalhos nas bases de dados da Ciéncia da
Informacao: Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI) e Library and Information Science Abstracts (LISA), bem
como nas plataformas referenciais de citagdes cientificas Web of Science e
Scopus, tendo-se dado preferéncia a publicagbes oriundas da Ciéncia da
Informacgao. A busca nessas bases utilizou os seguintes descritores: “information
system” ou “e-government” ou “government”; “data science"” ou ‘big data” ou
“analytics” ou “e-science” ou “data mining” ou “machine learning’.

Na pesquisa inicial foram utilizados os descritores em conjunto, em
seguida utilizando-se combinacBes dos descritores para procurar temas
relacionados a Sistemas de Informacdo Governamentais e CD, de modo a
analisar as préticas utilizadas e possiveis relacfes entre os temas. Limitou-se a
pesquisa de publicacbes a artigos cientificos cuja area de publicacao fosse a Cl,
nao tendo sido adotados parametros temporais para a pesquisa. A pesquisa
encontrou resultados em todas as bases pesquisadas, realizando-se entdo a
analise e interpretacdo dos dados, para verificacdo da adequacdo dos artigos
encontrados ao tema de interesse.

A pesquisa bibliografica permitiu a identificacdo de temas nos quais a
Ciéncia de Dados pode ser utilizada para beneficiar a operacéo de Sistemas de
Informacdo Governamentais, servindo como base para o aprofundamento
nesses temas e posterior relacéo a teorias, métodos e praticas da Cl.

No passo seguinte, foi feita a analise dos dados obtidos, permitindo criar
inferéncias decorrentes dos dados de pesquisa e sua classificacdo a partir de
eixos temaéticos. Realizou-se pesquisa bibliografica complementar para o
aprofundamento nesses temas para construcao da base teorica da pesquisa.

A andlise de dados, que como explica Teixeira (2003), é a formacéo de
sentido e significado a partir dos dados, foi realizada em seguida, agrupando os
resultados da pesquisa em grupos de significado relacionados a tematica

abordada, organizando e interpretando os dados. A técnica de analise utilizada
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foi a andlise de conteudo, que para o autor representa um conjunto de técnicas
para interpretacdo de dados a partir de um modelo conceitual, contando a
frequéncia de um fendmeno e identificando relagdes entre fen6menos.

A andlise de conteudo foi aplicada aos dados de pesquisa encontrados a
fim de identificar correlacbes possiveis entre a Cl e a CD e como essas
correlagbes podem ser utilizadas para melhoria de Sistemas de Informacao
Governamentais permitindo aprimorar a disponibilidade de dados
governamentais. Para tanto, seguiram-se as etapas descritas por Bardin (1997):
a) pré-analise do material: realizacao de leitura flutuante no material encontrado,
para contextualizacdo e criacdo de indicios iniciais para aprofundamento nas
fases seguintes. b) exploracdo do material: selecdo e criagdo de unidades
tematicas para posterior classificacdo. c) tratamento e interpretacdo dos
resultados: classificacdo dos dados em categorias integrando temas proximos.

Os resultados foram analisados a partir de seus titulos, resumos e
palavras-chaves dos documentos, de modo a selecionar aqueles que poderiam
contribuir para o desenvolvimento do estudo, em seguida sendo realizada a
leitura do texto completo.

Assim, na fase de tratamento e interpretacéo dos resultados, foi realizada
classificacdo dos dados de publicacbes encontradas, de modo a correlacionar
as publicagOes a partir de temas comuns.

A criacdo de categorias originarias dos dados de pesquisa baseou-se em
temas em comum entre as publicacdes levantadas na pesquisa bibliogréfica,
resultando na criacao de grupos representando areas de estudo correlacionando
as disciplinas de Ciéncia da Informacéo e Ciéncia de Dados em aplicacdes em
Sistemas de Informacdo Governamentais, baseando-se, assim, ndo em areas
de uma ou outra disciplina, mas possiveis areas de estudo que relacionam uma
ou mais subéareas de interesse de cada disciplina.

Considerando o0s temas encontrados com maior relevancia e as
correlagdes entre eles, decidiu-se por explorar os resultados da pesquisa a partir
dos seguintes eixos principais decorrentes da analise de contetudo: Dados
Abertos, interoperabilidade, Gestdao do Conhecimento, analytics e Inteligéncia

Artificial, como visto a seguir.
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4 RESULTADOS

Foram encontradas, a partir de levantamento bibliografico em bases de
dados cientificas, um numero significativo de interacdes entre a Cl e CD em
artigos cientificos relacionados a Cl, com possiveis aplicacdes em Sistemas de
Informacdo Governamentais.

Criaram-se grupos categoricos para a representacdo das interseccoes
encontradas entre Cl e CD, analisando-se possiveis aplicacdes da Ciéncia de
Dados em Sistemas de Informag&o Governamentais. S4o apresentados a seguir

os resultados obtidos de intersec¢des entre as duas areas.
4.1 DADOS ABERTOS

A medida que cresce o volume de informacbes digitais produzidas,
aumenta a possibilidade de reuso dessas informagdes, argumentam Borglund e
Engvall (2014). Para os autores, essa ocorréncia € geralmente manifestada sob
o termo “Dados Abertos” (ou Open Data), um conceito que representa a ideia de
que a informacdo publica deve estar disponivel para o uso de todos.

Sado caracteristicas dos dados abertos: a disponibilidade e o reuso
irrestrito (Janssen; Charalabidis; Zuiderwijk, 2012) e a interoperabilidade pela
adocdo de padrdes (Lnenicka; Komarkova, 2019), visando a participacéo
universal pela abertura de dados sem discriminacdo e incentivando o
engajamento (Open Government Partnership, 2011).

Especificamente sobre Dados Abertos governamentais, Kassen (2020, p.
766) afirma que esse conceito é amplamente aceito nas comunidades
académicas e profissionais como significando “um macigo estoque digital de
informagdo publica de varias formas e tipos de informacdo, documentos
governamentais e conjuntos de dados”. Nesse sentido, € possivel relacionar os
Dados Abertos governamentais ao big data, como fazem Bertot et al. (2014) e
Lnenicka e Komarkova (2019) ao descrever o big open data, que seria a
disponibilizacdo de grandes conjuntos de dados governamentais.

O acesso aberto a dados governamentais seria capaz de prover

colaboracédo entre entes governamentais e a sociedade, a partir da criacdo de
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um ambiente participativo de aprendizado e cooperacéo (Kassen, 2020).

Apesar das vantagens do uso de Dados Abertos, Correa, Melo Jr. e Silva
(2020) apontam estudos que indicam que grande parte dos portais no Brasil ndo
tém as funcionalidades e infraestruturas essenciais para o provimento desses
dados. Autores como Layne e Lee (2001) e Thomas et al. (2019) chamam
atencdo para a necessidade de se avaliar os niveis de maturidade no uso de
Dados Abertos em governos, a fim de mitigar problemas, reduzir custos,
gerenciar questdes autorais e de privacidade dos dados e obter melhores
servicos de informacéao.

Como explicam Matheus, Janssen e Maheshwari (2020), a CD no ambito
governamental relaciona-se com a extracao, interpretacdo e apresentacao de
observacdes de dados estruturados ou ndo estruturados e que podem tanto ser
abertos quanto proprietarios, de modo que a partilha, uso e interpretacéo de tais
dados atuam para aproximar governo e publico e potencialmente influenciar no
desenvolvimento de politicas publicas. As ferramentas da CD também seriam
adequadas aos processos de disponibilizacdo de Dados Abertos relacionados

ao big open data (Elezaj; Tole; Baci, 2018).

4.2 INTEROPERABILIDADE

A interoperabilidade entre sistemas consiste na sua capacidade de
interagir com outros sistemas sem esfor¢co especial por parte de seu usuario, s6
sendo possivel alcanca-la a partir da utilizacao de padrdes e normas (Institute of
Electrical and Electronics Engineers, 2023).

Como explicam Farinelli e Almeida (2014), na comunicagao entre duas
fontes computacionais com vocabularios (padrdes) distintos, existe um problema
de identificacdo dos termos entre as fontes que é potencializada pela auséncia
de capacidade interpretativa das maquinas, problema este que pode ser
resolvido pela interoperabilidade semantica com a criagdo de um padrdo para
traducao dos dois vocabularios distintos, permitindo a compreensao.

Para Ferneda et al. (2016), a interoperabilidade € um dos requisitos
essenciais na viabilizagdo do e-Gov. Silva, Cunha e Oliveira (2011) destacam o

crescimento de iniciativas de e-Gov na divulgacao de informacgdes e interacoes
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relacionadas a governos com uso de TIC para o provimento de interoperabilidade

entre servicos usando padrées semanticos (Figura 1).

Figura 1 — Modelo de Interoperabilidade Semantica aplicada a Governo
Eletrénico
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Fonte: Silva, Cunha e Oliveira (2011, p. 5).

Considerando que a CD busca lidar com fontes de dados provenientes de
origens diversas, suas técnicas e ferramentas tornam-se uma possivel solucéo
tecnologica para a interoperabilidade. Mahmoud, Omar e Ouksel (2019)
destacam a possibilidade de integracéo e interoperabilidade de vérias bases de
dados publicas a partir de solugcbes da Ciéncia de Dados com o intuito de
oferecer melhores servi¢cos a cidadéos e empresas, para isso devendo coletar
dados de fontes heterogéneas.

Ferneda et al. (2016) alertam que a complexidade crescente dos Sl
construidos para lidar com dados e informacdes heterogéneas dificulta o
provimento de servicos governamentais eficientes, principalmente considerando
o compartilhamento n&do apenas de dados, mas também de informacéo,
havendo, assim, a necessidade de interoperabilidade semantica em sistemas e-
Gov a partir do uso de padrdes. Nesse sentido, a Cl pode integrar-se as solugdes
tecnologicas provendo abordagens, modelos e padrbes referentes aos

processos informacionais para atendimento dessa necessidade.

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 4, p. 64 — 97, out./dez. 2023.
74



Mauricio Torres de Matos, Marise Teles Condurd.
Interseccdes entre a Ciéncia da Informacgéo e a Ciéncia de Dados: contribuicbes para os
sistemas de informacg&o governamentais

Silva, Cunha e Oliveira (2011) destacam o potencial para uso da Web
Semantica em solucdes de e-Gov, devido a sua capacidade de prover o
compartiihamento e reuso de dados além dos limites das aplicacbes e
organizagbes (W3C, 2023). A Web Semantica utiliza formatos universais,
baseados no padrdo Resource Description Framework (RDF), que permitem a
integracédo e combinacado de dados de fontes diversas, além de utilizar linguagem
para registrar como os dados se relacionam a objetos do mundo real de modo a
possibilitar a navegacéo por bases de dados — tanto pessoas quanto maquinas
— a partir de assuntos (W3C, 2023). Essa potencialidade também é destacada
por autores como Bernstein, Hendler e Noy (2016), que ainda alertam que a
tecnologia web atual ndo explora esse potencial, sendo possivel a utilizacao da
Web Semantica na extracdo e selecdo de dados heterogéneos, distribuidos e
em grande volume, em conjunto com ontologias (Jainl; Kumar, 2018).

No Brasil existe a iniciativa Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico (e-Ping), que define um conjunto premissas, politicas e especificacdes
técnicas regulamentando o uso de TIC na interoperabilidade de servigos de
Governo Eletrbénico, estabelecendo as condi¢des de interacdo com os demais
Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral (Brasil, 2018). O
documento de referéncia do e-Ping estabelece diretrizes para interoperabilidade
de solucdes tecnolégicas do Governo Brasileiro, baseando-se no uso de padrbes
como o XML e web services (Santos, 2010).

Ferneda et al. (2016) abordam a possibilidade do uso de ontologias —
instrumentos de representacdo do conhecimento que permitem o entendimento
da linguagem natural, integracéo de fontes de informacéo e interoperabilidade
semantica a partir da especificacdo formal de dominios (Lima; Maculan, 2017)
— para provimento de interoperabilidade semantica em Sistemas de Informacao
Governamentais, citando iniciativas dos governos do Brasil, Palestina, Unido
Europeia, Estbnia e Paises Baixos nessa direcdo. Os autores reconhecem que
0 uso de ontologias para interoperabilidade em governos eletrénicos ainda néo
€ uma alternativa consolidada, no entanto, trata-se de ferramenta de grande
potencial para esse objetivo. Em linha similar, Silva, Cunha e Oliveira (2011)

propdem um modelo de interoperabilidade seméntica com a utilizacdo de
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ontologias baseado na Web Semantica.

Ja Maali, Cyganiak e Peristeras (2010) abordam a possibilidade do uso
do linked data para a interoperabilidade seméantica, de modo a proporcionar a
criacdo de ligagcbes entre dados da web pela criagdo de documentos
compartilhados na rede, como explica Berners-Lee (2006), diferenciando-se de
links comuns pelo uso de descri¢cdes no padrdo RDF, fornecendo, assim, dados
estruturados e semantica formal relacionados a um dominio especifico
(Coneglian et al., 2017).

Maali, Cyganiak e Peristeras (2010) propfe o uso desse formato para
padronizacdo e representacdo de catalogos de dados governamentais — que
consistem basicamente em listas dos conjuntos de dados governamentais em
conjunto com metadados —, de modo a facilitar a busca de informagdao,
especialmente a automatizada, a preservacao digital dos dados, apresentar uma
descricéo formal do catalogo de dados e garantir a interoperabilidade a partir da
padronizacdo. Os autores identificam ainda um crescimento no uso de
tecnologias de linked data na publicacdo de dados governamentais.

Verifica-se, assim, diversas possibilidades de interacdo entre a Cl e a CD
relacionadas a interoperabilidade, buscando sobretudo a transformacédo de
simples dados em informacéao, por meio da criacdo de padrdes informacionais a

serem consumidos pelas solugdes tecnoldgicas.

4.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento, como lembram Cardoso e Machado (2008), é um dos
recursos mais importantes de uma organizagdo, propiciando acdes e
incentivando a inovacgao, justificando a necessidade de gerir a maneira como o
conhecimento é gerado, armazenado, distribuido e utilizado, sendo essa a
funcdo da Gestdo do Conhecimento (GC).

A GC “é uma disciplina relativamente nova, que vem sendo objeto de
estudo em outras areas além da Ciéncia da Informacgao” (Bettencourt; Cianconi,
2012, p. 2), “apresentando abordagens que se destacam na literatura da Ciéncia
da Informacdo que estdo, em grande medida, voltadas para a gestdao do

conhecimento explicito” (Camara; Ferreira, 2017, local. 2), conhecimento esse
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que é facilmente transmitido entre individuos e grupos, pois é representado de
maneira formal (Choo, 1996).

Wagner (2003) lista aplicacdbes da GC em Sistemas de Informacgé&o
Governamentais de Estados Unidos, Canadé e Hong Kong, destacando que sua
utilizacdo busca o compartilhamento interno (entre setores governamentais) e/ou
externo (visando ao publico) de conhecimento a partir de sua formalizacéo,
utilizando em alguns casos principios da categorizacao e indexacgéo para realizar
a formalizagdo de conhecimentos em dados governamentais. O foco das
aplicacoes de GC em e-Gov a partir dos exemplos estudados por Wagner (2003)
€ a padronizacdo de infraestruturas (utilizada para promover a troca de
informacdo e conhecimento através de meétodos formalizados e para a
disponibilizagdo de dados de mdltiplas fontes acessiveis através de portal
eletrbnico), treinamento de usuarios e criacdo de um ambiente colaborativo.

Outra tendéncia que pode ser percebida é o uso, cada vez mais habitual,
de TIC na GC devido ao grande volume de dados que passaram a ser comuns
nas atividades de organizacdes. Os S| baseados em computadores, de acordo
com Misra, Hariharan e Khaneja (2003), tornaram-se comuns nas esferas
governamentais, sendo potenciais repositorios de informacdes relevantes que
podem ser disponibilizadas a servidores do governo para promover o
desenvolvimento do conhecimento. As organizacdes atuais atuam em um
ambiente de mudangas constantes no qual “torna-se necessaria a aplicacdo de
técnicas e ferramentas automaticas que agilizem o processo de extracdo de
informacgdes relevantes de grandes volumes de dados”, de modo que
ferramentas tecnologicas como as de mineracdo de dados podem ser usadas
com esse fim apoiando a GC (Cardoso; Machado, 2008, p. 497).

Misra, Hariharan e Khaneja (2003) destacam que a GC é importante em
ambientes governamentais devido a sua atuacdo efetiva depender da
disseminagéo de conhecimento, além de se tratar de uma estrutura distribuida
em varios orgaos e departamentos. Os autores alertam que a GC em entes
governamentais ainda é, em grande parte, feita de maneira desorganizada, a
despeito do uso de TIC e de Sistemas de Informagdo computacionais. No

entanto, os autores veem grande potencial na adocdo de principios de GC em
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conjunto com tecnologias de Business Intelligence (Bl) e mineracdo de dados,
permitindo a geracdo de conhecimento a partir da qualificacdo da informacao.

Ferramentas de Bl e mineragdo de dados sdo comumente associadas a
Ciéncia de Dados (Lin Wang, 2018; Berman et al., 2018), contribuindo para a
apresentacao de informacbes e a descoberta de padrbes em dados em
processos dessa disciplina. As ferramentas de Bl sdo usadas na geragao, no
tratamento e na comunicacgao da informacao e permitem a captura e cruzamento
de dados com o objetivo de estruturar e disponibilizar informacdes de qualidade
para a tomada de decisGes (Reginato; Nascimento, 2007). J& a mineracao de
dados consiste em um dos passos do processo Knowledge Discovery in
Databases (KDD), processo esse que utiliza algoritmos e andlise de dados para
descoberta de padrbées em bases de dados, havendo grande numero de
ferramentas que podem ser usadas para esse proposito, sendo o0 termo
mineracdo de dados muitas vezes usado como sinénimo do processo KDD
(Bartschat; Reischl; Mikut, 2019).

Assim, entende-se que abordagens da CI relacionada a Gestao do
Conhecimento podem ser relacionadas a Ciéncia de Dados no governo

eletrbnico para geracdo de valor informacional a organizacédo e aos usuarios.

4.4 ANALYTICS

O conceito de analytics (ou data analytics) refere-se a aplicacéo de teorias
e ferramentas para andlise de dados complexos e obtencdo de conclusdes.
Como Gandomi e Haider (2015) explicam, seu valor depende da capacidade de
processar e converter dados em informacgdes capazes de nortear a tomada de
decisoes.

No setor publico, como citam Lnenicka e Komarkova (2019), o uso de
analytics vem se tornando cada vez mais comum a partir da evolucdo das
tecnologias e técnicas de analise de dados e da maior disponibilidade de dados.
Para Chen, Mao e Liu (2014), isso pode contribuir na exploracéo cientifica de
dados governamentais, na conformidade regulatoria e no uso de dados como
base de servigos governamentais de informacéao.

Nesse cenario, a analise de dados deve obedecer a etapas padronizadas
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para geracao de valor, preocupando-se com aspectos como confiabilidade de
fontes, coleta, formatacdo, integracdo e analise de dados (Coneglian;
Gongalvez; Santarém Segundo, 2017; Taurion, 2013). Anjos e Dias (2019, p. 82)
discorrem que o ciclo de vida de dados “configura-se como um instrumento que
auxilia os pesquisadores em varios estagios do processo das suas investigacdes
cientificas”, com variados modelos criados para auxiliar o uso otimizado e
estendido aos dados. Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017)
estabelecem papéis que podem ser assumidos por profissionais da informacéo
nas fases de analise de dados: fonte; captura e armazenamento; processamento

e fusdo; acesso; andlise; e exposicao (Figura 2).

Figura 2 — Fases de Andlise de Dados e o Papel do Profissional da Informacéao
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Fonte: Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017, p. 137).

A CIl pode ser inserida nesse processo, com diferentes graus de
protagonismo, em todas suas fases, como citado por Coneglian, Goncalvez e
Santarém Segundo (2017), devido a necessidade de compreensdo de
necessidades informacionais internas e externas a organizacdo, atuando na
selecao de fontes, na avaliagéo de dados a serem capturados e armazenados e
quando, na aplicacao de conceitos de representacdes de dados, na definicdo
de dados para tratamento, no direcionamento da analise e na apresentacao de
resultados, atuando em consonéncia com as tecnologias e técnicas

computacionais utilizadas.

4.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial (IA) € um campo multidisciplinar cujo objetivo &
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automatizar atividades replicando aspectos da inteligéncia humana, atividades
essas que incluem reconhecimento de fala, aprendizado, resolucdo de
problemas, dentre outras (Habeed, 2017). Tecuci (2011) destaca um
crescimento de pesquisas relacionados a IA em anos recentes gragcas a
disponibilidade de grandes conjuntos de dados na internet e a crescente
capacidade de processamento de computadores modernos, levando a criacao
de oportunidades de aplicacdo de métodos de IA que dependem mais de dados
do que de algoritmos.

Autores como Ayachi et al. (2016), Al-Mushayt (2019) e Kaya (2019)
preveem a possibilidade da utilizacdo de algoritmos de IA para melhoria dos
servicos oferecidos por Sistemas de Informacao Governamentais, com possiveis
aplicacbes envolvendo o uso de técnicas inteligentes para prover servigos
personalizados, automacado de servi¢cos e criacdo de um ambiente digital com
maior participacao e colaboracao cidada.

Como contribuicdo para solucdes de IA mais eficiente, pode-se considerar
0 uso de ontologias. Lima e Maculan (2017) afirmam que ontologias, na Cl e na
Ciéncia da Computacéo, sao estudadas como instrumento de representacao do
conhecimento e artefato computacional, com potencial de possibilitar o
“‘entendimento da linguagem natural, integracdo de fontes de informacao,
interoperabilidade seméntica e por servir como base de conhecimento em varias
aplicagdes” (Lima; Maculan, 2017, p. 65). Smith e Welty (2001) afirmam que o
uso de ontologias se entrelacou ao campo da IA e dos Sl, a partir de seu uso
para criacdo de bases de conhecimento e modelagem de dominios, permitindo
correlacdo de dados e provendo base semantica para a resolucéo de problemas.

Outros Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC), como as
taxonomias e tesauros, contam com histérico de uso na area de IA. Gilchrist
(2003) destaca a criagdo de “redes semanticas” na construgdo de sistemas
especialistas, que consistem em estruturas conceitualmente similares a tesauros
para relacdo de conceitos, assim como o uso de taxonomias na classificacao,
indexacéo e recuperacao de informacdo em sistemas de IA.

Percebe-se, assim, que a Cl pode atuar no projeto de ferramentas

auxiliares para 1A como os SOC, especialmente ontologias, favorecendo a
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construcdo de sistemas e-Gov mais eficientes, sobretudo considerando o pouco

uso da IA no ambito governamental, como aponta Al-Mushayt (2019).

5 DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa permitiram a analise de possiveis aplicacbes
da Ciéncia de Dados em Sistemas de Informacdo Governamentais e das
interseccdes entre a Ciéncia da Informacéo e a primeira neste contexto. Partindo
das categorias apresentadas, na Figura 3 apresenta-se modelo esquematico das
relacdes encontradas.

Figura 3 — Intersecc¢des entre Ciéncia de Dados e Ciéncia da Informagc&o em
aplicacdes de Sistemas de Informacédo Governamentais

SISTEMAS DE INFORMAGCAO GOVERNAMENTAIS

” Y
, CIENCIA DA INFORMAGAO CIENCIA DE DADOS *\
r \
I INTERSECGOES !
© DADOS ABERTOS Dados Abertos
@ REGIME DE INFORMAGAQ - #| o BIGDATA

& CICLO DE VIDA DE DADOS

| ) ’ \
® LINKED DATA 0 Interoperabilidade

® PADROES SEMANTICOS 1 P! o INTEROPERABILIDADE
1
® SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO | \

-

® SISTEMAS DE INFORMAGAD '|
® CLASSIFICAGAD 1 Inteligéncia Artificial 1 \I
. + > |
. 1

INDEXAGAQ - P & NTELIGENCIA ARTIFICIAL
RECUPERAGAO DA INFORMAGAD | \

_______________________________

Gestdo do Conhecimento

A
MINERAGAD DE DADOS E
BUSINESS INTELLIGENCE |

_____________

SELEGAO DE FONTES o~

[ ] -
\ | Analytics \
. ® NECESSIDADES INFORMACIONAIS P > '
1 e P e anaLYTICS 1
\ | ® REPRESENTAGAD DE DADOS | . | !
i | ® ANALISE DE DADOS . mmmmm s L
u M o e o o e o e o e = - #
~ ’

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Na Figura 5 é apresentada a esquerda as areas de estudo relacionadas a
Cl, a direita as areas de estudo relacionadas a Ciéncia de Dados e entre as duas
tematicas as setas as interligando representam os grupos resultantes da analise

de dados da pesquisa, representando categorias de interseccao entre a Cl e
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Ciéncia de Dados. Cabe destacar que dessa interseccao tem-se as aplicacdes
em Sistemas de Informacédo Governamentais.

As categorias (ou grupos) de intersecgao apresentados nao representam
areas de estudo especificas da Ciéncia da Informacéo ou da Ciéncia de Dados,
mas temas a partir dos quais as interseccoes identificadas se relacionam.

Apresentando individualmente os grupos de interseccao, o primeiro grupo
€ o de dados abertos, que apresenta relacdes da Cl com a Ciéncia de Dados a
partir de aplicacdes em Sistemas de Informacéo Governamentais para a garantia
de acesso aberto a dados. A seguir, 0 grupo de interoperabilidade &
caracterizado por aplicacbes para prover interacdo entre dados e sistemas
governamentais para divulgacdo de informacdes. O grupo de Gestdao do
Conhecimento relaciona-se ao compartilhamento de conhecimento dentro do
préprio ambiente governamental e o compartilhamento externo para usuarios
dos Sistemas de Informacdo Governamentais, provendo a formalizacdo de
conhecimento. O grupo seguinte de analytics diz respeito a exploracao e uso de
dados governamentais. Por fim, o grupo de Inteligéncia Artificial apresenta
interseccdes entre as mencionadas disciplinas a partir da automacao de servicos
governamentais.

Essas aplicacfes, identificadas a partir da analise de dados dos
resultados da pesquisa bibliogréfica realizada, apresentam potencial para estudo
de areas tanto da CI quanto da Ciéncia de Dados, sendo possivel a integracdo
entre métodos, processos e teorias das duas areas de modo a permitir o
desenvolvimento de padrdes e melhorias para processos de Sistemas de
Informagdo Governamentais.

As interseccdes apresentadas no grupo de dados abertos remetem a
autores como Kassen (2020), Bertot et al. (2014), Lnenicka e Komarkova (2019),
GOmez (2012) e Berman et al. (2018), que abordam relacfes entre big data e
areas de interesse da Cl como dados abertos, sistemas de informacao e ciclo de
vida de dados. A interoperabilidade semantica de dados € destacada em
pesquisas realizadas por Ferneda et al. (2016), Mahmoud, Omar e Ouksel
(2019), Silva, Cunha e Oliveira (2011), Lima e Maculan (2017) e Maali, Cyganiak

e Peristeras (2010). A interseccao relacionada a Gestdo do Conhecimento é
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verificada por Wagner (2003), Cardoso e Machado (2008) e Misra, Hariharan e
Khaneja (2003). Lnenicka e Komarkova (2019), Chen, Mao e Liu (2014),

Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017) e Taurion (2013) apresentam

possibilidades de intersecc¢des relacionadas a analytics. Por fim, a automacéo

de servicos governamentais a partir de Inteligéncia Artificial envolvendo inter-

relacBes entre Cl e CD € abordada por autores como Lima e Maculan (2017),
Smith e Welty (2001) e Al-Mushayt (2019).
Esquematizando os grupos de intersec¢do definidos na pesquisa, é

apresentado quadro-sintese explorando-os e as relacionando a areas de estudo

da Cl e CD, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1 — Quadro-Sintese dos Grupos de Intersecc¢des entre Ciéncia da
Informacgéo e Ciéncia de Dados com aplicagdes em Sistemas de Informacé&o
Governamentais

governamentais

- Ciclo de Vida de
Dados

Grupos de Descri¢&o Areas Areas
Interseccéo Relacionadas da | Relacionadas da
Ciéncia da Ciéncia de Dados
informacéao
Dados Abertos Relaciona-se a processos - Dados Abertos - Big Data
para garantia de acesso - Regime de
aberto a dados Informacao

Interoperabilidade

Relaciona-se a interagdo de
dados e sistemas para
divulgacéo de informacdes e
interacBes relacionadas a
governos

- Linked Data

- Padroes
Semanticos

- Sistemas de
Organizacéo do
Conhecimento

- Interoperabilidade

de Inteligéncia Artificial

Gestéo do Refere-se ao - Gestéo do - Mineracéo de
Conhecimento compartilhamento de Conhecimento Dados
conhecimento, visando a - Business
formalizacéo de Intelligence
conhecimentos em dados
governamentais
Analytics Relaciona-se a exploracéo e | - Selecdo de - Analytics
uso de dados Fontes
governamentais a partir de - Necessidades
teorias e ferramentas para Informacionais
andlise de dados complexos | - Representacao
e obtencéo de conclusbes de Dados
- Analise de
Dados
Inteligéncia Refere-se a automacéao de - Sistemas de - Inteligéncia
Artificial servigos de Sistemas de Informacao Atrtificial
Informacdo Governamentais | - Classificagdo
a partir do uso de algoritmos | - Indexacgéo
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- Recuperacéo da
Informacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Entende-se assim que as areas de big data, aprendizado de maquina,
mineragdo de dados, Business Intelligence e analytics da Ciéncia de Dados,
assim como tecnologias para interoperabilidade relacionadas a disciplina,
representam aplicacdes possiveis em Sistemas de Informacdo Governamentais.

Do mesmo modo, essas aplicacbes da Ciéncia de Dados possuem
relagBes com &reas, técnicas e conhecimentos da Ciéncia da Informagéo, sendo
elas: Dados Abertos, regime de informacéo, Ciclo de Vida dos Dados, linked
data, padrbes semanticos, Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, Gestao
do Conhecimento, selecdo de fontes de dados, necessidade informacionais,
representacdo de dados, andlise de dados, sistemas de informacéo,
classificacao, indexacao e recuperacédo da informacgéo.

As interseccdes encontradas apresentam possibilidades de estudo e
aplicacdo capazes de beneficiar servicos e processos relacionados aos
Sistemas de Informag¢do Governamentais, contribuindo para a geragao de valor
informacional, satisfacdo de usuarios, transparéncia e eficiéncia. Portanto, foi
possivel identificar interseccdes relevantes para o estudo da CD pela Cl, ainda
gue possibilidades nao identificadas devam existir, assim como novos avangos

nas disciplinas levardo ao surgimento de novas intersecc¢oes.

6 CONCLUSAO

A investigacdo realizada buscou responder quanto as possiveis
intersec¢des entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia de dados tendo em vista
aplicacoes para o desenvolvimento de Sistemas de Informacao Governamentais.
A pesquisa evidenciou possibilidades de correlacdes em areas como Dados
Abertos, interoperabilidade, Gestdo do Conhecimento, analytics e Inteligéncia
Artificial, correlacdes essas que podem ser estudadas e aplicadas para melhoria
de servigos governamentais.

Apreendeu-se ainda que os Sistemas de Informacdo Governamentais

caminham cada vez mais para o uso de tecnologias de modo a atender as
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demandas sociais por maior transparéncia do poder publico, maior acesso a
informacédo e melhores servigcos, associando assim também a conceitos como
Governo Aberto e Governo Eletrénico.

Para garantia de melhores servicos e satisfagdo do publico no
desenvolvimento do Governo Eletrénico, a interoperabilidade entre dados e
sistemas governamentais € imprescindivel. A utilizacdo de padrbes e
ferramentas semanticas sao facilitadores nesse processo, assim como a
tecnologia, entendendo-se que a Ciéncia de Dados incorpora ferramentas
indicadas como suporte a esse objetivo.

Os servicos oferecidos pelo governo a partir de Sl ainda parecem em um
estagio inicial de utilizacdo de tecnologias associadas a Ciéncia de Dados, bem
como desta com a ClI, no entanto, o potencial de conceitos como Dados Abertos
e interoperabilidade de bases de dados parece ter grande potencial no
provimento de transparéncia e de responsabilizacdo governamental, para isso
sendo necessério o planejamento, padronizacéo de dados e criagdo de modelos,
bem como a compreensdo das necessidades informacionais envolvidas. De
forma similar, ferramentas como analytics e IA, bem como a Gestdo do
Conhecimento, podem ser incorporadas a servicos governamentais, gerando
valor informacional, aumentando a participacdo cidada e contribuindo para a
criacado de um ambiente digital colaborativo.

Entende-se que as possibilidades de interseccdes entre a Cl e a CD séo
amplas, devido a existirem correlacbes nos objetos de estudo das duas
disciplinas e da natureza interdisciplinar comum a ambas. A pesquisa buscou
explorar as principais a partir de pesquisa exploratoria e revisdo bibliografica, no
entanto, acredita-se que existem outras possibilidades de colaboracdo entre as
areas de conhecimento e que novas possibilidades surgirdo a partir do
desenvolvimento de novas tecnologias e técnicas.

Quanto aos Sistemas de Informacédo Governamentais, conclui-se que as
relacdes entre sociedade e governo caminham para mudancas que devem ser
refletidas nos servigos ofertados por esses Sistemas de Informacao, tornando-
se cada vez mais necessaria a adocao de praticas e tecnologias que caminhem

para a facilitacdo da participacdo popular e da qualidade informacional.
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INTERSECTIONS BETWEEN LIBRARY AND
INFORMATION SCIENCE AND DATA SCIENCE:
CONTRIBUTIONS TO GOVERNMENTAL INFORMATION
SYSTEMS

ABSTRACT

Objective: Explore the relationships between Library and Information Science and Data
Science to identify possible applications in Governmental Information Systems, relating
these intersections with benefits related to Electronic Government. Methodology:
Exploratory research with a qualitative approach, using a bibliographical review and
content analysis to analyze the data obtained, contextualize and classify the results.
Results: The bibliographic research found significant interactions between Data Science
and Library and Information Science, with possible applications in Governmental
Information Systems, and categorical groups representative of these intersections were
created: open data, interoperability, Knowledge Management, analytics and Artificial
Intelligence. Conclusions: The research shows that Governmental Information Systems
tend to incorporate technologies to meet demands for transparency, accountability,
access to information and better government services, making it possible to correlate
Library and Information Science and Data Science in areas such as Open Data,
interoperability, Knowledge Management, analytics and Artificial Intelligence. It is
understood that the study and application of these correlations can generate benefits to
the operation of Governmental Information Systems, considering the informational skills
of Library and Information Science as a support for the use of these technologies,
contributing to the greater interaction between government and society and to help
develop the necessary informational needs, with possibilities for further studies and
applications of the researched theme.
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Descriptors: Information storage and retrieval systems. Electronic government. Library
and Information Science. Data Science. Interdisciplinarity

INTERSECCIONES ENTRE LA CIENCIA DE LA
INFORMACION Y LA CIENCIA DE DATOS: APORTES A
LOS SISTEMAS DE INFORMACION GUBERNAMENTAL

RESUMEN

Objetivo: Explorar las relaciones entre la Ciencia de la Informacion y la Ciencia de
Datos con el fin de identificar posibles aplicaciones en los Sistemas de Informacién
Gubernamentales, relacionando estas intersecciones con los beneficios relacionados
con el Gobierno Electrénico. Metodologia: Investigacién exploratoria con enfoque
cualitativo, utilizando una revision bibliografica y analisis de contenido para analizar los
datos obtenidos, contextualizar y clasificar los resultados. Resultados: A partir del
estudio bibliografico se encontraron interacciones significativas entre la Ciencia de
Datos y la Ciencia de la Informacion con posibles aplicaciones en los Sistemas de
Informacion Gubernamentales, y se crearon grupos categoricos representativos de
estas intersecciones: datos abiertos, interoperabilidad, Gestion del Conocimiento,
analytics e Inteligencia Artificial. Conclusiones: Es evidenciado que los Sistemas de
Informacion Gubernamental tienden a incorporar tecnologias para atender demandas
de transparencia, rendicion de cuentas, acceso a la informacién y mejores servicios
gubernamentales, pudiendo correlacionar la Ciencia de la Informacién y la Ciencia de
Datos en areas como Datos Abiertos, interoperabilidad, Gestiébn del Conocimiento,
analytics y Inteligencia Artificial. Se entiende que el estudio y aplicacion de estas
correlaciones puede generar beneficios para el funcionamiento de los Sistemas de
Informacion Gubernamentales, considerando las competencias informacionales de la
Ciencia de la Informacion como un apoyo para el uso de las tecnologias, contribuyendo
a una mayor interaccién entre el gobierno y la sociedad y satisfaciendo las necesidades
informacionales, con amplia posibilidad de estudios y aplicaciones del tema.

Descriptores: Sistemas de informacion. Gobierno electronico. Ciencia de la

Informacion. Ciencia de Datos. Interdisciplinariedad.
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