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RESUMO

Objetivo: Investigar como as pesquisas na area de Ciéncia da Informacdo tém
abordado as questdes relacionadas a privacidade e a protecdo de dados pessoais no
ambito da implantagcao da LGPD. Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida por meio
de uma revisao sistematica da literatura (RSL), com a seleg¢ao de vinte e sete artigos
cientificos extraidos da Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informagédo (BRAPCI), e publicados entre 2018 e 2022. Resultados: A
analise dos resultados apontou cinco eixos tematicos principais: a regulamentagcéo da
politica de privacidade e protecido de dados, as ferramentas e os métodos para tratar e
visualizar os dados, papel e atuacao dos profissionais de informagao no aspecto ético-
legal, as questbes do consentimento da pessoa natural e as praticas organizacionais
relacionadas a adequacao a LGPD. Conclusées: Foi possivel identificar o interesse
crescente da Ciéncia da Informacao pelo assunto e a ampliacdo do escopo dos estudos
ao longo do tempo. A revisdo sistematica de literatura permitiu perceber o dialogo da
Ciéncia da Informacgao direta e/ou transversalmente com outras areas de conhecimento.
Verificou-se a necessidade de estudos futuros que possam contemplar novos
problemas de pesquisa.

Descritores: Protegdo de dados. Privacidade de dados. Revisdo sistematica de
literatura. Lei geral de protegao de dados.

1 INTRODUGAO

A Internet tornou-se um dos principais canais de acesso a comunicagao,
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a fontes de pesquisa, de aquisi¢ao de produtos e servigos, de lazer, de difusao
e troca de informagdes, bem como de outras inumeras fungdes exercidas pelos
usuarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas (Teixeira, 2013). Mas, como alerta
Castells (1999, p. 435), “[...] o espago ndo é uma fotocopia da realidade, € a
sociedade [...]" e, portanto, reflete as tendéncias contraditorias que derivam de
conflitos e estratégias entre os atores sociais (Castells, 1999).

Assim, observa-se a configuragdo de “[...] um grande mercado de dados
e uma microeconomia da interceptagao de informagdes pessoais [...]" (Silveira,
2018, p. 34). Segundo Silveira (2018), as empresas de plataforma de provimento
de conteudo na Internet tém coletado tratado e comercializado dados pessoais
em amostras com a finalidade de influenciar/direcionar o consumo. Zuboff (2020)
atribui a isso o nome de capitalismo de vigildancia e destaca que ha uma
convergéncia entre liberdade e conhecimento no sentido de que “[...] os
capitalistas de vigilancia reivindicam a liberdade de ordenar o conhecimento e
entdo potencializam essa vantagem em conhecimento para proteger e expandir
sua liberdade [...]" (Zuboff, 2020, p. 560). Desta maneira, um dos elementos
fundacionais desse novo imperativo econémico coloca em evidéncia questdes
relacionadas a privacidade e a obtencao de dados pessoais.

Arauvjo (2021, p. 8) chama a atencdo para o cenario da informacéao
pervasiva, que retrata a “informacédo enquanto entidade e/ou processo presente
em todas as nossas atividades”. Somada ao uso intensivo da tecnologia da
informacao, especialmente das aplicacdes de big data, que permitem a captura,
a analise e a utilizagao desses dados para diferentes finalidades, a privacidade
de dados pessoais apresenta-se como um desafio.

Buscando regular a interface e a mediagao das pessoas fisicas e pessoas
juridicas na internet e nas redes sociais, de forma semelhante ao que ocorreu na
Europa nesse novo cenario, 0 Congresso Nacional brasileiro aprovou em 2018
a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) (Brasil, 2018). Ao regulamentar a
privacidade e a protegao de dados, a LGPD tornou-se um instrumento de politica
de informagéao do Estado brasileiro tendo de ser discutida, analisada e adotada

pelas organizagdes que atuam em territdrio brasileiro, as quais devem se adaptar
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de maneira transparente e responsavel e, em razao disso, devem desenvolver
politicas e agdes que garantam o seu cumprimento.

Como a informacdo € o objeto primeiro de estudo da Ciéncia da
Informagao, sob diferentes perspectivas e enfoques, o presente estudo tem o
objetivo de investigar como os pesquisadores da area tém abordado as questdes
relacionadas a privacidade e a protecdo de dados pessoais no ambito do que
preconiza a LGPD (Brasil, 2018). Sado objetivos especificos identificar qual o
enfoque tematico que tem sido dado nas pesquisas, ou seja, em que areas 0s
estudos tém se concentrado e qual a metodologia adotada nesses estudos.

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) é considerada um método
explicito para identificar, selecionar, analisar e sintetizar o corpo existente de
trabalhos cientificos de forma confiavel, assim como identificar uma lacuna
através do levantamento e categorizacao da literatura existente (Bandara et al.,
2015; Cerrao; Castro; Jesus, 2018; Okoli, 2019). Ao utilizar métodos explicitos e
transparentes garante maior confiabilidade e reprodutibilidade a uma pesquisa
cientifica (Cerrao; Castro; Jesus, 2018). Uma RSL sintetiza o trabalho existente
de uma forma justa (Kitchenham, 2004) e pode encomendar novas revisdes e/ou
investigacao primaria (Bandara et al., 2015).

No cenario regulatério brasileiro, a preocupagao com a privacidade de
dados remonta a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que
no inciso X do artigo 5°, dita que “sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao” (Brasil, 1988). Posteriormente o
Poder Executivo promulgou a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, conhecida
como Marco Civil da Internet (MCI) (Brasil, 2014). Esta lei estabeleceu principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, visando proteger a
privacidade e os dados pessoais dos individuos no ambiente virtual (Brasil,
2014).

Em 2016 é promulgado o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados
(RGPD) na Unidao Europeia que alcanga de forma abrangente a protegéo,
ampliando-a a contextos nao digitais (Unido Europeia, 2016). Em 2018, sob a

influéncia do RGPD, o Estado brasileiro, por intermédio do Congresso Nacional,
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aprovou a Lei n® 13.709 de 14/08/2018 (Brasil, 2018), chamada Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD).

A LGPD dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive fora do
ambiente virtual. Define como pessoa natural aquela pessoa identificada ou
identificavel, titular dos dados, objeto de tratamento (Brasil, 2018), semelhante a
definicdo de pessoa singular definida na RGPD. Ao estipular regras visando a
protecdo das pessoas naturais no tratamento e circulagcdo de seus dados, a
LGPD estabelece novas regras a serem cumpridas por organizagdes publicas e
privadas com relagido as praticas de coleta, tratamento e compartilhamento de
dados, que nao podem ser realizadas sem o consentimento do titular. O titular
de dados corresponde a pessoa natural que tem o direito de saber como as
organizagdes coletam, armazenam e utilizam seus dados. O consentimento diz
respeito ao ato formal de concordancia do titular dos dados quanto ao tratamento
de seus dados pessoais para uma determinada finalidade, por livre e espontanea
vontade e deve ser declarado de forma explicita (Brasil, 2018).

Ao definir uma politica de controle, acesso, disseminacao e protecao de
dados pessoais aplicavel, a LGPD configura-se como um elemento importante
da politica de informacao, regulando a atuagao dos diversos atores envolvidos.
Cabe entao resgatar a visao de Castells de que a infraestrutura tecnolégica da
internet constitui a expressao da rede de fluxos da sociedade, sendo que sua
“[...] arquitetura e conteudo sédo determinados pelas diferentes formas de poder
existentes em nosso mundo [...]” (Castells, 1999, p. 437). No entanto,

[..] a todos parece que as empresas subsistem e fazem
negocios em um ambiente com total auséncia de regulagédo, em
que o Estado inexiste, quando se da justamente o contrario. O
Estado informacional se caracteriza por implementar politicas de
informacgéao, atuando de maneira a determinar o tipo de acesso
ao conhecimento que cada setor podera ter, sejam tais setores
pessoas ou paises. Contudo, a poucos é dado perceber que as
politicas existem, mas ndo sdo transparentes aos diversos
atores sociais. (Brito, 2015, p. 385).

Para tanto, deve ser respeitado o dinamismo socioecondmico inerente as
politicas de informagao que os poderes estatais manipulam (Morin, 2008). O
autor esclarece que:

Dizem-nos que a politica “deve” ser simplificadora e
maniqueista. Certamente, na sua concepg¢ao manipuladora que
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utiliza os impulsos cegos. Mas a estratégia politica, essa requer
o0 conhecimento complexo, porque a estratégia evolui ao
trabalhar com e contra o incerto, o acaso, o jogo multiplo das
interacoes e retroacgdes. (Morin, 2008, p. 19).

A estratégia politica apontada por Morin (2008) se refere ao jogo multiplo
das interagdes e retroacdes, que vao ao encontro das determinagdes criadas
pelo Estado brasileiro com a promulgacao da LGPD. E de maneira pragmatica,
o poder regulatorio do Estado é posto em evidéncia ndo apenas ao exigir que as
organizagdes publicas e privadas desenvolvam politicas e a¢gdes que garantam
a protecao dos dados pessoais, mas também ao prever eventuais sangdes nos

casos de descumprimento da lei.

2 METODOLOGIA

Em relacdo aos fins, a pesquisa € caracterizada como descritiva por
adequar-se ao objetivo de analisar o progresso de um fluxo de pesquisa
especifico. A revisdo sistematica de literatura (RSL) € classificada como um
estudo secundario, que tem nos estudos primarios sua fonte de dados (Galvao;
Ricarte, 2019). A pesquisa adota uma abordagem qualitativa para a realizagéo
da RSL, que contribui para fornecer uma compreensao profunda das dimensdes
contextuais da literatura sobre o tema pesquisado (Bandara et al., 2015).

As revisdes sistematicas de literatura seguem protocolos especificos que
buscam definir e explicitar os passos a serem seguidos. Com base em Okoli
(2019) e em Galvao e Pereira (2014), no presente estudo sdo seguidos os
seguintes passos: (1) elaboragdo da pergunta de pesquisa ou definigdo do
objetivo; (2) elaboragao de um protocolo; (3) selegéo dos textos; (4) extragdo dos
dados; (5) avaliagdo da qualidade metodoldgica; (6) sintese dos estudos; e (7)
redacao da revisao. O protocolo elaborado para o estudo foi adaptado, de forma
simplificada, do ENTREQ (Tong et al., 2012) e é exibido no Quadro 1.
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Quadro 1 — Protocolo da Pesquisa

Item

Guia e descrigao

Objetivo

De que maneira a privacidade e a protecdo de dados pessoais
sdo tratados como problema de pesquisa na area da Ciéncia da
Informagéao sob a ética da discussao e implantagéo da Lei Geral
de Protecdo de Dados?

Metodologia de
sintese

Grounded Theory Method (GTM)

Abordagem de
busca

Pré-planejada, com estratégias de busca abrangentes para
recuperar os estudos disponiveis.

Critérios de

inclusao

Artigos publicados em periddicos cientificos e anais de
conferéncias cientificas da area de Ciéncia da Informacgédo no
Brasil de 2018 a 2022.

Fonte de dados

Base de Dados em Ciéncia da Informacgéo (BRAPCI).

Estratégia de | “protecdo de dados”, “privacidade”, “LGPD” e “Lei Geral de
busca eletrénica | Protecdo de Dados’.

Critérios de | Artigos em duplicidade ou cujo tema de trabalho ndo aborde a
exclusao Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais como tema central.
Software Nao foi feito 0 uso de ferramentas automatizadas.

Codificagao Temas abordados

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A escolha pela Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI)

ocorreu por essa se tratar de um repositério que indexa publicagcdes brasileiras

na area de Ciéncia da Informacao (Cl). Como na base de dados da BRAPCI os

artigos sédo publicados no idioma portugués, ndo houve a necessidade de

traduzir os termos de busca para outros idiomas. O levantamento ocorreu em

outubro de 2022.

Foram identificados noventa e cinco artigos (Figura 1). Apds eliminagao

dos artigos duplicados, foi feita a leitura de conteudo para verificar a vinculagéo

com o tema LGPD e retirar os que nao se adequavam ao escopo da pesquisa.

Finalmente foram selecionados vinte e sete artigos.
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Figura 1 — Etapas de selecao dos artigos da revisao sistematica

a Amigos Wl entificados na base
= da BRAPC]
!..E (n="95%)
E
&
2 |
Amgos selecionados apés ¥ Artigos excleidos (n = 52) |
= cliumar os duplcados
z (n=43)
LY
’ I
Artigos disponives em texto —-l Artigos exchuidos (n = ) |
- completo avaliados para
= elegibahdade
E (n=43)
&
& !
-
= .
Artigos completos meluidos em o Artigos excluidos porgque
sintese qualitatea (m= 27) nio abord aram o tema
LGPD como elementa

central
n=16)

Artigos completos mcloidos na
RSL

(n=21T)

Inclusio

Fonte: Elaborada pelos autores (2023).

Os artigos selecionados foram extraidos da base de dados para leitura.
Nesse passo nao foi eliminado nenhum artigo. O Quadro 2 apresenta a

distribuicao quantitativa e cronologica dos artigos selecionados.

Quadro 2 — Publicagées por ano

Ano Quantidade de artigos
2018 01
2019 03
2020 10
2021 08
2022 05

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A sintese dos estudos foi feita por meio do processo de codificagdo, com
base nas perguntas de pesquisa. No tratamento dos dados utilizou-se 0 método
de analise de conteudo que visa descrever e interpretar dados coletados a
respeito de um determinado assunto, por intermédio de procedimentos
especializados e cientificos (Minayo, 2006). O processo de codificagdo nao

utilizou nenhum software especifico e os dados foram tratados numa planilha
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eletrénica e disponibilizados no repositério OSF Home'.

3 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os vinte e sete artigos selecionados concentram-se em cinco temas

principais: sete artigos abordam a regulamentagéo da politica de privacidade e

protecéo de dados (26% do total), quatro artigos discutem as ferramentas e os

métodos para tratar e visualizar os dados (14,8% do total), nove artigos

concentram-se no papel e atuacao dos profissionais de informacao no aspecto

ético-legal (33,3% do total), cinco artigos abordam questdes relacionadas ao

consentimento (18,5% do total) e, finalmente dois artigos investigam as praticas

organizacionais relativas a adequacgao a LGPD (7,4% do total). O Quadro 3 exibe

os artigos por tema e ordem cronolégica de data de publicagao.

Quadro 3 - Focos tematicos dos artigos selecionados

N° Temas Autor (es) Titulo Repositérios
Ferreira XIX ENANCIB
Marques ,e A politica de informagéo na 2018
1 Ngtale arena da privacidade dos GT-05 — Politica e
dados pessoais Economia da
(2018) ~
Informacéao
. ~ Revista Informacao
Sousa, Acesso a informacgéao e ao . h
& Sociedade:
2 Barrancos e tratamento de dados
Maia (2019) | pessoais pelo poder publico Estudos.
Periodicos UFPB
Szinvelski Revista
A Arceno e’ Perspectivas juridicas da Perspectivas em
3 | regulamentagao Francisco relagdo entre big data e Ciéncia da
da politica de (2019) protecdo de dados Informacao -
privacidade e UFMG
protecdo de Analise da legislagao
dados Costa e brasileira referente a )
4 Roncaglio producéo, custddia, Revista Agora
(2020) preservagao e acesso aos
arquivos de ciéncia
Ferreira InCID: Revista de
S Privacidade e protegéo de Ciéncia da
Kerr Pinheiro 4 ~
5 dados pessoais: Informacéo e
e Marques . NP ~
perspectiva historica Documentacao —
(2021)
USP
6 lé'(r)nuazz Relacdes dindmicas entre Logeion: filosofia
(2021) memoria e esquecimento: da informacéao

1 A planilha esta disponivel em OSF (c2025).
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das ambivaléncias as
antinomias no mundo digital
7 Arquivos publicos: protecao Rews_ta Ibero-
7 anon de dados frente o acesso a Americana de
(2022) ; ~ Ciéncia da
informacao | ~
nformacéao
N° Temas Autor (es) Titulo Repositérios
Alvarengg A Janela de Johari como
Netto, Abilio, o0 . A
8 Coutinho ferramenta de analise da Revista Ciéncia da
Lago e ’ privacidade de dados Informacéo - IBICT
Spinag(2019) pessoais
Martins,
Ferreira, Tratamento de dados
9 Castro, pessoais em aplicativos Liinc em Revista —
As ferramentas Macédo publicos relacionados ao IBICT -UFRJ
6 0s métodos Junior e coronavirus no Ceara
ara tratar e Lima (2020)
para Ciéncia aberta e a Lei Geral
visualizar os ~ . . .
dados Delfino e de Protecdo de Dados: Revista Paginas
10 Sousa interoperabilidade como a&b: arquivos e
(2021) alternativa para tratamento bibliotecas —
de dados de pesquisa em UPORTO
ambientes de saude
Shintaku,
Sousa, Discussbes sobre politica
11 Costa, de privacidade de dados Revista Em
Moura e em um sistema de Questao - UFRGS
Macedo, informagao governamental
(2021)
N° Temas Autor (es) Titulo Repositorios
Rockembach studos de usuarios de cervo - Revista
Estudos d arios d A Revist
12 (2020) arquivo e os da Lei Geral do Arquivo
de Protecao de Dados Nacional
Archeion Online —
Schwaitzer e Revista de
rquivologia da
13 (2020) LGPD e acervos histéricos Arauivologia d
UFPB
Pap~el © Lemos e A adequacao das CAJUR - Cadernos
atuacgao dos . N ~
14 rofissionais Passos bibliotecas a lei geral de de Informagao
irF\)formagéo no (2020) protecao de dados Juridica -
aspecto ético- \\//cl,?gr?giz Mediagao da informacéo e
legal ) ! a protecao da privacidade e Informacéo &
15 Junior, Silva . -
e e dados sensiveis por nformacgéao
e Monteiro de dad Inf
(2020) bibliotecarios
B - Gerenciamento dos dados
agatini, . . ) .
Guimardes e | PESS0ais em arquivos: uma Acervo - R(_ewsta
16 Santana perspectiva centrada no do Arquivo
(2021) individuo com base na Nacional
LGPD
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Reflexdes sobre a
Schwaitzer, contribuicdo da gestao de .
Nasci Acervo - Revista
17 ascimento documentos para ) do Arquivo
e Costa programas de adequacgéo a Nacional
(2021) Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD)
Gestao da seguranca da
informacao: analise de
Lima, politicas de defesa
Ferreira e cibernética e estratégias ~
18 Peixoto para a protecéo de dados e P2P & Inovagao
(2022) informagdes da
administragao publica
brasileira
As relacbes entre
Silva e arquivologia e a Lei Geral
19 Cardoso de Protecao de Dados: uma P2P & Inovacao
(2022) analise dos cursos da Enap
sobre LGPD
A Lei Geral de Protecao de
Limae Dados e os desafios para a
20 Presser gestédo nas organizacdes P2P & Inovagao
(2022) brasileiras na era do Big
Data
N° temas Autor (es) Titulo Repositoérios
Protecao de dados Revista Informacao
21 Sousa e pessoais € os contornos da & Sociedade:
Silva (2020) autodeterminacéo Estudos.
informativa Periodicos UFPB
Jorge Protecao de dados
orge, pessoais e Covid-19: entre
Oliveira, o . .
22 Machado - a Iqte_hgenma Liinc em Revista —
Lima e Otr’e epidemiolégica no controle IBICT -UFRJ
(2020) da pandemia e a vigilancia
digital
As questdes do O compartilhamento de
consentimento oo dados pessoais dos
q Oliveira e g o .. .

23 a pessoa Aralijo beneficiarios do auxilio Liinc em Revista —
natural no (2020) emergencial a luz da Lei IBICT -UFRJ
ambiente Geral de Protegéo de

informacional Dados
Revista Eletrénica
Aragéo e Lei Geral de Protegéo de delrﬁg:?nuamgigeao,
24 Schiocchet | Dados: desafio do Sistema Inovagé% em
(2020) Unico de Saude Saude/Fiocruz/
IBICT
Rodriques O direito fundamental a
gues, protecéo de dados e o . .
o5 Azevedo e oder publico: o caso do Liinc em Revista —
Pereira poder p : IBCT -UFRJ
(2021) programa alagoano nota
fiscal cidada
N° temas Autor (es) Titulo Repositorios
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Lei Geral de Protecéo a
Dados Pessoais como
As praticas Angelo elemento da agenda 2030 Revista ACB:
26 | organizacionais da ONU: acesso a Biblioteconomia
. . (2021) . - )
relacionadas a informacéo e em Santa Catarina
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(2022) LGPD no cenario digital Informagéo

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir sdo apresentados e discutidos os conteudos dos estudos

selecionados.

3.1 A REGULAMENTAGAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O conceito de protecdo de dados foi engendrado a partir do direito a
privacidade num cenario marcado pelas infinitas possibilidades de vigilancia
eletrdnica. E o conceito de privacidade passou a incluir também o que é pessoal
e encontra-se no ambito da esfera publica (Ferreira; Pinheiro; Marques, 2021).
Um ponto em destaque € o entendimento de que o processo de discussao e de
regulamentacao da protegao de dados é um elemento central das politicas de
informagdo nacionais, entendidas como o conjunto de leis e regulamentos
aplicados aos diversos estagios da cadeia de produgao da informagao (Braman,
apud Ferreira; Marques; Natale, 2018). Os estudos de Ferreira, Marques e
Natale (2018) e de Ferreira, Pinheiro e Marques (2021) abordam a perspectiva
histérica de construgcéo do arcabouco legal da LGPD, sua relagdo com o Marco
Civil da Internet (MCI), e estabelecem comparagdes com o Regulamento Geral
sobre a Protegdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia, o que facilita a
compreensao da evolugcao da discussao sobre a privacidade e a protecdo de
dados. Ferreira, Pinheiro e Marques (2021) consideram a LGPD um avango em
relagao aos principios de protecdo de dados internacionais.

Torna-se importante resgatar que entre o final da década de 1970 e inicio
da década de 1980 comecava a ser desenhado um novo cenario no ambito das
politicas de informacéo, o qual refletia o impacto da emergéncia das TICs e

apontava para um discurso de cunho econdmico (Pinheiro, 2001). No contexto
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contemporaneo de coleta, tratamento e armazenamento de grandes volumes de
dados pessoais e de sua exploragdo para fins econémicos, a discussdo que
ocorre em torno da regulamentagéo da protegédo aos dados pessoais aponta para
a preocupacdo com o estabelecimento de critérios para acesso, tratamento,
apropriagao e transmissao desses dados inserida numa perspectiva mais ampla
e vinculada a ideia de uma politica de informacéo.

Ao relacionarem a sociedade em rede e o fendmeno do big data com a
protecdo de dados, Szinvelski, Arceno e Francisco (2019, p. 137) destacam “[...]
o desafio democratico de harmonizagao entre direitos e tecnologias [...]" que tem
um de seus alicerces na transparéncia, ou seja, deve ser informado ao titular de
dados quais dados serdo coletados, a partir de quais processos e com que
finalidade, e como serdo tratados e usados. Szinvelski, Arceno e Francisco
(2019) consideram que se nao ha transparéncia efetiva, ndo ha ter clareza no
processo de consentimento. Assim entendem que nao cabe ao Direito o papel
de limitar ou determinar os rumos do desenvolvimento da tecnologia, mas sim o
de “[...] mediar o processo de relacionamento entre tecnologia (no caso, big data)
e a protecao da pessoa (ambito no qual se insere a protecao de dados pessoais)
[..."” (Szinvelski; Arceno; Francisco, 2019, p. 142). Szinvelski, Arceno e
Francisco (2019) associam as criticas a tecnologia e a utilizacdo do big data
como uma critica ao proprio desenvolvimento tecnologico.

Outro ponto discutido nos artigos relaciona-se ao acesso a informacgéao.
Sousa, Barrancos e Maia (2019) consideram o direito de acesso a informagao
como um direito humano. Ao analisar o tratamento dos dados pessoais pelo
poder publico enfatizam as especificidades dos direitos do titular, e em especial
da necessidade de consentimento, em conjungao com os requisitos da Lei de
Acesso a Informacgao (LAI). Os autores citam a existéncia de barreiras, como a
cultura do sigilo e a falta de recursos tecnolégicos, para uma atuagao mais
eficiente e transparente por parte do Estado no tratamento de dados pessoais.

Zanon (2022) e Costa e Roncaglio (2020) abordam especificamente a
questao da privacidade e da tutela de dados pessoais em relagdo ao acesso da
informagao em arquivos publicos e privados. Zanon (2022) aborda o desafio do

Estado de prover transparéncia e de, simultaneamente, garantir a privacidade de
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dados pessoais em arquivos publicos, ambos expressos nos requisitos da LAl e
da LGPD respectivamente. A autora (2022) entende que o limite entre o publico
e o privado esta “[...] no principio da finalidade de realizagdo do tratamento para
propdsitos legitimos, isto €, se existir uma necessidade social ou estiverem em
jogo outros direitos, a situagdo deve ser analisada e proporcionalmente
equacionada [...]” (Zanon, 2022, p. 427), considerando fundamental a
implementagédo de uma politica de privacidade.

Por sua vez, ao analisar a legislagcdo brasileira relativa aos arquivos de
ciéncia, Costa e Roncaglio (2020) apontam algumas deficiéncias em relagéo aos
arquivos privados. De acordo com as autoras (2020), ha uma lacuna quanto a
regulamentacdo de seu acesso, custddia e preservagdo e ressaltam que os
normativos existentes ndo deixam claros os critérios para declaragao de arquivos
privados como sendo de interesse publico. Ha apenas uma excegao que trata de
prontuarios médicos de uma instituicdo especifica. Os estudos de Costa e
Roncaglio (2020) e de Zanon (2022) revelam a necessidade de definicdo de
medidas para compatibilizar o direito de protecao de dados com o direito de
acesso a informacgao.

Finalmente Lima e Souza (2021) apresentam as relagdes complexas entre
o direito a memoaria e direito ao esquecimento no ambiente virtual, a partir das
decisdes do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre o tema. O estudo aponta que
ha dificuldade na excluséo definitiva de uma informag¢ao do ambiente digital pelo
Poder Judiciario para que se estabeleca o direito ao esquecimento, pois esta
pode ter sido compartilhada, armazenada e baixada para impressao, por
inumeros usuarios da Internet, causando uma inseguranga juridica sobre o
assunto.

Ao considerar que os artigos foram publicados num curto periodo, entre a
publicacdo e a entrada em vigéncia da LGPD, percebe-se a preocupagao em
tracar o percurso histérico e em levantar paradoxos entre a LAl e a LGPD e entre

o direito a memaria e o direito ao esquecimento.

3.2 AS FERRAMENTAS E OS METODOS PARA TRATAR E VISUALIZAR OS DADOS

Apesar da abrangéncia do arcabougo legal brasileiro relacionado a
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protecao de dados e de outras normas e legislagdes internacionais, e do volume
significativo de dados envolvidos nos multiplos sistemas de informacédo das
organizagbes publicas e privadas, sdo poucos os artigos que discutem
ferramentas e métodos para a adequacéo das organizagdes a LGPD.

Ao analisar casos de sistemas de informagao governamentais, Martins et
al. (2020) e Shintaku et al. (2021) relevam diferentes encaminhamentos em
relacdo as politicas de privacidade desses sistemas. Martins et al. (2020)
investigam as dinédmicas de captura e tratamento de dados pessoais utilizadas
nos aplicativos Monitora Covid-19, Ceara App e 190 Ceara durante a pandemia
da COVID-19. Com relacdo a politica de privacidade, os resultados apontam
tanto a existéncia de uma politica disponivel e adequada a LGPD, como no caso
do aplicativo Monitora Covid-19, quanto uma situacéo oposta no aplicativo Ceara
App. Nesse caso os usuarios sdo submetidos aos termos de uso do Google, nao
havendo responsabilizagao pelo que a plataforma fara com esses dados, € nem
ha a possibilidade de negar essa disponibilizagdo ou de ter conhecimento sobre
a sua abrangéncia (Martins et al., 2020). Todos os aplicativos revelaram
fragilidades relacionadas ao fato de coletarem mais dados do que os informados
ou sem ciéncia prévia do usuario sobre as informacgdes a serem extraidas. Para
Martins et al. (2020) isso ilustra a relagdo desigual entre fornecedores e usuarios
de aplicagdes expressa por Zuboff (2020). Mas também pode-se associar essa
relacdo desigual ao conceito de assimetria de informacdo que revela uma
relacdo desigual de poder entre os diferentes atores.

O estudo revela aspectos preocupantes sobre a opacidade informacional
em relagcédo a autodeterminacéo, protegao e seguranga, tépicos abordados pela
LGPD. O Ceara App nao informa se titulares dos dados podem ter acesso aos
dados coletados sobre eles. Por sua vez, o 190 Cear4, vinculado a segurancga
publica do Estado, “...] tem alto nivel de opacidade e o ponto de maior
objetividade e transparéncia estd na vedagdo ao conhecimento e manejo do
cbdigo, da légica e da tessitura tecnologica que compde o aplicativo [...]” (Martins
et al., 2020, p. 16). Os autores (2020) problematizam tanto a cessao do uso de
dados pessoais para uma empresa terceira, o Google, quanto a opacidade do

proprio Estado ao lidar com os dados pessoais dos usuarios dos aplicativos. E
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importante resgatar o entendimento de que “[...] tanto a transparéncia como a
opacidade informacional encontram-se presentes ndo sé na relagdo Estado-
sociedade civil, como no interior dos aparelhos de Estado” (Jardim, 1999, p. 73)
€ que € preciso reestabelecer o vinculo necessario entre cidadania e privacidade
de dados. Do ponto de vista metodoldgico, o estudo de Martins et al. (2020)
revela a possibilidade de validagao das politicas de privacidade por meio dos
recursos oferecidos pelo aplicativo Lumen Privacy Monitor utilizado para capturar
e analisar o trafego dos aplicativos estudados.

Assim como Martins et al. (2020), Shintaku et al. (2021) destacam a
importancia da autodeterminacdo informativa que se refere ao direito do
individuo de decidir sobre o uso dos seus dados pessoais (quem utiliza, com
quem pode ser compartilhado e com que finalidade). Shintaku et al. (2021)
propdem uma estrutura para a politica de privacidade do Sistema Nacional de
Juventude, especificamente para a gestao da identificagdo do usuario (login e
cadastro), que pode ser utilizada como referéncia para o estabelecimento de
modelos de governanga em sistemas de informagéo governamentais.

A tentativa de propor caminhos também é evidenciada nos demais
estudos. Delfino e Sousa (2021) sugerem que os conceitos de interoperabilidade
podem contribuir para uma visao sistémica do tratamento e da coleta de dados
cientificos de pesquisas da area de saude. Delfino e Sousa (2021) sugerem
migrar de estruturas informacionais descentralizadas, na quais multiplos
sistemas de informacgao, sem interagao entre si, efetuam o tratamento e a coleta
de dados de forma individualizada, para modelos nos quais a adogao de
conceitos de interoperabilidade permite a troca de informacdes entre os sistemas
de informacéo e o estabelecimento de processos compartilhados de tratamento
e de coleta de dados. Delfino e Sousa (2021) argumentam que a estrutura
informacional adaptada de acordo com os conceitos de Dados Abertos e Ciéncia
Aberta pode simplificar o tratamento e a coleta de dados e torna-los aderentes
aos preceitos da LGPD (Delfino; Sousa, 2021). O estudo n&o avanga no sentido
de apresentar diretrizes para a adog¢ao do principio da interoperabilidade nas
organizagoes.

Com um enfoque direcionado ao desenvolvimento de sistemas de
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informacao, Alvarenga Netto et al. (2019) apresentam a Janela de Johari como
um modelo de estudos de privacidade em ambientes digitais compartilhados.
Oriunda do campo da psicologia, a Janela de Johari € uma ferramenta (ou
modelo grafico) de analise de relagdes interpessoais que permite “[...] explorar
as relagdes entre um sujeito produtor/gerador de dados e uma série de outros
atores que interagem com os dados produzidos por meio de um sistema de
informacao” (Alvarenga Netto ef al., 2019, p. 82). A ferramenta permite abordar
a otica do usuario e a é6tica do sistema, cada qual com uma janela especifica.
Por meio do uso da ferramenta € possivel identificar os riscos para a quebra de
privacidade e, assim, orientar os desenvolvedores sobre qual casos de uso? (use
case), deve alterar a situagao de dados (Alvarenga Netto et al., 2019). Entende-
se que a utilizacado da Janela de Johari, facilitaria a identificagdo das assimetrias
de informagao e permitiria um melhor planejamento das ag¢des de tratamento e
de coleta de dados de um sistema ou de sistemas de informacéo.

Os estudos dessa tematica apresentam casos ou propostas sobre a
utilizacdo de métodos e ferramentas para lidar com a prote¢cdo de dados. Pode-
se perceber a importancia da relagcdo desse tema com o estabelecimento de
modelos de governancga e com o enfrentamento da opacidade informacional que
podem ser mais aprofundados em trabalhos futuros na area de Ciéncia da

Informacao.

3.3 PAPEL E ATUAGAO DOS PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO NO ASPECTO ETICO-

LEGAL

Foram enquadrados nessa categoria estudos que discutem questbes
éticas e legais relacionadas a atuagdo dos profissionais de informagdo com
relagcdo a protecado de dados pessoais. Entende-se que o ponto de partida € a
compreensao do papel de mediacdo da informacado desenvolvido pelos
profissionais de informacdo. O objeto de estudo da Ciéncia da Informagao nao

se limita a informacado registrada, mas diz respeito a propria mediagdo da

2 Um caso de uso é uma unidade funcional de um sistema de informagédo. E utilizado para
especificar os requisitos funcionais e descreve o seu comportamento em relagédo a outros casos
de uso e atores com os quais interage.
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informacéao (Almeida Junior, 2008; 2009, apud Vignoli et al., 2020) e, por isso, a
mediacao assume novos contornos. De acordo com Vignoli et al. (2020), além
da mediacdo direta (relacionamento direto, treinamento e assisténcia ao
usuario), deve-se abordar aspectos relacionados a mediagéo online (design de
novos produtos de informagéo, o marketing e o acompanhamento de servigos).
Desta maneira os estudos desenvolvem reflexdes e fundamentagdes acerca dos
dados pessoais sensiveis e de sua mediagdo no processo de trabalho dos
profissionais de informacgéo.

Bagatini, Guimaraes e Santana (2021) destacam que, no debate
contemporaneo sobre privacidade, “o foco esta na protegdo do individuo”
assentada numa perspectiva liberal que fundamenta “[...] a crescente
mercantilizacdo da informacao e aprofundam a indefinicao de publico e privado
em ambientes de rede [...]" (Bagatini; Guimaraes; Santana, 2021, p. 6) e que ela
se traduz em certa medida na implementagcdo de regulagbes de protecéo a
privacidade (Bagatini; Guimardes; Santana, 2021). Assim, para que o0s
profissionais de informacao possam exercer o seu papel em diferentes tipos de
unidades de informagao, € necessario que compreendam as interfaces e os
requisitos legais entre a LGPD e o seu fazer cotidiano.

O mapeamento e o exame da legislacdo pertinente esta presente em
todos os artigos selecionados nessa categoria. Além da LGPD, do RGPD, da
LAI, do MCI e do Cédigo Civil, os autores trazem elementos do Cdédigo de
Deontologia e Etica do Conselho Federal de Biblioteconomia, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, da Lei dos Arquivos, da Resolucédo N° 510, de 7 de abril
de 2016, do Conselho Nacional de Saude, e de normas técnicas, como a ISO
27001 (Rockembach, 2020; Lemos; Passos, 2020; Schwaitzer, 2020; Vignoli et
al., 2020; Schwaitzer; Nascimento; Costa, 2021; Lima; Ferreira; Peixoto, 2022).

Rockembach (2020) e Schwaitzer (2020) abordam conflitos aparentes (1)
entre a fungao primordial dos arquivos e centros de memoria de prover acesso
a informacao dos acervos — “[...] lugares de meméria no sentido funcional [...]”
(Schwaitzer, 2020, p. 37) — e o direito a privacidade, (2) entre a preservagao de
longo prazo e a determinacao da LGPD de “[...] eliminagcdo dos dados apds o

cumprimento de suas finalidades principais, para as quais foram criados [...]”
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(Rockembach, 2020, p. 112), assim como (3) as circunstancias nas quais o
interesse publico pode autorizar o tratamento do acervo sem a necessidade de
consentimento do titular dos dados.

Para Rockembach (2020), os estudos de usuario dos arquivos contribuem
para que estes cumpram a sua fungao de prover o acesso a informagao dos
acervos. Segundo Rockembach (2020), os estudos de usuario possuem
caracteristicas de pesquisa cientifica devendo atender tanto aos requisitos da
LGPD quanto aos principios éticos da pesquisa cientifica. Nesta direcao,
Schwaitzer (2020) sustenta que, para fins de aplicacdo da LGPD, Arquivos e
Centros de Memodria sdo equiparaveis a 6rgaos de pesquisa e, portanto, podem
tratar dados pessoais sem o consentimento expresso do titular de dados em
circunstancias nas quais prevalece o interesse publico. Posicado semelhante é
apresentada por Lemos e Passos (2020) em relagdo ao manuseio e tratamento
de dados sensiveis envolvidos nos contratos e servigos de gestdo de
empréstimos e de disseminacgao seletiva da informacao em bibliotecas.

Bagatini, Guimaraes e Santana (2021) agregam a discusséo o tema do
direito ao esquecimento, relativo aos individuos que possuem seus dados
pessoais salva guardados por unidades de informagdo. Para Bagatini,
Guimaraes e Santana (2021), a existéncia de “[...] um futuro baseado em uma
‘memdria perfeita’, que possa julgar e condenar o presente através da analise do
passado, parece cada vez mais factivel, uma vez que a tecnologia facilita o fim
do esquecimento [...]” (Bagatini; Guimaraes; Santana, 2021, p. 15), por isso ha
a responsabilidade de rever essa possibilidade (Bagatini; Guimaraes; Santana,
2021). Como destacam Vignoli et al. (2020), a atuagao ética dos profissionais de
informacgéao requer o pleno conhecimento das leis e normas éticas e legais para
0 manuseio e tratamento de dados pessoais devendo identificar o que pode ou
nao ser compartilhado nos diferentes processos de mediagéao (Vignoli et al.,
2020).

Schwaitzer, Nascimento e Costa (2021) analisam a contribuicdo da
arquivologia, especificamente da Gestdo de Documentos (GD). Os autores
apontam para a “[...] desassociacado da unidade de tratamento ao conhecimento

arquivistico [...] ja que a unidade de tratamento ndo é mais o documento, como
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previsto na Lei de Arquivos, nem a informagao, como consta na LAIl, mas os
dados” (Schwaitzer; Nascimento; Costa, 2021, p. 13). Para eles se uma
organizagéao aplica os principios da GD fica mais facil adequar-se a LGPD.

Desta maneira, a atuagdo do profissional de informagéo nao se restringe
as unidades de informacéo, podendo ser ampliada para diferentes tipos de
organizagdes e seus sistemas de informacgéo. A insergdo de profissionais de
informagdo nas equipes que tratam da adequagédo das organizagcbes aos
requisitos da LGPD alicerga-se no conjunto de conhecimentos e de experiéncias
dessas profissionais no tratamento dos dados (Lima; Presser, 2022). Para
Schwaitzer (2020) é preciso que os arquivistas auxiliem suas instituicbes a
estabelecerem e divulgarem medidas aderentes a LGPD, de modo a lidar com o
consentimento, o acesso e o tratamento dos dados pessoais e assegurar a
autenticidade, a confiabilidade e a acuracia dos arquivos sob sua custédia.

Mas essa vinculagdo ainda tem um longo caminho a percorrer (Silva;
Cardoso, 2022). Ao analisar os componentes curriculares dos cursos de LGPD
oferecidos pela Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) a cidadaos e
servidores da administragao publica, os autores constatam a baixa presencga de
referéncias arquivisticas. Apenas um dos moédulos do curso aborda o ciclo de
vida do tratamento dos dados pessoais, com énfase sobre a eliminacao. Silva e
Cardoso (2022) consideram preocupante essa situagdo dada a importancia do
papel do arquivista na gestado da informagéo publica e/ou privada.

Lima, Ferreira e Peixoto (2022) destacam a importancia de estabelecer
politicas de seguranca da informacdo que tratem de trés pilares:
confidencialidade, integridade e disponibilidade (CID). E alguns estudos
mostraram a preocupagao com a seguranga dos dados pessoais em sistemas
de informagdo (Lemos; Passos, 2020; Bagatini; Guimaraes; Santana, 2021,
Lima; Ferreira; Peixoto, 2022; Lima; Presser, 2022).

No seu conjunto os estudos evidenciam a importancia e capacitagao dos
profissionais de informacdo para lidar com os aspectos éticos e legais
associados a LGPD e observa-se a preocupacao em apresentar propostas ou
orientagdes que subsidiem os processos de mediagado que sao exercidos.
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3.4 AS QUESTOES DO CONSENTIMENTO DA PESSOA NATURAL NO AMBIENTE
INFORMACIONAL

Os artigos selecionados aprofundam a discussdao acerca do
consentimento do titular de dados, o qual tem o poder de estabelecer o que deve
ser ou nao objeto de tratamento (Brasil, 2018). Sousa e Silva (2020, p. 8)
consideram o consentimento “[...] o aspecto mais acentuado para o tratamento
dos dados pessoais, uma vez que a circulagdo sobre o processamento,
transmissdo e compartilhamento dos dados e informagdes dependem da
vontade do titular”. Em relacdo a delimitacdo do sentido do principio da
autodeterminacéao informativa, os autores apontam alguns elementos: o vinculo
objetivo (caracteristicas ou agdes desta pessoa atribuidas em conformidade com
a lei), a confiabilidade (fidedignidade do documento), a autenticidade (associada
a transmissao, preservacao e custddia do documento), a integridade (protecéo
contra alteragdes néo autorizadas), a disponibilidade, a pertinéncia (forma como
os dados podem ser utilizados), a especificidade (peculiaridade), o controle
(vulnerabilidade, violagao ou ataque), a simetria informacional (equalizagao entre
a quantidade de dados e o conhecimentos dos cidaddos sobre o uso dos
mesmos) e a nao exaustividade (definicdo de quais dados sado passiveis de
tratamento) (Sousa; Silva, 2020). Com relacdo a determinacédo do alcance, os
autores argumentam que ele se relaciona a “[...] ampliagdo da énfase na
protecao da esfera individual para circulagao da informagao submetida a controle
publico.” (Sousa; Silva, 2020, p. 15).

Quatro estudos discutem situagdes relacionadas a obtencdo do
consentimento do titular de dados pelo Estado, especialmente o uso de dados
considerados como publicos, ou seja, “[...] cuja publicidade das informagdes se
justifica no interesse publico, detendo finalidade vinculada a previsao legal
autorizativa, sendo irrelevante o consentimento do titular [...]” (Oliveira; Araujo,
2020, p. 6), preservando-se as ressalvas em relagdo a possiveis abusos ou
desvirtuamento dessa finalidade (Oliveira; Araujo, 2020).

Jorge et al. (2020) destacam os aspectos juridicos relacionados a captura
e processamento de dados privados por meio da inteligéncia epidemioldgica
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que, no apice da pandemia do Covid-19, ndo estavam devidamente regulados.
Jorge et al. (2020) apontam para a necessidade da existéncia de garantias ao
titular de que seus dados serao utilizados apenas para a finalidade especifica,
no caso, auxiliar no combate a COVID-19 (Jorge et al., 2020).

Aragao e Schiocchet (2020) analisam os impactos provocados pela LGPD
na estrutura do Sistema Publico de Saude (SUS). As autoras identificam
variaveis que podem dificultar a adequacao do SUS as determinagdes da LGPD,
com destaque para a falta de padrdo das normas e das vias de coleta e
armazenamento de dados para os quais nado ha consentimento e/ou
anonimizacgao dos titulares dos dados pessoais para seu compartilhamento, e
indicam alguns caminhos para lidar com tal situacdo que incluem: )
organizagao, padronizagéo, planejamento e governancga; ii) compartiihamento;
iii) debate; iv) publicidade; e v) financiamento”. (Aragao; Schiocchet, 2020, p.
705).

Oliveira e Araujo (2020) investigam o compartiihamento dos dados
pessoais dos beneficiarios do auxilio emergencial pelo Portal da Transparéncia
do Governo Federal junto a outros 6rgaos do governo € a luz da LGPD. Oliveira
e Araujo (2020) entendem que os dados dos cidadaos divulgados em listas
publicadas pelo Governo Federal sao sigilosos e, portanto, eram necessarias
agdes de anonimizagdo e de seguranga da informagdo. Reforcam o quanto é
desafiador conciliar a transparéncia ditada pela LAl e o ordenamento estipulado
na LGPD, com relagao a privacidade e a protegao dos dados pessoais.

Rodrigues, Azevedo e Pereira (2021) avaliam o tratamento dos dados dos
contribuintes participantes do Programa Nota Fiscal Cidada de Alagoas e
concluem ha um déficit em a protecdo de dados especificamente em relagao ao
consentimento. Os autores (2021) nao encontraram referéncias a privacidade ou
a protecdo de dados no site e observaram que a observancia a legislagao
tributaria ndo contempla elementos postos pela LGPD, dentre eles a coleta e
armazenamento de dados restrita a finalidade do programa e a transparéncia em
relacdo a exclusdo dos dados fornecidos. Entendem que o fortalecimento da
capacidade arrecadatéria do Estado ndo o exime de proteger os dados pessoais

dos contribuintes (Rodrigues; Azevedo; Pereira, 2021).
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Portanto os estudos revelam a necessidade de estudos mais
aprofundados acerca de como o Estado protege os dados dos cidadaos que

estdo sob a sua guarda.
3.5 As PRATICAS ORGANIZACIONAIS RELACIONADAS A ADEQUAGAO A LGPD

Apenas dois estudos tiveram como foco o relato de praticas
organizacionais desenvolvidas para adequagao das organizagdes aos requisitos
da LGPD e, mesmo assim, com enfoques diferenciados. A pesquisa de Angelo
(2021) investigou a disponibilizacéo de informagdes sobre a LGPD em sites dos
Ministérios do Poder Executivo brasileiro. Parte do pressuposto de que “[...] para
se garantir um avango civilizatério, em respeito a preservagdo e ao
fortalecimento da cidadania, € essencial viabilizar que todo cidaddo tenha
conhecimento sobre o arcaboug¢o da conjuntura e aplicabilidade da LGPD”
(Angelo, 2021, p. 2). A autora (2021) revela que o termo utilizado para indicar a
legislagcao no site dos ministérios nao é padronizado e que as informagdes sobre
a LGPD sao incipientes e, em alguns casos omissas. Conclui que disponibilizar
essas informacdes € elementar para constituir uma competéncia critica e
fortalecer uma cultura de protecao de dados (Angelo, 2021), o que também pode
ser observado nos estudos da secdo que abordou o tema especifico do
consentimento.

Por sua vez, Almeida e Soares (2022) analisam os impactos da LGPD nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES). As autoras destacam que as organizagdes
de ensino (publicas e privadas) carecem de um programa que esteja alinhado a
legislagao, incluindo a elaboracao de politicas internas, treinamento de pessoal,
em uma jornada para garantir seu compliance (Almeida; Soares, 2022).

A adequacao a LGPD exige que as organizagdes elaborem um conjunto
de politicas e programas, que incluem a politica de privacidade, a politica de
segurancga de informagcdo e um modelo de governanca de informacao, dentre
outros. Os trabalhos analisados neste tépico avangam no sentido de discutir as
praticas reais ou desejadas das organizagdes estudadas, mas ainda sao muito
poucos os estudos que se debrugam sobre este tema revelando uma lacuna em

relacdo praticas que estdo sendo realizadas e as associem a processos

Inf. Inf., Londrina, v. 30, n. 01, p. 24 — 54, jan./mar. 2025.
45



Fernando da Cruz Coelho, Adriane Maria Arantes de Carvalho
A Ciéncia da Informacao e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): uma revisao
sistematica de literatura

organizacionais e sistemas de informacao.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo utilizou a RSL para identificar e analisar de que maneira a
privacidade e a protecao de dados pessoais, sob a 6tica da LGPD, sao tratadas
como problema de pesquisa na area da Ciéncia da Informacdo. A pesquisa
revelou os cinco principais temas abordados. Ela permitiu observar que, ao longo
de todo o tempo investigado, a discussdo sobre a evolugdo historica da
regulamentacao da LGPD fez-se presente, correspondendo a 26% dos trabalhos
publicados. Outro tema de grande destaque foi o do papel dos profissionais de
Ciéncia da Informacgao (33,3% do total). A necessidade de operacionalizar o
funcionamento das organizagdes face as exigéncias da LGPD propiciou,
inicialmente, o surgimento de pesquisas com o tema relacionado as ferramentas
e métodos para tratar e visualizar os dados pessoais (14,8% do total), que
comegam a ser publicados em 2019. Posteriormente novos temas surgiram
relacionados ao aprofundamento da questdo do consentimento do titular de
dados pessoais (18,5% do total), que comegaram a ser publicadas a partir de
2020, e as praticas organizacionais de adequagao a LGPD (7,4% do total) a partir
de 2021. Paulatinamente, com a entrada em vigor da LGPD, o interesse pelo
tema tem ganhado espaco na area da Cl.

No seu conjunto a maioria dos artigos trata da adogao da LGPD na esfera
publica, concentrando-se em instituicdes de saude coletiva, arquivos, centros de
memoria e bibliotecas publicas ou érgaos governamentais. No periodo estudado
poucos sdo os artigos que abordam a experiéncia de adequacido das
organizagbes a LGPD, evidenciando a existéncia de uma lacuna de pesquisa,
especialmente em relagdo as organizagdes privadas. Os artigos enquadrados
nas tematicas de ferramentas e métodos para tratar e visualizar os dados
pessoais e de praticas organizacionais ressaltaram pontos que podem contribuir
para esse processo, seja na escolha de ferramentas e métodos quanto na
elaboragao de politicas de privacidade e correlatas (seguranga de informacéo,
governanga).

Ao enfrentarem o desafio de preparar as organiza¢des para atenderem
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aos requisitos da LGPD, os autores deixam clara a percepgao do importante
papel da Ciéncia da Informacdo e de seus profissionais na mediacdo da
informacéo. Varios estudos apresentam os conhecimentos e competéncias
desses profissionais e da propria area para lidar com esse tema em unidades de
informacdo. Mas também fica clara a necessidade de reconhecimento desse
papel junto a sociedade, especialmente junto a organizagdes de outra natureza.

Cabe ressaltar que muitos estudos destacaram aspectos relacionados a
obtencao do consentimento do titular dos dados, sua importancia e as situagdes
nas quais a coleta e o tratamento de dados podem ocorrer sem a sua obtencao.
Varios aspectos relacionados a LGPD remetem a discussao acerca do uso nao
informado ou ndo consentido dos dados pessoais € ao enfrentamento da
opacidade informacional do Estado. Acredita-se que trabalhos futuros possam
aprofundar-se na relagao entre o consentimento, a assimetria de informacao e a
opacidade informacional do Estado.

Espera-se que, com um maior distanciamento temporal do inicio de
vigéncia da LGPD e a medida que as organizagdes implementem as agodes
necessarias para sua adequacao a legislagcéo, surjam novos problemas de
pesquisa e novos relatos de casos relacionados a privacidade e protegcao dos
dados pessoais, ao seu tratamento e ao devido consentimento do titular dos
dados e que essa lacuna seja suprida.

A RSL permitiu perceber o diadlogo travado, direta e/ou transversalmente,
entre a Ciéncia da Informacgao e outras areas de conhecimento, como o Direito,
a Saude Coletiva e a Ciéncia da Computagdo. Um tema complexo como o da
LGPD exige que diferentes areas de conhecimento possam se debrugar sobre o
assunto e compreender como ele afeta as acdes e rotinas do dia a dia das
pessoas e das diferentes organizagdes. Segundo Morin, “[...] ndo é preciso
acreditar que a questdo da complexidade se pde apenas hoje a partir de novos
desenvolvimentos cientificos. E preciso ver a complexidade onde ela parece em

geral ausente como, por exemplo, na vida cotidiana [...].” (Morin, 2008, p. 83).
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INFORMATION SCIENCE AND THE GENERAL
PERSONAL DATA PROTECTION LAW (LGPD): A
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Purpose: The purpose of this paper is to investigate how research in the area of
Information Science has been addressing issues regarding privacy and personal data
protection at the LGPD implementation level in Brazil. Methodology: The research was
developed by means of literature systematic review in which twenty-seven scientific
papers extracted from the Reference Database for Journal Papers in Information
Science (BRAPCI) and published between 2018 and 2022 were selected. Results:
Result assessment pointed out five main thematic axes: privacy and data protection
policy regulation, tools and methods to address and view data, information professionals’
role and work from the ethical-legal perspective, issues regarding natural person consent
and organizational practices related to the adjustment to LGPD. Conclusions: It was
possible to identify the growing interest for the matter and study scope enlargement over
time. The literature systematic review allowed to perceive the dialog of Information
Science directly and/or transversally with other areas of knowledge. There is a need for
future studies that cover other research problems.

Descriptors: Data protection. Data privacy. General personal data protection. Literature
review.

LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION Y LA LEY
GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
(LGPD): UNA REVISION SISTEMATICA DE LA
LITERATURA

RESUME

Objetivo: El objetivo de este articulo es averiguar como la investigacion en el campo de
la Ciencia de la Informacion ha tratado las cuestiones relacionadas a la privacidad y a
la proteccion de datos personales en el marco de la implantacién de la LGPD en Brasil.
Metodologia: La investigacion se desarrollé por medio de una revision sistematica de
la literatura, con la seleccion de veintisiete articulos cientificos extraidos de la Base de
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Datos de Referencia de Articulos de Periédicos en Ciencias de la Informacion (BRAPCI),
y publicados entre 2018 y 2022. Resultados: El analisis de los resultados sefalo cinco
ejes tematicos principales: la regulacién de la politica de privacidad y proteccién de
datos, las herramientas y métodos para tratar y visualizar los datos, el rol y actuacién de
los profesionales de la informacién en el aspecto ético-legal, las cuestiones de
consentimiento de la persona natural y las practicas organizativas relacionadas a la
adecuacioén a la LGPD. Conclusiones: Fue posible identificar el creciente interés en el
tema y la ampliacién del alcance de los estudios a lo largo del tiempo. La revisién
sistematica de la literatura permitié notar el dialogo de la Ciencia de la Informacion
directa y/o transversalmente con otras areas del conocimiento. Se verifico la necesidad
de futuros estudios que puedan contemplar nuevos problemas de investigacion.

Palabras claves: Proteccion de datos. Privacidad de datos. Ley General de Proteccion

de Datos. Revision de literatura.
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