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RESUMO

Objetivo: Apresentar contribuicbes para o compartilhamento da informagao nas midias
sociais, a partir dos recursos do Design da Informagéo e das a¢des da Curadoria Digital,
interdisciplinares a Ciéncia da Informacdo. Metodologia: Foi realizado um
levantamento bibliografico acerca das relagdes entre o Design da Informacédo e a
Curadoria Digital no contexto das midias sociais de equipamentos culturais em
ambientes digito-virtuais. Posteriormente, foram analisadas experiéncias desses
equipamentos com as midias sociais, nas quais foram selecionadas duas midias da
Biblioteca Britanica: Instagram e Flickr. Resultados: Foi possivel identificar a
Folksonomia como um recurso emergente do Design da Informacéo para a descri¢ao e
representacdo da informagdo nas midias sociais. Assim, a construcdo coletiva do
conhecimento possibilita aos equipamentos culturais compartilharem seus conteudos
com base nas especificidades de cada midia, nas potencialidades dos seus acervos e
nas tipologias de comunidades de interesse. Conclusées: Os recursos do Design da
Informagédo e as agbes da Curadoria Digital, quando convergidos com a Ciéncia da
Informacao, facilitam os processos de construgcdo do conhecimento pelas
potencialidades dos sistemas de informagdo e estimulam reflexdes acerca das
atividades técnicas dos profissionais da informacdo, das politicas publicas e
institucionais de cultura.
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1 INTRODUGAO

A expanséao das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao (TIC) gerou
mudangas nos relacionamentos e nas interagdes entre os sujeitos informacionais
e destes com a informacao. As renovagdes dos sistemas infocomunicacionais
técnicos, tecnoldgicos e de suportes de informacao, sejam eles de hardware ou
de software, resultaram em modificagdes culturais e sociais. Adicionalmente, as
transformacgdes propiciadas pelos recursos da Web 2.0 permitiram a participagao
de diversos atores nos processos infocomunicacionais dessa plataforma.

Em tal cenario, as midias sociais digitais tém ocupado, exponencialmente,
espaco no cotidiano de muitos individuos, instituigdes e corporagdes. Nelas, a
convergéncia de linguagens foi potencializada, promoveu rapidez nos transitos
da informagao e remodelou, progressivamente, a percepgado humana diante da
complexidade dos sistemas envolvidos em seus diferentes segmentos, bem
como suas caracteristicas e fungdes.

Equipamentos culturais - Arquivos, Bibliotecas e Museus - ampliaram o
acesso e o compartilhamento da informacédo, promoveram a sua mediacao, o
seu entendimento e os seus relacionamentos, quando passaram a utilizar as
midias sociais e, nelas, as possibilidades da multimodalidade para as
apresentacoes e representagdes dos artefatos de seus acervos. Emergiu, desse
ponto, a necessidade de tratamento da informacdo que compreenda a
complexidade das diversas camadas dos sistemas de informacao, que inclua os
sujeitos informacionais, as comunidades de interesse e outras partes envolvidas,
por meio do Design da Informagéo (Dl) aplicado na sua curadoria nos ambientes
das midias sociais.

A organizagao eficiente, efetiva e eficaz das representagdes digito-
virtuais, baseada por atributos e estruturas da Web como canal de informagéao e
comunicacao, € necessaria para a apresentagcao da informacado nas midias
sociais, que, através do acesso e da preservagcdo da memoria, incorporam
didlogos relevantes para a sociedade. Os relacionamentos, derivados de
tamanha complexidade, estimulam conversagdes entre as comunidades de

interesse que, com propostas de participagao ativa, colaboram nas atividades e
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fungdes exercidas pelos profissionais da informacgao.

O problema deste artigo é entender como as potencialidades das midias
sociais digitais promovem a interagdo e o engajamento entre os equipamentos
culturais, os sujeitos informacionais e as comunidades de interesse. Assim,
busca-se apresentar contribuigdes para o compartilhamento da informagao nas
midias sociais, a partir dos recursos do Dl e das agdes da Curadoria Digital (CD),
interdisciplinares a Ciéncia da Informacao (Cl). A intencédo se justifica pela
necessidade de maior interacdo entre os equipamentos culturais e as
comunidades de interesse nas midias sociais.

O estudo é de natureza qualitativa fundamentada no tipo de pesquisa
descritiva-exploratéria. Referente aos procedimentos metodoldgicos, foi
realizado um levantamento bibliografico direcionado para as relagdes entre o DI
e a CD no contexto das midias sociais de equipamentos de cultura € memoria
em ambientes digito-virtuais. Posteriormente, foram identificadas experiéncias
de equipamentos culturais com as midias sociais, com o intuito de verificar e
observar dindmicas e aspectos relevantes para o estudo em questao. Para isso,
foram selecionadas duas midias sociais da Biblioteca Britanica: o Instagram e o
Flickr.

Como resultado, foi possivel considerar a Folksonomia como um recurso
emergente do DI para a descricéo e representacado da informagéo nas midias
sociais por meio de etiquetas, que demonstram os assuntos relevantes para as
comunidades de interesse. Desse modo, a construgao coletiva do conhecimento
possibilita aos equipamentos culturais compartilharem seus conteudos com base
nas especificidades de cada midia, nas potencialidades dos seus acervos e nas
tipologias de comunidades de interesse.

O DI e a CD contemplam métodos e estratégias potencializadoras para a
organizacao e apresentacao da informacao em ambientes digito-virtuais e atuam
no processo infocomunicacional. O acesso e o compartilhamento das
informacdes ampliam as conversacdes e as possibilidades de construcao de
lagos, o que garante a fungao social dos equipamentos culturais e possibilita
melhor compreensao das representagcdes dos objetos diante de aspectos

socioculturais da comunicacgao digital nas midias sociais.
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Portanto, os recursos do DI e as agdes da CD, quando convergidos com
a CI, faciltam os processos de construcdo do conhecimento pelas
potencialidades dos sistemas de informacao e estimulam reflexdes acerca das
atividades técnicas dos profissionais da informacao, das politicas publicas e
institucionais de cultura que, muitas vezes, se voltam ao primeiro e segundo

paradigmas da ClI.

2 EQUIPAMENTOS CULTURAIS NO CONTEXTO DAS MIDIAS SOCIAIS

Os ambientes digito-virtuais das midias sociais propiciam vastas
possibilidades de interagcdo e engajamento entre os internautas e o conteudo,
que formam as redes de conexdes. Sao sistemas complexos constituidos por
camadas invisiveis e por multiplas linguagens, que se conformam em suas
interfaces de interacdo como mediadoras da informacdo. Tais ambientes
propdem um espacgo social com praticas focadas em trocas conversacionais em
constante adaptacao dada a sua dinamicidade (Recuero, 2014).

A chamada conex&o social, conhecida por lago social, € estabelecida “[...]
entre dois atores e que da acesso a recursos sociais para ambos e que forma a
estrutura social” (Recuero, 2012, p. 601). Lacos podem ser fracos ou fortes,
quando ha menos ou mais intimidade e confianga nas interagdes; os lagos fortes
costumam conectar atores entre si, enquanto os fracos conectam grupos
diferentes e, assim, os aproximam (Recuero, 2012).

Complementarmente, as midias sociais promovem conversagoes, ao
compartilhar contextos e interagbes entre sujeitos, que sao reproduzidas e
espalhadas na rede de forma sincrona e assincrona, e “[...] tornam-se
conversagdes cada vez mais publicas, moldam e expressam opinides, geram
debates e amplificam ideias” (Recuero, 2014, p. 116).

Existem trés fungdes conversacionais em grande parte das midias sociais:
curtir, compartilhar e comentar (Recuero, 2014). A fungao curtir € uma forma
visivel de interagdo, mas nédo ha a necessidade de uma resposta elaborada; logo,
€ uma participacdo de apoio menos comprometida; a fungdo compartilhar
amplia o alcance e a visibilidade da conversacgao para outros atores da rede; por

fim, a funcdo comentar € a pratica mais conversacional, pois outros atores
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podem visualizar e participar da discussado, desde que nao exista alguma
restricdo (Recuero, 2014).

A participagdo dos equipamentos culturais nas midias sociais tem sido
fundamental diante do crescente acesso as TIC e a Internet, e, na conjuntura
pandémica, tal participagao se tornou uma questao de sobrevivéncia. A pesquisa
TIC Cultura 2020, realizada e publicada em 2021 pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br),
demonstrou um aumento na utilizacdo das midias sociais, que superou, até
mesmo, o numero de seus ambientes digito-virtuais proprios, se comparado com

a pesquisa de 2018 (Tabela 1).

Tabela 1 — Relagao das midias sociais e dos ambientes digitais de equipamentos

culturais
Midias Sociais - Midias Sociais - Ambientes digito-virtuais préprios
2018 2020 —2020
Arquivos 54% 62% 58%
Bibliotecas 28% 34% 3%
Museus 48% 56% 32%

Fonte: Elaborada pelas autoras a partir de dados coletados da TIC Cultura 2018 e 2020 (TIC
Cultura, 2019, 2021).

A pesquisa justificou o fenbmeno da baixa adesdo dos equipamentos
culturais as midias sociais pela falta de “[...] condigbes financeiras, de gestao da
tecnologia e de capacitagao nas instituigdes” (TIC Cultura [...], 2021, p. 30). Na
mesma situagao, esta a digitalizacdo de acervos, ainda incipiente, o que impacta
em seu compartilhamento online. As porcentagens de acervos digitais
disponibilizados ao publico na Internet ainda s&o baixas: Arquivos (51%),
Museus (25%) e Bibliotecas (6%); mesmo que se compreendam as questdes
legais que impedem a publicizacdo integral dos acervos, os equipamentos
culturais utilizam as midias sociais para disponibilizar seus acervos: Arquivos
(31%), Bibliotecas (4%) e Museus (15%) (TIC Cultura [...], 2021).

Ao cruzar tais informacdes, entende-se que os equipamentos culturais
podem usufruir, de maneira satisfatoria, de simulacros de seus acervos nas
midias sociais, a fim de constituir lagos sociais. Deve-se considerar conteudos
que estabelecam esses lagos e, sobretudo, estimulem as conversacdes, no

planejamento e na manutencgéo — DI e CD — das midias.
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Nesse sentido, um rol de atribuicées € visualizado em nossa analise: 1)
diferentes publicos, diferentes conteudos: constru¢do de conteudo baseada nas
midias, no publico e nas potencialidades presentes no acervo; 2) contribuigdo na
descricdo e representacdo da informacdo: por meio das interagdes,
representadas pelas fungdes comentar e compartilhar, € possivel identificar a
utilizagdo de uma linguagem natural para manter uma relagdo conversacional
com os objetos - a subjetividade da representacdo imagética faz emergir
manifestagcbes de uma linguagem natural, identificada como Folksonomia; 3)
pontos de acesso podem ser pensados de modo a conversar, por hiperlinks, com
outros assuntos relevantes para a comunidade de interesse: encontrados por
nos na rede; 4) as atribui¢gdes elencadas servem como via de mao dupla para
repensar as mudancas profissionais e técnicas que, muitas vezes, se encontram
alicergadas no primeiro e segundo paradigmas da ClI.

Tais atribuicbes ampliam, de maneira significativa, o acesso e o
compartilhamento da informacéo. Ao considerar os equipamentos culturais e os
simulacros de seus acervos, os métodos e as estratégias do DI e da CD
possibilitam que as representa¢des dos objetos auxiliem na compreensao dos
aspectos socioculturais da comunicacdo digital nas midias sociais. Nesse
sentido, os recursos do DI e as agdes da CD sao interdisciplinares a Cl, ao

contribuir na facilitacdo dos processos de construgao de conhecimento.

3 DESIGN DA INFORMAGAO PARA A CURADORIA DIGITAL NAS MIDIAS
SOCIAIS

O DI é uma subarea multidimensional e multidisciplinar do Design,
definido como a “[...] arte e ciéncia de preparar a informagao que possa ser usada
por seres humanos com eficiéncia e eficacia" (Horn, 1999, p. 15, traducéo
nossa). Por meio de métodos e estratégias cientificas, produz recursos
potencializadores das interagdes trabalhadas no conteudo, na linguagem e na
formatacao da informacgao (Jorente, 2015; Pettersson, 2020).

A informacgédo deve ser planejada tanto em relagdo a sua organizagéo
(conteudo e seus significados, textos e imagens) quanto a sua apresentagao
(planejamento e implementagao visual) e deve contemplar os variados tipos de
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linguagens e simbolos (Frascara, 2015). Os recursos do DI contribuem para que
a informacgao seja acessivel, apropriada quanto ao seu conteudo e para quem
tera acesso, atrativa, confiavel, completa, concisa, interpretavel, objetiva,
relevante (estar conectada ao propodsito) e, sobretudo, utilizavel (l1ID, 2007;
Frascara, 2015).

E necessario entender os processos cognitivos e compreender como os
sujeitos podem transitar pelo conteudo na interagdo, pois “Uma boa performance
do DI é mensurada nas habilidades dos sujeitos em ver, entender, memorizar e
utilizar a informagao apresentada” (Frascara, 2015, p. 6, tradugao nossa). O DI
desenvolve apresentagdes de textos técnicos, instrucionais e cientificos; tabelas
alfanumeéricas; graficos e diagramas; mapas e planos, programas e catalogos de
exibicdo e interfaces de interagdao, que dependem de uma efetiva e eficiente
organizacdo das multiplas linguagens informacionais por sua sintaxe e
semantica (Frascara, 2015; Jorente; Nakano; Padua, 2020). Ao relacionar os
recursos do DI de maneira interdisciplinar as ag¢des da CD, percebe-se que
exercem papéis significativos no processo de compartiihamento da informacgéo,
uma vez curada.

A CD emerge como um conjunto de ag¢des essenciais para a gestdo das
informacdes, por meio de recursos de organizagao e recuperagao da informagao
que visam seu acesso e compartiihamento. O Digital Curation Centre (DCC)
aponta que a CD abrange processos necessarios para a preservagao de dados
digitais ao longo de todo seu ciclo de vida, de modo a garantir uma gestéo
adequada dos dados e informagdes, bem como proporcionar melhor acesso
(DCC, c2024).

O Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria (Curation Lifecycle Model)
(Figura 1), desenvolvido por Sarah Higgins (2008) e incorporado pelo DCC, é
uma representacao grafica das agdes para uma curadoria eficiente, que

identifica o ciclo de vida do objeto digital de forma sequencial (Higgins, 2008).
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Figura 1 — Ciclo de vida da curadoria

CONCEITUALIZAR

DELETAR

{objetos digitais
ou base de dados)

PRESERVAGRO

&
PRESERVAR

Fonte: DCC (apud Higgins, 2008, p. 136, tradug&o nossa).

O modelo de ciclo de vida (Figura 1) é composto por elementos distintos,
divididos em agbes essenciais, agdes sequenciais e agdes ocasionais. As agoes
essenciais compreendem: dados; descricdo e representacao da informacao;
preservacao e planejamento; observacido e participagcdo da comunidade;
preservagao e curadoria. As agoées sequenciais sdo: conceitualizar; criar e
receber; avaliar e selecionar; inserir; preservar; armazenar; acessar, usar e
reutilizar; transformar. Por fim, as agdes ocasionais abrangem: deletar;
reavaliar; migrar.

Arjun Sabharwal (2015) descreveu cada agdo do modelo sob a
perspectiva de arquivos, bibliotecas e museus e concluiu que o modelo possui
recursos uteis para a conceitualizacdo, implementacdo e avaliagcdo da
informacgao digital. A conceitualizagdo, em sua analise, deve ser a primeira tarefa
a ser executada, a mais importante e necessaria; sua execugao deve concordar

com cada estrutura e com tipos de acervos e interesses do equipamento cultural,
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pois sdo variaveis que impactam no planejamento das agbes sucessoras
(Sabharwal, 2015).

O recorte deste estudo enfatiza as acdes de descricao e representagcao
da informagao (representada na faixa amarela da Figura 1); observagao e
participagcdao da comunidade (na faixa azul clara); acessar, usar e reutilizar,
aqui chamada de acesso e compartilhamento da informagao (na faixa
vermelha); transformar (na faixa vermelha).

A acdo de descricao e representacdo da informagao trata dos
procedimentos técnicos, como os metadados, importantes para 0 acesso e a
recuperacao da informacgao (Yamaoka, 2012; Sabharwal, 2015). A observagao
e participagcdo da comunidade visa manter atencido nas atividades
comunitarias, a fim de contribuir para o desenvolvimento adequado para outras
praticas (Higgins, 2008). A agdo acessar, usar e reutilizar, denominada no
terceiro paradigma da Cl como acesso e compartilhamento, implica na
manutengdo dos objetos digitais para os sujeitos informacionais e as
comunidades de interesse sempre que solicitado, seja em um sistema interno ou
externo (Higgins, 2008; Yamaoka, 2012). Por fim, a acado transformar se
relaciona com a criacéo de novos conteudos informacionais a partir dos objetos
digitais existentes; refere-se, também, a migracao da informagao para novos
formatos ou a criacdo de conjuntos por selecdo ou consulta (Higgins, 2008;
Yamaoka, 2012).

A CD pode, também, ser compreendida como manutencao e adi¢gao de
valor as informacdes digitais para uso corrente e futuro, pois, deriva de tais
agdes, a possibilidade de criar outras informagdes cujo retorno estda no
compartilhamento, ao torna-las disponiveis para a constru¢ao de conhecimentos
(Yamaoka, 2012). As acdes sistematicas, planejadas e executadas sob a
perspectiva do DI, auxiliam na construgao de conteudos, criagdo e manutengao
de perfis nas midias sociais para proporcionar melhor interagcdo, acesso e
compartilhamento da informacéo.

O DI e a CD sao areas de investigacdo que abordam métodos e
estratégias potencializadoras para a organizagao e apresentagao da informacéao

em ambientes digito-virtuais. Suas estratégias sao fatores influenciadores no
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processo infocomunicacional, em que o acesso e o compartilhamento da
informagao ampliam as conversagoes e as possibilidades de construgao de lagos
e, ainda, garantem a fungao social dos equipamentos culturais.

Portanto, estabelecer uma relacéo satisfatoria entre os equipamentos e
as suas comunidades de interesse € entender as potencialidades oferecidas por
todos os elementos do sistema, no qual ndo é suficiente compreender apenas o
objeto digital isolado, a disponibilizagdo da informag&o por si mesma ou, ainda,

a preservacao digital sem a perspectiva do acesso e dos sujeitos informacionais.

4 RESULTADOS

Os Arquivos, Bibliotecas e Museus devem ponderar sobre sequéncias de
novas atribuicbes no contexto das midias sociais. Paradigmatica dessa
percepgao pos-custodial é a British Library (BL), escolhida no cenario do nosso
estudo por contemplar em seu acervo uma tipologia variada de documentos, que
poderiam estar custodiados por equipamentos culturais de natureza arquivistica,
bibliotecondbmica ou museoldgica; e por abrir os direitos autorais desses
documentos nas midias sociais para iniciativas colaborativas com as
comunidades de interesse. Embora ndao seja a unica iniciativa nesse sentido,
dados os limites deste texto, descreveremos as estratégias utilizadas pela BL
para que sejam evidenciadas no ambito das midias sociais. Destaca-se que as
informagdes quantitativas apresentadas nessa seg¢ao foram coletadas no dia 17
de fevereiro de 2023.

A pagina da BL no Flickr' foi criada em agosto de 2007, possui cerca de
1,4 bilndes de visualiza¢des, mais de 244 mil etiquetas, 19 geotags, 1099 albuns,
17 imagens classificadas como favoritas, 51,5 mil seguidores e esta presente em
8 grupos. A pagina conta com um numero de 1.073.518 imagens publicadas.

O conteudo publicado na pagina da BL é composto, exclusivamente, por
digitalizagées de documentos do acervo fisico da biblioteca. Os albuns foram
classificados por assunto, isto €, apresenta imagens com conteudos

semelhantes. Nela, a BL incentiva o internauta a explorar e reutilizar as imagens,

" Ver: British Library ([2024a]).
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para que, dessa forma, possa ampliar seus conhecimentos a respeito dos
documentos presentes em seu acervo e utilizar as imagens de formas diferentes
e inovadoras (Souza, 2020).

O projeto, apelidado de Curador Mecanico, foi desenvolvido pela British
Library Labs, um servico da biblioteca que oferece suporte a pesquisas
relacionadas a tematica de dados digitais. Tal projeto incentiva a apropriagao e
o uso de colegdes digitais - simuladas no ambiente da midia social Flickr - pelos
internautas e pelas comunidades de interesse: diversos documentos presentes
no acervo da biblioteca foram digitalizados e, posteriormente, publicados no
Flickr, classificados em albuns e etiquetados. Os internautas adicionaram
etiquetas as imagens, de forma livre e com linguagem natural, classificando-as
organicamente (Folksonomia), o que auxiliou a BL em atividades de
compartilhamento da informacao e de processamento técnico de forma geral
(Brayner, 2016).

A BL possui, também, dois perfis no Instagram. O primeiro, British Libraryz2,
criado em abril de 2013, apresenta cerca de 376 mil seguidores e 1.973
publicagdes. O conteudo publicado é diverso, incluindo as digitalizagées dos
documentos do acervo, eventos, curiosidades, informagcbes sobre o
funcionamento da biblioteca e os processos técnicos realizados na instituicao,
frases de livros, entre outros. O segundo perfil, denominado British Library
Images Online, apresenta algumas imagens ja publicadas no Flickr da biblioteca.
A pagina foi criada em abril de 2020, apresenta 58 publicagbes e possui 13,2 mil
seguidores.

Percebe-se que a BL utiliza diferentes midias sociais e, tanto a pagina do
Flickr quanto o perfil British Library Images Online, compartilham as
digitalizacdes de documentos do acervo fisico da biblioteca. E importante
destacar, entretanto, que a pagina do Flickr €, também, parte do projeto que visa
a catalogagéao colaborativa do acervo. Os profissionais da informagao dividiram
as imagens em albuns, de acordo com seu conteudo. A etiquetagem foi

realizada, horizontalmente, pelos internautas; apenas as etiquetas com o cédigo

2 Ver: British Library ([2024b]).
3 Ver: British Library [...] ([2024]).
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das imagens foram adicionadas pelos profissionais da informagao.

Os perfis do Instagram, por outro lado, criam outras formas de contato
com os internautas. Na experiéncia anteriormente descrita, os internautas
interagem modificando a natureza da informagao dentro da perspectiva da CD.
No ambiente do Instagram - British Library Images Online, o relacionamento com
os sujeitos informacionais é mais tradicional e sua participacao é reduzida as
fungdes conversacionais curtir, compartilhar e comentar. O perfil British Library
trata os conteudos de maneira semelhante; contudo, amplia a tipologia e o
conteudo de suas publicagdes, como criar e compartilhar arquivos resultantes de
convergéncias de linguagens — verbais, imagéticas (estaticas e/ou dinamicas) e
sonoras.

Os resultados obtidos em nossa analise demonstram que a sociedade e
a cultura glocal* podem se beneficiar das articulagdes do DI, quando convergidas
a Cl, para propiciar a otimizagdo do acesso e do compartiihamento da
informagédo. No ambito institucional, beneficiam e potencializam as atividades
necessarias ao tratamento técnico do acervo, pois elas ampliam o trabalho dos
profissionais da informacéao ao aderir a classificacao folksonédmica em linguagem
natural as praticas de classificagdo profissional taxonémicas. Quanto a
organizacao e a apresentagao da informacao, foi possivel identificar pontos de
acesso de assunto que correspondem a folksonomias e taxonomias
convergidas.

Quando Tim O’Reilly (2005) apontou as principais mudangas da Web 1.0
para a Web 2.0, um dos destaques notados pelo autor foi a mudanca das
taxonomias nas midias sociais circulantes na plataforma Web e a participacao
ativa dos sujeitos informacionais. No ambiente da BL, isso se da ao incluir a
classificagdo do material em linguagem natural por meio da etiquetagem
folksonbmica na Web 2.0.

Tim O’Reilly (2005) definiu a Folksonomia como uma forma de
categorizagao colaborativa de ambientes Web que utiliza palavras-chave,

escolhidas livremente pelos internautas. A Folksonomia permite, dessa forma,

4 Convergéncia entre “global” e “local”, na qual considera as particularidades de cada cultura e a
inexisténcia de uma cultura unica e totalizante.
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associagbes multiplas em um mesmo objeto, assim como ocorre no cérebro
humano, e n&o categorias rigidas, o que resulta em um processo de recuperagao
natural oriunda da atividade do préprio internauta (O’Reilly, 2005).

A partir do termo taxonomia se formou a palavra Folksonomia, criada por
Thomas Vander Wal, em 24 de julho de 2004, para designar o resultado da
classificagdo ou da categorizagdo de objetos informacionais de forma
colaborativa na Web. O termo € a jungéo das palavras folk (povo, pessoas) e
taxonomy (taxonomia). Nesse processo, o internauta classifica o objeto por meio
de uma etiqueta (tag) e, assim, € possivel recuperar, posteriormente, esse objeto
informacional.

As taxonomias sao instrumentos de recuperacao da informacéo utilizadas,
a principio, nas ciéncias naturais para a classificacdo dos seres. Na
contemporaneidade, sdo aplicadas em diversas areas e podem ser definidas, de
acordo com sua atual utilizagdo, como estruturas classificatérias empregadas
por profissionais da informagcdo da Cl como instrumentos de recuperacao e
organizagao da informagéo (Campos; Gomes, 2007). Campos e Gomes (2007)
ressaltam, ainda, que as taxonomias podem ser consideradas mapas
conceituais das tematicas presentes em um servico de recuperagao da
informacao. Desse modo, pode-se afirmar que as taxonomias séo sistemas de
classificacao sistematicos que apresentam relagdes hierarquicas entre termos, o
que possibilita a recuperac¢ao da informagao (Robredo, 2005).

A taxonomia foi, durante muito tempo, uma atividade restrita aos
profissionais da informacdo. Os ambientes informacionais nos quais ocorre a
Folksonomia demonstram a transformagdo do internauta de um sujeito
informacional passivo para um ativo, ou seja, de um individuo consumidor de
informacgdes para um que também as produz e compartilha, o que gera um fluxo
informacional dinamico. Em ambientes no qual se sucede a Folksonomia,
internauta manifesta sua subjetividade por meio do estabelecimento de relagdes
entre objetos informacionais e do compartilhamento de significados (Assis;
Moura, 2013).

As etiquetas inseridas pelos internautas podem ser utilizadas pelos

profissionais da informacdo como fontes para a construcdo de vocabularios
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controlados (Vignoli; Almeida; Catarino, 2014). Dessa forma, a Folksonomia é
uma forma de representacédo da informagdo que atende as necessidades dos
sujeitos informacionais, ja que esta, essencialmente, ligada as atividades
cognitivas que, quando compartilhadas por etiquetas, podem representar n&o
apenas um unico individuo, mas, também, um grupo ou uma comunidade
(Vignoli; Almeida; Catarino, 2014).

Os resultados demonstram que os equipamentos culturais podem se
beneficiar dos processos colaborativos desenvolvidos nas midias sociais, uma
vez que a subjetividade imagética propde abertura para a Folksonomia na Web,
como pode ser observado nas experiéncias da British Library, que utilizou
diferentes midias para se aproximar de sua comunidade de interesse. Essa
abertura para a Folksonomia insere as atividades colaborativas e os sujeitos
informacionais no centro dos processos da CD. Nesse contexto, foi possivel
compreender a perspectiva do acesso e das atividades colaborativas dos
sujeitos informacionais e comunidades de interesse, tendo como resultado a

percepcgao de O’'Reilly, em 2005.
5 CONSIDERACOES

Buscou-se, neste artigo, apresentar contribuicbes para o
compartilhamento da informacao nas midias sociais, a partir dos recursos do
Design da Informacdo (DIl) e das ag¢des da Curadoria Digital (CD),
interdisciplinares a Ciéncia da Informacgao (Cl).

A partir da analise das atividades nas midias sociais da British Library,
destacou-se a construgdo de conteudos baseada nas especificidades de cada
midia, no publico e nas potencialidades do acervo. Tanto a pagina do Flickr
quanto o perfil British Library Images Online compartilham digitalizagbes de
documentos do acervo fisico da biblioteca. Como parte do projeto Curador
Mecénico, a pagina do Flickr tem como proposta a classificagao colaborativa do
acervo, enquanto os perfis do Instagram criam outras formas de contato com os
internautas.

Afirma-se que a British Library utiliza diferentes midias sociais para

interagir com diversos publicos e apresentar as representagdes de seu acervo
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de variadas maneiras. Por meio das atividades observadas nas midias sociais,
identificou-se a linguagem natural na interagao com os objetos informacionais, o
que contribui na descricédo e representacao desses objetos.

Salienta-se a importancia da linguagem natural para essas interagoes,
uma vez que € mais proxima dos sujeitos informacionais; e porque possibilita a
abertura da Folksonomia na Web nas midias sociais, o que contribui para a
representacdo e recuperacdo da informacdo, e, principalmente, para a
construgcao da memoria coletiva. A representacao do conteudo pelo internauta
permite que este objeto se torne mais relevante para si mesmo, para um grupo
especifico, bem como para o mosaico social e cultural.

A abertura para a Folksonomia insere as atividades colaborativas e os
sujeitos informacionais no centro dos processos da CD. Assim, os pontos de
acesso podem ser pensados de modo a conversar, por hiperlinks, com outros
assuntos relevantes para a comunidade de interesse. A Folksonomia € uma
grande aliada para os equipamentos culturais no compartiihamento da
informagédo e na aproximagdo com os sujeitos informacionais - presencial ou
digito-virtualmente -, uma consequéncia da participacédo ativa dos internautas
nos ambientes digito-virtuais de equipamentos culturais.

As interagbes nas midias sociais ampliam o0 acesso e 0
compartilhamento da informacgao; sao vias de mao dupla para repensar as
mudancas nas perspectivas das politicas institucionais e das competéncias
necessarias as atividades profissionais recontextualizadas. Tais atividades,
muitas vezes, e infelizmente, ainda se encontram alicercadas no primeiro e
segundo paradigmas da CIl, de natureza custodial ja superada diante dos
desafios que a cultura enfrenta na contemporaneidade.

O DI, nesse contexto, orienta a construgcdo de conteudos, criagcado e
manutengao de perfis nas midias sociais para proporcionar melhor interacao,
acesso e compartilhamento da informacdo. O DI pode ser considerado como
uma parte fundamental nos processos de interagao nas midias sociais, uma vez
que torna a informacgao atrativa, confiavel, completa, concisa, interpretavel,

objetiva, relevante e utilizavel.
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Destaca-se, a partir de tais reflexdes e da analise do ciclo de vida da
curadoria desenvolvido por Higgins (2008), a necessidade de um novo modelo
de ciclo de vida da CD que contemple a perspectiva do acesso e das atividades
colaborativas dos sujeitos informacionais e comunidades de interesse, tendo
como base a percepcao de O’Reilly, em 2005. Dados os limites deste artigo, a
apresentacao do referido modelo é tarefa para uma proxima abordagem da
problematica por nds apresentada.

Por essa razdo, uma nova perspectiva de tal problematica agrega ao
modelo de Higgins, a sugestado de implemento convergente do que foi definido
como Curadoria Social. A CD, focada nos objetos a serem apresentados por
meio de seus simulacros digitais, preservados e compartilhados nas midias
sociais, faz uso de metodologias de cunho taxondémico, conhecidas pelos
profissionais da informagdo, com vistas a preservagdo dos conteudos nos
diversos ambientes com carater unidirecional e que nao leva em conta a
participacdo de individuos nao profissionais - internautas e comunidades de
interesse.

Um ponto de vista mais aberto a participagdo na CD envolve institui¢des,
profissionais, equipamentos e visitantes, de forma que o compartilhamento da
informacgao passa a ser horizontalizado em novas maneiras de participagao e
representatividade, nas quais os internautas seriam co-curadores de conteudo e
forma. Tal participagdo resultaria em reinterpretagcdes dos objetos digitais dos
acervos de equipamentos culturais, dada a amplitude das comunidades de
interesse e dos seus contextos, cuja conversagao, por meio das midias sociais,

pode transformar lagos fracos em fortes.
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INFORMATION DESIGN AND DIGITAL CURATION IN
THE CONTEXT OF SOCIAL MEDIA OF CULTURAL
EQUIPMENT

ABSTRACT

Objective: To present contributions to the sharing of information in social media, based
on the resources of Information Design and the actions of Digital Curation,
interdisciplinary to Information Science. Methodology: A bibliographical survey was
carried out about the relations between Information Design and Digital Curation in the
context of social media of cultural equipments in digital-virtual environments.
Subsequently, experiences of these equipments with social media were analyzed, in
which two media of the British Library were selected: Instagram and Flickr. Results: It
was possible to identify Folksonomy as an emerging resource of Information Design for
the description and representation of information in social media. Thus, the collective
construction of knowledge enables cultural equipments to share their content based on
the specificities of each media, on the potentialities of their collections and on the
typologies of communities of interest. Conclusions: The resources of Information
Design and the actions of Digital Curation, when converged with Information Science,
facilitate the processes of knowledge construction through the potential of information
systems and stimulate reflections about the technical activities of information
professionals, public and institutional culture policies.

Descriptors: Information Design. Digital Curation. Social medias. Folksonomy.
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DESIGN DE LA INFORMACION Y CURACION DIGITAL
EN EL CONTEXTO DE LAS MEDIAS SOCIALES DE
EQUIPAMIENTOS CULTURALES

RESUMEN

Objetivo: Presentar contribuciones al intercambio de informacién en redes sociales,
basadas en recursos de Design de la Informacion y acciones de Curacién Digital,
interdisciplinares a la Ciencia de la Informacion. Metodologia: Se realizo una busqueda
bibliografica sobre las relaciones entre el Design de la Informacion y la Curacién Digital
en el contexto de las redes sociales de equipamientos culturales en entornos digito-
virtuales. Posteriormente, se analizaron experiencias de estos equipamientos con las
redes sociales, en las que se seleccionaron dos de la British Library: Instagram y
Flickr.Resultados: Fue posible identificar la Folksonomia como un recurso emergente
del Design de la Informacion para la descripcion y representacion de la informacion en
las redes sociales. Asi, la construccion colectiva del conocimiento permite a los
equipamientos culturales compartir sus contenidos a partir de las especificidades de
cadarede, de las potencialidades de sus colecciones y de las tipologias de comunidades
de interés. Conclusiones: Los recursos del Design de la Informacion y las acciones de
la Curacion Digital, cuando convergen con la Ciencia de la Informacion, facilitan los
procesos de construccion de conocimiento por las potencialidades de los sistemas de
informacion y estimulan reflexiones sobre las actividades técnicas de los profesionales
de la informacién, las politicas publicas e institucionales de cultura.

Descriptores: Design de la Informacion. Curacién digital. Redes sociales. Folksonomia.
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