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RESUMO

Objetivo: descobrir a razdo pela qual resultados inesperados foram gerados na
determinacdo das publicacdes historicamente mais influentes (landmarks) de Ciéncia
da Informacdo e Biblioteconomia (CI&B) da Web of Science (Wo0S). Metodologia:
Recuperamos dados de todos os artigos e revisées do CI&B, do periodo 1980-2017
(N=93.330), identificamos e analisamos as areas de periédicos dos artigos que citaram
os landmarks. Resultados: Mostramos que os periddicos que mais citam os dois
primeiros landmarks da CI&B sdo da &area de Gestdo, Negocios e Sistemas de
Informacdo. Mostramos também que cinco dos dez primeiros landmarks possuem
contetdos fortemente voltados para Gestdo, Sociologia, Marketing, Comunicacdo e
Sistemas de Informacdo e que s6 aparecem como landmarks da CI&B porque s&o
citados por periddicos da area de Gestao, categorizados no WoS, também, como CI&B.
No caso da area “Métricas da Informacgao”, o resultado revela publicagbes reconhecidas
na literatura como cruciais. Conclusdes: Quando se desenvolve um estudo de uma
area de pesquisa utilizando a categorizacdo da WoS como base para a amostra, outra
area pode interferir neste estudo, produzindo resultados inconsistentes. A andlise da
categorizacao dos periodicos, conforme realizada por este estudo, é fundamental para
avaliar corretamente o impacto de um artigo, pois as métricas de producao utilizadas na
avaliacdo académica precisam ser normalizadas por area.

Descritores: Web of Science. Categorizagcdo de campos de pesquisa. CRExplorer.

a Doutor em Fisica pelo Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF). Docente no
Departamento de Fisica Nuclear e Altas Energias da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Rio de Janeiro, Brasil. E-mail: pech@uerj.br

b Doutora em Engenharia Eletrotécnica e de Computadores pela Faculdade de Engenharia da

Universidade do Porto (FEUP). Diretora do Mestrado em Gestdo Comercial pela Faculdade de
Economia da Universidade do Porto (FEP), Porto, Portugal. E-mail: cdelgado@fep.up.pt

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 4, p. 453-487, out./dez. 2023.
http://www.uel.br/revistas/informacao/
453



Gerson Pech, Catarina Delgado
Interferéncia dos periédicos da area de gestéo na determinagdo das publicacdes
historicamente mais influentes da Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia

Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia.

1 INTRODUCAO

A identificacdo das publicacdes mais influentes de um campo de pesquisa
€ um processo essencial em estudos prospectivos e de revisdo. Uma condicao
a ser atendida é que esse processo de identificacdo ndo privilegie nenhum
periodo de publicacdo, nem periddicos ou assuntos especificos do campo de
pesquisa que se quer estudar para ndo comprometer seus resultados.
Entretanto, varias praticas em desacordo com essa condi¢ao tém sido apontadas
nos métodos usuais de identificacdo e selecdo dos trabalhos mais influentes. Por
exemplo, Han (2020) alertou para o fato de que a utilizacdo do Journal Citation
Reports (JCR) para selecionar os principais peridodicos de um campo de pesquisa
tém sido realizadas de forma equivocada, pois precisa considerar o JCR do ano
de publicacdo dos artigos que serdo analisados e ndo o JCR do jornal no
momento da coleta dos dados. De fato, esse indice varia ao longo dos anos, e
jornais que hoje possuem alto impacto podem néao ter sido considerados tao
importante em periodos pregressos. Aksnes e Sivertsen (2019) mostraram que
tanto o Scopus quanto o Web of Science (Wo0S), possuem falhas na cobertura
das Ciéncias Sociais e um viés para determinados campos de pesquisa e tipos
de publicacdo. Gusenbauer e Haddaway (2020) advertiram que as
recomendacdes sobre quais mecanismos de busca e bancos de dados
bibliograficos escolher para revisdes sistematicas da literatura sédo limitadas e
carecem de avaliacdes de desempenho. Os autores compararam a qualidade de
28 sistemas de busca académica, incluindo Google Académico (GA), PubMed e
WoS e mostraram que apenas alguns bancos de dados podem ser
recomendados para estudos académicos sem adicionar ressalvas substanciais.
Por exemplo, os autores revelam que o GA € inapropriado como principal
sistema de busca de artigos para revisdes da literatura. Pech e Delgado (2021)
mostraram que as métricas de citagdes mais utilizadas para selecionar os artigos
mais relevantes privilegiam determinados periodos enquanto negligenciam

outros. De fato, tanto o periodo de publicacdo quanto o ano em que o artigo é
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citado devem ser considerados para normalizar as métricas de selecdo de
artigos mais influentes de um campo de pesquisa.

Considerando a necessidade de uma estratégia mais eficaz para anélise
da literatura, Thor et al. (2018) introduziram um novo indicador para descobrir as
publicacdes historicamente mais influentes. Os autores utilizaram o software
CRExplorer (Thor et al., 2018). Logo de inicio, esse indicador difere dos usuais,
pois em vez de contar o numero total de citagdes dos artigos conta apenas as
citagbes dentro de uma mesma area. Ampliando o estudo, Thor et al. (2021)
definiram o indicador N_TOPO_1+ como sendo o niumero de anos em que O
artigo esteve entre os 0,1% mais citados do ano, considerando citacées na
mesma area. Segundo esses autores, as publicacdes com N_TOPO_1+ mais
altos séo as historicamente mais influentes (landmarks). Entretanto, apesar dos
conceitos de normalizacéo usados na formulacdo do indice, na categoria Ciéncia
da Informacédo & Biblioteconomia (CI&B) do WoS, o resultado ndo confirmou a
expectativa, pois os dois primeiros landmarks encontrados foram:

e Porter ME. Estratégia competitiva: técnicas para analisar industrias e
concorrentes. New York: Free Press, 1980 (Porter-landmark)

e Giddens A. A constituicdo da sociedade: Esboco da teoria da
estruturacdo. Cambridge: Polity Press, 1984 (Giddens-landmark)

Por serem pesquisadores na éarea de CI&B, Thor et al. (2021)
consideraram seu resultado como sendo “contraintuitivo (no contexto de nosso
conhecimento especializado)”. Ou seja, um resultado completamente fora do
esperado por pesquisadores dessa area. De fato, essas ndo séo as publicacdes
historicamente mais relevantes da é&rea da Ciéncia da Informacéo,
principalmente no que se refere aos temas voltados ao estudo da Bibliometria,
Cienciometria, Informetria ou Webometria (denominados como campo de
pesquisa “Métricas de Informagao”). Por que, entao, o resultado obtido foi esse?
Sera que outros landmarks da CI&B também sdo contraintuitivos? Esse € um
guestionamento relevante pois pode ajudar a entender as limitacdes existentes
no WoS na categorizacéo das areas de pesquisa. E nesse contexto que este
estudo se situa.

Este artigo tem como objetivo esclarecer o motivo pelo qual sédo gerados
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resultados incompativeis na determinacdo das publicacdes historicamente mais
relevantes dos campos de pesquisa categorizados pela WoS. Especificamente,
nossa pesquisa tem o proposito de analisar a razdo pela qual as duas
publicacdes acima lideram o ranking das mais influentes da CI&B e, depois,
estender essa analise a outros oito landmarks, completando a lista dos dez
primeiros (Pech; Delgado, 2022). Estruturamos esses objetivos nas seguintes
guestdes de pesquisa:

RQ1. Quais peridédicos foram responsaveis pela identificacdo de
Porter/Giddens-landmarks? Ou seja, 0s artigos que citam esses dois landmarks
foram publicados em quais periddicos? Esses periddicos sao populares no
campo “Métricas de Informacao”? Além de serem classificados em CI&B, em
qual outra categoria do WoS esses periddicos estdo classificados?

RQ2. Outros landmarks de CI&B também s&o contraintuitivos ou esse
caso € especifico aos livros de Porter e Giddens? Se existem outros, quais sdo
eles e em quais periddicos eles sdo citados? Quais as categorias desses
periédicos?

RQ3. Quais sdo os landmarks do campo “Métricas de Informacao”? Esses
trabalhos séo reconhecidos na area como historicamente relevantes? Ou eles,

também, sdo contraintuitivos?

2 DADOS E METODOS

2.1 RQ1 E RQ2: PeErIODICOS DE Ci&B

Dados de todos os artigos e revisdes dos jornais classificados em CIl&B
(1980-2017) foram recuperados do WoS em 14 de novembro de 2021. Este
periodo corresponde ao mesmo do estudo anterior de Thor et al. (2021). Um total
de 93.330 papers foram obtidos, constituindo assim a nossa base de dados de
estudo. As referéncias citadas de cada publicacdo, também foram incluidas.

O método de analise consistiu em identificar, nessa base de dados, os
titulos dos periédicos dos artigos que citaram Porter/Giddens-landmarks. Para
isso, realizamos uma busca detalhada nas referéncias citadas dos 93.330 artigos

recuperados. Importante frisar, para fins de pesquisas posteriores, utilizando
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meétodos similares, que cada periddico possui um padrao diferente para registro
das referéncias citadas (por exemplo, alguns peridédicos usam o primeiro nome
do autor por extenso, outros usam apenas a primeira letra). Essas diferentes
formas de registro de referéncia, inclusive alguns erros do proprio banco de
dados (Xu et al.,, 2019), podem dificultar algumas buscas automaticas
desenvolvidas para Big Data Analysis, pois estdo sempre pressionadas a reduzir
o0 tempo de processamento. Assim, para fazer uma busca rigorosa, testamos e
usamos diferentes formatos de escrita para os Porter/Giddens-landmarks.

Estendemos a mesma busca para os oito landmarks seguintes da area de CI&B.
2.2 RQ3: PERIODICOS DO CAMPO “METRICAS DE INFORMAGAO”

Recuperamos os dados de todos os artigos e revisdes (1980-2017) do
WoS dos seguintes periddicos: Scientometrics; Journal of Informetrics; Journal
of Information Science; Journal of the American Society for Information Science;
Journal of the American Society for Information Science and Technology; and
Journal of the Association for Information Science and Technology. Esses trés
altimos periddicos séo, na verdade, nomes diferentes para a mesma fonte, que
teve seu nome alterado em trés periodos diferentes. Essa lista de periodicos é
baseada na selecdo realizada por Leydesdorff et al. (2014) para tratar os
periodicos do campo “Métricas de Informacgao”. Dados de 9.818 artigos foram
exportados em 14 de novembro de 2021, contendo 184.037 referéncias
diferentes.

No ambiente do WoS, os conjuntos de dados foram coletados usando a
opcdo "Salvar em outros formatos de arquivo”; em Conteudo de Gravagéo,
selecionamos "Registro Completo e Referéncias Citadas" e, como Formato de
Arquivo, selecionamos "Outro Software de Referéncia". Para identificar as
publicacdes que sdo os landmarks desse conjunto de dados, ou seja, do campo
“Métricas de Informagao”, usamos o mesmo método de Thor et al. (2021). Assim,
os artigos foram classificados de acordo com o indicador N_TOPO_1+, e a
publicacdo com maior valor de N_TOPO_1+ foi considerada a historicamente
mais influente neste campo de pesquisa.

Conforme j& mencionado (se¢do 1), o indicador N_TOPO_1+ de uma
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publicacdo € o numero de vezes em que a publicacdo aparece no grupo dos
0,1% mais citados do ano. Portanto, considerando o conjunto de dados de
“Métricas de Informagdo”, para cada ano do periodo estudado (1980-2017),
listamos todas as referéncias citadas no ano e colocamos essa lista em ordem
decrescente do numero de citacfes no ano. Considere i = 1 a posicéo da primeira
publicacédo da lista e N (nUmero total de publicacdes no ano) a posicdo da ultima
da lista. Portanto, as publicacbes que possuem i < N/1000 ganham uma
pontuacao igual a 1 para N_TOPO_1+. Se isso acontece para uma determinada
publicacdo x vezes (i.e., em x anos), entdo N_TOPO 1+ = x para essa

publicacdo. Para esta analise usamos o0 CRExplorer e o MS Excel 365.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 RQ1: PORTER/GIDDENS-LANDMARKS NOS PERIODICOS CI&B

Encontramos 360 artigos em 56 periédicos citando Porter-landmark. Em
35 desses periddicos, essa referéncia aparece apenas uma ou duas vezes. No
caso de Gidden-landmark, a encontramos em 441 papers de 61 periédicos
diferentes; em 24 desses periédicos, a referéncia aparece apenas uma ou duas
vezes. As Tabelas 1 e 2 mostram os dez periddicos que mais citam Porter-
landmark e Giddens-landmark, respectivamente. A primeira coluna apresenta o
titulo da revista e sua categoria no WoS. Como todos esses periddicos
pertencem a CI&B, essa categoria nao foi exibida na tabela. A segunda coluna
mostra o numero de vezes em que Porter/Giddens-landmarks foram citados; no
terceiro, o percentual relativo ao total (360 e 441); e por ultimo, a posi¢do do
periddico no ranking do niumero de artigos considerando a CI&B (R). Nenhum
desses periodicos sdao do campo “Métricas de Informacéo” (secdo 2.2). Eles
estdo principalmente relacionados a area de gestéo; de negocios; de sistemas
de informacao e de gestao de recursos de Tl (veja, por exemplo, os temas mais
frequentes da Information & Management na revisdo de Palvia, Pinjani e Sibley
(2007)). Nas Tabelas 1 e 2, vemos que nove das 14 revistas pertencem a area
de Gestédo. Esse resultado mostra a influéncia substancial da area de Gestao na

determinacao dos landmarks na pesquisa de Thor et al. (2021). Observe que a
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altima coluna de cada tabela traz informacdes adicionais, mostrando que esses
periodicos ndo pertencem a essas tabelas por possuirem os maiores nimeros
de artigos da area.

Ou seja, diversos periddicos classificados pela WoS na area de CI&B, e
gue possuem grande impacto, sdo também classificados nas areas de Gestéo e
de Sistemas de Informac&o. Isso resultou nos dois principais landmarks de CI&B
serem orientados a essas areas. De fato, a CI&B aborda varios tépicos de
pesquisa relacionados a gestao e aos sistemas de informacgéo. Por exemplo, a
adocao crescente de tecnologias da informacdo nas empresas, que torna a
gestao da informacdao crucial para a competitividade e eficiéncia organizacional,
€ um tema amplamente estudado com forte foco em Ciéncia da Informacédo
(Wdjcik, 2019). Outra area que integra gestao e ciéncia da informacéo € o estudo
da inovacdo organizacional, explorando como a convergéncia e disseminacao
do conhecimento afetam o desempenho inovador das organiza¢fes (Liu; Mao;
Guan, 2020). A gestao da informacéo, que envolve a coleta, organizacdo, analise
e disseminacéo de informacdes para apoiar a tomada de decisbes e a eficiéncia
organizacional, € mesmo um conteudo chave entre as areas de Gestao e Ciéncia
da Informacédo. No entanto, surge um questionamento: serd que essa intersecao
entre Gestdo e Ciéncia da Informacdo deveria realmente ser o ingrediente
predominante para definir os dois principais landmarks de CI&B? Ou essa
definicdo se originou apenas da forma como a WoS classifica 0os seus artigos

indexados?

Tabela 1 — Os top10 periédicos da CI&B que citam Porter-landmark

Titulo do periédico Porter-

0

(categorias do WoS em adicéo a CI&B) landmark & R
Information & Management 47 13.1 8
(Gestéo; Ciéncia da Computacédo, Sistemas de
Informacéao)
Mis Quarterly 38 106 2
(Gestéo; Ciéncia da Computacéo, Sistemas de 1
Informacao)
International Journal of Information Management 34 9.4 1

8
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Journal of Strategic Information Systems 28
(Gestéo; Ciéncia da Computacdo, Sistemas de

Informacao)

Journal of Information Technology 23
(Gestéo; Ciéncia da Computacgéo, Sistemas de

Informacao)

European Journal of Information Systems 21
(Gestéo; Ciéncia da Computacéo, Sistemas de
Informacao)

Information Systems Research 20
(Gestéao)
Journal of Management Information Systems 19

(Gestéao; Ciéncia da Computacgéo, Sistemas de
Informacéao)

Information Systems Journal 12

Telecommunications Policy 12
(Telecomunicagdes; Comunicagéo)

7.8

6.4

5.8

5.6

5.3

3.3

3.3

~ ~

[2JNON]

b~ OW

PR PO

Na terceira coluna mostramos a porcentagem de artigos de cada periédico que citam esta
referéncia em relagdo ao total de artigos que a citam e, na Ultima, o ranking relativo ao total de

artigos CI&B (R).

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2023).

Table 2 — Os top10 periédicos da CI&B que citam Giddens-landmark

Titulo do periddico Giddens- % R
(categorias do WoS em adicéo a CI&B) landmark
Mis Quarterly 50 %1' i
(Gestéo; Ciéncia da Computacgéo, Sistemas de Informacgéo)
European Journal of Information Systems 36 82 3
(Gestéo; Ciéncia da Computacgéo, Sistemas de Informagéo) 6
Information Systems Journal 34 77 6
1
Journal of Information Technology 25 57 5
(Gestéo; Ciéncia da Computacéo, Sistemas de Informacgéo) 4
Information Society 19 43 6
(Comunicacgéo) 3
Information and Organization 18 4.1 ;
(Gestéao) 7
Information Systems Research 18 41 3
(Gestao) 0
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Social Science Information Sur les Sciences Sociales 18 41 3
(Ciéncias Sociais, Interdisciplinaridade)

Journal of Strategic Information Systems 15 34 7
(Gestéo; Ciéncia da Computacgédo, Sistemas de Informacgéo) 7
Journal of the Association for Information Systems (Gestéo; 15 34 8
Ciéncia da Computacéo, Sistemas de Informacéao) 2

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2023).

3.2 RQ2: OuTROS LANDMARKS DA CiI&B.

Estendemos a analise da se¢éo anterior para os oito landmarks seguintes
da area de CI&B, encontrados através do modelo de Thor et al. (2021). Esta

secao trata dos resultados dessa extenséo.

3.2.1 Dez primeiros landmarks

Os primeiros dez landmarks obtidos pelo modelo de Thor et al. (2021)
para a Cl&B foram coletados através do link http://crexplorer.net. Constatamos
que 4138 artigos de CI&B citaram esses dez landmarks, considerando a base de
dados dos 93.330 artigos utilizada neste estudo (secdo 2.1). Abaixo, fazemos
um resumo desses dez landmarks enfatizando quais as areas académicas
vinculadas a eles e suas principais abordagens. Por completeza, comparacéo e
uniformizagéao, repetimos os dois primeiros reportados na sec¢éo anterior

e Porter ME, 1980 (Porter, 1980a)

Livro “Estratégia Competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia” de Michael Eugene Porter (traduzido para o portugués) e utilizado
em cursos de administragcdo e economia. Porter € professor da Escola de
Negaocios de Harvard. O texto analisa a competicdo na industria mostrando como
o lucro € criado a partir do custo e do preco relativo. As ideias abordadas nesse
livro sobre competitividade, diferenciacdo da marca da empresa e a relagdo com
os concorrentes foram referéncia para muitas organizacdes desenvolverem

estratégias para se manter no mercado. Além disso, ele influenciou inUmeros
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estudos académicos da area de gestao (Schneider et al., 2009). Este landmark
€ de fundamental importancia para as areas de estratégia organizacional,
negécios, administracdo, economia e gestdo de processos industriais e
comerciais.

e Giddens A, 1984 (Giddens, 1984)

Livro “A constituicdo da sociedade” de Anthony Giddens (traduzido para o
portugués). O livro apresenta concepcdes de como a sociedade se estrutura
através da sua cultura, seus sistemas sociais e de suas instituicdes. A analise
gue Giddens prop0s nesse texto, referente a interacdo entre agentes e estruturas
sociais tem sido utilizada em varios estudos voltados para a andlise das
organizacgdes. O livro trata de como se manifesta a cultura da sociedade. E
importante ressaltar que esse landmark foi crucial para o desenvolvimento da
Sociologia, assim como outros trabalhos de Giddens (Bendle, 2002).

e Markus ML, 1983 (Markus, 1983)

Artigo intitulado “Power, politics, and MIS implementation” — Poder,
politica e implementacdo de Sistemas de Informagdes Gerenciais (tradugdo dos
autores (TA)). A autora foi Professora da Escola de Gestdo do Massachusetts
Institute of Technology e, nesse trabalho, analisou os motivos pelos quais, em
algumas situacdes, as pessoas sao resistentes em relacdo a implementacao de
Sistemas de InformacgBes Gerenciais (SIG). Trés causas sdo apontadas: (i)
questbes pessoais; (i) sistemas inadequados; e (iii) aspectos do contexto
organizacional de uso do sistema. O artigo revela que o diagnéstico
organizacional pode ser usado para projetar SIGs que ndo gerem resisténcia ou
para elaborar estratégias para lidar com cenarios cuja resisténcia ja ocorreu. A
resisténcia do usuario como restricdo na implementacdo de sistemas
informatizados e sua relacdo com os impactos em mudangas organizacionais,
temas centrais nesse landmark, tem sido assuntos de grande interesse na area
de Gestéo, especificamente, em campos, tais como, Gestao de Pessoas, Cultura
Organizacional e Comportamento Organizacional (Ali et al., 2016).

¢ Rogers EM, 1983 (Rogers, 1983)
Livro intitulado “Diffusion of Innovations” — Difuséo de inovacgdes (DI) (TA)

escrito por Everett Rogers, socidélogo da comunicacédo, que foi professor emeérito
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do Departamento de Comunicacdo e Jornalismo da Universidade do Novo
México — EUA. Com esse texto, Rogers popularizou a teoria da DI, que
justamente objetiva explicar o processo pelo qual novas ideias e tecnologias sdo
compartilhadas na sociedade. O texto mostra o0 quanto o sistema e a estrutura
social influenciam a disseminag¢ao de uma nova ideia. Nas palavras do autor: “A
DI é essencialmente um processo social no qual informacfes subjetivamente
percebidas sobre uma nova ideia sdo comunicadas” (Rogers, 1983). Com uma
breve observacao da literatura das Ultimas sete décadas, pode-se constatar a
guantidade significativa de pesquisas sobre DI, nas mais diferentes areas do
conhecimento, a maioria citando esse landmark (veja por exemplo, Haider &
Kreps (2004)).
e Churchill GA, 1979 (Churchill, 1979)

Artigo intitulado “A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing
Constructs” — Um paradigma para desenvolver medidas melhores de constructos
de Marketing (TA). O autor do trabalho, Professor Gilbert A. Churchill, Jr. foi
professor de Marketing da University of Wisconsin. Esse landmark descreveu um
framework para ser utilizado no desenvolvimento de melhores métricas das
variaveis de Marketing (por exemplo, satisfacdo, lealdade, felicidade etc.).
Diferente do que para outras métricas mais concretas, para essa tarefa sao
necessarias estratégias indiretas de mensuracao. O passo-a-passo criado por
Churchill, a partir desse landmark, inspirou inimeros trabalhos posteriores e tém
sido extensivamente empregado em estudos académicos na area de Marketing
(para um entendimento melhor da mensuracdo dos constructos em Marketing,
veja Zambaldi, Costa e Ponchio (2014)).

e Belkin NJ, 1982 (Belkin et al., 1982)

Artigo de titulo “ASK for Information Retrieval: Part I. Background and
Theory” — ASK para Recuperacao de Informacbes: Parte |. Antecedentes e
Teoria (TA). Aqui, ASK significa Anomalous states of knowledge (Estados
Andmalos de Conhecimento, TA). Com o objetivo de aperfeicoar o desempenho
da recuperacédo de informacdes, esse artigo apresentou métodos inovadores
para analisar e estruturar esse processo. O trabalho é desenvolvido por trés

autores, sendo que dois sao pesquisadores do Centro de Ciéncia da Informacé&o
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de Londres e um do Centro de Computacéo da Universidade de Aston. A relacéo
entre a representacdo do conhecimento de quem busca a informacdo com a
construcdo de Sistemas de Recuperacdo de informacdes (SRI) é aprofundada
nesse landmark. Vale frisar, que SRI foi um tema central na década de 80 e 90
em estudos da Ciéncia da Informacdo (Ma; Lund, 2021) motivando o
desenvolvimento tecnologico da area.

e Van Rijsbergen CJ, 1979 (Van Rijsbergen, 1979)

Livro “Information Retrieval” - Recuperacéo de informacdes (TA) de Van
Rijsbergen, professor de Ciéncia da Computacdo de Glasgow e reconhecido por
ser um dos precursores de métodos tecnolédgicos para SRI. O texto fornece uma
descricdo de métodos formais e automaticos de SRI, além de dar uma cobertura
completa e didatica dos conceitos principais empregados a época nas varias
areas de SRI. Assuntos como o uso de técnicas de classificacdo automatica,
métodos rigorosos de medicao da eficacia na recuperacdo de informacfes e
andlise automética de conteudo estdo presentes nesse texto, sendo que os dois
primeiros com maior énfase. Esse landmark foi essencial para criar a base
cientifica das tecnologias de recuperacdo de informacbes desenvolvidas ao
longo dos anos e que sdo atualmente utilizadas em diversas aplicacdes dentro
e fora da Web (Harman, 2019).

e White HD, 1981 (White; Griffith, 1981)

Artigo de titulo “Author Cocitation: A Literature Measure of Intellectual
Structure” — Cocitacdo de Autor: Uma Medida Literaria da Estrutura Intelectual
(TA) de Howard White e Belver Griffith, ambos da Escola de Ciéncia da
Informacéao e Biblioteconomia da Universidade de Drexel, na Philadelphia. Nesse
artigo, os autores mostraram como mapear os diferentes campos da ciéncia
usando os autores como unidades e as cocitacdes de pares de autores como
sendo uma medida da distancia (similaridade) entre essas unidades. Assim,
autores de artigos comumente citados em conjunto aparecem mais préximos no
mapa. O estudo de cocitacfes de autores € uma técnica que vem sendo muito
utilizada na CI&B para a realizacao de diversos tipos de mapeamentos das areas
cientificas. Esse landmark foi pioneiro para mostrar que os mapas de cocitacdes

sdo instrumentos eficazes para identificar a estruturacdo de comunidades
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cientificas e, assim, prover meios mais adequados para aperfeicoar politicas e
estratégias cientificas (De Moya Anegon et al., 1998).
e Beaver D deB., 1978 (Beaver; Rosen, 1978)

Artigo intitulado, “Studies in scientific collaboration. Part |. The
professional origins of scientific co-authorship” — Estudos em colaboracédo
cientifica. Parte |. As origens profissionais da coautoria cientifica (TA). O autor
Donald deB. Beaver é Professor Emérito do Departamento de Histéria da Ciéncia
do Williams College. Esse landmark foi o primeiro estudo teorico sobre a
pesquisa cientifica colaborativa representada pelas coautorias de artigos. Os
autores exploraram a relacdo entre a colaboracdo cientifica e a
profissionaliza¢do da ciéncia, mostrando que esses dois fatores se combinam e
proporcionam avancos cientificos. Esse também foi o primeiro trabalho a estudar
a correlacdo entre colaboracdo e produtividade (lbafez; Bielza; Larrafiaga,
2013). Desde a publicacao desse landmark, vimos crescer continuamente tanto
a quantidade de artigos em coautoria quanto o nimero de coautores; fatos que
tém motivado inUmeros estudos sobre esse assunto nas areas de Bibliometria e
Cientometria (Sonnenwald, 2007).

e Porter MF, 1980 (Porter, 1980b)

Artigo de titulo “An algorithm for suffix stripping” — Um algoritmo para
remocado de sufixos (TA) de M.F. Porter, pesquisador do Laboratério de
Computacao da Universidade de Cambridge. Nesse trabalho, o autor desenvolve
um algoritmo cujo objetivo é retirar automaticamente os sufixos das palavras.
Esse tipo de algoritmo € bastante Gtil nos SRIs pois, na maioria das vezes,
palavras que possuem o mesmo radical podem ter também o mesmo significado,
sendo agrupadas em conjunto. De fato, isso aumenta bastante o desempenho
dos SRIs. O autor apresenta, nesse trabalho, explicitamente, a lista dos sufixos
e as regras utilizadas. As técnicas empregadas nesse landmark foram utilizadas
em inlUmeras pesquisas de desenvolvimento de SRIs ao longo das ultimas
décadas contribuindo para o avanco da aplicacdo de campos, tais como, o
Aprendizado de Maquina e o Processamento de Linguagem Natural em CI&B
(Farina et al., 2012).

Podemos caracterizar os landmarks descritos acima em duas classes
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(Tabela 3). A primeira (GEST) é composta das cinco primeiras publicacoes e
estdo orientadas ao desenvolvimento de campos das Ciéncias Sociais, tais
como, Gestao, Negdcios, Sociologia e Marketing; enquanto a segunda classe
(COMP), representada pelos outros cinco landmarks, trata da Ciéncia da
Informacao com énfase em Ciéncia da Computacdo. Ou seja, a segunda classe
e fortemente direcionada ao progresso tecnologico da CI&B nas ultimas
décadas, 0 que ndo € o caso da classe GEST. Sendo assim, a presenca das
publicacdes Markus ML, 1983; Rogers EM, 1983 e Churchill GA, 1979 na lista
dos landmarks da CI&B, também, pode ser qualificada como contraintuitiva,

como aconteceu com Porter ME, 1980 e Giddens A, 1984 (sec¢ao 3.1).

Tabela 3 — Classificacdo dos landmarks.

Classe GEST Classe COMP
Giddens A, 1984 Belkin NJ, 1982
Porter ME, 1980 Van Rijsbergen CJ, 1979
Markus ML, 1983 White HD, 1981
Rogers EM, 1983 Beaver D deB., 1978

Churchill GA, 1979 Porter MF, 1980

A classe GEST corresponde a landmarks voltados a Gestéo e outros temas proximos; enquanto
a COMP trata da Ciéncia da Informacgé&o e seu engajamento com a Ciéncia da Computacao

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2023).

A classificacdo dos landmarks, apresentada aqui, em dois grupos
conceitualmente distintos, serd explorada nas secdes seguintes do ponto de

vista empirico.

3.2.2 Andlise darelacédo entre os landmarks

A Figura 1 apresenta os resultados de cocitacdes entre pares dos dez
landmarks (formas diferentes de se aplicar cocitacbes podem ser encontrados
em Yang, Han e Liu (2019)). Nessa figura, aparecem apenas 0S pares que
possuem mais que trés cocitacbes (dados completos disponiveis no link da
secado 5). As classes apresentadas na se¢ao anterior sao identificadas aqui pelas
cores azul (COMP) e vermelho (GEST). As barras de uma s6 cor mostram que
os dois landmarks, citados em conjunto, sdo da mesma classe. Os landmarks
Van Rijsbergen CJ, 1979 e Porter MF, 1980, pertencentes a COMP, sao citados
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33 vezes em conjunto, sendo o par com o maior niumero de cocitacdes. Os outros
cinco pares com maior numero de citacdes também pertencem a mesma classe,
nesse caso a GEST. O par Van Rijsbergen CJ, 1979 - Belkin NJ, 1982 (COMP)
possui 19 cocitacdes e é o sétimo na lista. Dois pares tém classes diferentes, um
com cinco e outro com seis cocitacfes. Completando a lista, podemos ver quatro

pares de landmarks da classe COMP.

Figura 1 — Cocitacdes entre pares de landmarks

Van Rijsbergen CJ, 1979 - Porter MF, 1980
Rogers EM, 1983 - Giddens A, 1984
Rogers EM, 1983 - Churchill GA, 1979
Giddens A, 1984 - Markus ML, 1983
Rogers EM, 1983 - Markus ML, 1983
Rogers EM, 1983 - Porter ME, 1980

Van Rijsbergen CJ, 1979 - Belkin N7, 1982
Porter ME, 1980 - Markus ML, 1983
Giddens A, 1984 - Porter ME, 1980
Markus ML, 1983 - Chwchill GA, 1979
Porter ME, 1980 - White HD, 1981

Porter ME, 1980 - Churchill GA, 1979
Rogers EM, 1983 - Belkin NI, 1982

White HD, 1981 - Beaver D deB, 1978
Porter MF, 1980 - White HD, 1981

Belkin NJ, 1982 - White HD, 1981

Belkin NJ, 1982 - Porter MF, 1980

(=

10 20 30

As barras em azul indicam que as duas referéncias pertencem a classe COMP, enquanto as
barras em vermelho representam a classe GEST. As barras de duas cores mostram que 0s
landmarks sdo de classes diferentes.

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2023).

Nessa linha, usamos o software VOSviewer 1.6.15 (vosviewer.com) para
explorar as cocitacfes ndo apenas entre pares de landmarks, mas de todo o
conjunto. Assim, mapeamos a rede de coocorréncias dos landmarks. Mapeamos
as ocorréncias conjuntas nas listas de referéncias dos artigos da base de dados
deste estudo (sec¢do 2.1). Com isso, identificamos os clusters de landmarks,
conforme revela o resultado do mapeamento na Figura 2, em que os clusters
estdo identificados por cores diferentes. Da figura, verificamos que os dois
clusters sé@o perfeitamente similares aos mencionados na seg¢do 3.2.1 e
reafirmados pelos resultados da Figura 1.

Com os dados apresentados entendemos que a relagcéo entre landmarks

da mesma classe é relativamente forte. Esse resultado mostra que essas dez
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publicacdes (os landmarks de CI&B), podem pertencer a dois campos distintos
de pesquisa. Sendo que uma das classes (GEST) possui um distanciamento
conteudistico do que se entende hoje como Ciéncia da Informacao (veja em Li,
Yang e Wang (2019) uma revisao dos temas principais da CI&B)

Serd que essa divisdo dos landmarks, nessas duas classes (GEST e
COMP), também se reflete na lista de periédicos da CI&B? De fato, torna-se
importante investigar essa questao, pois 0 WoS usa os periédicos para definir as
categorias dos artigos. Na secao seguinte, apresentaremos os resultados para

essa questao.

Figura 2 — Mapa dos clusters dos landmarks de CI&B

ChurchilligA, 1979

Roger@, 1983

Markus{L, 1983

GiddenglA, 1984
Porter ME, 1980

Belkind\, 1982
White HD, 1981

Porter MF, 1980

Beaver DileB, 1978

)‘glj VOSviewer Van Rijsbetgen CJ, 1979

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2023).

3.2.3 Analise dos periédicos nos quais os landmarks séo citados

A Tabela 4 apresenta os 20 periddicos que mais citam os landmarks. Os
dados completos estdo disponiveis no link da secdo 5. Essa tabela, também,
mostra as categorias do WoS (CWoS) desses periédicos, abreviadas: Ciéncia
da Computacéo, Sistemas de Informacdo (CCSI); Gestdo (GES); Ciéncia da
Computacao, Aplicacbes Interdisciplinares (CCAI); Comunicacdo (COM) e
Telecomunicacgdes (TEL). Na tabela, dividimos os periédicos em trés conjuntos.

O primeiro refere-se aos periddicos que pertencem as categorias GES, COM e
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TEL; o segundo, periédicos que s6 pertencem a CI&B; e o terceiro da conta dos
periodicos pertencentes a CI&B e, também, a uma das categorias da Ciéncia da
Computacéo (CCSI ou CCAIl). Na tabela 4, os nUmeros revelam a quantidade de
citacdes recebidas pelo landmark de artigos dos periodicos listados. Verificamos
uma concentracdo maior (67,35%) de landmarks de GEST sendo citados no
primeiro conjunto (categorias GES, COM e TEL) e 21,51% no segundo conjunto
(periddicos que sé pertencem a CI&B). Ja os landmarks de COMPT séo,
basicamente (i.e., 96,92%), citados nos periddicos do terceiro conjunto (CCSI ou
CCAl). A Tabela 5 consolida esses valores, mostrando que os landmarks da
GEST s6 aparecem como landmarks de CI&B porque varios periodicos de areas
como Gestdo e Comunicacao séo categorizados no WoS, também, como CI&B.
Tagkin (2021) caracterizou esse segmento como sendo um subcampo (Gestéo
e Sistemas de Informacdo) da CI&B e mostrou que ele possui potencial de
publicacdo, dindmica de citacfes, numero médio de citacfes por artigo, nimero
de periddicos e tendéncias futuras diferentes da CI&B tradicional.

O segundo conjunto (Tabelas 4 e 5), periddicos categorizados apenas em
CI&B, requer mais detalhes a fim de se compreender se suas publicacées sao
prioritariamente associados ao primeiro conjunto (por exemplo, Gestdo e
Sistemas de Informacéo), ao terceiro (Ciéncia da Informacdo e Computacéo) ou
a um outro campo. Para isso, analisamos trés fatores: (i) objetivos e escopo
desses periddicos diretamente de suas paginas Web; (i) afiliacdo do editor-chefe
e (iil) as Keywords mais frequentes no periodo de analise (1980-2017). A seguir,

apresentamos o resultado dessa apuracao.
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Tabela 4 — Numero de citacfes de cada landmark.

Perisdico CWoS Porter ME, Giddens A, Markus Rogers Churchill Belkin NJ, Van Rijsbergen White HD, %%ZVBer P,\(jlréer
1980 1984 ML, 1983 EM, 1983 GA, 1979 1982 CJ, 1979 1981 1978, 1986
Mis Quart CCsSI; CI&B; GES 38 50 55 84 24 1 0 2 0 4
Inform Manage CCsSI; Cl&B; GES 47 5 30 108 50 0 5 0 0 1
Eur J Inform Syst CCsI; CI&B; GES 21 36 46 67 24 1 0 1 0 3
J Inf Technol CCsI; CI&B; GES 23 25 25 37 2 0 1 0 0 0
J Strategic Inf Syst CCsI; CI&B; GES 28 15 13 27 7 0 0 1 0 0
J Manage Inform Syst CCSI; CI&B; GES 19 7 4 29 24 0 3 0 0 2
Inform Syst Res Cl&B; GES 20 18 16 53 18 0 1 0 0 1
J Health Commun Cl&B; COM 0 3 0 65 0 0 0 0 0 0
Telecommun Policy COM; CI&B; TEL 12 0 0 71 0 0 0 0 0 0
Int J Inform Manage Cl&B 34 8 24 74 16 0 0 1 0 2
Inform Syst J Cl&B 12 34 25 28 2 0 1 0 0 0
Gov Inform Q Cl&B 2 8 4 53 5 1 0 0 0 0
Telemat Inform Cl&B 0 4 0 57 8 0 0 0 0 0
Inform Process Manag CCslI; Cl&B 2 0 5 11 0 37 151 14 2 77
J Am Soc Inf Sci Tec CCsl; Cl&B 2 13 3 35 3 51 64 40 11 39
J Am Soc Inform Sci CCsl; Cl&B 0 6 1 19 0 29 77 24 2 19
J Doc CCsl; Cl&B 0 8 0 7 0 35 23 9 1 12
J Inf Sci CCsI; CI&B 1 2 2 14 2 19 24 11 2 21
J Assoc Inf Sci Tech CCsl; Cl&B 0 7 1 18 1 15 8 5 3 13
Scientometrics CCAI; Cl&B 9 7 0 25 2 0 6 61 85 16

Os valores referem-se ao niumero de citagcdes em artigos publicados em cada periédico

Fonte: Elaborado pelos préprios autores (2023).
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Tabela 5 — Totais e percentuais de landmarks classificados como GEST e COMP
(secdo 3.2.1) citados nos periédicos das categorias do WoS (CWoS)

Landmarks
CWoS dos Periodicos que citam os landmarks
GEST COMP
GES, COM e TEL 1246 27

67.35%  2.60%

s6 Cl&B 398 5
21.51% 0.48%

CCSl e CCAI 206 1006
11.14% 96.92%

Total 1850 1038

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2023).

¢ International Journal of Information Management
(i) Objetivo e escopo: E um periddico direcionado a discussdes no campo
do Gerenciamento de Informacdes. Possui énfase nas mudancas dos padrdes
de comportamento de pessoas e organizacdes, incluindo negdcios, saude,
educacao e governo. (ii) Afiliacdo do editor: Escola de Gestdo da Universidade
de Swansea. (iii) Keyword: Gestdo da informacéo; Tecnologia da Informacéo;
Gestdo do conhecimento; Comércio eletrbnico; Redes de Computadores;
Sociedades e instituicdes; Sistemas de informacado; Rede social e Planejamento
estratégico.
¢ Information Systems Journal
(i) Objetivo e escopo: O periddico estimula estudos sobre Sistemas de
Informacao, além de enfatizar artigos que integrem disciplinas tecnoldgicas com
guestdes sociais e de gestdo. O periddico incentiva pesquisas que examinem
fendbmenos organizacionais, gerenciais e sociais urgentes com impacto social no
futuro. (ii) Afiliacdo do editor: Departamento de Sistemas de Informagéao,
Professor de Sistemas de informacdes Gerenciais. (iii) Keywords: Sistemas de
informacéo; Tecnologia da informacéo; Sociedades e instituicbes; Comércio
eletrdnico; Gestdo do conhecimento; Desenvolvimento de sistemas de

informagao; Engenharia de software e Redes sociais
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e Government Information Quarterly

(i) Objetivo e escopo: O periddico se destina a examinar a intersec¢éo
entre politica, tecnologia da informacao, governo e o publico. Sua énfase é em
Politicas de informacéo e seu impacto nos fluxos, disponibilidade e acesso a
informacgdes governamentais, impacto da tecnologia da informacao na inovacao,
transformacdo e praticas de governo. (i) Afiliacdo do editor: Faculdade de
Politica e Gestdo de Tecnologia e Faculdade de Negdcios e Globalizacao. (iii)
Keywords: E-governo; Midia social; Governo aberto; Governo eletronico;
Transparéncia, Dados abertos; Abismo digital; Governo digital; Politica;
Administragdo publica e Politica de informacéo.

e Telematics and Informatics

(i) Objetivo e escopo: O periddico publica pesquisas sobre os impactos
sociais, econémicos, geogréficos, politicos e culturais das tecnologias digitais.
As areas de aplicacdo incluem cidades inteligentes, sensores e fusdo de
informacdes, sociedade digital e plataformas digitais, internet das coisas,
tecnologias ciberfisicas, privacidade, gestdo do conhecimento, trabalho
distribuido, resposta a emergéncias e perigos, comunicacdes moveis e sem fio,
informatica em saude, efeitos psicossociais das midias sociais, TIC para o
desenvolvimento sustentavel, blockchain, comércio eletrdnico e governo
eletronico. (ii) Afiliacdo do editor: Escola de Politicas Publicas. (iii) Keywords:
Rede social; Tecnologia da informacdo; Redes de computadores; Efeitos
econdmicos e sociais; Politicas publicas; Sistemas de telecomunicacdes;
Aspectos sociais; Midia social; Engenharia elétrica; Celulares e Comércio.

Os quatro periodicos examinados acima séo direcionados ao estudo de
tematicas da area de Gestéo. Esse assunto € constante nesses perioddicos, ainda
que voltado para topicos diversos, tais como informacgéo, tecnologia, politica,
governo, negdcios ou sistemas. Por causa disso, unimos o segundo conjunto de
periodicos (s6 CI&B) ao primeiro (GES, COM e TEL, veja Tabela 4 e 5) e, assim,
pudemos apresentar na Figura 3 um resultado mais claro e sucinto referente ao
propésito deste trabalho. Com base na Tabela 4, a Figura 3 expressa a
intensidade relativa pela qual os landmarks de cada classe sao citados em cada

conjunto de periddicos. Na figura, as colunas representam os dez landmarks e
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as linhas os 20 periodicos que mais citam esses landmarks, conforme Tabela 4.
No caso do primeiro (segundo) conjunto, quanto mais vermelho (azul) € o
quadrado maior o numero relativo de citacbes do landmark. Assim, podemos
entender que os cinco landmarks da Classe GEST s6 foram identificadas como
landmarks da CI&B porque foram citados por artigos publicados em peridédicos
cujas tematicas séo fortemente direcionados as areas de Gestdo, Negocios, e

Comunicagéo.

Figura 3 — Intensidade com que os dez landmarks sé&o citados em cada periédico

CWoS dos periodicos que

GEST
citam os landmarks Landmarks

GES
COM
TEL

Os periodicos estao separados em dois conjuntos; o primeiro, voltados a temas de Gestao (em
vermelho) e o segundo (em azul), voltados a Ciéncia da Computacao.

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2023).
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3.3 CLASSIFICAGAO DE ARTIGOS PELA CATEGORIZACAO DOs PERIODICOS E SUAS
IMPLICACOES PARA ESTUDOS EM GESTAO E CI&B

Os resultados apresentados nas secoes 3.1 e 3.2 revelam um panorama
que pode esclarecer um dos motivos relevantes pelos quais publicacdes da area
de Gestao sao frequentemente citadas pela CI&B, conforme a classificacdo da
Wo0S. A razado principal € que grande parte dos artigos que citam esses
landmarks focados em Gestéo sao publicados em revistas classificadas tanto na
area de Gestédo quanto na de CI&B pela WoS.

Ao identificar os landmarks de CI&B utilizando a classificacdo da WoS,
sdo considerados todos os artigos publicados em revistas de CI&B. Isso inclui
nao apenas artigos de revistas classificadas exclusivamente em CI&B, mas
também aqueles publicados em revistas que sdo classificadas tanto em CI&B
guanto em uma outra area; como Gestédo, por exemplo. No entanto, essas
revistas, ao serem classificadas em ambas as areas (Gestao e CI&B), publicam
tanto artigos interdisciplinares, que combinam as duas areas, quanto artigos
exclusivamente de Gestéo ou exclusivamente de CI&B.

Portanto, um artigo que cita um landmark de Gestéo, e cujo conteudo é
estritamente de Gestédo, se publicado em uma revista classificada em ambas as
areas (Gestdo e Cl&B), também é considerado um artigo de CI&B. Essa
dualidade na classificacdo explica a alta incidéncia de citacdes de artigos de
Gestéo nos estudos de CI&B, conforme a classificagdo da WoS.

A classificacdo da area de um artigo com base nas areas do periédico em
que foi publicado é questionavel e incompleta, potencialmente introduzindo
varias falhas em diferentes estudos (Shu et al., 2019), como nas analises
sistematicas da literatura. Os periédicos podem ser classificados em até mesmo
trés ou mais areas, o0 que ndo implica que seus artigos sejam necessariamente
interdisciplinares ou transdisciplinares; eles podem pertencer a apenas uma
dessas areas. Veja, por exemplo, o caso das revistas classificadas como
multidisciplinares pela WoS. Essa classificacdo, simplesmente, indica que essas
revistas publicam em multiplas areas da ciéncia, mas isso nao significa que suas

publicacdes sejam intrinsecamente multidisciplinares.
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Portanto, é imperativo reconhecer que essas situacdes evidenciam a
necessidade de classificar os artigos pelo seu contetudo especifico, utilizando

metodologias proprias, conforme defendido por Pech, Delgado e Sorella (2022).

3.4 SEGMENTACAO E DIFERENCIACAO DA CIENCIA DA INFORMACAO NO BRASIL E
INTERNACIONALMENTE

Ainda sobre os resultados apresentados nas sec¢des 3.1 e 3.2, que
mostram uma segmentacao da area de Ciéncia da Informacgé&o, onde uma classe
dialoga com temas de Gestdo Organizacional (GEST) e a outra, mais
guantitativa, dialoga com a Ciéncia da Computacdo (COMP), € possivel observar
uma significativa diferenciacdo no estudo da CI&B a nivel nacional e
internacional. Portanto, esses resultados podem ser examinados a partir dessas
perspectivas distintas.

Existem diferencas marcantes entre as pesquisas na area da Ciéncia da
Informacao no Brasil e a que € realizada em outros paises. Essas diferencas
estdo relacionadas com caracteristicas locais e com as tendéncias apontadas
pelos seus pesquisadores.

Buscando entender essa diferenciag¢édo, Souza (2009) realizou um estudo
comparativo sobre o ensino nos cursos de Ciéncia da Informacédo em Portugal e
no Brasil. A maior diferenca identificada pelo autor, no caso dos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia e Arquivologia foi que, em Portugal, ndo ha
separacdo na formacado de arquivistas e bibliotecarios; os estudantes seguem
um unico curso, a Licenciatura em Ciéncia da Informacéo, recebendo uma
formacao integrada para atuarem na Sociedade da Informacdo. No Brasil, a
Arquivologia e a Biblioteconomia s&o areas separadas e autbnomas, com
formacdao distinta. Fora isso, no Brasil, esses dois cursos ndo possuem em seu
titulo a expressao Ciéncia da Informacéao.

Como os resultados das subsecdes anteriores mostraram, a Ciéncia da
Informacdo é uma ciéncia caracterizada pela interdisciplinaridade possuindo
forte ligacdo com a tecnologia da informacéo e com a dimenséo social. Os cursos
de Biblioteconomia e Arquivologia no Brasil, inseridos oficialmente em Ciéncia

da Informagéo, ndo tem esse viés cientifico encontrado nos cursos de paises
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europeus (Webber; Aparac-Jelusic; Pestana, 2023). Em Portugal, essa area
apresenta uma transdisciplinaridade significativa, combinando Ciéncias Sociais
e Humanas, Ciéncias Naturais, Informatica e Computacdo. Ou seja, alinhada
com as duas vertentes apontadas nas secdes anteriores deste trabalho. Em
algumas universidades portuguesas, a Licenciatura em Ciéncias da Informacéao
e da Documentacao forma profissionais com conhecimentos aprofundados em
Informética, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Gestdo e
Comunicagéo, capacitando-os a gerir e organizar informacdes em diversas
organizacdes e contextos profissionais (Souza, 2009).

Interessante, também, analisar as duas classes GEST e COMP,
resultados apresentados nas sec¢des 3.1 e 3.2, a luz do estudo de Fernandes
(2019), que analisou o uso do conhecimento de outras areas pelas pesquisas
em ciéncia da informacdo. O autor tracou um paralelo da literatura cientifica
nacional com a internacional em CI&B. Na esfera internacional, entre 2002-2006,
as disciplinas mais relacionadas com a ciéncia da informagao foram, por ordem
de importancia, ciéncia da computacdo (a mais importante), educacao,
psicologia, medicina, administracdo e engenharia de producédo. Entre 2012-
2016, essas disciplinas e sua ordem de importancia mudaram para educacao,
ciéncia da computacdo, psicologia, medicina, administracdo e estudos
multidisciplinares afins. No Brasil, entre 2002-2006, as disciplinas mais
relacionadas foram saude coletiva, medicina, economia, educacgéo, psicologia e
administracdo. Ja entre 2012-2016, passaram a ser administracao, educacao,
saude coletiva, engenharia de producao, enfermagem e psicologia. Ou seja,
enquanto no Brasil a énfase maior recai sobre o que chamamos de GEST, nas
pesquisas internacionais a énfase é direcionada a COMP. Internacionalmente,
predominam temas tecnoldgicos como sistemas de informacao, tecnologias de
informacgéo e sistemas de recuperacédo da informag&o. No Brasil, os temas de
maior destaque sao teoria da ciéncia da informacdao, bibliometria, representacao
da informacéo, politica de informacéo e necessidades e usos de informacédo. A
maior utilizagdo das producdes da ciéncia da informacdo por disciplinas
tecnoldgicas e humanas no cenario internacional e por areas de saude e sociais

no Brasil evidencia essas diferencas tematicas. Temas tecnoldgicos e
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humanistas sdo mais citados internacionalmente, enquanto no Brasil, destacam-
se temas sociais e de saude, como gestdo da informacdo e subtemas
relacionados, além de trabalhos da area da saude, especialmente o0s
desenvolvidos pelo Programa de Pés-Graduacdo em Informacdo e
Comunicacdo em Saude da Fundacdo Oswaldo Cruz e publicados no GT
Informacao & Saude da ANCIB (Fernandes, 2019).

Ainda sobre a importancia da conexao entre Gestao e CI&B apontada em
nossos resultados, a inteligéncia competitiva e a gestdo do conhecimento
possuem grande relevancia e potenciais catalisadores para 0 aumento das
pesquisas e discussoes interdisciplinares entre as duas areas (Felix; Vilan Filho,
2019). A informacgé&o nédo é apenas o elo entre Ciéncia da Informagéo e Ciéncia
da Administracao, mas constitui o nicleo do processo de gestao da informacéo
e do conhecimento. Segundo Felix e Vilan Filho (2019), esse processo fornece
inteligéncia competitiva e confere destague as organizacdes, sejam elas
lucrativas ou nao, devido ao aumento do fluxo de informacdes, a globalizacdo do
mercado e a necessidade de uma gestao eficaz da informacéao.

Na Europa, a Ciéncia da Informacdo, como disciplina cientifica, tem uma
representacédo clara na educacéo académica (Webber; Aparac-Jelusic; Pestana,
2023). No Brasil esse processo académico ainda permanece em constru¢céo. Do
ponto de vista da literatura cientifica brasileira, predominam estudos qualitativos,
mais voltados para a classe GEST. Os trabalhos de autores nacionais exploram
a organizacdo, mediacdo, gestdo, politica, economia, educacdo, producao,
comunicacao, tecnologia, patriménio, memaria e salude, com foco na integracéo
interdisciplinar e na aplicagéo pratica em diversos contextos sociais e culturais
(Araujo; Valentim, 2019).

3.5 RQ3: LANDMARKS DO CAMPO “METRICAS DE INFORMACAO”

A Figura 4 mostra os landmarks considerando os periddicos mencionados
na secao 2.2. Ou seja, peridédicos com escopo voltado para pesquisas em
meétricas de informacdo, como bibliometria, informetria e cientometria. As
publicacdes sao classificadas pelo valor de N_TOPO_1+, e a figura mostra os
landmarks com N_TOPO_1+ maior do que quatro. O quadrado colorido revela os
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anos em que a publicacdo ficou no grupo dos 0,1% mais citados. A figura

também revela a linha do tempo da influéncia de cada publicacéo.

Figura 4 — Landmarks do campo “Métricas de Informacao” com N_TOPO0_1+
maior do que cinco

Landmarks 1982 1938 1993 1998 2003 2008 2013 2016

Price, 1963, Little science big science, Book
Gerald Salton, 1983, Intro modern information retrieval, Book -
Hirsch, 2005, Index quant science research, P Natl 4 Sci

Price, 1965, Networks science papers, Science

Egghe, 2006, Theo and pract g-index, Scientometrics

Garfield, 1979, Citation indexing, Book

Henry Small, 1973, Co-citation in scientific lit, J4SIST

Lotlka, 1926, The freq distribution scientific produc, J Wash Aca Sei
Moed, 20035, Citation analysis in research eval, Book

Gerard Salton, 1989, Automatic text processing, Book

J.Sylvan Katz, 1997, What is research collab, Res Policy

Robert Merton, 1968, Matthew effect in science, Science

Garfield, 1972, Citation analysis as a tool in journal eval, Science

Bommann & Daniel, 2008, What do citation counts measure, J Doc _
Wi s b, 11974), Tl fom e mee L B H I 1

Bihui Jin et al, 2007, The R-and AR -indices. Chinese Sci Bull I

David Blei et al, 2003, Lat Dirichlet Allocation, J Mach Learn Res

Os quadrados coloridos indicam os anos em que a publicacdo esteve no Top0.1% dos mais
citados dentro na area. Na figura, N_TOPO_1+ esta na faixa de 15 (vermelho) a 5 (verde escuro).

Fonte: Elaborado pelos proprios autores (2023).

O primeiro landmark € o renomado livro “Little Science Big Science” de
Derek de Solla Price, “pai” do estudo quantitativo da ciéncia da ciéncia e de suas
aplicacdes em politica cientifica. O segundo é outro livro marcante da area.
“Introduction to Modern Information Retrieval” foi escrito por Gerard Salton, “pai”
da recuperacdo da informacédo. A terceira publicacdo do ranking é o artigo de
Hirsch em que ele propde o indice H. O seguinte é o artigo de Price que
antecipou os estudos das redes de cocita¢cfes, largamente utilizadas em estudos
atuais. De fato, as publicacdes dessa lista sdo compativeis com a expectativa
deste campo de pesquisa, pois revelam publicacbes reconhecidas na literatura

(Leydesdorff et al., 2014; Hou, 2017).

4 CONCLUSOES

Thor et al. (2021) desenvolveram um novo indicador para identificar as
publicacdes mais influentes das areas de pesquisa em periodos mais longos.

Esse indicador determina as publicagcbes que pertencem aos 0,1% das
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publicacdes mais referenciadas em todos os anos citantes dentro de um dado
periodo (neste trabalho usamos 1980-2017) e utiliza apenas as citacbes dentro
da area que esta sendo estudada.

Nosso estudo utilizou os resultados fornecidos por esse indicador
especifico devido a sua capacidade de normalizar o nimero de citagcdes tanto no
periodo de tempo quanto na area de pesquisa. Esse procedimento é crucial, pois
permite uma avaliacdo mais precisa e contextualizada do impacto das
publicagcdes. Em contraste, muitos outros indicadores n&do incorporam essa
normalizacdo, resultando em dados contaminados por parametros que nao
refletem com precisdo o verdadeiro impacto das publicacbes no contexto
especifico de sua area.

O resultado apontou livros de Michael Porter e Anthony Giddens como
sendo os dois trabalhos historicamente mais influentes da CI&B. No entanto,
esse resultado nédo é o esperado pelos pesquisadores desse campo, ainda mais
quando se aplica uma métrica que ndo depende de citacdes em artigos fora da
CI&B, como foi o caso.

A razdo para esses resultados inesperados é clara, mesmo ao se
considerar a substancial interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéo. O fato é
que Michael Porter é amplamente reconhecido na area de Administracdo e
Gestdo, especialmente em Estratégia Empresarial; seus trabalhos séao
extensivamente utilizados em estudos de negocios e gestdo globalmente. Ja
Anthony Giddens € mais conhecido na area de Sociologia, sendo renomado por
suas contribuicdes sobre modernidade, globalizacdo e a transformacdo das
sociedades.

Neste artigo, examinamos as raz0es que geraram esses resultados
estendendo a andlise para as dez publicagBes historicamente mais relevantes
da CI&B. Nosso estudo mostrou que cinco desses dez landmarks, incluindo os
dois ja mencionados nessa secao, sao fortemente ligados a area de Gestao. Isso
foi verificado tanto pelo conteudo dos préprios landmarks quanto pelos
periodicos dos artigos que os citam, muitos dos quais também categorizados no
campo de Gestao pelo WoS. Ou seja, mostramos que esse resultado € motivado

por citagcbes em artigos que, de fato, pertencem a Cl&B, segundo o WoS, mas
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cujo vinculo mais acentuado é com outro campo de pesquisa de conteudo,
dindmica e indices bibliométricos bastante diferentes dos praticados na CI&B
(Huang; Shaw; Lin, 2019; Taskin, 2021).

E necessario considerar as limitacdes dos resultados e anélises
apresentados neste artigo, decorrentes da utilizacdo da categorizacdo do Web
of Science (Wo0S). Nosso objetivo foi precisamente explorar essa categorizacao
dentro da base de dados WoS. Resultados diferentes poderiam ter sido obtidos
com a utilizac&o de outra base de dados bibliogréafica. E importante reconhecer
gque o WoS possui uma cobertura mais robusta de periddicos de paises
desenvolvidos e publicacées em inglés, o que pode introduzir um viés geogréfico
e linguistico. Outra limitagdo a ser mencionada, mesmo com a utilizagdo de um
indicador normalizado, é que qualquer métrica de citacdo pode ser influenciada
por fatores como a popularidade do periédico, o que ndo necessariamente reflete
a relevancia cientifica dos artigos.

Com esses resultados, respondemos a RQ1 e a RQ2 estabelecidas para
este estudo. Em relagdo a RQ3, mostramos que os landmarks do campo
“Métricas de Informacao”, obtidos pelo nosso estudo, sao, de fato, os trabalhos
reconhecidos na area como historicamente relevantes.

Esta pesquisa mostrou que quando se busca identificar as publicacdes
historicamente mais influentes de uma area focal, uma outra area pode interferir
nessa identificagédo produzindo resultados cuja coeréncia pode ser questionada.
Como mostrado aqui, essa interferéncia € causada pela categorizacdo dos
periodicos nas areas do WoS. Consequentemente, essa interferéncia também
deve estar presente em outros estudos que utilizam a categorizacdo do WoS
para construir a amostra de dados de pesquisa, influenciando os seus
resultados.

Os resultados apresentados por este estudo ndo apenas confirmam, mas
também ampliam as conclusfes de pesquisas recentes que demonstraram, por
meio de diferentes metodologias, que a classificacdo de artigos em areas de
pesquisa com base nos periddicos (usada por Scopus e WoS) € limitada e, em
muitos casos, pouco Util para a pesquisa cientifica (Shu et al., 2019). Portanto,

esta pesquisa, oferece contribuicbes significativas para varias vertentes de
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estudos.

Primeiramente, para aqueles que utilizam a classificacdo das areas do
Wo0S, nossos resultados fornecem uma base critica para reavaliar a eficacia
dessa pratica. Mostramos que a categorizagdo pode levar a uma identificacdo
equivocada das publicagcbes mais influentes em uma area, especialmente
quando outras areas interferem na categorizacdo, como demonstrado pela
influéncia da area de Gestédo nas publicacfes de CI&B.

Em segundo lugar, para os pesquisadores que planejam utilizar a
classificacdo do Wo0S, nossos achados servem como um alerta para a
necessidade de uma abordagem mais cuidadosa e critica. Eles devem
considerar as possiveis limitacdes e impactos de uma categorizacdo que pode
nado refletir fielmente as dindmicas e contetdos especificos de sua &rea de
estudo.

Além disso, esta pesquisa € extremamente relevante para aqueles que
estdo desenvolvendo novos métodos de classificacdo. Ao analisar as falhas da
categorizacao atual do WoS, fornecemos insights valiosos sobre como esses
novos métodos podem ser melhorados. Uma classificacdo mais precisa dos
artigos em seus respectivos campos de pesquisa € crucial para avaliar
corretamente seu impacto. Isso é especialmente importante porque as métricas
de quantidade e qualidade usadas na avaliagdo académica precisam estar
normalizadas por campo para serem justas e representativas (Bornmann, 2018;
Leydesdorff; Bornmann, 2016).

Finalmente, ao destacar a interferéncia de outras areas e a categorizacao
imprecisa dos artigos, este estudo sublinha a importancia de desenvolver
modelos de classificacdo mais sofisticados e com base no contetdo do artigo.
Esses modelos devem ser capazes de refletir a natureza interdisciplinar e
dindmica das publicacbes atuais. Portanto, esta pesquisa ndo apenas contribui
para o entendimento das limitacdes atuais, mas também motiva avangos na
forma como classificamos e avaliamos a pesquisa cientifica, promovendo uma

ciéncia mais representativa.
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5 DADOS SUPLEMENTARES

Os dados utilizados neste trabalho podem ser acessados em,
https://doi.org/10.5281/zenodo.5780002.
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INTERFERENCE OF THE MANAGEMENT AREA
JOURNALS IN DETERMINING THE HISTORICALLY
MOST INFLUENTIAL PUBLICATIONS IN INFORMATION
SCIENCE AND LIBRARY SCIENCE

ABSTRACT

Objective: find the reason way unexpected results were generated in determining the
most historically influential publications (landmarks) of Information Science and Library
Science (CI&B) of the Web of Science (WoS). Methodology: We retrieved data from all
CI&B articles and reviews, from the period 1980-2017 (N=93,330), identified and
analyzed the journal areas of the articles that cited the landmarks. Results: We show
that the journals that most cite the first two CI&B landmarks are from the Management
area; Business and Information Systems. We also show that five of the first ten
landmarks have contents strongly focused on Management, Sociology, Marketing,
Communication, and Information Systems and that they only appear as CI&B landmarks
because they are cited by journals in the Management area, categorized in WoS, also,
as CI&B. In the case of the “Information Metrics” area, the result reveals publications
recognized in the literature as landmarks. Conclusions: When a study of a research
area is developed using the WoS categorization as a basis for the sample, another area
can interfere in this study, producing inconsistent results. Analyzing the categorization of
journals, as performed by this study, is essential to correctly assess the impact of an
article, as the production metrics used in academic evaluation need to be normalized by
field.

Descriptors: Web of Science. Field categorization. CRExplorer. Information Science
and Library Science.

INTERFERENCIA DE LAS REVISTAS DEL AREA DE
GESTION EN LA DETERMINACION DE LAS
PUBLICACIONES HISTORICAMENTE MAS

INFLUYENTES EN CIENCIAS DE LA INFORMACION Y
BIBLIOTECONOMIA

RESUMEN

Objetivo: descubrir la razén por la cual se generaron resultados inesperados en la
determinacion de las publicaciones histéricamente mas influyentes (landmarks) de
Ciencias de la Informacién y Biblioteconomia (CI&B) de la Web of Science (WoS).
Metodologia: Recuperamos datos de todos los articulos y revisiones de CI&B, del
periodo 1980-2017 (N=93,330), identificamos y analizamos las areas de revista de los
articulos que citaron los landmarks. Resultados: Mostramos que las revistas que mas
citan los dos primeros landmarks de CI&B son del area de Gestion; Negocios y Sistemas
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de Informacién. También mostramos que cinco de los diez primeros landmarks tienen
contenidos fuertemente enfocados en Gestion, Sociologia, Marketing, Comunicacion y
Sistemas de Informacion y que solo aparecen como landmarks de CI&B porque son
citados por revistas del area de Gestion, categorizados en WoS, ademas, como CI&B.
En el caso del area “Métricas da Informacao”, el resultado revela publicaciones
reconocidas en la literatura como cruciales. Conclusiones: Cuando se desarrolla un
estudio de un area de investigacion utilizando la categorizacion WoS como base de la
muestra, otra area puede interferir en este estudio, produciendo resultados
inconsistentes. El andlisis de la categorizacion de revistas, tal como lo realiza este
estudio, es fundamental para evaluar correctamente el impacto de un articulo, ya que
las métricas de produccion utilizadas en la evaluacién académica deben normalizarse
por area.

Descriptores: Web of Science. Categorizacién de campos. CRExplorer. Ciencias de la
Informacion y Biblioteconomia.
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