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RESUMO

Objetivo: Com o objetivo de verificar o processo de representagdo na atribuicdo de
palavras-chave em publicacdes de evento em Ciéncia da Informacgéo, foi realizada
investigacao sobre o controle de vocabulério com uso do Tesauro Brasileiro em Ciéncia
da Informacgéo (TBCI) pelos autores no Portal do Encontro da Associagdo Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). Metodologia: O estudo teve como
universo de pesquisa os Anais do ENANCIB e, como amostra, foram analisadas
publicacbes da modalidade de trabalhos completos dos Anais de 2015, ano em que 0
controle do vocabulario comecgou a ser recomendado até 2018. Realizou-se analise das
palavras-chave atribuidas pelos autores, apos extragdo e mineracdo com o Software de
Extracdo de Palavras-Chave (SEP), criado para essa finalidade. Resultados: Foram
recuperados 1.075 artigos dos 11 Grupos de Trabalho do evento com um total de 4.437
palavras-chave examinadas. Os principais resultados demonstram que 60,3% das
palavras-chave recuperadas nos artigos estdo presentes como termos controlados no
Tesauro. O Grupo de Trabalho 4 obteve o melhor desempenho, na analise efetuada, e
o 10, o resultado mais incipiente. Conclusdes: Os dados coletados indicam que
mudancas sdo necessarias para que os Anais do ENANCIB possuam um controle de
vocabulario mais abrangente. Recomenda-se a elaboracao de tutoriais aos autores,
com orientacdes e beneficios sobre o uso do Tesauro para controle de vocabulario.
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Descritores: Indexacao por autores. Controle de vocabulario. Tesauro. Palavras-chave.
1 INTRODUCAO

O autor é um especialista de dominio, o qual, quando realiza a atribuicdo
de palavras-chave, o faz com o objetivo de que o conteldo de seu texto seja
recuperado e lido por outros, igualmente especialistas de dominio. Isso faz com
gue essas palavras-chave tenham relevancia para a ampliacdo e a inovacao de
vocabularios especializados, tendo em vista a necessidade de atualizacéo
constante. Sob o ponto de vista de sua area de conhecimento, € o melhor
indexador e, desse modo, as palavras-chave que atribui sdo relevantes para os
especialistas do dominio de conhecimento. Contudo, em contexto mais
generalizado, tais palavras-chave podem nunca ser recuperadas em uma busca,
a ndo ser por outros especialistas no dominio.

Por outro lado, os objetivos do indexador profissional vao além da
representacdo por palavras-chave, que serdo recuperadas por outros
especialistas de dominio e, por isso, adota vocabularios controlados,
considerando a necessidade de muitos usuarios que podem ndo ser 0s
especialistas de dominio. Esse objetivo é pertinente também com respeito aos
autores, porque buscam periddicos e fontes indexadores que sejam amplamente
acessadas por outros autores, 0s quais possam citar sua publicacao.

A principal vantagem das palavras-chave para os editores de publicacfes
cientificas esta na economia de tempo, em relacéo a indexacao por profissionais.
Cada autor pode atribuir palavras-chave sem que haja custo operacional,
financeiro ou temporal. Hartley e Kostoff (2003) elencam os principais beneficios
das palavras-chave, em uma publicacao especializada:

1. permitem que os leitores decidam se um artigo possui ou ndo material
relevante de acordo com seus interesses;

2.fornecem aos leitores termos para uso em buscas de documentos
similares na web;

3.auxiliam indexadores e editores a agrupar materiais relacionados;

4.possibilitam que editores e pesquisadores registrem mudancas nos

assuntos de uma disciplina, através do tempo;
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5.ligam tdpicos especificos de pesquisa, dentro de um escopo maior.

Essas vantagens sao oportunamente assumidas, sobretudo, por
mecanismos de buscas em que a pesquisa por palavras-chave se tornou 0 método
mais usado e preferido por qualquer sistema on-line, mas as opc¢des de pesquisa
avancada ajudam os usuarios finais a refinar pesquisas, navegar e gerenciar
grandes conjuntos de resultados (GROSS; TAYLOR; JOUDREY, 2015).

A desvantagem é justamente a falta do método de indexacao que melhor
realiza a representagdo do contetdo indexado com vocabulario controlado.
Contudo, conforme Schwing, Mccutcheon e Maurer (2012, p. 923-924), sobre a
atribuicdo de palavras-chave por autores de teses e dissertagdes, “[...] os pontos
fracos das palavras-chave séo os pontos fortes de um vocabulario controlado e
vice-versa [...]", pois as palavras-chave representam ideias e conceitos atuais
das pesquisas feitas por publicacdes, teses e dissertacdes e trabalhos completos
de eventos, e os termos do vocabulario controlado tendem a ser mais estaveis e
ter relacdes com assuntos mais amplos.

Apesar da larga utilizacdo que a atribuicdo de palavras-chave tem, nos
sistemas de autoarquivamento, em repositérios digitais, periédicos e eventos
cientificos, nem o0s autores e nem 0s sistemas parecem ter consciéncia dos
beneficios que o processo de indexagdo com controle de vocabulario proporciona.
Pesquisas recentes dedicadas a questdo evidenciam a falta de orientacéo
metodoldgica sobre o processo de indexacao, variaveis e ferramentas de controle
de vocabulario em sistemas de autoarquivamento, tais como um tesauro a
disposicdo dos autores, quando da submissdo de suas publicacbes (FUJITA;
AGUSTIN-LACRUZ; TERRA, 2018; FUJITA; TARTAROTTI, 2020; TERRA;
AGUSTIN-LACRUZ; BERNARDES; FUJITA, 2021). Nesse sentido, é importante
efetuar estudos sobre o processo de representagdo por palavras-chaves, em
publicacbes e trabalhos académicos, na perspectiva da indexacdo promovida pelo
autor pesquisador, compreendendo tal sujeito como um indexador especialista, 0
gual domina a terminologia de um determinado campo cientifico (COSTA; MOURA,
2013).

Com o objetivo de verificar o processo de representacdo na atribuigéo de

palavras-chave em publicacbes de evento em Ciéncia da Informacédo, foi

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 4, p. 1 — 31, out./dez. 2022.



Mariangela Spotti Lopes Fujita, Richele Grenge Vignoli, Eder Antonio Pansani Junior, Paula
Regina Dal’'Evedove

Atribuicao de palavras-chave em trabalhos completos de evento: analise de controle de
vocabulario

realizada investigacdo sobre o controle de vocabulario com uso do Tesauro
Brasileiro em Ciéncia da Informacéo (TBCI) pelos autores no Portal do Encontro
da Associacdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
mediante andlise das diretrizes aos autores e das palavras-chave atribuidas
pelos autores pesquisadores, ap0s extracdo e mineracdo com o Software de
Extracdo de Palavras-Chave (SEP), criado para essa finalidade.

O software SEP foi desenvolvido pelos autores, empregando tecnologias
e linguagens web, como PHP (acrébnimo recursivo, PHP: Hypertext
Preprocessor), HTML (HyperText Markup Language), CSS (Cascading Style
Sheets) e Framework Bootstrap?, a fim de criar uma interface amigavel pela qual
foi possivel extrair as palavras-chave de cada artigo. A aplicacéo foi projetada
especificamente para essa finalidade, assim como no tratamento dos dados
extraidos para apresentacédo de relatérios usados para as analises efetuadas no

contexto deste estudo.

2 O TESAURO NO CONTROLE DE VOCABULARIO

O multiculturalismo e influéncias midiaticas fazem com que a linguagem,
essencialmente nas sociedades modernas, esteja em constante movimento e
renovacado. Nas mudancas linguisticas e terminoldgicas, dominios do conhecimento
séo incitados a uma revisao e atualizacao, a qual possibilite o desenvolvimento de
seu arcabouco tedrico e pratico. Da mesma forma, vocabularios controlados
necessitam ser revisados e atualizados, com o intuito de favorecer a plena
organizacao e recuperacao da informacao de seus dominios.

No contexto da web, os vocabularios controlados se tornam cada vez mais
necessarios, de sorte a individualizar e padronizar termos de um dominio do
conhecimento. Dentre os vocabularios controlados mais conhecidos estdo os
glossarios, tesauros, sistemas de classificagao, listas de cabecalhos de assunto,
taxonomias, ontologias, anéis de sinbnimos, entre outros.

Ora, os vocabularios controlados, conforme Lopes (2002), sdo conjuntos de

termos organizados hierarquicamente ou alfabeticamente, os quais objetivam a

1 Disponivel em: https://getbootstrap.com/. Acesso em: 10 jan. 2023.
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recuperacao da informacéo por temas, além de reduzir a diversidade terminolégica.
Devido a sua importancia, “[...] o controle de vocabulario € um recurso
para organizar e recuperar [...] informagbes com consisténcia, gerando,
consequentemente, confianca no sistema.” (SMIT; KOBASHI, 2003, p. 14). A
confianca nos sistemas de informacdo relatados pelas autoras pode ser
compreendida como a sua capacidade de recuperar a informacao precisamente,
de acordo com as necessidades de seus usuarios. Para tanto, um controle de
vocabulario necessita ser realizado, para que a busca por informacao aconteca
de forma eficaz e para que o vocabulario controlado corresponda as expectativas
de seu funcionamento, juntamente ao dominio e a seu publico.
Smit e Kobashi (2003) demonstram outro olhar para definir as fun¢des do
controle de vocabulario e vocabulério controlado, em sistemas de informacao:
e Controle de Vocabulario: processo, um objetivo que se deseja atingir;
e Vocabulario Controlado: instrumento (ou produto) para nomear

atividades/func¢des (documentos) que geram confianca no sistema.

A partir do ponto de vista de Smit e Kobashi (2003), o controle de vocabulario
pode ser entendido como 0 processo ou a acdo de controlar a escolha dos termos
usados naquele sistema. O controle é imprescindivel, para que unidades
preferenciais sejam interligadas a conceitos ou noc¢Bes, em linguagens
documentérias. O controle do vocabulario de um sistema de informag&o deve ser
efetuado com vias a padronizar os termos utilizados naquele sistema, seja por
profissional da informacéo, seja por usuarios/sujeitos de informacao.

Um vocabulario controlado pode ser confeccionado segundo as
peculiaridades de cada instituicdo ou baseado em outros instrumentos
existentes, que possuem caracteristicas em comum com o publico e/ou dominio
ao qual se destinara. A representacdo documentaria esta presente tanto nos
vocabularios controlados, por meio dos termos antes traduzidos por linguagens
de indexagéo, quanto no controle do vocabulario, o qual deve se fundamentar
em padronizacao dos termos empregados em cada demanda informacional.

Para Wu (2018), o contexto de informacbes na web, assim como o
desenvolvimento de sistemas e bibliotecas digitais, fizeram com que os tesauros

voltassem a atrair a atencdo de estudos, na Ciéncia da Informacéao. O foco,
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entdo, se volta para as formas pelas quais o instrumento deve ser aplicado na
recuperacédo conceitual da informacéo na web, na gestdo do conhecimento e da
informag&o e como suporte para os estudos de ontologias e ciéncia de dados.
No entanto, na edicdo da International Society for Knowledge Organization
(ISKO-UK 2015), o papel do tesauro na recuperacao de informacao moderna foi
tomado como inferior ao que ja fora antes (HIGRLAND, 2016). Ao questionar as
projecdes dos tesauros na Library and Information Science (LIS), Hjgrland (2016,
p. 145, traducdo nossa) declara que o “[...] tesauro tradicional n&o tem lugar na
recuperacdo de informacdo moderna, mas que ferramentas semanticas mais
flexiveis baseadas em estudos préprios de dominios serdo sempre importantes.”

Todavia, os tesauros tradicionais, aqueles tidos como estaticos e sem
nenhuma atualizagdo ou acréscimo de termos, sdo desafiados ao descaso e
desuso, frente a certos buscadores modernos, como o Google (HIZGRLAND,
2016; WU, 2018). No raciocinio de Hjgrland (2016), a Ciéncia da Informacéo
devera fortalecer os estudos dos tesauros, com forte apoio na terminologia e no
conhecimento compreendido com relevancia em diversos dominios. Em outras
palavras, € preciso estabelecer relagcbes semanticas e conceituais com outras
disciplinas, a fim de que a recuperacdo da informacéo se concretize, através de
tesauros modernos, especialmente em ambiente web. E esperado, do mesmo
modo, que o conhecimento organizado para um dominio seja Gtil para outros.

A revisdo ou atualizacédo de tesauros como participe da agenda de pesquisa
da Ciéncia da Informacéo e Organizacdo do Conhecimento implica, entre outros
procedimentos, a insercao, modificacdo e exclusdo de termos e registros em bases
de dados indexadas (FERREIRA; MACULAN, 2020), alem de adequacédo as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC). De acordo com Ferreira e
Maculan (2020), a implementacédo de revisao e atualizacao de tesauros justapde-
se a adogdo de diretrizes cientificas e normativas que possibilitem a modelizacao
e/ou reestruturagao conceitual dos instrumentos terminolégicos.

Arevisao e a atualiza¢ao de tesauros constituem uma agdo complexa, a qual
exige esforcos multiplos de profissionais especializados, além de uso de aportes
conceituais e normativos que validem os procedimentos. Ferreira e Maculan (2020)

aludem a alguns instrumentos que possibilitam a reestruturacdo conceitual e

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 4, p. 1 — 31, out./dez. 2022.



Mariangela Spotti Lopes Fujita, Richele Grenge Vignoli, Eder Antonio Pansani Junior, Paula
Regina Dal’'Evedove

Atribuicao de palavras-chave em trabalhos completos de evento: analise de controle de
vocabulario

terminolégica de tesauros, que se estendem ao desenvolvimento de categorias,
classes, subclasses, definicdes e relagcbes semanticas, como, por exemplo, a Teoria
da Classificacdo Facetada (TCF) de Shiyali Ramamrita Ranganathan; a Teoria do
Conceito de Ingetraud Dahlberg; a Teoria Linguistica de John Lyons; a Teoria
Terminoldgica de Eugen Wuster; as Teorias Semanticas de Bernard Pottier, Charles
J. Fillmore e Jean Claude Gardin, e a Norma ISO 25.964-1 (INTERNATIONAL
STANDARD ORGANIZATION, 2011), a qual, segundo Hijgrland (2016), é
importante para os profissionais da informac&o, mas néo é suficiente para elevar os
tesauros a um estado de atualizagdo e modernizacéo.

Além das teorias, sd0o necessarios outros aportes e conhecimentos da
Ciéncia da Informacdo e Organizacdo do Conhecimento, como 0 insumo a
elaboracdo de definicdes, revisbes e possiveis atualizacdes aos tesauros.
Hjerland (2016) sugere que o design dos tesauros deveria ser revisto e que sua
avaliacdo fosse feita por atualizacdes com o emprego de ferramentas
semanticas mais flexiveis, como os Topic Maps, ontologias e uso de linguagens
filoséficas. A defesa do autor € por instrumentos semanticos flexiveis e nao por
padrées que ndo permitam ou dificultem a atualizacdo constante dos tesauros,
como séo os tesauros tradicionais (HIGRLAND, 2016).

Em busca de demonstrar o dinamismo da linguagem e a necessidade de
atualizacdo dos tesauros, Wu (2018) elaborou uma pesquisa para explanar a
respeito do acréscimo de termos relacionados, com base na percepcao de
usuarios. A ideia foi exemplificar que, se um tesauro tradicional for enriquecido,
possivelmente apresentard melhora na organizacdo e na descoberta de
conhecimentos. Com o auxilio de um dicionario de sinbnimos, a investigacao de
Wu (2018) constata que, se um tesauro cobre 0s conceitos principais de um
dominio, um tesauro enriguecido é util para que os leitores possam compreender
melhor o conhecimento do dominio, além de ensejar novas descobertas.

Estudos sobre uso de palavras-chave atribuidas por autores sao
importantes para a avaliagéo e atualizagédo de vocabularios controlados. Strader
(2009) alerta, porém, para o fato de que a maioria dos estudos sobre assunto se
concentram em usuéarios como buscadores de informacdes e menos no uso de

palavras-chave atribuidas por autores de documentos online. Em sua pesquisa,
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Strader (2009) investigou justamente sobre a sobreposicéo entre palavras-chave
atribuidas pelo autor e os cabecalhos de assunto da Biblioteca do Congresso
(LCSH) atribuidos pelo catalogador em teses e dissertacdes no catalogo online
da Ohio State University com a intencéao de contribuir com a literatura sobre o
debate entre palavras-chave versus vocabularios controlados em catalogos
online e palavras-chave.

Entretanto, estudos de avaliacao de palavras-chaves realizados por, Moraes
e Campos (2014), Martins, Mota e Felipe (2017) e Almeida (2019) investigaram as
palavras-chaves de trabalhos apresentados no Grupo de Trabalho Organizacéo e
Representacédo da Informacéo (GT2) do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacao — ENANCIB para determinacdo de classes tematicas e também para
andlise da representacdo por palavras-chave dos temas de producdes cientificas
dos Programas de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo.

Diferentes metodologias foram aplicadas pelos autores para o
mapeamento e andlise das palavras-chaves. Moraes e Campos (2014)
analisaram 275 palavras-chave das comunicagdes orais do Grupo de Trabalho
2 - Organizacao e Representacao da Informacao (GT2) do Encontro Nacional de
Pesquisa em Ciéncia da Informacdo — ENANCIB no periodo de 2003 a 2013
realizando um mapeamento tematico com uso do CKSOL para classificacdo dos
termos. Martins, Mota e Felipe (2017), avaliaram 975 palavras-chave dos
trabalhos apresentados no periodo de 2003 a 2016 de acordo com as 10 classes
teméaticas do CSKOL. Almeida (2019) realizou um mapeamento das classes do
CSKOL aplicado a artigos e ementas de disciplinas com a finalidade de identificar
sua comunidade discursiva no dominio da éarea de Organizacdo do
Conhecimento. Os trabalhos citados séo coincidentes na metodologia de analise
por palavras-chave com resultados utilizados para avaliacdo de dominio de
conhecimento especializado o que revela a relevancia tematica das palavras-
chaves na representacédo de assuntos, especialmente, no que se refere a area
de Organizacao e Representacado do Conhecimento.

Considerando que o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacgéo passou
a ser indicado nas orientacoes aos autores do ENANCIB para controle de

vocabulario importa conhecer as orientacbes aos autores sobre o uso do
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vocabulario controlado e sua funcdo de controle de vocabulario, assim como
avaliar o uso do Tesauro por meio da analise das palavras-chave.
Compreendendo que o uso primario de vocabularios controlados do tipo tesauro
é viabilizar a representagdo documentéaria para conferir qualidade e
padronizacdo das publicacfes de um determinado campo cientifico, no apoio ao
processo de busca e recuperacdo, de maneira mais precisa, 0 emprego efetivo
de tesauros, por parte dos pesquisadores, é uma pratica desejavel para a
atribuicdo de palavras-chave com controle de vocabulario. Nesse processo,
atualizacdes nos vocabularios controlados, em atencdo as expansdes e
transformacdes das areas de conhecimento para os quais foram elaborados,
contribuem para que pesquisadores recorram ao instrumento, no processo de
escolha e atribuicdo de palavras-chave de suas pesquisas. Por conseguinte, 0
controle de vocabulario esta intimamente associado a disponibilizacdo de
instrumentos atualizados e representativos, 0s quais oferecam termos

compativeis com as tematicas e conteudos tratados pelos pesquisadores.

3 METODOLOGIA

O estudo teve como universo de pesquisa os Anais do ENANCIB, um dos
eventos mais conceituados da Ciéncia da Informacéo, no Brasil; como amostra,
foram analisadas publicac6es da modalidade de comunicacédo oral provenientes
dos Anais de 2015, ano em que o controle do vocabulario comecou a ser
recomendado no portal do evento, até 2018. O escopo do estudo compreendeu
pesquisas publicadas na modalidade de trabalhos completos (escritos por e
entre doutores e/ou com parceria de doutorandos e mestres). Portanto, os
trabalhos que compuseram a amostra desta pesquisa foram apresentados
durante o evento e publicados em formato completo, nos Anais do ENANCIB,
nos anos de 2015 a 2018.

Os procedimentos de analise do controle de vocabulario das palavras-
chave atribuidas pelos autores de trabalhos completos, em metadados de
assuntos, durante o autoarquivamento no sistema de evento cientifico, foram
executados em duas etapas: pela verificacdo das diretrizes aos autores, nos
anos da amostra, no Portal do evento; e pela extracdo e mineracao das palavras-
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chave contidas nos artigos dos 11 Grupos de Trabalhos (GT),%2 por meio da
criacao do Software de Extracdo de Palavras-Chave (SEP).

O SEP foi criado com base em linguagem de programacéo PHP? e banco
de dados MySQL. Seu funcionamento consistiu na conversao dos arquivos em
PDF para textos sem formatacdo. Na sequéncia, foi feita uma analise nos
arquivos, em busca do rétulo Palavras-chave. Assim, 4.437 palavras-chave
foram mineradas e armazenadas no banco de dados do SEP. O programa ainda
registrou informagBes importantes, como titulo, ano e GT de cada um dos
trabalhos completos analisados. Na Figura 1 pode-se observar uma das telas do
SEP, responsavel por permitir a conferéncia e o ajuste das palavras-chave, via

processamento automatico:

Figura 1l - Tela de edicédo do SEP

[ Femuisso de edigo dedocum. X+

€ 5 C @ Inseguro | epansanicombr; . QA r @O AP OB R R ~OF v e 9

Formulario de edicdo de documentos

XVIIl ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO — ENANCIB 2017
GT-1- Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Ciéncia da Informag3o

MANUEL CICERO PEREGRINO DA SILVA NA BIBLIOTECA NACIONAL: ENGAJAMENTO AOS
[ | e oA B OTEY £ LA VONTAE £ A DOCUMNTACRD

Carlos Henrique Juvéncio (Universidade de Brasilia — UnB)
Georgete Medleg Rodrigues (Universidade de Brasilia — Un8)

MANUEL CICERO PEREGRINO DA SILVA IN THE NATIONAL LIBRARY: ENGAGEMENT TO THE
IDEALS OF OTLET AND LA FONTAINE AND DOCUMENTATION

Modalidade da Apresentagdo: Comunicagio Oral

Fonte: Elaborada pelos autores.

Outra funcdo do SEP foi gerar relatorios, apresentacdes dos dados
coletados em formatos Uteis aos propositos do estudo, assim como a apuracéo

das palavras-chave mais recorrentes por GT, no periodo da amostra. Apesar da

2 GT 1 Estudos Histéricos e Epistemologicos da Ciéncia da Informacao; GT 2 Organizagéo e
Representacdo do Conhecimento; GT 3 Mediacao, Circulacdo e Apropriacdo da Informacéo;
GT 4 Gestao da Informagédo e do Conhecimento; GT 5 Politica e Economia da Informagédo; GT
6 Informacédo, Educacao e Trabalho; GT 7 Producdo e Comunicac¢do da Informacao em Ciéncia,
Tecnologia & Inovacdo; GT 8 Informacgédo e Tecnologia; GT 9 Museu, Patrimbnio e Informacao;
GT 10 Informacédo e Memoria e GT 11 Informacgédo & Saude.

3 PHP é um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor.
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simplicidade do programa, sua criagdo e desenvolvimento contribuiram
sobremaneira para a efetivacdo dos objetivos da investigacao.

Algumas intervencdes, como corre¢gdes e/ou ajustes, foram executadas
nas palavras-chave coletadas, a fim de aplicar uma padroniza¢ao que trouxesse
resultados mais confiaveis pelo SEP. Essa etapa, denominada normalizacao dos
dados, ocorreu sob comandos executados no SEP, do seguinte modo:

e Adequacdo de plurais: palavras como, por exemplo,
informacéao/informacgdes ou documento/documentos, foram alteradas
para a forma singular, o que possibilitou seu agrupamento para fins
guantitativos, tornando-as igualitarias;

e Padronizacdo de preposicdes: termos como ‘'recuperacdo da
informacéo" e "recuperacéo de informacao", "politica de informacao” e
"politica da informacgéo", por exemplo, foram alteradas para uma Unica
variacdo. Adotou-se a forma constante no TBCI, quando possivel, e, nos
demais casos, optou-se pela forma mais recorrente; e

e Padronizacédo de letras mailsculas e minUsculas: termos como Web
Semantica, WEB Semantica ou Web semantica foram agrupados em

uma Unica forma, com maior nimero de ocorréncias.

Para a etapa de verificacdo do controle de vocabulario de palavras-chave,
0 estudo se fundamentou no vocabulério controlado Tesauro Brasileiro de
Ciéncia da Informacéo (TBCI), com o propésito de comparar a aplicabilidade do
instrumento nas palavras-chave atribuidas pelos pesquisadores do ENANCIB,
em suas publicacdes.

O TBCI foi finalizado, em 2013, por Pinheiro e Ferrez (2014), além de
outros pesquisadores e técnicos, 0S quais, juntos, trabalharam para a
concretizacdo do tesauro. Esse tesauro possui versdo gratuita e em PDF, com
mais de 1.800 termos (a maioria com versbes em inglés e espanhol),
complementados por definicdes (SUAIDEN, 2014). Atualmente, o TBCI pode ser
consultado na Web#, em um formato mais dinamico, que lembra um mecanismo

de busca e possui suporte para a navegacao por categorias e assuntos. Essa

4 Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/informacao/tbci/vocab/sobre.php. Acesso em: 12
ago. 2020.
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interface de acesso é fruto de um projeto desenvolvido em parceria entre a
Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Estadual “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP), Campus de Marilia, e Instituto Brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). A parceria entre essas instituicdes tornou possivel o acesso
ao TBCI, em um site que permite buscar termos em barra de navegacéo
(PINHEIRO; FERREZ, 2014).

A coleta dos dados foi iniciada através do acesso aos sites das edi¢fes
do ENANCIB, de 2015 a 2018, em busca dos seus respectivos Anais. Na
sequéncia, os arquivos em formato PDF dos trabalhos foram categorizados, de
acordo com o ano e GT em que foram publicados. No total, 1.075 artigos foram

analisados, na pesquisa, distribuidos conforme se observa na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de trabalhos analisados por ano e GT

GT 2015|2016 | 2017 | 2018 | Total
GT 1 - Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Ciéncia da 14 23 22 21 80
Informacéao

GT 2 - Organizacgéo e Representacédo do Conhecimento 25 | 49 44 36 | 154
GT 3 - Mediagéo, Circulagédo e Apropriacdo da Informacéo 19 22 27 37 | 105
GT 4 - Gestéo da Informagéo e do Conhecimento 30 28 39 36 | 133
GT 5 - Politica e Economia da Informacgao 13 19 25 35 92
GT 6 - Informacgéo, Educacéo e Trabalho 11 19 18 17 65

GT 7 - Producéo e Comunicacéo da Informagéo em Ciéncia,

Tecnologia & Inovacéo Ay 2 S 28 | &

GT 8 - Informagéo e Tecnologia 26 23 33 31 | 113
GT 9 - Museu, Patriménio e Informacao 21 16 18 28 83
GT 10 - Informacédo e Memoria 24 | 32 18 28 | 102
GT 11 - Informacéo & Saude 14 9 8 7 38
Total por ano 217 | 272 | 282 | 304

Total de artigos da amostra 1.075

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 1, fica perceptivel que, a cada nova edicdo do
ENANCIB, mais trabalhos sdo publicados, com recorde no ano de 2018, com
304 artigos. Outro ponto notério nas estatisticas apresentadas nesta compilacao
dos dados € que o GT 2 foi aquele que mais publicou em relacdo aos demais
grupos de trabalho. Assim, o GT 2 teve 154 publica¢bes, nos anos da amostra,
contra apenas 38 trabalhos do GT 11, o qual foi 0 que menos publicou. A saber,
talvez a tradicao e a robustez do GT 2, existente desde 1995, tenha contribuido

para esse resultado. O GT 11, inaugurado em 2011, € um grupo recente do
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ENANCIB e ainda caminha para a sua consolidacao.

Em decorréncia da pesquisa, o proximo passo foi extrair as palavras-
chave dos 1.075 artigos que compuseram a amostra com o SEP, software
desenvolvido para que a mineracao das palavras-chave ocorresse de maneira
automatica.

A normalizacdo dos dados possibilitou os ajustes necessarios, para que
0s resultados coletados ficassem uniformes e padronizados. Na etapa posterior,
relativa a tabulacdo dos dados, as palavras-chave foram postas em ordem
decrescente do numero de ocorréncias para cada GT e ano. Apenas as trés
palavras com maior nimero de ocorréncias foram consideradas, cujo recorte se
baseou na recomendac¢éo da quantidade de palavras-chave permitidas, durante
as submissdes dos trabalhos completos no ENANCIB, que € de trés a cinco
palavras, no maximo.

O préximo passo foi verificar e comparar as palavras-chave das
publicacdes dos Anais do ENANCIB, nos anos da amostra (2015 a 2018), com
os termos do TBCI. A comparacédo entre as palavras-chave com o TBCI foi
realizada de modo manual, com o tesauro em PDF disponibilizado pelo IBICT e
em sua versao on-line, no site. Desse modo, as palavras-chave recuperadas nas
publicacdes do ENANCIB foram comparadas uma a uma, no TBCI. O interesse,
nessa etapa, foi investigar o uso do TBCI para a representacdo documentaria,
pelos pesquisadores que definem suas palavras-chave, no Portal do evento.

Os resultados obtidos na analise e comparacdo das palavras-chave
utilizadas pelos pesquisadores com o TBCI foram classificados como “muito
satisfatério”, “satisfatorio”, “pouco satisfatério”, “insatisfatério”, “muito
insatisfatorio” e “totalmente insatisfatério”, conforme segue:

— GT 4 = 100% - muito satisfatorio;
—GT 2, 6, e 8 = 83,3 % - satisfatorio;
—>GT 5e 7 =66,6% - pouco satisfatorio;
—GT 1, 9 e 11 = 50% - insatisfatorio;
— GT 3 = 25,0% - muito insatisfatorio;

— GT 10 = 8,3% - totalmente insatisfatorio.
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4 RESULTADOS

Os resultados da analise sobre o controle de vocabulario das palavras-
chaves atribuidas pelos autores de trabalhos completos, em metadados de
assuntos, durante o autoarquivamento no sistema de evento cientifico, sdo
apresentados, a seguir, nos dois itens de diretrizes aos autores e extracao e
mineracao das palavras-chave, por meio da criacdo do Software de Extracéo de
Palavras-Chave (SEP).

4.1 ANALISE DAS DIRETRIZES A0S AUTORES SOBRE CONTROLE DE VOCABULARIO

DE PALAVRAS-CHAVE

A escolha das palavras-chave é feita pelo proprio pesquisador, ao
submeter seu trabalho ao ENANCIB. A partir da anélise das orientagfes sobre o
controle de vocabuldrio de palavras-chave, ndo foi identificada nenhuma
influéncia ou validacdo de um profissional da informacdo externo, nesse
processo, assim como nao foram encontrados manual ou guia de indexac¢ao ou
mesmo uma politica de indexacdo capaz de auxiliar os pesquisadores, na
escolha de suas palavras-chave.

A validacdo das palavras-chave atribuidas pelos autores e inseridas na
submissdo dos trabalhos completos ao ENANCIB se da no processo de
avaliacao por pares, momento em que a qualidade e a representatividade das
palavras-chave s&do consideradas, em funcdo de um rigoroso processo de
avaliacéo.

Com foco principalmente nas Diretrizes para os autores, item disponivel
no site do ENANCIB direcionado as regras para publicacdo no evento, foi
possivel identificar as acdes que refletem a intencdo do ENANCIB em constituir
um controle do vocabulario, em suas publicacdes. A primeira acado observada foi
a recomendacdo pelo uso do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacéo
(TBCI), quando na definicdo das palavras-chave utilizadas pelos pesquisadores,
de sorte a representar suas pesquisas e trabalhos submetidos ao evento. Por
refletir a configuracdo cientifica da Ciéncia da Informagédo, na

contemporaneidade, conforme mandala representativa proposta por Pinheiro
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(2018), o uso do TBCI na definicdo de palavras-chave propicia aos trabalhos
expostos no ENANCIB consisténcia de terminologia e de vocabulario, aspectos
fundamentais para a recuperacgao da informacéo. De forma clara, a indicacdo do
tesauro na definicdo de palavras-chave, no Portal do evento, ocorre da seguinte

maneira:

Palavras-chave/Keywords: incluir entre 3 (trés) e 5 (cinco)
palavras-chave/keywords, preferencialmente de acordo com o
Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informag&o das autoras Lena
Vania Ribeiro Pinheiro e Helena Dodd Ferrez [...] resguardando
0 uso de termos especificos de cada area, quando estes nao
forem contemplados pelo referido tesauro. (ENANCIB, 2015-
2018, néo paginado).

Com base na recomendacédo constante no Portal do ENANCIB, foi
constatado que ha indicacao de utilizacdo do TBCI, mas ndo ha obrigatoriedade
de seu uso. Cintra et al. (2002, p. 41) explicam que, “[...] consequentemente,
abandona-se a pretensdo de cobrir todo o conhecimento para voltar-se a
dominios cada vez mais especificos.” Apesar disso, as contribuicdes do TBCI,
para auxiliar no controle de vocabulario da Ciéncia da Informacéo e suas areas,
sdo indiscutiveis.

Outro ponto analisado foi a sugestdo do emprego dos termos especificos
de cada area dos 11 GTs, quando algum termo néo for encontrado no TBCI.
Entretanto, nada mais a respeito é esclarecido, nesse sentido. De toda maneira,
a indicacdo de uso do TBCI para a definicdo das palavras-chave pelos
pesquisadores foi a Unica acdo encontrada voltada a representacdo
documentaria, nos Anais do evento, de maneira mais concreta. A recomendacao
para o uso de vocabulario controlado € um apoio importante aos pesquisadores,
para a representacdo do conteudo de suas pesquisas por palavras-chave, as
quais, quando bem aplicadas, conferem padronizacdo, precisdo e qualidade
para a pesquisa e a recuperacao tematica.

Todavia, néo fica claro se as atualizagdes sofridas pelo TBCI on-line sao
referentes aos termos do tesauro ou as atualizacbes necessarias a recursos
digitais. Tampouco ficou evidente se a versdo no site possui realmente 2.058
termos (como sugerido, na plataforma), em contraponto aos 1.800 da versdo em
PDF. De todo modo, o TBCI foi o vocabulario controlado escolhido para a

aplicacao da pesquisa, ja que fora anteriormente apontado aos pesquisadores
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do ENANCIB como forma de proverem controle de vocabulario de suas
pesquisas.

4.2 ANALISE DO CONTROLE DE VocABULARIO DE PALAVRAS-CHAVE POR MEIO DE
EXTRACAO E MINERACAO

Os resultados da analise séo apresentados nas Tabelas 2, 3 e 4. Em cada
um deles, é possivel visualizar as trés palavras-chave mais recorrentes em cada
ano e GT demarcadas por “Consta no TBCI”, “N&o consta no TBCI” e “Termo

néo preferido”.

Tabela 2 — As 3 palavras-chave mais recorrentes no GT 1, GT 2,GT 3e GT 4

GT 1 - Estudos Historicos e Epistemolégicos da Ciéncia da Informacao
Ranking | &'| 2015 | QU 2016 Qd| 5917 | Qu 2018
de e e e
1a 4 | Informacdo | 6 Ciéncia Qa 7 Ciéncia c1a 10 Ciéncia Qa
Informacao Informacao Informacao
22 4 SIS cla 4 Informacéo 3 Docur~n enta 3 Informacao
Informacado ¢ao
. Interdisciplinari Interdisciplinari
a
3 2 Etica 3 dade 2 | Documento | 3 dade

Palavra-chave mais recuperada na amostra: Ciéncia da Informacéo (27 ocorréncias)
GT 2 - Organizacdo e Representacdo do Conhecimento

. Qt Qtd Qtd Qtd
Ranking de 2015 e 2016 e 2017 o 2018
Organizaca
oe Organizaca
1a 4 representac 12 Organizacéo do 9 odo 6 Organizacgéo do
do do Conhecimento Conhecime Conhecimento
conhecimen nto
to
Representa ; . Sistgmas~ e
22 2 50 6 Ontologia 4 Ontologia 3 | Organizacao do
& Conhecimento
Representa
32 2 | Ontologia 6 Semiotica 4 c FOeD 3 Indexacéao
onhecime
nto

Palavra-chave mais recuperada na amostra: Organiza¢do do Conhecimento (27
ocorrécnias)

GT 3 - Mediacdo, Circulacéo e Apropriacao da Informacéao

: Qt Qtd Qtd Qtd
Ranking de 2015 o 2016 o 2017 o 2018
Mediacao . Mediacao A
1a 5 da 5 Medlagao~da 6 da 6 CompetencLa
_ informacao . em informagéo
Informacéo Informacéo
ga | p |CompenCi| 5 | \iogiacso | 3 | Mediagio | 5 | Mediacdo
a cultural
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informacion
al
Competénci CargEtEn) .
a . : a Mediacao da
3 2 aem 3 Arquivologia 3 . 3 . _
~ Informacion informacéo
Informacéo al
Palavra-chave mais recuperada na amostra: Mediacdo da Informacdo (19 ocorréncias)
GT 4 - Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
Ranking | &'| 2015 | QU 2016 Qd| 5917 | Qu 2018
de e e e
Gestao do ~ Gestéo do ~
12 4 | conhecimen | 7 .Gestao d~a 12 | Conhecime | 8 Gesta_o do
o informacao nto Conhecimento
Inteligéncia Gestéo do Gestao da Gestéo da
A 4 .- 7 . 8 |. ~ 7 . ~
competitiva conhecimento informacéo informacéo
~ - Competénci
3a 3 .Gestao d~a 3 B!bhotg(,:a_S 4 aem 3 Inovacéo
informacao Universitarias ~
Informacao
Palavra-chave mais recuperada na amostra: Gestado da informacéao (25 ocorréncias)
Legenda: Consta no N&o consta Termo néo preferido
genda. TBCI no TBCI P

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como é explicito no Tabela 2, no GT 1 — Estudos Histéricos e
Epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo, a palavra-chave com maior
recorréncia, em todo o periodo, foi Ciéncia da Informacédo, seguida de
Informacao. Apesar de essas palavras serem de total importancia para a
Ciéncia da Informacéo, uma vez que a primeira demonstra o proprio nome do
campo e a segunda, seu principal objeto de estudo (CAPURRO; HIGRLAND,
2007; PINHEIRO, 2004), ambas sdo palavras com pouca significacdo, quando
consideradas individualmente, na recuperacao da informacao. Isso significa que,
na recuperacao da informacao, os termos retornariam muitos resultados e teriam
alta revocacao, porém, com pouca ou henhuma precisao.

Quanto ao TBCI, somente 50% das 12 palavras-chave listadas estavam
em concomitancia com o tesauro, 0 que representa, para o presente estudo, um
resultado tido como insatisfatério. Ainda assim, a maioria das palavras-chave
isoladas pouco significam, em uma estratégia de busca. E o caso das palavras
"Interdisciplinaridade™ ou "Documento”, por exemplo. Ja a palavra-chave
"Documentacao” existe no TBCI como um termo néo preferido, demonstrando
gue ndo seria a palavra ideal para representar adequadamente a informacgéo.
Entretanto, seria uma opcéo viavel, como termo controlado, a fim de representar

a temaética, conforme o tesauro.
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O GT 2 - Organizacao e Representacdo do Conhecimento — revela 83,3%
de concomitancia de suas palavras-chave, quando comparadas com o tesauro,
0 que é considerado um resultado satisfatorio e capaz de indicar maturidade dos
pesquisadores desse grupo, na atribuicdo das palavras-chave que representam
seus trabalhos. Uma das palavras que ndo pertencem ao tesauro e que teve
quatro ocorréncias, no ano de 2015, foi "Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento", a qual, além de constituir o proprio nome do GT, representa uma
das ramificagbes basilares da Ciéncia da Informacgdo, no contexto da propria
Organizacao do Conhecimento. Por esses motivos, e dada a importancia da area
para a Ciéncia da Informacé&o, conforme ja explicitado por Brasher e Café (2008)
e Vignoli, Souto e Cervantes (2013), causa alguma estranheza o termo composto
nao constar no TBCI.

De toda maneira, nos anos posteriores, a palavra-chave mais recorrente
do GT 2 foi "Organizacédo do Conhecimento”, que é um termo preferido no TBCI
e expressa a fidedignidade dos pesquisadores ao GT e a sua grande area de
pesquisa, no escopo da Ciéncia da Informacao.

Uma situacdo distinta ocorre no GT 3 — Mediag¢do, Circulacdo e
Apropriacdo da Informacado, no qual, das 12 palavras-chave mais recorrentes,
somente cinco figuram no TBCI, sendo que duas delas sdo termos né&o
preferidos. Dessa forma, somente 25% das palavras-chave mais recorrentes
desse grupo pertencem ao TBCI. Assim, pode-se depreender que o GT teve um
desempenho e resultados muito insatisfatorios, na representacdo documentaria
de seus termos.

O GT 4 - Gestao da Informacdo e do Conhecimento — teve 100% de
concomitancia de suas palavras-chave com o TBCI, um resultado classificado
como muito satisfatério, visto que todas as palavras-chave recuperadas
corresponderam ao seu termo preferido, no TBCI. Tal fato pode apontar que ha,
pelos pesquisadores desse grupo, um excelente entendimento sobre a fungéo
das palavras-chave, na representacdo de suas pesquisas, além de

conhecimento da existéncia do TBCI.

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 4, p. 1 — 31, out./dez. 2022.
18



Mariangela Spotti Lopes Fujita, Richele Grenge Vignoli, Eder Antonio Pansani Junior, Paula
Regina Dal’'Evedove
Atribuicao de palavras-chave em trabalhos completos de evento: analise de controle de

vocabulario

Tabela 3 — As 3 palavras-chave mais recorrentes no GT 5, GT 6, GT 7e GT 8

GT 5 - Politica e Economia da Informacé&o

Ranking Std 2015 Std 2016 Std 2017 Std 2018
. Lei de Lei de 3
12 5 Ife' de Ace§so 3 Acesso a|3 Acesso a|6 _ReglmeSNde
a Informacao . ~ - informacao
informacéao Informacao
- - ~ Lei de
2a 5 Biblioteca 5 Blpllgteca 3 Gestdo de 4 Acecco &
escolar Puablica documentos .
Informacao
Gestéo de Regimes de Regimes de politica de
32 2 2 . ~ 2 . ~ 4 : ~
documentos informacéo informacgéao informacéo

Palavra-chave ma

is recuperada na amostra: Lei de Acesso

a Informacao

(15 ocorréncias)

GT 6 - Informacé&o, Educacéo e Trabalho

Ranking Std 2015 Std 2016 Std 2017 Std 2018
Tecnologias ~
de Informagéo SolEEt s Ciéncia da
12 2 5 a em |2 Informacéo |4 ~
e ; ~ Informacéo
L informacéo
Comunicacéao
: Bibliotecas Competénci
22 2 .ReglmeSN 2e 3 Universitari |2 Busca Nde 3 a em
informacéo Informacéo ; =
as informacéo
Biblioteconom Atuacao Uso da Arquivologi
32 2 . 2 . 2 . ~ 2
ia Profissional informacéao a

Palavra-chave ma

is recuperada na amostra: Competéncia em informacéo (8 ocorréncias)

GT 7 - Producéo e Comunicacédo da

Informacé&o em Ciéncia, Tecnologia & Inovacéo

Ranking thd 2015 thd 2016 thd 2017 thd 2018
Comunicacao Comunicag Comunicaca Ciéncia da
12 5 e 8 .~ 4 L 7 ~
cientifica do cientifica o cientifica Informacao
a Producéo Producéo Producéo Comunicag
2 5 o 5 . . 3 . 6 -
cientifica cientifica cientifica do cientifica
32 4 Cientometria |4 Ciencia Nda 2 P_enqd_mo 6 P_rodygao
Informacéo cientifico cientifica

Palavra-chave mais recuperada na amostra: Comunicacédo cientifica (23 ocorréncias)

GT 8 - Informacgé&o e Tecnologia

Ranking Std 2015 Std 2016 Std 2017 Std 2018
Web Recuperaca Web Informacao
12 3 AL 4 0 da|7 AL 3 e
Semantica . ~ Semantica .
informacao Tecnologia
e Informacéo
2a 3 AEESERER 3 e 4 Metadados |3 WebA .
e . Semantica
Tecnologia
Recuperacio Arquitetura
32 2 cUperacao | 5 Ontologia 3 Ontologia 3 da
da informacéo ~
Informacao
Palavra-chave mais recuperada na amostra: Web Semantica (13 ocorréncias)
Legend Consta N&o consta Termo né&o
a no TBCI no TBCI preferido

Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com o Tabela 3 e nos resultados do GT 5 — Politica e Economia
da Informacéo, foi notado um fato interessante: a palavra-chave mais recorrente
é "Lei de Acesso a Informacao”. A LAI (Lei de Acesso a Informacéo) desponta
entre as trés primeiras palavras-chave, em todos os anos, além de aparecer por
15 vezes no total nos anos pesquisados. Esse resultado totaliza 66,6% de
concomitancia do GT com o tesauro, o que o classifica como pouco satisfatoério,
nos preambulos deste estudo.

No entanto, o termo "Lei de Acesso a Informacao" nao foi encontrado no
TBCI, exprimindo que talvez o tesauro careca de atualizacbes, uma vez que a
LAl ou Lei n® 12.527, criada no ano de 2011, para regulamentar o acesso a
informacgéo, previsto no inciso XXXIIl do artigo 5° da Constituicdo (BRASIL,
2011), €é assunto preponderante em investigacbes desenvolvidas pelos
pesquisadores vinculados ao GT

No GT 6 — Informacado, Educacéo e Trabalho, tem-se uma percentagem
de concomitancia de 83,3%, revelando que a defini¢cdo das palavras-chave pelos
pesquisadores foi bastante adequada e que os resultados desse GT foram
considerados satisfatorios. Uma das palavras-chave que ndo pertence ao TBCI
é "Informacé&o”, a qual, como j& foi discutido, apesar de ser o principal objeto de
estudo da CI, ndo € um termo adequado para fins de recuperacao da producao
cientifica.

Observa-se, no GT 7 — Produgcdo e Comunicacdo da Informagdo em
Ciéncia, Tecnologia & Inovacdo, uma percentagem de concomitancia de termos
com o TBCI de 66,6%, um resultado entendido como pouco satisfatorio. A
palavra-chave "Producao Cientifica" emerge, nos quatro anos, entre as palavras-
chave mais empregadas, mas ndo pertence ao TBCI. Entretanto, ha, no TBCI, o
termo "Produtividade Cientifica", o qual aparece como termo relacionado a
"Comunicacédo Cientifica", que, ndo por acaso, € o0 termo mais recorrente no
proprio GT. De acordo com Pinheiro e Ferrez (2014, p. 49), o termo
"Comunicacdo Cientifica" €& definido no tesauro por “[..] todo espectro de
atividades associadas com a produgao, disseminacgao e uso da informacao.” Isso
parece fazer transparecer que h& uma possivel repeticdo de termos

7

desnecessarios, ja que o termo preferido é "Comunicacao Cientifica."
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No GT 8 — Informacao e Tecnologia, foram observadas duas ocorréncias
de seu titulo, como palavra-chave, em anos diferentes, sendo que "Informacéo
e Tecnologia" é um termo ndo pertencente ao TBCI. Porém, acredita-se que o
termo poderia ser substituido por seu termo preferido, "Tecnologias da
Informacao e Comunicagao" disposto no tesauro. De acordo com a definicdo do
TBCI, "Tecnologias da Informacédo e Comunicacao” € um termo que “[...] abarca
todas as formas de tecnologias usadas para criar, armazenar, intercambiar e
usar a informagéo em suas varias formas.” (PINHEIRO; FERREZ, 2014, p. 197).
Assim, a percentagem de concomitancia das palavras-chave recuperadas nesse
GT, quando comparadas aos termos do TBCI, foi de 83,3%, o que € considerado

um resultado satisfatorio.

Tabela 4 — As 3 palavras-chave mais recorrentes no GT 9, GT 10 e GT11

GT 9 — Museu, Patriménio e Informacéao

Ranking | Q9| 2015 | 2016 e 2017 Q| 5018
e e e e
; L Museolog
1a 8 Museologia 5 Musealizacao 7 Museus 10 i
2a 7 Museus 2 Patnmgglallzag 6 Museologia 6 Museus
Patrimonio Patrimoni
32 4 | Patrimbnio | 2 Cultural 4 Patriménio 3
imaterial o Cultural
Palavra-chave mais recuperada na amostra: Museologia (24 ocorréncias)
GT 10 - Informacao e Meméria
Qtd Qtd Qtd Qtd
Ranking e 2015 e 2016 e 2017 e 2018
12 12 Memo6éria 18 Memoria 9 Memoéria 11 | Memodria
22 6 |Informacdo | 8 Informacao 2 Patrimonio 3 Patimon
o Cultural
Ciéncia
32 o | PAMMONIo |4 | y\omeria social | 2 Alquivo 3 ecl
cultural Pessoal Informaca
0
Palavra-chave mais recuperada na amostra: Meméria (50 ocorréncias)
GT 11 - Informacgao & Salde
Ranking | Q9| 2015 | QU 2016 Gl 2017 Q| 518
e e e e
_ . - ‘o Acesso a
12 3 Bibliometri 1 Etica dzi 1 Anal|§e_de 2 |informaca
a Informacao dominio o
Citagbes Fonte de Comportamen Informaca
22 1 | bibliogréfic | 1 Informacéo 1 to 2 oem
as Primaria informacional salde
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_ Equipe A
32 1 Est_udo§ de 1 Prontu_arlo de 1 | multiprofission | 2 Clenc[as
citacao Paciente . da Saude
al hospitalar

Palavra-chave mais recuperada na amostra: Bibliometria (3 ocorréncias)
Legend Consta N&o consta Termo nao

. no .

a: TBCI no TBCI preferido

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo o Tabela 4, no GT 9 — Museu, Patrimonio e Informagéo, foi
possivel observar uma concomitancia de 50% das palavras-chave com o TBCI,
resultando em uma classificacdo insatisfatéria. Dessas palavras-chave, cinco
lidam com o conceito de "Patriménio"”, termo que né&o foi encontrado no tesauro.
Nenhum outro termo que pudesse substituir essa palavra foi localizado no TBCI.
A mesma situacdo se da com a palavra-chave "Musealizacdo", a qual, para
Scharer (2009, p. 87), significa “[...] preservacao dos valores ideais das coisas
como sinais [...]", enquanto, segundo Davallon (2009, p. 15, tradugdo nossa) €
entendida como “[...] a transformacao da situagdo de um objeto em um objeto
museologico.” Com base nas defini¢des, nao foi possivel localizar, no TBCI, um
termo adequado que pudesse substituir a atribuicdo anteriormente efetuada
pelos pesquisadores. Tais fatos reiteram a necessidade de adequacédo do
tesauro para certas areas, como a Museologia, que, apesar de contradicdes em
pertencer ou ndo a Ciéncia da Informacdo (ARAUJO, 2014), ainda segue
proxima a Ciéncia da Informacdo, nas avaliagbes da Fundacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Niver Superior (CAPES) - (2017).

Quantitativamente, o GT 10 — Informagcédo e Memdria — apresenta o pior
resultado, dentre os GTs da amostra, com 8,3% de concomitéancia de suas
palavras-chave com o tesauro. Por esse motivo, o resultado foi categorizado
como totalmente insatisfatorio. Nesse GT, a palavra-chave "Ciéncia da
Informacéo” foi o Unico termo encontrado no TBCI. Porém, conforme ja discutido
anteriormente, ela ndo € um bom descritor para representar os documentos,
tendo em vista uma estratégia de busca. Quanto as demais palavras-chave,
“Informagé&o”, "Patriménio" e "Memoria”, apesar de possuirem o maior numero
de ocorréncias, dentre todos os GTs da amostra, hdo sao termos pertencentes
ao TBCI.

Segundo Boccato e Fujita (2010), linguagens documentarias sao
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construidas com base na terminologia de uma area, de sorte a possibilitar
representacdo e recuperacdo da informacdo adequada. Entretanto, sem a
padronizacdo dos termos, a recuperacao da informagao, nos textos do GT 10,
provavelmente seria dificil. Por isso, evidenciam Silva e Fujita (2004, p. 138): “O
bom ou mau desempenho da indexacdo reflete-se na recuperacdo da
informacao feita pelos indices.”

Quanto ao GT 11 - Informacdo & Saude, o qual obteve 50% de
concomitancia com o TBCI, apenas cinco palavras-chave constam no tesauro,
embora os termos ndo parecam representar, de fato, o ndcleo de pesquisa do
GT, o que foi demarcado como um resultado instisfatorio. Um exemplo disso é a
palavra-chave com maior nUmero de ocorréncias (trés vezes), durante a andlise,
que é "Bibliometria." Sabe-se que a Bibliometria pode ser aplicada em qualquer
tipo de estudo da Ciéncia da Informacdo, assim como em qualquer GT do
ENANCIB. No entanto, ndo é um termo substancial em relacdo aos termos
preponderantes nos estudos de Informagéo e Saude. Assim, compreende-se
que, apesar de algumas palavras-chave atribuidas pelos pesquisadores
pertencerem ao TBCI, esse GT teve igualmente um dos resultados mais
insatisfatorios, associado a préatica da representacdo documentaria através de
controle de vocabulario.

Ressalta-se, ainda, que a palavra-chave "Informacdo em saude" néo
possui uma alternativa substitutiva adequada, no tesauro, o que sinaliza
novamente a uma possivel necessidade de atualizacdo do vocabulario
controlado, para contemplar os assuntos relativos a area da Saude. A palavra-
chave "Prontuario do paciente”, termo importante no contexto dos estudos de
informacéo e saude, possui uma palavra-chave com significado proximo, que &
"Prontuario médico." Um prontuario médico, de acordo com a Resolugcédo n°
1.638/2002 do Conselho Federal de Medicina (2002, p. 184-185), é “[...] o
documento unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude
do paciente e a assisténcia a ele prestada.” Sob analise da definicado do CFM,
cabe ressaltar que possivelmente poderia acontecer a substituicdo pelo termo

existente no tesauro ("prontuario meédico"), sem grandes problemas linguisticos,
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mas isso ndo aconteceu. Nesse caso, observa-se que a comunidade cientifica
prefere o termo ndo constante no TBCI, para indexar suas pesquisas na base de
dados do evento.

De toda forma, ao ponto que alguns GTs se sairam muito bem na
representacdo documentaria, conforme o TBCI, como o GT 4 e os GT 2, 6 e 8,
o primeiro com 100% de concomitancia e os demais com 83,3%, outros foram
um tanto quanto deficientes, na comparagdo com o tesauro, como o GT 11, o
qual obteve acertos de somente 50%, e o GT 10, com apenas 8,3%. Esse
resultado denota a urgéncia de os pesquisadores integrantes dos GTs com 0s
piores resultados da andlise padronizarem seus termos por linguagens de
indexag&o, como as constantes no TBCI.

De acordo com as percentagens obtidas em cada GT, a média geral de
utilizacdo do tesauro foi de 60,5%. Essa percentagem é relevante, pois mostra
gue os pesquisadores utilizaram o TBCI e realizaram o controle de vocabulario.
Entretanto, ainda s&do necessarias mais acbes voltadas a pratica da
representacdo documentaria, com o uso do tesauro, para que o controle do
vocabulario nos Anais do ENANCIB assegure com mais precisao e correcao a
recuperacédo da informacéo.

Os resultados revelam ainda que muitas das palavras-chave empregadas
na indexacdo dos trabalhos ainda séo deficitarias, quanto a padronizacéo pelo
TBCI. Nao se sabe ao certo se elas sao relacionadas a termos especificos da
area de pesquisa dos GTs correspondentes ou se sdo apenas palavras vazias,
as quais nada significam, em uma estratégia de busca. E, portanto, primaz
avaliar o uso de vocabularios controlados, a fim de representar as pesquisas do
ENANCIB.

Se um tesauro constitui uma lista de termos controlados, os quais devem
representar conceitos de um dominio do conhecimento, além das estruturas
hierarquicas com relagbes semanticas (MOREIRO GONZALEZ, 2011), era
esperado que os termos do TBCI fossem mais adotados como palavras-chave,
nos trabalhos completos apresentados no ENANCIB. Em atencdo as
transformacdes da Ciéncia da Informacgéo, desde a publicagdo do TBCI, as

diretrizes do XXIlII ENANCIB resguardam o uso de termos especificos pelos
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pesquisadores, para a atribuicdo de palavras-chave, quando estes ndo forem
contemplados pelo TBCI. Importante enfatizar que o uso de vocabularios
controlados do tipo tesauro, para a atribuicAo de palavras-chave pelo
pesquisador, confere rigor terminolégico a representacdo do conteudo e
conceitos cientificos contemplados na pesquisa.

Sob esses aspectos, acredita-se que tais resultados representem a
necessidade de melhorias na representagdo documentaria e controle de
vocabulario, nas publicacbes dos eventos, além de incentivar sua préatica por
pesquisadores da Ciéncia da Informacéo, essencialmente nas proximas edicfes
do ENANCIB. Igualmente, os resultados evidenciam a urgéncia de atualizacdes
nos termos do TBCI, como forma de abarcar termos e tendéncias mais recentes,

presentes nas pesquisas atuais da Ciéncia da Informacao.

5 CONCLUSOES

O controle do vocabulario, na atribuicdo de palavras-chave de trabalhos
completos, publicados nos Anais do ENANCIB dos anos de 2015 a 2018, foi
analisado e comparado ao Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacao (TBCI),
apos extracdo e mineracdo com o Software de Extracdo de Palavras-Chave
(SEP), desenvolvido para essa finalidade. A partir dessa analise, foi identificado
que a indexacdo de trabalhos completos do ENANCIB ocorre por meio da
atribuicdo de palavras-chave promovida pelos préprios pesquisadores, e que
cabe aos pareceristas avaliar a qualidade e a representatividade das palavras-
chave atribuidas.

Foi verificado que 60,5% das palavras-chave tém idéntica
correspondéncia com os termos do TBCI, enquanto 39,5% das palavras-chave
utilizadas pelos pesquisadores, na indexacéo de seus trabalhos, ndo estdo em
consonancia com o TBCI indicado aos pesquisadores para adog¢ao, na atribuicéo
das palavras-chave dos seus textos.

Dessa forma, um questionamento € levantado: qual a origem dessas
palavras usadas como palavras-chave pelos pesquisadores do ENANCIB?
Como nao foi possivel identificar respostas para a questdo, acredita-se que ha
outro nicho para novas pesquisas acerca da representagcdo documentaria no
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ENANCIB, com base neste estudo.

Outro ponto de destaque, na andlise dos resultados, foi a sobressaliéncia
de acertos no uso das palavras-chave de um GT a outro, a qual chegou ao
maximo absoluto de 100%, no GT 4, contra um minimo preocupante de 8,3%,
no GT 10. Embora o GT 11 tenha obtido resultados mais satisfatorios, na
concomitancia das palavras-chave, em relacdo ao GT 10, seus termos
recuperados e analisados pouco representam a area da Saude e, por isso, a
representacdo documentéria e o controle de vocabulario, nesse GT, também
foram bastante deficitarios.

Os dados coletados demonstram que mudancas s80 necessarias, para
gue os trabalhos que comp&em os Anais do ENANCIB possuam um controle de
vocabulario adequado e factivel por seus pesquisadores. Acredita-se, de igual
maneira, que as acdes voltadas ao estabelecimento de um controle de
vocabulario, nos Anais do ENANCIB, sejam ainda incipientes e pouco
divulgadas. Nesse sentido, ressalta-se que a indicacéo de utilizacdo do TBCI
para a definicdo de palavras-chave pelos pesquisadores do evento demorou a
acontecer (2015), uma vez que o TBCI foi publicado em 2008, sendo, inclusive,
divulgado em pesquisas no ENANCIB. Recomenda-se a elaboracao de tutoriais
aos autores, com orientacdes e beneficios sobre o uso do TBCI para controle de
vocabulario.

Como pesquisa futura relacionada a esta, pretende-se identificar como
ocorre a recuperacao da informacéo, no Portal do ENANCIB, sob as palavras-
chave ja indexadas nos Anais, pois, conforme € sabido, se a representacao
documentaria ndo é bem realizada, por meio de controle de vocabulario e uso
de um vocabulario controlado, a recuperacao da informacao provavelmente sera

prejudicada.
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ASSIGNMENT OF KEYWORDS FOR COMPLETE
WORKS AT THE EVENT: ANALYSIS OF VOCABULARY
CONTROL

Objective: In order to verify the indexing process in the attribution of keywords in event
publications in Information Science, an investigation was carried out on vocabulary
control using the Brazilian Thesaurus in Information Science (TBCI) by the authors on
the Portal of the Meeting of the National Association for Research in Information Science
(ENANCIB). Methodology: The study had the ENANCIB Annals as a research universe
and, as a sample, publications of the complete work modality of the Annals of 2015 were
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analyzed, the year in which vocabulary control began to be recommended until 2018. It
was performed an analysis of the keywords assigned by the authors, after extraction and
mining with the Keyword Extraction Software (SEP), created for this purpose. Results:
1,075 articles from the 11 Working Groups of the event were retrieved, with a total of
4,437 keywords examined. The main results demonstrate that 60.3% of the keywords
retrieved in the articles are present as controlled terms in the Thesaurus. Working Group
4 obtained the best performance, in the analysis carried out, and Work Group 10, the
most incipient result. Conclusions: The collected data indicate that changes are
necessary for the ENANCIB Annals to have a more comprehensive vocabulary control.
It is recommended to create tutorials for authors, with guidelines and benefits on using
the Thesaurus for vocabulary control.

Descriptors: Authors supplied indexing. Vocabulary control. Thesaurus. Keywords.

ASIGNACION DE PALABRAS CLAVE EN TRABAJOS
COMPLETOS DEL EVENTO: ANALISIS DE CONTROL
DE VOCABULARIO.

RESUMEN

Objetivo: Para verificar el proceso de representacion en la atribucion de palabras clave
en publicaciones de eventos en Ciencias de la Informacion, se realiz6 una investigacion
sobre el control de vocabulario utilizando el Tesauro Brasilefio en Ciencias de la
Informacion (TBCI) por los autores en el Portal del Encuentro de la Asociacion Nacional
de Investigacion en Ciencias de la Informacion (ENANCIB). Metodologia: El estudio
tuvo como universo de investigacion los Anales del ENANCIB y, como muestra, se
analizaron publicaciones de la modalidad de trabajo completo de los Anales del afio
2015, afio en el que se comenzd a recomendar el control de vocabulario hasta el 2018.
Palabras clave asignadas por los autores, previa extraccion y minado con el Software
de Extraccion de Palabras Clave (SEP), creado paratal fin. Resultados: Se recuperaron
1.075 articulos de los 11 Grupos de Trabajo del evento, con un total de 4.437 palabras
clave examinadas. Los principales resultados demuestran que el 60,3% de las palabras
clave recuperadas en los articulos estan presentes como términos controlados en el
Tesauro. El Grupo de Trabajo 4 obtuvo el mejor desempenfio, en el andlisis realizado, y
el Grupo de Trabajo 10, el resultado mas incipiente. Conclusiones: Los datos
recopilados indican que son necesarios cambios para que los Anales del ENANCIB
tengan un control de vocabulario mas integral. Se recomienda crear tutoriales para
autores, con pautas y beneficios sobre el uso del Tesauro para el control de vocabulario.

Descriptores: Indizacién por autores. Control de vocabulario. Tesauro. Palabras clave.
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