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RESUMO

Objetivo: Verificar a possivel correlacdo entre a competéncia em informagédo e a
inovacdo social. Metodologia: A pesquisa qualitativa consistiu de estudo de caso
multiplo em instituicbes do sistema de justica. Os sujeitos da pesquisa consistiram de
magistrados, membros do Ministério Publico, professores universitarios que atuam em
centros de atendimento juridico gratuito e servidores do Poder Judiciario e do Ministério
Publico. As técnicas de coleta de dados consistiram de pesquisa documental e de
entrevista semiestruturada. A analise dos dados foi feita por meio de analise de
conteudo tematica, com categorias de analise construidas a priori, e codificacdo por
meio do software de analise de dados qualitativos MAXQDA 2022. Resultados: Obteve-
se um total de 12.103 segmentos codificados e ocorréncia de codificacdo para todos os
construtos. A partir das imagens dos relatérios do software, foi possivel observar que a
competéncia em informagdo pode ser percebida como promotora de transformagao
social e emancipagao, uma vez que a atuagéo institucional do sistema de justica se da
no campo politico, é regido por normas que buscam cada vez mais a ética, a integridade
e a governancga e tende a ter impactos sociais relevantes. Conclusées: Com base nos
resultados, foi verificada uma possivel correlagdo entre competéncia em informacgao e
inovacgao social.
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1 INTRODUGAO

A efetivacao de direitos sociais fundamentais envolve o uso consciente e
efetivo da informagdo em toda as suas dimensdes pelos detentores desses
direitos. A inevitavel transformagao digital pela qual passa o sistema de justica
faz cada vez mais necessaria a utilizagao de solugdes inovadoras que agilizem
e concretizem essa efetividade de direitos para permitir o alcance da
emancipacao social e da participagcao democratica e cidada. Essa capacidade é
ainda mais necessaria para aqueles grupos sociais reconhecidamente
vulneraveis, conforme a tipologia expressa em De Lucca e Vitorino (2019).

Para alcancar tal intento, parte-se da premissa de que o alinhamento entre
os conceitos de competéncia em informagcao e de inovagao social permite o
desenvolvimento de analise critica e reflexiva e de capacidades para que os
individuos sejam capazes de localizar, selecionar, usar e criar informagao em
todos os contextos sociais de forma adequada, critica e eficiente. Isso ocorre,
pois, 0s processos e estratégias de desenvolvimento e inovagdo social sao
indissociaveis das dindmicas e politicas de informagdo, conhecimento,
aprendizado (Bertin; Leite; Pereira, 2009) e inovacao. A participacao ativa na
sociedade

[...] implica ter possibilidade e capacidade de decisdo, ou seja,
ter acesso a informacdo e ao conhecimento necessarios a
escolha e a identificacdo de solucbes-respostas adequadas, ser
socialmente reconhecida a decisdo e ser exigida a
responsabilizacdo de quem decide. "(André; Abreu, 2006 p.
133).

Vitorino e Piantola (2011) defendem que ha quatro dimensdes
interdependentes e complementares relacionadas a competéncia em
informacdo: a dimensao técnica, ligada a capacidade de uso e dominio da
tecnologia; a dimensdo estética, que envolve criatividade, motivagcdo e a
capacidade de ressignificar a informacao e externaliza-la na esfera coletiva; a
dimensao ética, que envolve o uso responsavel de informagao; e a dimenséao
politica, que envolve o exercicio da cidadania e uma plena compreensao de
como a informacéo é produzida e distribuida, incluindo que tipo de informacao é

considerada relevante e que tipo de informacédo ndo é e o porqué. De forma
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complementar, Lupton e Bruce (2010) desenvolveram um modelo conceitual de
competéncia em informacédo que propde que ela pode ser associada a trés
diferentes perspectivas, sendo (i) um conjunto de habilidades genéricas
(comportamentais), (ii) situada em praticas sociais (socioculturais), e (iii)
transformacional para o préprio individuo e para a sociedade (critica). Em relagéo
ainovacgao social, Avelino et al. (2019) defendem que ela permite desafiar, mudar
ou substituir sistemas sociais existentes, relacionamentos e praticas,
principalmente por meio da coprodugdo de conhecimentos e novas mudangas
estruturais, resultando em transformag¢des duradouras que satisfagam as
necessidades humanas. Dessa forma, a inovagdo social promove a
disseminagao de praticas e a inclusédo informacional, resultando em padrdes de
desenvolvimento humano mais sustentaveis para atendimento a demandas
sociais (Santos; Maia; Kerr Pinheiro, 2022b). Ambas as tematicas tém a
disseminagao da informagdo como aspecto relevante por meio de canais de
compartilhamento (Lave; Wenger, 2019) e novos usos para as tecnologias. Na
competéncia em informagdo, a disseminagcdo da informag¢do envolve a
compreensao de toda a cadeia do fluxo informacional, enquanto na inovagao
social, promove-se a emancipacdo do sujeito por meio do desenvolvimento
humano indissociavel do contexto sociocultural e politico (Santos; Maia; Kerr
Pinheiro, 2022b). Essa correlagdo entre a competéncia em informagéo e a
inovacgao social foi previamente abordada por Santos e Maia (2023), Santos,
Maia e Kerr Pinheiro (2022a; 2022b), Santos (2020) e Righetto e Vitorino (2020).
Os conceitos de competéncia em informagdo e de inovacado social foram
detalhados em Santos e Maia (2021) e uma analise dos trés modelos tedricos
que abordam a competéncia em informacéao transformacional pode ser vista em
Santos e Maia (2022).

Dessa forma, acredita-se que a competéncia em informagdo como um
fator de inovagéao social deve ser considerada como uma politica publica ampla
e transformadora, visando a inclusao social em todos os aspectos da sociedade
contemporanea. No mesmo sentido, o desenvolvimento de politicas publicas e
programas de inovagao social podem ser beneficiados pela promocdo da

competéncia em informagdo, uma vez que as populacdes envolvidas se
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apropriam das praticas informacionais conjuntamente construidas. Acredita-se
que a competéncia em informacgao, portanto, correlaciona-se fortemente a
inovacgao social, na medida em que permite a concretizacao de agdes inovadoras
para a transformagéo social e a redugdo das desigualdades e vulnerabilidades
informacionais.

Para concretizar essa correlagao, acredita-se que a Teoria da Atividade
de Engestrom (2007; 2008) pode ser usada para representar 0 processo
subjacente de aprendizagem que ocorre em processos de desenvolvimento de
competéncia em informacado, em sua perspectiva transformacional (Lupton;
Bruce, 2010), ligada a inovagao social. A Teoria da Atividade é uma abordagem
interdisciplinar em que a aprendizagem n&o se baseia apenas na transi¢ao do
conhecimento entre diferentes contextos, mas na criagdo colaborativa de novos
conceitos tedricos e solugdes para problemas por meio de um ciclo continuo de
questionamento, modelagem, implementagao e revisao de inovagdes (Tuomi-
Grohn; Engerstrom, 2003). Esse processo foi previamente abordada por Santos,
Maia e Kerr Pinheiro (2021; 2023).

O presente artigo objetivou verificar a possivel correlagcdo entre a
competéncia em informacéao e a inovacgéao social e se encontra dentro do escopo

de pesquisa doutoral.

2 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa exploratorio-descritiva com abordagem qualitativa e
delineamento que consistiu de estudo de caso multiplo (Yin, 2015). O lécus de
pesquisa foi constituido por instituicdes do sistema de justiga, conforme conceito
de Sadek (2010), especificamente o Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais (TJMG), o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE/MG), o
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG) e o centro juridico de
atendimento gratuito a populagao mantido pela Universidade FUMEC.

Os sujeitos da pesquisa consistiram de magistrados, membros do
Ministério Publico, professores universitarios que atuam em centros de
atendimento juridico gratuito a populagao e servidores do Poder Judiciario e do

Ministério Publico. Utilizou-se amostra intencional n&o-probabilistica e né&o
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aleatorizada (DIEHL; TATIM, 2004), com a realizagédo de 24 entrevistas.

A coleta de dados consistiu de pesquisa documental e de realizagdo de
entrevistas semiestruturadas. O corpus da pesquisa documental era composto
de marcos politicos, quadros e padrées de competéncia em informagao e
documentos de politicas de inovagao social; além de atos normativos, planos e
mapas estratégicos, noticias e outros documentos das instituicbes estudadas.

A analise dos dados resultante das entrevistas e da pesquisa documental
foi feita por meio de analise de conteudo tematica, segundo Bardin (2016), com
o auxilio do software de analise de dados qualitativos MAXQDA 2022 (verséo
2022.3.0). As categorias de analise foram construidas a priori e o protocolo de

analise consta no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — protocolo de construtos e variaveis da pesquisa

CONSTRUTO COMPETENCIA EM INFORMAGAO TRANSFORMACIONAL

VARIAVEL AUTORES
1. Dimenséao técnica Vitorino e Piantola (2020; 2011; 2009); Saunders (2016)
2. Dimensao Estética
3. Dimensao Etica
4. Dimensao Politica
5. Janela Genérica Lupton e Bruce (2010)
6. Janela Situada
7. Janela Transformacional
CONSTRUTO PROCESSO INFORMACIONAL
VARIAVEL AUTORES
8. Questionar Loertscher e Woolls (2002)

9. Encontrar e selecionar

10. Consumir e absorver

11. Pensar e criar

12. Resumir e concluir

13. Comunica

14. Refletir sobre

processos e produtos
CONSTRUTO APRENDIZAGEM EXPANSIVA

VARIAVEL AUTORES
15. Canais de Lave e Wenger (2019); Wenger (2019); Aguiar Filho
compartilhamento (2016); Dumitru et al. (2016)

16. Sistema de Atividade Engestrom e Sannino (2012; 2010); Engestrom (2008;
2007); Hakkarainen et al. (2004); Tuomi-Grohn e
Engestrom (2003); Engestrém (2001)

17. Ciclo expansivo Engestrom (2016); Engestréom e Sannino (2012)
CONSTRUTO PROCESSO DE INOVAGCAO SOCIAL
VARIAVEL AUTORES

18. Necessidades
informacionais locais
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19. Processo de
governanga participativa
20. Modelo econémico

51 Implementacao do Avelino et al. (2019); Méndez Ortiz (2017); Haxeltine et
- mp ¢ al.,, (2016); CRESS PACA e LEST-CNRS (2015);

Sg%(i:aelsso de Inovagao Besangon (2013); Besangon, Chochoy e Guyon (2013)

22. Apropriagao coletiva do
valor

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Essas categorias e construtos presentes no protocolo (Quadro 1)
consistiram nas categorias a priori que orientaram a analise de conteudo
tematica e receberam a nomenclatura de cddigos no MAXQDA. Portanto, a
analise contou com os 26 codigos constantes no Quadro 1.

Por se tratar de pesquisa que envolve a participagao de seres humanos,
esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da Universidade FUMEC, tendo
sido aprovada nos termos do CAAE 57137822.0.0000.5155, parecer n.°
5.342.963. Os documentos usados na analise de conteudo podem ser

visualizados no repositorio Zenodo'.
3 RESULTADOS

O corpus foi composto por entrevistas, atos normativos, documentos
institucionais e politicas, declarag¢des, padrdes e indicadores de competéncia em
informacéo e de inovagao social, sendo que corresponderam a 51 documentos
de texto (5 videos foram transcritos e somente as transcricdes foram
codificadas), 57 documentos em formato PDF e 3 documentos de imagem,
totalizando 111 arquivos analisados.

O corpus foi separado em 7 grupos, para a realizagdo da analise de
conteudo por grupos similares de documentos e propiciar homogeneidade na
analise (Bardin, 2016). Os grupos criados foram: entrevistas, politicas e
declaracbes, padrdes e indicadores, atos normativos institucionais, videos

institucionais, imagens e publicagdes, relatérios e noticias institucionais.

1SANTOS, Alessandra de Souza. Documentos analise conteudo Tese. A perspectiva
transformacional da competéncia em informag&o como fator de inovagéo social. Zenodo, 2023.
Disponivel em: https://doi.org/10.5281/zenodo.7750855. Acesso em 08 jul. 2024.
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Os documentos de cada grupo foram categorizados dentro de 9 conjuntos
de documentos, conforme a Instituicdo criadora ou conforme a area de vinculo
tematica. A construcéo das categorias foi feita a priori, segundo Bardin (2016) e
resultou em 26 codigos, representados pelos construtos e variaveis constantes
no Quadro 1. Apds a realizagdo da analise de conteudo chegou-se a 12.103

segmentos codificados, como se vé do Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Quantidade de segmentos codificados

SEGMENTOS CODIFICADOS N°
Grupos de documentos 7
Conjuntos de documentos 9
Documentos de texto 51
Documentos PDF 57
Documentos de imagem 3
Cddigos 26
Segmentos codificados 12.103
Segmentos parafraseados 0
Conjuntos de codigos 0
Anotacoes 77
Anotacdes de documento 24
Anotacdes de codigo 26

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para verificar a possivel correlagao entre a competéncia em informagao e
a inovacao social, fez-se um recorte no corpus para analisar os resultados
obtidos para cada grupo. A Figura 1 a seguir representa um mapa de correlagéo
entre as categorias do protocolo, demonstrando a proximidade e a sobreposigéo

destas categorias para o grupo de documentos “entrevistas”.
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Figura 1 — Mapa da correlagao entre as categorias de analise das entrevistas
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da Figura 1, é possivel observar as correlagbes apontadas no
corpus das entrevistas. Cores semelhantes mostram os aglomerados de
categorias correlacionadas, além de circulos cujo maior ou menor tamanho
representa a maior ou menor frequéncia de segmentos codificados nas
respectivas categorias, que sao ligadas entre si por linhas. Na parte superior da
Figura, verifica-se a correlacdo entre a “Janela Genérica” da competéncia em
informacgédo, que representa um conjunto de habilidades a serem adquiridos em
um contexto informacional apolitico e neutro, enquanto que a “Dimensao
Técnica” da competéncia em informacao, refere-se as habilidades a serem
adquiridas para o dominio da tecnologia. Em sentido horario, verifica-se a
aproximagao entre a categoria “Canais de Compartilhamento” e “Comunicar”, a
primeira categoria ligada ao construto “Aprendizagem Expansiva” e a segunda
ligada ao construto “Processo Informacional’. Ainda em sentido horario,
encontra-se a correlagcao entre as categorias “Ciclo Expansivo” e “Sistema de
Atividade”, ambas pertencentes ao construto “Aprendizagem Expansiva”, e
“Refletir sobre Processos e Produtos”, do construto “Processo Informacional”.

Continuando em sentido horario, ressalte-se a correlagcdo entre as
categorias “Dimenséao Politica” e “Janela Transformacional”’, ambas do construto
“Competéncia em Informagao Transformacional” e “Apropriagdo Coletiva do

Valor”, esta ultima uma categoria do construto “Processo de Inovagéao Social”.

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 3, p.81 — 106, jul./dez. 2023.
88



Alessandra de Souza Santos, Luiz Claudio Gomes Maia
A correlagéo entre a competéncia em informagéo e a inovagao no sistema de justica

Também representando a correlagdo entre inovagao social e competéncia em
informacao, € a correlagao das categorias “Modelo Econdmico”, “Implementacao
do Processo de inovagao Social” (ambas pertencentes ao construto “Processo
de Inovagdo Social’) e “Dimensdo Etica” (pertencente ao construto
“Competéncia em Informacgao Transformacional®).

Seguindo em sentido horario, é possivel encontrar a correlagédo entre as
categorias “Janela Situada” e “Dimensao Estética” (pertencentes ao construto
“Competéncia em Informacéo Transformacional”) e “Processo de Governanga
Participativa” (pertencente ao construto “Processo de Inovagcdo Social’).
Portanto, segundo os entrevistados, no contexto do sistema de justica, as
dimensdes estética, ética e politica da competéncia em informacéo, assim como
as janelas situada e transformacional da competéncia em informacéo foram
percebidas como importantes para a implementagdo de processos de inovagao
social, em um ambiente de governanga participativa e com modelos econémicos
que favorecam a apropriacao coletiva de valor pela sociedade.

Ainda em sentido horario, verifica-se a proximidade da categoria
“Necessidades Informacionais Locais” (pertencente ao construto “Processo de
Inovagao Social”) as demais categorias do construto “Processo Informacional”
(“Questionar”, “Encontrar e Selecionar”, “Consumir e Absorver”, “Pensar e Criar”
e “Resumir e Concluir’), uma vez que estas descrevem etapas do processo de
identificacao, selecao e consumo da informacéo.

A Figura 2 a seguir representa um mapa de correlagao entre as categorias

para o grupo de documentos “atos normativos institucionais”.

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 3, p.81 — 106, jul./dez. 2023.
89



Alessandra de Souza Santos, Luiz Claudio Gomes Maia
A correlagéo entre a competéncia em informagéo e a inovagao no sistema de justica

Figura 2 - Mapa da correlagao entre as categorias dos atos normativos
institucionais

Canais de .. tilhamento

Processo d .. ticipativa

@ Comunicar
Madelo @ronémico
Impl.ema .. cdo Social
2 cédi Nedergiatitvalidocais
0digos Pensa®e Criar
o Apropriacs ga go Valor
Dimero Técnica Ressymitimfcansiiirver

Dimens&o Polijica

Dimensao Etica Janela Transformacional

Dimensao Estética

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da Figura 2, observa-se a categoria “Canais de
Compartilhamento” isolada na parte superior da figura, assim como a categoria
“Dimensao 'Etica” isolada na parte inferior da figura. Perto do centro da figura,
as categorias “Comunicar’ e “Processo de Governanga Participativa” estéao
préximas e também se encontram relativamente isoladas das demais categorias,
mas mais proximas que as categorias nas extremidades da figura.

Na extremidade da direita, em sentido horario, encontra-se um
aglomerado de diversas categorias em azul, “Janela Transformacional”,
“‘Necessidades Informacionais Locais”, “Janela Situada”, “Pensar e Criar”,
“Apropriacao Coletiva do Valor”, “Resumir e Concluir’ e “Consumir e Absorver”.

Na extremidade esquerda, em sentido horario, encontra-se um
aglomerado de circulos um pouco maiores, portanto mais frequentes. Nesse
aglomerado, de circulos verdes, ha as categorias “Dimensao Etica, “Dimensao
Politica”, Dimensao Técnica” mais proximas entre si, o circulo representado as
categorias “Ciclo Expansivo” e “Sistema de Atividade”, e as categorias
“Implementagao do Processo de Inovagao Social” e “Modelo Econémico” mais
proximos entre si. Portanto, € possivel dizer que nos atos normativos
institucionais selecionados, ha uma preocupagédo com questdes ligadas a ética

e a politica, tais como integridade, compliance e governanca institucional, além
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da preocupagdo com as competéncias e os conhecimentos necessarios
(“Dimensao Técnica”) para atingir os objetivos propostos nos documentos, uma
vez que eles tratam de servigos ou processos implementados (“Modelo
“Econbmico”) ligados a inovagéo social ou a sustentabilidade (“Implementacéo
de Processo de Inovagao Social”). A grande ocorréncia de “Ciclo Expansivo” e
de “Sistema de Atividade” demonstra a preocupagdo em mudancga de cultura dos
atores do sistema de justiga por meio de artefatos tecnoldégicos em um sistema
social baseado em regras e divisdo do trabalho, com o objetivo de atingir a
consecugao da missao finalistica de cada Instituigao.

A Figura 3 a seguir representa um mapa de correlagao entre as categorias

para o grupo de documentos institucionais (“noticias institucionais”).

Figura 3 — Mapa da correlagao entre as categorias dos documentos
institucionais
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da Figura 3, observa-se as correlagdes apontadas no corpus dos
documentos de noticias institucionais (noticias, videos institucionais, imagens).
Na parte superior da figura, verifica-se que as categorias “Janela
Transformacional” e “Dimensao Estética” encontram-se préximas, o que pode
indicar a correlagdo entre acgdes institucionais ligadas a solidariedade a
promogao da qualidade de vida e a preocupacdo com questdes sociais
(“Dimensao Estética”) com a perspectiva da competéncia em informagdo de
promogao da emancipagcdo e de mudanca social. Como as inovacdes

introduzidas pelos documentos institucionais nem sempre se referem a
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transformagdes sociais emancipatérias, esse circulo da “Janela
Transformacional” € pequeno em relagao aos circulos de outras categorias.

Continuando em sentido horario, observa-se a categoria “Apropriagao
Coletiva do Valor” isolada, mas mais proxima da parte superior da figura que das
demais categorias e ligada a “Janela Transformacional” e a “Refletir sobre
Processos e Produtos” e “Processo de Governanga Participativa”. Essa
correlagdo com “Janela Transformacional” pode indicar que quando ha
transformacao social emancipatdria, é possivel a incorporagao das solugdes pela
comunidade alvo. Essa mudanga social emancipatoria também ocorre por meio
da participagdo e colaboragdo de diversos atores (“Processo de Governanga
Participativa”), o que gera uma reflexdo e uma avaliagao critica das mudangas
implementadas (“Refletir sobre Processos e Produtos”).

Na sequéncia em sentido horario, vé-se um aglomerado de categorias
“Janela Situada”, “Resumir e Concluir”’, “Pensar e Criar”, “Consumir e Absorver”,
“‘Encontrar e Selecionar’, “Janela Genérica”, “Questionar’ e “Necessidades
Informacionais Locais”. Pode-se inferir que a implementacdo de um processo de
inovagao social mediado por tecnologia a partir de uma necessidade
informacional envolve o desenvolvimento de um conjunto de competéncias e
habilidades especificas funcionais diretamente ligadas ao dominio daquela
tecnologia (“Janela Genérica”). Esse processo passa por quase todas as etapas
do “Processo Informacional” (“Questionar”, “Encontrar e Selecionar”, “Consumir
e Absorver”, “Pensar e Criar”, “Resumir e Concluir”). Pode-se observar que ao
invés da “Janela Genérica”, mais funcional e apolitica, o processo de
incorporagao da tecnologia ocorre pela resolugéo de problemas em um contexto
colaborativo e participativo (“Janela Situada”).

Continuando em sentido horario, encontram-se as categorias “Refletir
sobre Processos e Produtos” e “Processo de Governancga Participativa”,
possivelmente, pois a participagéo e colaboragao de diversos atores (“Processo
de Governanga Participativa”) em uma agao inovadora gera uma reflexdo e uma
avaliagao critica das mudangas implementadas (“Refletir sobre Processos e
Produtos”). Seguindo o sentido horario, no extremo inferior, encontram-se as

categorias “Comunicar” e “Canais de Compartilhamento”, possivelmente porque
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a comunicacgao institucional ocorre por canais de compartilhamento diversos.

Continuando em sentido horario, verifica-se a ocorréncia das categorias
“Modelo Econbmico” proximo a “Sistema de Atividade” e “Ciclo Expansivo” e a
“Implementacao do Processo de Inovagao Social”, esta ultima representada por
um circulo um pouco menor que os das demais categorias. Dessa forma, é
possivel inferir que o0s documentos institucionais fazem mencéo a
implementacgéo de inovagdes em produtos e servigos, mediados por tecnologia,
0 que gera todo um ciclo expansivo de adaptagao a tecnologia.

Por fim, seguindo em sentido horario, na extremidade esquerda,
encontram-se proximas as categorias “Dimensdo Etica”, “Dimens&o Politica” e
“Dimensao Técnica”, possivelmente porque as inovagdes tecnoldgicas que se
dao no ambito do servico publico devem ser introduzidas, tendo em mente a ética
norteadora do servico publico, a compreensdao de como a organizagao
informacional privilegia certos tipos de informacéao (politica), mesmo no ambito
institucional, e a necessidade de se desenvolver competéncias especificas e se
dominar certos tipos de conteudo para atingir objetivos propostos.

A Figura 4 a seguir representa um mapa de correlagao entre as categorias
do protocolo para os grupos de documentos “politicas e declaragcdes” e “padrdes

e indicadores”, que foram analisados conjuntamente.

Figura 4 — Mapa da correlagao entre as categorias dos grupos de documentos
politicas e declaragoes e padroes e indicadores
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A partir da Figura 4, observa-se, na parte superior, a categoria “Janela
Situada” mais destacada das categorias “Processo de Governanga Participativa”
e “Canais de Compartiihamento”, o que pode representar os canais de
compartilhamento usados durante a colaboragao e a participagdo em processos
informacionais durante a implementagédo de uma inovagao. Seguindo em sentido
horario, encontram-se as categorias “Comunicar”, “Necessidades Informacionais
Locais” e “Apropriacédo Coletiva do Valor”. Infere-se que, para que a sociedade
seja capaz de incorporar os beneficios das solu¢gdes implementadas, é preciso
levar em conta as necessidades informacionais locais, além da participacdo do
publico-alvo nas solugdes.

Seguindo, o sentido horario, é possivel encontrar as categorias “Consumir
e Absorver’, “Refletir sobre Processos e Produtos”, “Questionar”, “Pensar e
Criar’, “Encontrar e Selecionar’, “Resumir e Concluir’ e “Janela Genérica”. A
excegao da categoria “Janela Genérica”, as demais categorias presentes nesse
aglomerado pertencem ao construto “Processo Informacional” e representam
diferentes etapas do processo de se lidar com a informagédo quando surge uma
investigacdo para solucionar um problema ou tomar uma deciséo.
Possivelmente, a categoria “Janela Genérica” ocorreu préoxima as etapas do
processo informacional por representar uma perspectiva em que a competéncia
em informagdo € percebida meramente como um conjunto de habilidades
genéricas a serem apreendidas pelo usuario da informagéo.

Na extremidade inferior da figura, observa-se a categoria “Dimensao
Técnica”. Seguindo em sentido horario, encontram-se as categorias “Dimensao
Etica” e “Dimensao Estética” em circulos menores e mais préximos e, em seguida,
a categoria “Dimensao Politica”, representada por um circulo grande. “Dimenséo
Politica” esta mais proximo das categorias “Ciclo Expansivo” e Sistema de
Atividade” representadas por circulos grandes sobrepostos e sdo seguidas pelas
categorias “Modelo Econbémico” e “Implementacdo do Processo de Inovagéo
Social’. Na por¢do proxima ao centro, encontra-se a categoria “Janela
Transformacional”. A partir dessas categorias, infere-se uma relagdo entre as
dimensdes ética, estética e politica (que aparecem mais préximas entre si) e

técnica (um pouco mais afastada) a competéncia em informagéo, uma vez que
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sado dimensodes indissociaveis. A categoria “Janela Transformacional” encontra-se
proxima, possivelmente pela ligagdo entre o desenvolvimento de uma dimensao
politica da competéncia em informagdo e sua janela transformacional, ligada a
emancipacao social. Pode-se inferir também que as politicas, declaracodes,
padrées e indicadores de competéncia em informacgao e de inovagao social fazem
mengao a implementagdo de inovagdes em produtos e servigos, mediados por
tecnologia, o que gera um ciclo expansivo de adaptagao a tecnologia.

Ao analisarmos todos os grupos de documentos de uma soé vez, € possivel
verificar a ocorréncia de segmentos codificados por grupo na Figura 5 a seguir,
que representa a matriz de cédigos utilizada por grupo de documentos. Na figura,
apresenta-se a lista de cédigos com os construtos do quadro 1 do presente artigo

por cada tipo de grupo de documentos analisado.

Figura 5 — Matriz de codigos por grupo de documentos

Lista de Codigos Videos... Imagens Padrée...| Public... AtosN...| Politic... | Entrevi...
@‘ Processo Informacional " ' » » * » .
©g Aprendizagem Expansiva . | = [ | [ ]
@4 Competéncia em Informacéo Transform = * * [ | o [ | |
@4 Processo de Inovagéo Social . . . [ | = n =

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da Figura 5, € possivel visualizar quadrados cujos tamanhos e
cores mais ou menos fortes representam a frequéncia de segmentos codificados
por grupo de documentos e por construto. Dentre os grupos que tiveram
ocorréncias mais expressivas, por exemplo, no grupo das entrevistas, houve
muitos segmentos codificados para os construtos “Aprendizagem Expansiva” e
“Processo Informacional”’, provavelmente pelo fato de os entrevistados
responderem sobre suas percepg¢des acerca da implantacdo de inovacdes
tecnolégicas e, portanto, descreverem etapas do processo informacional e
também suas experiéncias e percepg¢des sobre as tecnologias.

E possivel também inferir que houve menos segmentos codificados para
entrevistas nos construtos “Competéncia em Informagao Transformacional” e
“Processo de Inovacdo Social’, uma vez que diversos entrevistados

demonstraram uma percepgao mais ligada ao seu trabalho imediato e nao

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 3, p.81 — 106, jul./dez. 2023.
95



Alessandra de Souza Santos, Luiz Claudio Gomes Maia
A correlagéo entre a competéncia em informagéo e a inovagao no sistema de justica

possuiam uma visdo mais sistémica do uso da informacgao na Instituicao.

Para o grupo de documentos politicas e declaragdes, € possivel verificar
uma maior ocorréncia de segmentos codificados para o construto “Competéncia
em Informagao Transformacional”’. Em seguida, sendo seguido pelos construtos
“Processo de Inovagao Social” e “Aprendizagem Expansiva”, que apresentam
aproximadamente o mesmo volume de segmentos codificados. Isso pode ser
exemplificado pelo fato de as politicas e declaragbes serem nas areas
“‘competéncia em informagao” e “inovagao social’.

Para o grupo de documentos publicagdes, relatérios e noticias
institucionais, € possivel verificar uma maior ocorréncia de segmentos
codificados para o construto “Competéncia em Informagado Transformacional’.
Em seguida, sendo seguido pelos construtos “Processo de Inovagéao Social” e
“‘Aprendizagem Expansiva”, que apresentam aproximadamente o mesmo
volume de segmentos codificados. Para esse grupo de documentos, pode-se
inferir que as noticias institucionais descrevem inovagdes tecnoldgicas,
competéncias necessarias para dominar as tecnologias e oportunidades para
desenvolver essas novas competéncias.

Ao se fazer a analise de todos os grupos de documentos de uma so vez,
€ possivel verificar a correlagdo entre as categorias para todo o corpus utilizado

na analise de conteudo. A Figura 6 a seguir representa essa analise.

Figura 6 — Mapa da correlagao entre as categorias - todos documentos
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A partir da Figura 6, observa-se que as categorias “Comunicar”, “Canais
de Compartilhamento” e “Refletir sobre Processo e Produtos” sao representadas
préximas e na parte superior da figura, o que pode sinalizar que a comunicag¢ao
efetiva depende de canais de compartilhamento e também da reflexdo critica
sobre os processos e produtos que estdo sendo divulgados.

Seguindo no sentido horario, as categorias “Sistemas de Atividade” e
Ciclo Expansivo® sdo representadas por circulos sobrepostos, pois essas
categorias sdo interligadas e pertencem ao mesmo construto “Aprendizagem
Expansiva”. Seguindo em sentido horario, aparecem juntas as categorias
“Dimensao Etica” e “Dimenséo Politica” da competéncia em informac&o, o que
pode ser pelo fato de essas dimensdes estarem ligadas ao perfil institucional do
sistema de justica com atuagéo no campo politico, mas regido pela ética.

Seguindo em sentido horario, encontram-se as categorias “Dimenséao
Estética”, Janela Transformacional” e “Apropriacdo do Valor Coletivo”. Pode-se
inferir que ao priorizar atividades informacionais inovadoras ligadas as questdes
sociais, ao exercicio da solidariedade e a melhoria da qualidade de vida, o que
gera uma transformacao social e emancipacao das comunidades envolvidas, as
Instituicbes também propiciam que estas comunidades se apropriem e
incorporem o valor social dessas inovagdes.

Seguindo em sentido horario, € possivel encontrar as categorias
“Consumir e Absorver’, “Janela Situada”, “Questionar”, “Pensar e Criar”,
“Encontrar e Selecionar”, “Necessidades Informacionais Locais”, “Resumir e
Concluir” e “Janela Genérica”. A categoria “Janela Genérica” permanece proxima
as categorias de etapas do construto “Processo Informacional”, possivelmente,
por representar uma perspectiva em que a competéncia em informacédo é
percebida meramente como um conjunto de habilidades genéricas a serem
apreendidas pelo usuario da informacdo. Entretanto, a categoria “Janela
Situada” também ocorre nesse quadrante, o que demonstra que além da
percepcdao de que a competéncia em informagdo € um mero conjunto de
habilidades, a competéncia em informacado também é percebida como um ato
social colaborativo mediado por tecnologia nos processos informacionais.

No centro, encontram-se as categorias “Processo de Governanga
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Participativa” e “Dimensdo Técnica” em azul claro e “Implementacdo do
Processo de Inovacao Social” e “Modelo Econémico” em azul escuro. Pode-se
inferir que o processo colaborativo e participativo para se implementar
governanga exige conhecimentos, competéncias e habilidades especificas. Além
disso, para se implementar um processo de inovagao social, € necessario ter em
mente o modelo de servigos que adote a l6gica da acessibilidade e proporcione
emancipacgao social ao integrar diferentes redes territoriais.

A Figura 7 representa a coocorréncia de categorias em todo o corpus e

apresenta os 26 codigos (construtos e variaveis do protocolo, Quadro 1).

Figura 7 — Coocorréncia das categorias — sobreposicao de categorias
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da Figura 7, é possivel ver que o mapa de sobreposi¢des de
codigos aparece como um circulo em que todas as categorias da analise de
conteudo aparecem interligadas, o que corrobora a premissa de que existe uma
correlagdo entre a tematica da competéncia em informagao e a tematica da
inovagao social. O fato de os documentos usados na analise serem de naturezas
distintas (entrevistas, politicas, declaragées, indicadores, padrbes, atos
normativos, noticias e outros documentos institucionais) fortalece a premissa da

correlacao entre as areas.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo verificar a possivel correlagéo entre a
competéncia em informagdo e a inovagdo social, por meio de analise de
conteudo tematica (Bardin, 2016) de entrevistas e de documentos institucionais
e de area. Foi utilizado o software de analise de dados qualitativos MAXQDA
2022 (versao 2022.3.0) e os construtos e categorias usados no protocolo de
pesquisa foram construidos a priori e resultaram em 26 codigos no software. O
corpus da analise de conteudo foi composto por 111 documentos, dentre
entrevistas, atos normativos, documentos institucionais, politicas, declaragdes,
padrdes e indicadores de competéncia em informacgao e de inovagéao social, com
um total de 12.103 segmentos codificados.

Ressalte-se que todos os construtos apresentaram segmentos
codificados, sendo que o construto “Competéncia em Informacao
Transformacional” foi 0 que recebeu o maior niumero de segmentos codificados,
sendo seguido pelo construto “Aprendizagem Expansiva”, “Processo de
Inovagao Social” e “Processo Informacional”, respectivamente.

Ao se analisar a correlagdo entre as categorias para todos os grupos de
documentos em todo o corpus foi possivel observar o ajuntamento das
categorias “Comunicar”’, “Canais de Compartiihamento” e “Refletir sobre
Processo e Produtos”, na parte superior da figura; as categorias “Sistemas de
Atividade” e Ciclo Expansivo”, na por¢ao superior direita da figura; as categorias
“Dimensdo Etica” e “Dimensdo Politica” da competéncia em informacdo, na
porcao inferior direita da figura; as categorias “Dimensao Estética”, Janela
Transformacional” e “Apropriagéo do Valor Coletivo”, na parte inferior da figura;
as categorias “Consumir e Absorver”, “Janela Situada”, “Questionar”, “Pensar e
Criar’, “Encontrar e Selecionar”, “Necessidades Informacionais Locais”,
“Resumir e Concluir’ e “Janela Genérica”, na extremidade esquerda da figura e;
0s agrupamentos das categorias “Processo de Governanga Participativa” e
“‘Dimensado Técnica” e “Implementacdo do Processo de Inovagao Social’ e
“Modelo Econémico” no centro da figura. A partir da combinacéo de categorias,
pode-se inferir que a comunicagdo efetiva depende de canais de
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compartilhamento e também da reflexao critica sobre os processos e produtos
que estdo sendo divulgados. Além disso, ao priorizar atividades informacionais
inovadoras ligadas as questdes sociais, ao exercicio da solidariedade e a
melhoria da qualidade de vida, a competéncia em informagao pode ser percebida
como promotora de transformagdo social e emancipagcdo das comunidades
envolvidas, caso as Instituicdes também propiciem a apropriagdo e a
incorporacgao do valor social das inovacdes pelas comunidades. Como a atuacao
institucional dos componentes do sistema de justica se da no campo politico e &€
regido por normas que buscam cada vez mais a ética, a integridade e a
governanga, O que exige conhecimentos, competéncias e habilidades
especificas, essas transformacdes tendem a ter impactos sociais relevantes para
a sociedade. Além disso, para se implementar um processo de inovagao social,
€ necessario ter em mente o modelo de servicos que adote a logica da
acessibilidade e proporcione emancipagao social ao integrar diferentes redes
territoriais, o que favorece a percepc¢ao da competéncia em informagao como
sendo um ato social mediado por tecnologia para facilitar o trabalho colaborativo
e a participagdo em processos informacionais, dentro de uma perspectiva
situada. Ademais, a competéncia em informagao também foi percebida como
sendo um mero conjunto de habilidades genéricas a serem apreendidas pelo
usuario da informacgéo.

Ressalte-se ainda que a partir do mapa de sobreposigdes de cddigos
(Figura 7) incluindo todas as categorias e todos os grupos de documentos
analisados, todas as categorias da analise de conteudo sao representadas
dispostas em um circulo e aparecem interligadas e conectadas, o que sugere a
existéncia da correlacdo entre competéncia em informagao e inovacgao social.

Pretende-se contribuir para o desenvolvimento de capacidades de
aprendizagem ao longo da vida, com vistas a transformacao social, ao se
articularem conceitos referentes ao desenvolvimento de competéncias em
informacédo e promocéo de inovagao social. Espera-se ainda poder contribuir
para a consolidagao da area da Ciéncia da Informacao, mais especificamente,
para o tema da Competéncia em Informacao no Brasil. Sugere-se a realizacao

de pesquisas futuras de natureza qualitativa e quantitativa para o
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aprofundamento de estudos sobre a correlagdo entre competéncia em

informacéao e inovagao social.
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THE CORRELATION BETWEEN INFORMATION
LITERACY AND SOCIAL INNOVATION IN THE JUSTICE
SYSTEM

ABSTRACT

Objective: To verify the possible correlation between information literacy and social
innovation. Methodology: The qualitative research consisted of a multiple case study in
institutions of the justice system. The research subjects consisted of magistrates,
members of the Public Prosecution Office, university professors who work in free legal
assistance centers and civil servants of the Judiciary Power and the Public Prosecution
Office. Data collection techniques consisted of documentary research and semi-
structured interviews. Data analysis was performed by using thematic content analysis,
with prior construction of analysis categories, and coding using the MAXQDA 2022
qualitative data analysis software. Results: A total of 12,103 coded segments and the
occurrence of coding for all constructs. From the images generated in the software
reports, it was possible to observe that information literacy can be perceived as a
promoter of social transformation and emancipation, since the institutional action of the
justice system takes place amidst the political field, it is governed by norms that
increasingly seek ethics, integrity and governance and tend to have relevant social
impacts. Conclusions: Based on the results, one verified a possible correlation between
information literacy and social innovation.
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Descriptors: Information literacy. Social innovation. Information Science. Digital
transformation.

LA CORRELACION ENTRE AL’FABETIZACI()N
INFORMACIONAL E INNOVACION SOCIAL EN EL
SISTEMA DE JUSTICIA

RESUMEN

Objetivo: Verificar la posible correlacion entre alfabetizacién informacional e innovacion
social. Metodologia: La investigacion cualitativa fue un estudio de caso multiple en
instituciones del sistema de justicia. Los sujetos de investigacién eran magistrados,
miembros del Ministerio Publico, profesores universitarios que laboran en centros de
asistencia juridica gratuita, y servidores publicos del Poder Judicial y del Ministerio
Publico. Las técnicas de recoleccion de datos consistieron en investigacion documental
y entrevistas semiestructuradas. El analisis de datos se realizé mediante analisis de
contenido tematico, con categorias de analisis construidas a priori y codificaciéon
utilizando el soffware de analisis de datos cualitativos MAXQDA 2022. Resultados: Un
total de 12.103 segmentos codificados y la ocurrencia de codificacion para todos los
constructos. A partir de las imagenes generadas por informes del software, se pudo
observar que la alfabetizacion informacional puede ser percibida como promotora de
transformacion y emancipacién social, ya que la accién institucional del sistema de
justicia se desarrolla en el campo politico, se rige por normas que buscan cada vez mas
la ética, la integridad y la gobernabilidad y tienden a tener impactos sociales relevantes.
Conclusiones: A partir de los resultados se verificé una posible correlacién entre la
alfabetizacion informacional y la innovacion social.

Descriptores: Alfabetizaciéon informacional. Innovacion social. Ciencias de la
Informacion. Transformacion digital.
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