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RESUMO

Objetivo: Trabalhar os conceitos, caracteristicas e atributos dos metadados como
elemento de representacdo da informacédo, destacando sua importancia e os tipos de
padrées de metadados mais utilizados nos dominios especificos da Ciéncia da
Informacédo (Cl). Metodologia: Esta pesquisa é de cunho tedrico e abordagem
qualitativa, realizada através de leitura de fontes bibliograficas e peridédicos qualificados
pela CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
Resultados: Proporciona reflexdes sobre conceitos, caracteristicas e atributos dos
metadados, consolidando suas potencialidades e padrbes, relacionados
especificamente nas areas da Ciéncia da informacéo, ampliando discussdes acerca da
representagdo dos recursos informacionais nesses dominios especificos. Conclusdes:
Com o crescimento significativo dos ambientes digitais e das variedades tecnolégicas
existentes, cabe aos profissionais da informacéo analisar e decidir quais os metadados
mais adequados para determinado cenério, possibilitando padronizacdo e minimizagéo
de esforcos nas atividades cognitivas de indexacdo, bem como, ganho de qualidade
operacional e otimizacdo de tempo, proporcionando a interoperabilidade de sistemas e
instituicoes; eficiéncia e eficacia da gestdo; e, compartihamento e recuperacdo das
informacgdes pelos usuérios.
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1 INTRODUCAO

Diante do cenario atual de necessidades imediatas de informacdes,
agravado pela situacdo pandémica vivida no mundo, as organizacfes
necessitam cada vez mais que seus processos de trabalho estejam
automatizados e bem representados nos seus sistemas de informacéo,
possibilitando que seus recursos informacionais estejam devidamente
armazenados, disponiveis para 0 acesso e que possam ser recuperados e
compartilhados conforme as necessidades dos seus usuarios. Segundo Santos,
Simionato e Arakaki (2014, p. 148), recurso informacional é definido como:

[...] a informagéo objetivada no contexto de um campo do
conhecimento podendo ser apresentada em uma estrutura
analégica e/ou digital, com valor informacional que caracteriza a
sua concepgado intelectual expressa na corporificacdo de
manifestacdes estruturadas na forma de itens. Recurso
informacional também €& nominado como: ‘item informacional’,
‘informacao registrada’, ‘coisa fisica, ou uma coisa nao-fisica’ e
‘artefato’.

A arquitetura da informacao contribui, de modo direto, na organizacéo e
recuperacao das informacdes, independentemente de quais sejam os ambientes
informacionais e/ou sistemas de informagéo. Hagedorn (2000, p. 30) define a
Arquitetura da Informagao como “a arte e ciéncia da organiza¢ao da informacao
para a satisfacdo de necessidades de informacéo, que envolve 0s processos de
andlise, desenho e implementagédo”. Davenport (2000, p. 200) complementa
dizendo que “em um sentido mais amplo, a arquitetura da informacao
simplesmente se constitui de uma série de ferramentas que adaptam os recursos
as necessidades da informagao”.

De acordo com Macedo (2005, p. 6), a arquitetura da informacéo é “uma
metodologia de desenho que se aplica a qualquer ambiente informacional, sendo
este compreendido como um espaco localizado em um contexto; constituido por
contetdos em fluxo; que serve a uma comunidade de usuarios”. Ja Lima-
Marques e Macedo (2006, p. 245) alinham a definicdo de arquitetura da

informacgao de maneira mais abrangente, sendo “o escutar, o construir, o habitar
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e 0 pensar a informacdo como atividade de fundamento e de ligacdo
hermenéutica de espacgos, desenhados ontologicamente”.

Sendo assim, a arquitetura da informacgdo € um modelo que expde como
as categorias de informacgéo estdo relacionadas aos processos de negdcio da
instituicdo, e como essas categorias e seus elementos de representacao
necessitam estar conectados para promover 0 suporte aos usuarios e ajudar os
tomadores de decisdo de uma organizacdo. Um dos principais objetivos da
arquitetura da informacdo, entdo, € tornar a informacdo localizavel e
compreensivel. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 1, traducéo
nossa).

Wetherbe e Brancheau (1986) elencam beneficios relacionados ao
desenvolvimento de uma arquitetura de informacéao:

e Alinhar o planejamento dos sistemas de informag¢do com o
planejamento estratégico da organiza¢ao;

e Garantir que os sistemas operacionais serdo construidos de
maneira a dar suporte as necessidades de informac¢ao mais
abrangentes e de longo prazo da organizagao;

e Permitir a identificacdo de redundancias de necessidades de
informagé&o e maior compartilhamento de dados, reduzindo o
risco de erros e a necessidade de um espaco de
armazenamento excessivo (WETHERBE; BRANCHEAU,
1986, 461-462, traducdo nossa).

A arquitetura da informacdo consiste em quatro elementos béasicos
(Quadro 1): um sistema de organizacéo, um sistema de rotulagem, um sistema
de busca e um sistema de navegacao. Esses quatro sistemas, interdependentes,
sdo compostos de regras e aplicativos, que retinem todos os elementos basicos
da interacdo com o ambiente, incluindo conteudo, contexto e usuarios.

Quadro 1 - Elementos basicos da Arquitetura da Informacao

Sistemas Definicéo

Como categorizamos as informacdes - estabelece o0 agrupamento e

Organizacéo 2 A .
9 & a categorizacdo de todo o contetdo informacional.

Como navegamos ou movemos informacdes - especifica as maneiras

Navegacao : . .
de navegar, de se mover pelo espaco informacional e hipertextual.
Como representamos a informagdo - indica as formas de
Rotulacéo representacdo e apresentacdo da informacdo, definindo signos e

terminologias para cada elemento informativo.
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Como pesquisamos as informacfes - as perguntas que O USUArio
Busca pode fazer ao executar uma consulta e o conjunto de respostas que
ird obter.

Fonte: adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 90, traducé@o nossa).

Conforme o quadro apresentado, nota-se que o sistema de rotulagem
define as formas de representacdo e apresentacdo da informacdo, sendo
determinado através da atribuicdo de rétulos aos conteudos. O rétulo é a
representacdo de um conjunto de informagdes desenvolvida a partir de uma
palavra (textual) ou icone diferente (iconografico), usado para recuperar a
informacao digital e facilitar a navegabilidade do usuério. O sistema de rotulagem
apresenta-se como sendo um exemplo de indexagao (PAIVA, 2012, p. 10).

No sistema de rotulagdo, sdo indicadas formas de representacdo da
informacdo, e, nesse contexto, 0s metadados tornam-se elementos
fundamentais (BRANDT; VIDOTTI, 2019, p. 1). Metadados sdo dados
estruturados e padronizados que descrevem um recurso informacional (ALVES,
2010, p. 46-47). Com a utilizagdo dos metadados como constituintes da
representacdo e recuperacao de recursos informacionais, e considerando as
particularidades inerentes a cada padrdo de metadados existente, surge a
indagacao central deste estudo: Como os profissionais da informacédo podem
identificar os metadados e os formatos mais adequados para atender as
demandas especificas de contextos organizacionais no ambito da Ciéncia da
Informacao (CI)?

Esta pesquisa assume uma abordagem tedrica e conceitual, com o
objetivo de discutir os principais conceitos, caracteristicas e atributos dos
metadados como elementos de representacdo da informacéo. Além disso,
propde reforcar a importancia da aplicacdo desses metadados, identificando
alguns tipos de padrdes relevantes para os dominios especificos da CI.

A abordagem metodologica adotada para a conducdo deste estudo
compreende um levantamento bibliografico realizado por meio de uma analise
critca de fontes e periodicos reconhecidos pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Algumas das bases

investigadas incluem a Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), a
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Scientific Electronic Library Online (Scielo Brasil), o0 ScienceDirect da Elsevier,
entre outros, sendo priorizados trabalhos publicados a partir dos anos 2000.

A selecdo das fontes, nesse sentido, foi orientada pela pertinéncia
tematica, antepondo textos que abordavam de maneira direta 0s conceitos,
caracteristicas e atributos associados aos metadados enquanto elementos
fundamentais de representacdo da informacédo, especialmente em contextos

especificos da Ciéncia da Informacéo.
2 REPRESENTACAO DA INFORMACAO

A aplicacéo dos fundamentos da arquitetura da informacgéo sob o suporte
das estruturas de representacdo da informacdo proporciona aos usuarios a
capacidade de localizar as informacgfes desejadas de maneira mais eficaz e
eficiente. Nesse contexto, Alves (2016, p. 96) enfatiza que “[...] a necessidade
de representacdo e recuperacao eficiente sempre vao ser requisitos a serem
melhorados nos diversos ambientes”.

Diversas técnicas, elementos ou esquemas de representacdo Ss&ao
empregados pelos profissionais da informacgédo, destacando-se os vocabularios
controlados, tesauros, ontologias e, mais recentemente, devido ao aumento
significativo dos recursos informacionais digitais, os metadados tém ganhado
crescente notoriedade. Essas estruturas fundamentam os sistemas que
compdem a Arquitetura da Informacao.

Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 269, tradu¢do nossa)
“‘metadados e vocabularios controlados apresentam uma lente fascinante
através da qual podemos ver a rede de relacionamentos entre sistemas”. Assim,
€ por meio da adequada execucdo das atividades de representacdo da
informacdo que se viabiliza uma conex@o mais eficaz entre os sistemas,
contribuindo para a recuperacéo satisfatoria da informacao pelos usuérios.

As estruturas de representacdo também exercem influéncia na velocidade
de recuperacgao e acesso as informagdes. Dumer, Sousa e Albuquerque (2019,
p. 40) destacam que a “aplicagdo dos principios da Arquitetura da Informacao

com o apoio das Estruturas de Representacdo da Informacédo, visam trazer
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facilidades para os usuarios, de modo que estes possam encontrar as
informacgdes que desejam com maior rapidez”.

Na abordagem de representacao, alguns autores subdividem-na em duas
categorias: descritiva e tematica. Catarino e Souza (2012, p. 84) definem essas
categorias da seguinte forma:

A descritiva representa as caracteristicas especificas do
documento que permitem sua individualizacdo e também define
e padroniza os pontos de acesso responsaveis pela busca e
recuperacdo da informacdo e pela reunido de documentos
semelhantes. A temética detém-se na atribuicdo de assuntos
aos documentos a partir da classificacdo bibliografica, da
indexacdo e da elaboragdo de resumos, facilitando a
recuperacao de materiais relevantes que dizem respeito a temas
semelhantes.

Dessa maneira, 0os esquemas de representacdo da informacédo sao
essenciais para ajudar os profissionais da informacdo a especificar os
documentos de maneira individualizada e padronizada, além de classificar,
indexar e elaborar resumos, visando facilitar a recuperacéo da informacéo pelos
usuarios. Entre os esquemas de representacdo conhecidos, Villalobos e Gomes
(2015, p. 3) destacam os metadados:

Enquanto tentativa de padronizacdo do tratamento de recursos
informacionais em sistemas de informacdo, os metadados
constituem um foco de estudos bastante contextualizado nas
areas da Ciéncia da Informacéo (Cl) e da Biblioteconomia, nas
quais existe um campo de estudos particularmente preocupado
com a questdo da organizacao e representagdo da informagéo.

Essa afirmacéo ratifica a importancia dos metadados no cenério atual,
evidenciando a relevancia desses elementos de representacdo da informacéao,

principalmente no contexto da Ciéncia da Informacdao.

3 METADADOS

Os recursos informacionais naturalmente carregam metadados, os quais
refletem sua origem, gestéo e utilizacdo. Cabe aos profissionais da informacao
a responsabilidade de assegurar uma representacdo adequada desses
metadados, garantindo, assim, a consulta, acesso, uso e recuperacao eficazes

dos dados e informagcBes nos sistemas e ambientes organizacionais. Nesse
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contexto, os metadados e os padrfes de metadados emergem como elementos
essenciais para o registro, descricdo, preservacdo e interoperabilidade dos
dados entre os diferentes ambientes informacionais.

Os metadados desempenham um papel crucial na representacéo,
identificacdo e gestdo dos recursos informacionais nos sistemas de informacao,
visando sempre refletir da melhor maneira possivel os processos de trabalho e
as necessidades informacionais dos usuarios. Alves (2010, p. 47) define
metadados como:

Séo atributos que representam uma entidade (objeto do mundo
real) em um sistema de informacdo. Em outras palavras, sédo
elementos descritivos ou atributos referenciais codificados que
representam caracteristicas proprias ou atribuidas as entidades;
sdo ainda dados que descrevem outros dados em um sistema
de informagao, com o intuito de identificar de forma Unica uma
entidade (recurso informacional) para posterior recuperacao.

Metadados sao definidos como todo dado utilizado para descrever,
indexar, recuperar ou qualificar dados ou fontes de dados. Sejam esses (dados
ou fontes) estruturados em bases de dados ou néo, obtidos por meio de
tecnologia ou nao, para utilizacdo em quaisquer sistemas de informacdo com
propdsitos de atender a necessidades de negdcios, tecnologia e usuarios.
Devendo fornecer contexto e podendo indicar o grau de qualidade relativo aos
mesmos (ALCANTARA; MORESI; PRADO, 2004).

Brandt e Vidotti (2019, p. 2) conceituam metadados como “informacgdes
estruturadas que descrevem caracteristicas dos recursos informacionais para
diferentes propdésitos, como identificacdo, gestdo, descoberta, recuperacéo,
interoperabilidade, descricado, entre outros”. Lima, Santos e Santarém Segundo
(2016, p. 52) complementam que:

Metadados é um termo genérico que abrange uma ampla
variedade de tipos especificos de informagfes, as quais séo
criadas ou capturadas sob varios tipos de recursos
informacionais. O termo € usado frequentemente para referir-se
as informacdes legiveis por maquinas, outras vezes para referir-
se aos registros que descrevem recursos eletrénicos.

Diversas outras contribuicbes epistemoldgicas conceituais sobre

metadados existem, desde a definicdo simples de “dados sobre dados” até

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 2, p. 225 — 249, abr./jun. 2023.
231



Isaac Rozas Rios, Marckson Roberto Ferreira de Sousa, Wagner Junqueira de Aradjo
Arquitetura da informacédo e os metadados como elementos de representacdo da informacgéo:
os padrdes de metadados para dominios especificos da Ciéncia da Informacao

concepcOes mais elaboradas, que incorporam aspectos importantes como o

contexto e/ou dominio informacional.

Portanto, os metadados s&o as lentes pelas quais enxergamos a

informacgé&o. Lentes que conduzem a organizacgéo para a obtencéo de informacéo

qualificada, conceituada e contextualizada, localizavel e com sentido para o

negocio, ampliando, em muito, a importancia que pode ser derivada a partir da
utilizacdo dos metadados (ALCANTARA; MORESI; PRADO, 2004).

De acordo com Gilliland, os objetos informacionais, independentemente

do suporte, possuem trés caracteristicas (contetdo, contexto e estrutura) que

podem ser refletidas por meio dos metadados:

O conteldo que esta relacionado ao que o recurso informacional
trata ou contém, sendo intrinseco ao objeto informacional; O
contexto que indica quem, o qué, como, onde e por que O
recurso informacional foi criado, sendo extrinseco a um objeto
de informacéo; e, a estrutura que esta relacionada ao conjunto
formal do objeto, podendo ter caracteristicas intrinsecas e/ou
extrinsecas (GILLILAND, 2008, p. 2-3, traducdo nossa).

Sao os metadados que desempenham a funcdo de manter os contetdos

informacionais registrados e acessiveis nos sistemas de informacéo de maneira

mais adequada para os usuérios. O Quadro 2, apresentado por Riley (2017, p.

6), divide os metadados em quatro categorias principais:

Quadro 2 - Tipos de Metadados

Metadados

Finalidade

Descritivos

Para encontrar ou compreender um recurso informacional.

Administrativos

Dividido em trés subcategorias: Metadados técnicos (para
decodificar e renderizar arquivos); Metadados de preservacao
(para gerenciamento de arquivos a longo prazo); e, Metadados

de direito (para detalhar propriedade intelectual de direitos

associados ao conteudo).

Estruturais

Para descrever os relacionamentos de partes de recursos entre
Si.

Linguagem de
Marcacgéo

Para integrar metadados e sinalizadores com outras estruturas
ou recursos semanticos dentro do contetdo.

Fonte: adaptado de Riley (2017, p. 6, traducdo nossa).
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De acordo com o quadro apresentado, os metadados podem ser
classificados com base em sua finalidade, podendo ser empregado tanto para
descrever um recurso informacional quanto para decodificar arquivos ou integra-
los a outras estruturas. O proposito determinara o tipo de metadados a ser
utilizado.

Em qualquer contexto, é possivel identificar metadados relevantes para
um objeto informacional. Cada categoria de metadados oferecera um suporte
especifico a ser aplicado nos sistemas. Compete ao profissional da informacéo
a tarefa de selecionar e avaliar os tipos de metadados a serem implementados
em seu ambiente informacional. No Quadro 3 abaixo, Gillland categoriza os
metadados em grupos distintos que representam os principais aspectos de suas
funcionalidades.

Quadro 3 - Diferentes categorias de metadados e suas funcdes

Categoria Definicao Exemplo

Informacdes de aquisicéo e
avaliacao;

Rastreamento de direitos e
reproducdo;

Documentacao de requisitos de
protocolos legais, culturais e de
acesso a comunidade;
Informacéo de localizagéo;
Critérios de selecao para
digitalizacéo;

Documentacao digital de
repatriacao.

Metadados usados no
gerenciamento e
administracao de

colecdes e recursos de

informacéo

Administrativo

Metadados gerados pelo criador
original e sistema,;
Pacote de informacgdes de envio;

Metadados usados para
identificar, autenticar e

Registros de catalogacéo;
Controle de revisao;

Descritivo descrever colegdes e Encontrar ajudas;

recursos informacionais indices especializados;

confiaveis relacionados Informacéo curatorial,
Relacdes vinculadas entre recursos;
Descri¢cfes, anotacfes e emendas
por criadores ou outros usuarios.

Metadados relacionados Documentag:.?lo da condicéo fisica

~ ~ dos recursos;
Preservacéo com a gestdo da

Documentacédo de a¢Bes tomadas

preservacado de colecbes AP
para preservar versodes fisicas e
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e recursos de digitais de recursos (por exemplo,
informacéo atualizacéo de dados e migragao);
Documentacéo de quaisquer
alteracBes ocorridas durante a
digitalizac&o ou preservacao.

Documentacéo de hardware e
software;

Informacgdes procedurais geradas
pelo sistema (por exemplo,
roteamento e metadados de
Metadados relacionados | eventos);

a como um sistema Informacdes técnicas de
Técnico funciona ou os digitalizag&o (por exemplo, formatos,
metadados se taxas de compressao, rotinas de
comportam dimensionamento);

Rastreamento de tempos de
resposta do sistema;

Dados de autenticacdo e seguranca
(por exemplo, chaves de criptografia,
senhas).

Registros de circulagao;

Registros fisicos e digitais da

Metadados relacionados | exposi¢ao;

ao nivel e tipo de uso de | Uso e rastreamento de usudrio;

colegbes e recursos de Reutilizagéo de contetdo e
informagéo informagdes de multiversao;

Logs de pesquisa;

Metadados de direitos.

Uso

Fonte: adaptado de Gilliland (2008, 13-17, traducdo nossa).

A definicdo e os exemplos fornecidos no quadro anterior contribuem
significativamente para esclarecer as categorias propostas por Gillland. As
escolhas dos tipos de metadados e a maneira como serdo gerenciados devem
ser o resultado de uma analise abrangente dos processos, tanto manuais quanto
automaticos, que abrangem o ciclo de vida dos recursos informacionais na
organizagdo. Diversos atributos e caracteristicas de metadados merecem
atencao, conforme detalhado no Quadro 4:

Quadro 4 - Atributos e caracteristicas de metadados

Atributo Caracteristicas Exemplos

Metadados internos gerados | Nomes de arquivos e informacdes de
pelo agente de criacdo para cabecalho; Estruturas de diretorio;
um objeto de informagé&o no Formato de arquivo e esquema de
momento em que é criado ou | compressado; um titulo ou inscricao

Fonte de
metadados
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digitalizado pela primeira vez;
Metadados intrinsecos a um
item ou trabalho.

adicionado a uma obra de arte por
seu criador; um titulo ou subtitulo na
pagina de titulo de um manuscrito ou
livro impresso.

Metadados externos
relacionados a um item
original ou objeto de
informacéo; isso é gerado
depois que o objeto é criado
ou digitalizado pela primeira
vez, muitas vezes por alguém
gue néo seja o criador
original.

URLs, URIs, PURLs e outras
declaracdes digitais de proveniéncia
e “localizacao” online; Mudangas
rastreadas; Registros e registros de
catalogacéo; Direitos e outras
informagdes legais.

Método de
criacdo de
metadados

Criagéo, captura ou
inferéncia automatica de
metadados.

indices de palavras-chave; Registros
de transac¢fes do usuario; Trilhas de
auditoria; Descri¢des de inter-
relacdes documentais e relagdes
intradocumentais.

Criagdo manual de
metadados por especialistas
em informacao.

Metadados descritivos, como
registros de catalogo, recursos de
localizacéo e indices especializados.

Criacdo manual ou
automéatica de metadados
durante os processos de
digitalizacéo.

Metadados individuais
contribuidos por usuérios ou
coletados.

Natureza
dos
metadados

Metadados nédo especialistas
criados por pessoas que hao
sao especialistas no assunto
ou da comunidade ou
profissionais da informagéo
(por exemplo, o criador
original do objeto de
informacdo ou um
folksonomista).

Tags HTML de titulo e meta tags
criadas para uma pagina da web
pessoal; Sistemas de arquivo
pessoal; Folksonomias.

Metadados especializados
criados por especialistas do
assunto ou da comunidade
e/ou profissionais da
informac&o, muitas vezes
nao é o criador original do
objeto de informacéo.

Titulos de assuntos especializados;
Registros bibliograficos; Ajuda para
encontrar arquivos; Entradas de
catalogo para objetos de museu;
Metadados ad hoc criados por
especialistas no assunto (por
exemplo, tags adicionadas a um
objeto de informacao ou registro de
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catalogo por especialistas no
assunto).

Metadados estruturados em
conformidade com uma
estrutura padronizada ou
proprietaria previsivel.

MARC, BIBFRAME, TEI, EAD, LIDO,
formatos de banco de dados local.

Estrutura

Metadados nao estruturados
gue ndo estdo em
conformidade com uma
estrutura previsivel.

Campos de notas nao estruturados e
outras anotac¢fes de texto livre.

Status

Metadados estéticos que néo
mudam ou ndo deveriam
mudar depois de criados.

Informacdes técnicas, como a (s)
data (s) de criacdo e modificacdo de
um objeto de informag&o, como foi
criado, tamanho do arquivo.

Metadados dindmicos que
podem mudar com 0 uso,
manipulacdo ou preservacao
de um objeto de informacao.

Estrutura de diretério; Registros de
transac6es do usuario.

Metadados de longo prazo
necessarios para garantir que
0 objeto de informacéo
continue acessivel e
utilizavel.

Formato técnico e informagdes de
processamento; Informacao de
direitos; Documentacao de
gerenciamento de preservacao.

Metadados de curto prazo,
principalmente de natureza
transacional.

Informacgdes provisorias de
localizagéo.

Metadados legados.

Metadados criados usando um
sistema anterior de esquema de
metadados.

Semantica

Metadados controlados que
estdo em conformidade com
um vocabulario padronizado
ou forma de autoridade e que
seguem regras de contetudo
padréo (ou seja,
catalogacéo).

LCSH, LCNAF, AAT, ULAN, TGM,
TGN, AACR, RDA, DACS, CCO.

Metadados nao controlados
gue nao estdo em
conformidade com nenhum
vocabulério padronizado ou
forma de autoridade.

Notas de texto livre; Tags criadas
pelo usuario.

Nivel

Metadados de nivel de
colecéo ou de grupo

Registro em nivel de colecdo ou
grupo (por exemplo, um registro
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relacionados a colecfes ou bibliogréafico para um grupo ou
agrupamentos de itens colecdo de itens; um auxilio para
originais e/ou objetos de encontrar uma colecao arquivistica
informacé&o. intacta); Informacdes em nivel de

série ou grupo em um registro
bibliografico, auxilio de busca ou
registro de colecao de museu.

Registros de catalogo para itens
bibliograficos individuais ou objetos
culturais exclusivos; legendas e
datas das imagens transcritas;
Informacdes “Tombstone” para obras
de arte e cultura material;
Informacéao de formato.

Metadados em nivel de item
ou dentro do item
relacionados a itens
individuais e/ou objetos de
informacé&o, muitas vezes
contidos em colecgdes.

Fonte: adaptado de Gilliland (2008, 17-23, traducdo nossa).

O quadro apresenta sete tipos distintos de atributos, cujas caracteristicas
e exemplos fornecidos facilitam a identificagéo da configuracdo dos metadados
existentes ou necessarios para um determinado ambiente. Diante dessa
diversidade de categorias e atributos relacionados aos metadados, destacam-se
as multiplas possibilidades de associacbes de metadados a um recurso
informacional.

Nesse contexto, torna-se possivel definir diversas camadas de metadados
associadas e acumuladas ao longo do ciclo de vida do objeto informacional.
Essas camadas podem seguir uma padronizacéo especifica determinada por um
dominio particular de uma comunidade, resultando assim nos padrdes de

metadados.

4 PADROES DE METADADOS

Os padrées de metadados ganham notoriedade a partir da década de
noventa, impulsionados pelo desenvolvimento de padrées como Dublin Core
(1995), AACR2R (1998), AACR2R (2002) e o MARC 21, bem como seus
desdobramentos que mantinham uma integragdo estratégica com os dominios
voltados as tecnologias de informacdo e comunicacao, incluindo sistemas de
recuperacdo de informacédo, bancos de dados com acesso a Web e

aprimoramento das tecnologias para a construcdo de bancos de dados, entre
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outros (ALVES, 2010, p. 41).
Conforme Rosetto (2003, p. 59), os formatos de metadados ou padrbes
de metadados séo definidos como:

[...] padrdes que estabelecem regras para a definicdo de
atributos (metadados) de recursos de informacionais, para a)
obter coeréncia interna entre 0s elementos por meio de
semantica e sintaxe; b) promover necessaria facilidade para
esses recursos serem recuperados pelos usuérios; ¢) permitir a
interoperabilidade dos recursos de informacao.

Esses padrdes consistem em estruturas de descri¢cao constituidas por um
conjunto predeterminado de metadados (atributos codificados ou identificadores
de uma entidade) metodologicamente construidos e padronizados, com o
objetivo de descrever uma entidade, gerando uma representacdo univoca e
padronizada que possa ser utilizada para facilitar sua recuperacdo (ALVES,
2010, p. 47-48).

Os padrées de metadados sdo estabelecidos para atender a objetivos
especificos de representacdo e, portanto, compdem-se de diferentes tipos ou
conjuntos especificos de metadados. Por isso, existem padrBes destinados a
descricdo de recursos informacionais, ao gerenciamento de recursos, a
preservacao e a apresentacao de diversos tipos de metadados mencionados em
um unico esquema (ALVES, 2016, p. 99).

De acordo com Lima, Santos e Santarém Segundo (2016, p. 54), o termo
padrdao de metadados (standard metadada), compreende, dentre uma ampla
variedade de formalidades:

[..] os padrdes emitidos por agéncias de normas e outras
organizacdes, tais como: International Organization for
Standardization (ISO), the American National Standards Institute
(ANSI), the Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI), the Library
of Congress (LC), the Getty Research, the Wide Web
Consortium (W3C), entre outros.

Os padrbes de metadados sé&o, geralmente, regidos por praticas
recomendadas e promovidos por 6rgaos técnicos ou comunidades pertencentes
a dominios especificos para garantir qualidade, consisténcia e
interoperabilidade. Esses esquemas e formatos de metadados oferecem
maneiras padronizadas de estruturar e expressar os dados com o propésito de

descrever, processar, publicar e implementar informacbes nos ambientes
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informacionais. Esses padrdes sdo, em geral, desenvolvidos para aplicacdo em
dominios especificos, considerando as especificidades e caracteristicas do
ambiente informacional, o contexto organizacional e as necessidades de um

grupo de usuérios especificos.

5 RESULTADOS

Além dos padrdes de metadados genéricos que sao mais direcionados
para o dominio web, com destaque para o Dublin Core (DC), observa-se padrées
de metadados para dominios particulares e especificos. Esses padrées sdo
reconhecidos por sua complexidade e estruturacdo cuidadosa, apresentando
esquemas exclusivos, detalhados, formais e elaborados com base nos
principios, normas e codigos préprios de um determinado dominio.

Nesse contexto, merece destaque os metadados concebidos para atender
as demandas especificas da Ciéncia da Informacdo (Quadro 5). Na CI, os
dominios mais predominantes sdo: o dominio arquivistico, o dominio
bibliografico; e, o dominio museoldgico (ALVES; SANTOS, 2016, p. 99-102).
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Quadro 5 - Padrdes de metadados para dominios especificos da Ciéncia da Informacé&o no Brasil

Dominio

Caracteristicas e finalidades

Exemplos

Arquivistico

Os metadados e padrdes de
metadados deste dominio foram
estabelecidos com base em principios
e teorias arquivisticas, nos processos
de gestéo arquivistica de documentos
e na descri¢ao arquivistica de
documentos.

Padrdo de Metadados do Governo Eletrénico
(e-PMG), Encoded Archival Description
(EAD), Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-Arq Brasil), Normal Geral
Internacional de Descri¢cdo Arquivistica -
ISAD(G), modelos conceituais, entre outros.

Bibliogréafico

Os metadados e padrdes de
metadados deste dominio foram
criados com base nos principios,

codigos e regras de catalogagéo, para
o tratamento descritivo,
armazenamento e intercadmbio
automatizado de registros
bibliogréaficos e catalograficos de
diferentes tipos de recursos
informacionais.

Padrdo Marc 21, Padréo Brasileiro de
Metadados para Teses e Dissertacdes
(MTD-BR), Resource Description and Access
(RDA), Metadata Object Description
Schema (MODS), entre outros.

Museolégico

Os metadados e padrdes de
metadados neste dominio foram
estabelecidos em contexto
internacional. No contexto brasileiro
encontra-se na maioria dos catalogos
0 uso de metadados estabelecidos de
modo manual, visando o tratamento
da informagé&o, desde a entrada do
objeto no museu até a sua exposicao.

The Visual Resources Assaociation (VRA
Core), Cataloguing cultural objects (CCO),
CARARE metadata Schema, Categories for
the description of Works of art (CDWA), entre
outros.

Fonte: adaptado de Alves (2016, p, 99-102).
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O Quadro 5 apresentou uma compilacdo de padrdoes de metadados que

sao utilizados em cada dominio de algumas das areas de atuacao da Cl. Cada

padrdo é estruturado, refletindo principios, normas e cédigos inerentes aos seus

objetivos. A seguir, serdo descritas brevemente caracteristicas e finalidades de

alguns desses padrodes.

Dominio Arquivistico:

Padrdo de Metadados do Governo Eletronico (e-PMG): desenvolvido com
base no Padrdo Dublin Core (DC), lancado em julho de 2014, a versao 1.1,
consiste em 20 elementos: 15 elementos do DC e 5 elementos adicionais
identificados como necessarios para o contexto do governo eletrénico
brasileiro com objetivo de assegurar que as pessoas que pesquisam as
informacdes do governo brasileiro na Web tenham acesso réapido e eficiente
a descri¢des dos recursos informacionais (Brasil, 2014).

Encoded Archival Description (EAD): € um padrdo para codificacdo de
informacdes descritivas sobre registros de arquivo, lancado sua primeira
versdo em 1998, estabelecendo os seguintes critérios: 1) capacidade de
apresentar informacbes descritivas extensas e inter-relacionadas
encontradas em recursos de localizacdo de arquivos, 2) capacidade de
preservar as relacfes hierarquicas existentes entre os niveis de descricao,
3) capacidade de representar informacdes descritivas que sdo herdadas por
um nivel hierarquico de outro, 4) capacidade de se mover dentro de uma
estrutura informacional hierarquica e 5) suporte para indexacdo e
recuperacdo de elementos especificos (LIBRARY OF CONGRESS, 2022,
traducao nossa).

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica
de Documentos (e-Arq Brasil), desenvolvido pelo Conselho Nacional de
Arquivos, tendo esta verséo 2 atualizada em maio de 2022, visando fornecer
especificacdes técnicas e funcionais, além de metadados, para orientar a
aquisicdo e/ou a especificagdo e desenvolvimento de sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2022).
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International Standard of Archival Description - ISAD(G), teve sua primeira
versdo publicada em 1994 pelo Conselho Internacional de Arquivos,
estabelece diretrizes gerais para a preparacao de descricdes arquivisticas.
Deve ser usada em conjunto com as normas nacionais existentes ou como
base para sua criacao (ISAD(G), 2000).

Modelos Conceituais: Sdo modelos que fornecem uma estrutura conceitual
de metadados personalizados para sistemas de gestdo arquivistica de
documentos, como por exemplo, o Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD), desenvolvido pelo Senado Federal em
2013, visando gerir o ciclo de vida dos documentos e processos
administrativos (BRASIL, 2013).

Dominio Bibliogréafico:

Marc 21: concebido pela Library of Congress, a partir da década de 60, € um
conjunto normativo que engloba critérios para a identificacdo,
armazenamento e comunicacdo de informacbes de catalogacdo. Sua
finalidade principal reside na facilitacdo da transferéncia de registros
bibliograficos e correlatos entre sistemas diversos. Ademais, destaca-se por
desempenhar a funcdo de formato padrdo no intercambio de registros
bibliograficos, exercendo, ainda, papel fundamental como referéncia para a
formulacédo de padrdes de entrada de dados entre as instituicdes que adotam
tal normativa (DUMER; ALBUQUERQUE, 2020).

Padrédo Brasileiro de Metadados para Teses e Dissertacbes (MTD-BR):
criado para o contexto brasileiro, esse metadado visa a descricdo de teses
e dissertacdes. Projeto iniciado pela Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes, em 2002, cujo propdsito consiste em compilar teses e
dissertacdes produzidas em todo o territorio nacional e por brasileiros no
exterior (BAPTISTA; FERNEDA, 2016).

Resource Description and Access (RDA): O padrdao em questédo refere-se a
catalogacao descritiva, lancado em junho de 2010, e tem como finalidade
proporcionar diretrizes e orientacbes relativas a elaboracdo de dados
bibliograficos (MEY; GRAU; BIAR, 2014).
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Metadata Object Description Schema (MODS): desenvolvido em 2002,
consiste em um conjunto de elementos bibliograficos que se revela versatil,
sendo passivel de aplicacdo em diversas finalidades e, principalmente, para
aplicativos de bibliotecas (LIBRARY OF CONGRESS, 2022, traducédo
nossa).

Dominio Museoldqico:

The Visual Resources Association (VRA Core): A versdo 1.0 do VRA Core,
concebida em 1996, é direcionada a profissionais envolvidos com
instituicBes museoldgicas ou que atuam na gestdo de objetos de arte e
patrimonios culturais. Este esquema de metadados permite a descricéo
exclusiva de um recurso dentro de um conjunto Unico, estabelecendo uma
clara diferenciacdo entre a obra em si e a representacdo visual
correspondente a essa obra (Lima; Santos; Santarem Segundo, 2016, p. 61).
Cataloguing Cultural Objects (CCO): a American Library Association,
publicou em 2006, um catalogo com padrdes para descrever conteados das
obras e suas imagens, direcionado principalmente para profissionais que
trabalham com a descricdo de obras de arte, arquitetura e artefatos culturais
(LIMA; SANTOS; SANTAREM SEGUNDO, 2016, p. 58).

CARARE metadata Schema: concebido sua versao 2.0 em 2013, sendo um
esquema de metadados para descricdo detalhada dos bens patrimoniais,
desde colecdes online de organizacdes, bem como de bancos de dados que
compreendem inventarios de monumentos e objetos digitais. Sua
caracteristica distintiva reside na capacidade abrangente de suportar
informagdes descritivas relativas a monumentos, construgbes, areas de
paisagem e outros ativos patrimoniais (CARARE, 2022).

Categories for the Description of Works of Art (CDWA): padrbes de
metadados para recursos visuais, concebido em 1990, como resultado do
trabalho colaborativo que reuniu historiadores de arte, profissionais de
informacéo artistica e gestores de informacdes, como bibliotecarios de arte,

curadores e museologos. Desenvolveram diretrizes para a descricdo de
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obras de arte, arquitetura, grupos de objetos e diversos outros recursos
visuais (LIMA, 2021).

Desta forma, verificou-se na literatura consultada uma diversidade de
padrbes de metadados aplichAveis ao campo da Ciéncia da Informacgdo. A
indicacdo de utilizacdo desses padrbes € orientada pelo dominio de atuacéao,
bem como pelas caracteristicas particulares e pelos objetivos especificos

relacionados aos sistemas e aos metadados a serem utilizados.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o crescimento significativo dos ambientes informacionais digitais e
com a gama de variedades de tecnologias de informacdo e comunicacdo
existentes, tornaram-se constantes estudos e aplicacdes dos metadados e
padrbées de metadados nos dominios especificos da Ciéncia da Informacéo.

O sucesso de um esquema de metadados carece de boas politicas e
estratégias basilares, devendo estas estarem bem definidas e alinhadas com os
objetivos institucionais. Para decidir quais camadas de metadados serdo
aplicadas é importante conhecer as particularidades de cada um dos padrdes de
metadados e avaliar as necessidades informacionais dos usuéarios e da
organizacdo. Cabe aos profissionais da informacéo analisar e decidir quais sdo
os metadados e os formatos de metadados mais adequados para um
determinado contexto organizacional, possibilitando o registro, gerenciamento,
uso e compartilhamento dos objetos informacionais, garantindo dessa forma o
acesso e a recuperacdo dessas informacdes pelos usuarios e tomadores de
deciséo.

Portanto, o uso adequado dos padrbes de metadados, pelos profissionais
da informacéao, possibilitara vantagens, incluindo a padroniza¢céo e minimizacao
de esforcos nas atividades cognitivas de indexacdo, bem como, ganho de
qualidade operacional e otimizacdo de tempo, facilitando a interoperabilidade de
sistemas e instituicdes, contribuindo para o aumento da eficiéncia e eficacia da
gestao e, principalmente, melhorando a recuperagcéo e o compartilhamento das

informacdes para os usuéarios da comunidade.
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Por fim, espera-se como resultado dessa pesquisa, uma reflexao sobre os
conceitos, caracteristicas e atributos dos metadados, de forma que consolide e
enfatize as potencialidades dos metadados e padrdes de metadados,
principalmente os especificos das areas da Ciéncia da informacéo, estimulando
e ampliando as discussdes em torno da forma de representacdo dos recursos

informacionais nesses dominios especificos.
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INFORMATION ARCHITECTURE AND METADATA AS
INFORMATION REPRESENTATION ELEMENTS:
METADATA STANDARDS FOR SPECIFIC DOMAINS OF
INFORMATION SCIENCE

ABSTRACT

Objective: Work on the concepts, characteristics and attributes of metadata as an
element of information representation, highlighting its importance and the types of
metadata standards most used in specific domains of Information Science.
Methodology: This research has a theoretical nature and a qualitative approach, carried
out by reading bibliographic sources and periodicals qualified by Coordination for the
Improvement of Higher Education Personnel. Results: Provides reflections on concepts,
characteristics and attributes of metadata, consolidating its potential and standards,
specifically related to the areas of Information Science, expanding discussions about the
representation of informational resources in these specific domains. Conclusions: With
the significant growth of digital environments and the existing technological varieties, it
is up to information professionals to analyze and decide which metadata are most
suitable for a given scenario, enabling standardization and minimization of efforts in
cognitive indexing activities, as well as, gain in operational quality and time optimization,
providing the interoperability of systems and institutions; management efficiency and
effectiveness; and, sharing and retrieving information by users.

Descriptors: Information Architecture. Information Representation. Metadata.
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INFORMACION: ESTANDARES DE METADATOS PARA
DOMINIOS ESPECIFICOS DE LA CIENCIA DE LA
INFORMACION

RESUMEN

Objetivo: Trabajar los conceptos, caracteristicas y atributos de los metadatos como
elemento de representacion de la informacion, destacando su importancia y los tipos de
estandares de metadatos mas utilizados en dominios especificos de las Ciencias de la
Informacion (Cl). Metodologia: Esta investigacion tiene una naturaleza tedrica y un
enfoque cualitativo, realizada a partir de la lectura de fuentes bibliograficas y
publicaciones periddicas habilitadas por la Coordinacién para el Perfeccionamiento del
Personal de Educacién Superior. Resultados: Aporta reflexiones sobre conceptos,
caracteristicas y atributos de los metadatos, consolidando su potencial y estandares,
especificamente relacionados con las areas de las Ciencias de la Informacion,
ampliando las discusiones sobre la representacion de los recursos informacionales en
esos dominios especificos. Conclusiones: Con el importante crecimiento de los
entornos digitales y las variedades tecnoldgicas existentes, corresponde a los
profesionales de la informacion analizar y decidir qué metadatos son los méas adecuados
para un escenario determinado, lo que permite estandarizar y minimizar los esfuerzos
en las actividades de indexacién cognitiva, asi como ganar en calidad operativa y
optimizacion de tiempos, brindando la interoperabilidad de sistemas e instituciones;
eficiencia y eficacia de la gestién; y compartir y recuperar informacion por parte de los
usuarios.

Descriptores: Arquitectura de la Informacion. Representacién de la Informacion.
Metadatos.
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