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RESUMO

Objetivo: Apresentar o carater multidimensional da memaria por meio de precedentes
histéricos, filoséficos, antropolégicos e sociolégicos. Metodologia: Trata-se de uma
pesquisa de natureza exploratéria e qualitativa, realizada por meio de revisao
bibliogréafica. Resultados: A memaria é abordada a partir de duas perspectivas distintas,
mas indissociaveis: uma ontoldgica, ligada ao estudo do Ser; e outra epistemoldgica,
relacionada a apreenséo do conhecimento. As dimensdes e tipologias da memoria sdo
vinculadas ao conceito de identidade. Conclusdes: Considera-se que esta discusséo
pode contribuir para enriquecer o referencial tedrico da Ciéncia da Informacgéo, que
trabalha esse fenébmeno de modo transdisciplinar, a partir de uma sintese entre teoria e
pratica, considerando as questfes existenciais, generalistas, hierarquicas, diferenciais,
estruturalistas e simbodlicas da memoria.

Descritores: Memoria. Aspectos Ontoepistemoldgicos. Identidade. Fenomenologia da
Memoria.

1 INTRODUCAO

Uma das célebres definicbes propostas por Aristételes sobre o que é o

ser humano afirma que “o homem é um animal politico”. Na busca por uma
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compreensao mais detalhada dessa frase, a histdria ressaltou que “ser politico”
significa, sobretudo, a preméncia de viver em sociedade. A constatacdo de
diversas posturas sociais existentes entre povos e nagdes, nesse sentido, se
apresenta como um elemento central nas reflexdes sobre a cultura, desde
tempos remotos. Contudo, as preocupacdes sistematicas com essa questdo sao
apenas recentes, gestadas a partir de iniciativas engajadas em interpretar as
caracteristicas intrinsecas do ser humano, as particularidades dos costumes e
crengas, e o0 processo de desenvolvimento dos grupos sociais.

Toda essa preocupacao ndo produziu uma definicdo objetiva acerca do
conceito de cultura, mas uma variedade de pontos de vistas, plurais e
multiformes. A complexidade da realidade sociocultural, seu entendimento e
reflexdo sofreram variacoes, tanto em extensao, quanto em aplicagéo, de modo
gue este fendmeno alcanca o novo milénio por meio de pesquisas nos campos
das Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais, tornando-se uma questao cientifica
repleta de ambiguidades e contradigbes, revisada e reformulada a partir de
perspectivas existenciais, generalistas, hierarquicas, diferenciais, estruturalistas
e simbdlicas.

E por meio da cultura que expressamos e gerenciamos o conhecimento,
em um esfor¢o dindmico e constante de estabelecer ordem ao caos presente no
mundo (GEERTZ, 1978). Essa distin¢cao entre esses dois polos desembocou na
concepcao dualista da natureza humana, constantemente observada nas
multiplas querelas existentes entre os diversos conceitos histéricos que sao
postos em contradicao, tais como imanéncia e transcendéncia; razdo e emocao;
teoria e pratica. Tais conceitos sdo quase sempre interpretados de modo
antagonico, disputando pela centralidade no processo de compreensdo de uma
dada realidade e formulando um conjunto de leis que condicionam e determinam
as dindmicas sociais.

Todavia, apesar da variedade de definicbes possiveis acerca da cultura
e, conquanto os estudiosos possuam certa tendéncia em compreender o0s
conceitos a partir de uma concepgao bipartida de mundo, outros, entretanto,
propdem uma sintese entre 0s polos, em um movimento dialético de

compreensao que exibe a realidade de maneira unificada. Para Bauman (2012),
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por exemplo, mais do que um conjunto de regras historicamente filtradas e
internalizadas no convivio social, a cultura se apresenta como um método
multidisciplinar de andlise dos fenébmenos objetivos que sdo determinados no
ambito da préaxis. E a agdo humana, inteligente e dotada de finalidade, que imp&e
uma ordem a realidade e a configura conforme suas proprias necessidades.

A ideia irrevogavelmente embutida nessa nocdo de praxis sO é
compreensivel se encarada como um atributo da comunidade social, capaz de
transcender a ordem particular e individual, e que possibilita a criacdo de novas
e diferentes formas de ser. Em outras palavras, a cultura se desloca para além
da oposicao entre os polos subjetivo e objetivo, podendo ser interpretada como
um mecanismo estruturante que determina a realidade, a partir de toda acao
humana unificada e derivada das suas relagbes sociais, morais, econémicas e
politicas (CUCHE, 2012). Nesse viés, a cultura € um fenbmeno humano subjetivo
gue modela a realidade objetiva e a apresenta em uma estrutura que se adequa
as nossas formas de percepcéo.

Essa ideia também pode ser expressa de modo concreto em produtos ou
manifestacdes culturais — a linguagem, a arte, a religido, a ciéncia, a tecnologia
e os diversos registros do conhecimento —, por meio de um carater simbolico de
apreensdo, descricdo e apresentacdo da nossa identidade, seja pessoal ou
coletiva. E por isso que Bauman (2012, p. 182) propde que a cultura deve ser
definida como a “subjetividade objetificada”, isto €, “um esforgo para
compreender o modo como uma acao individual € capaz de um possuir validade
supraindividual, e como a realidade dura e consistente existe por meio de uma
multiplicidade de interagdes individuais”. Essa maneira de descrever as
dindmicas sociais, mais distante de uma visao bipartida, auxilia na compreensao
de outros conceitos indispensaveis na resolucdo dos enigmas fundamentais que
regem a origem da praxis social, como o conceito de memoria.

De modo analogo ao conceito de cultura, o conceito de memaoria possui
raizes nas primeiras civilizagbes ocidentais, encontrando precedentes na
filosofia e nas praticas de registro do conhecimento, dos gregos até os dias
atuais. Apesar de ser uma tematica amplamente discutida nas Ciéncias

Humanas e Ciéncias Sociais, 0s estudos voltados para a mesma na Ciéncia da
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Informacao (CI) referem-se, em geral, a uma multiplicidade de séries causais e
tendem a apresentar um olhar direcionado ao ambito coletivo e institucional, em
detrimento de uma analise mais holistica sobre a problematica, inviabilizando
uma compreensao mais abrangente e mais prépria do conceito de meméria em
Si.

Desse modo, esta pesquisa tem como objetivo apresentar a
fenomenologia da memoria na Ciéncia da Informacéo, a partir de precedentes
histéricos, filoséficos, antropolégicos e socioldgicos. Assim, em um primeiro
momento, apresenta-se o carater multidimensional dessa tematica, estruturada
a partir de duas perspectivas distintas, porém indissociaveis: uma ontoldgica,
ligada ao estudo do Ser; e outra epistemoldgica, relacionada a apreensao do
conhecimento. Posteriormente, em segundo momento, sdo abordadas as
diversas distincdes e tipologias da Memoria, sob a 6tica da identidade individual,
coletiva e social.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta € uma pesquisa de
natureza exploratéria e qualitativa, realizada a partir de uma revisao bibliogréafica
em artigos, livros e capitulos de livros.

Considera-se que esta discussdo pode contribuir para enriguecer o
referencial tedrico da Ciéncia da Informacéo, que trabalha a memdéria de modo
transdisciplinar, a partir de uma sintese entre teoria e pratica, considerando as
questdes existenciais, generalistas, hierarquicas, diferenciais, estruturalistas e

simbodlicas da mesma.

2 ASPECTOS ONTOEPISTEMOLOGICOS DA MEMORIA

A despeito da tradicéo filosofica, na qual prevalecia a nog¢ao egolégica da
experiéncia mnemonica, havia uma preocupagcdo existencial de ordem
ontolégica ligada ao préprio estudo do Ser. Estava presente nos problemas
originados pela relacdo indissociavel entre os conceitos de lembranca,
imaginagao, esquecimento, existéncia e conhecimento. Para compreender como
se desenvolveram essas prerrogativas é necessario perceber que o conceito de
memo©ria, nesse contexto, foi concebido inicialmente como uma manifestacéo

divina.
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A deusa Mnemosyne, tal como relata Hesiodo (1991) em sua Teogonia,
€ a mae das Musas que inspiravam 0s poetas a elaborar os poemas sagrados.
Esse laco de parentesco fazia com que a tradicao cultural e os feitos individuais
de cada sujeito ndo caissem no esquecimento, garantindo que o conhecimento
das geracOes passadas se perpetuasse. Assim, os “poetas possuiam o poder de
ultrapassar e superar todos os bloqueios e distancias espaciais e temporais, um
poder que sO lhe era conferido pela Mnemosyne através das Musas”
(TORRANO, 2014, p. 16).

Vale ressaltar que, neste periodo, a cultura desses individuos era
completamente centrada na oralidade, visto ndo existir um alfabeto grafico
suficientemente desenvolvido para representar as palavras faladas (KRAUSZ,
2007). Quem era inspirado pelas filhas de Mnemosyne e detinha o poder de
jamais esquecer, sO poderia ser considerado um sujeito divino, destacado, que,
por conta da sua incrivel capacidade, possuia 0 maior conhecimento dentre 0s
homens do seu tempo (CRUZ, 2018). Aqui, portanto, o conceito de Memodria
revela justamente os seus dois sentidos mais fundamentais: existir e conhecer.
A memodria dos poetas |hes dotava de um conhecimento divino e garantia a
capacidade de imortalizar quem promovesse atos extraordinarios (DETIENNE,
2013).

Enquanto seres conscientes da finitude da vida, os gregos arcaicos (800
—500 a.C.) ndo temiam a morte em si, mas o fato de serem esquecidos. Por isso,
os grandes herdis realizavam atos extraordinarios para que sua memoria fosse
perpetuada para as geracfes vindouras. Um célebre exemplo disso pode ser
encontrado na lliada, onde Aquiles aceitou partir para aventuras letais, em troca
da imortalidade que a fama Ihe concederia (HOMERO, 2015). Desse modo, sua
vida transcenderia 0 tempo e 0 espago, proprios da condicdo humana, o que
transformava homens em deuses, ao conceder-lhes a possibilidade de serem
conhecidos por agueles que ainda nem sequer chegaram a nascer.

Além do culto dos mortos e da tradicdo dos monumentos, Simoénides de
Céos foi o responséavel por propor a Mnemotécnica, ou a técnica de estimulacéo
da memodria, através do Método das Jornadas, que abordava o tema a partir de

outra perspectiva. Ao comparar a poesia com a pintura, percebeu que as duas
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artes possuiam um denominador comum: tanto o poeta, quanto o pintor
necessitariam visualizar imagens, sendo que um a expressa em versos e 0 outro,
em pinturas. Deduziu, portanto, que a mente humana teria o potencial de fixar
experiéncias transmitidas pelos sentidos, sobretudo a visdo. Propds, entdo, o
exercicio da construcdo imagética de um lugar, no qual poderiamos demarcar,
guardar e organizar itens ou pontos de referéncia, facilitando o processo de
tracar um percurso para lembra-los e recupera-los mentalmente. As
consideragdes de Simdnides foram descritas como “a arte da memoria’,
desenvolvida e utilizada posteriormente por varios fildsofos e mestres da retérica
— como Cicero e Quintiliano — desencadeando na no¢cdo de memdria artificial
para designar a recordacao de coisas e palavras (YATES, 2007).

E apenas na Grécia Classica (500 — 300 a.C.) e, em especial, com Plato
gue esses sentidos se transformaram em campos proprios de investigacao
filosofica. A Ontologia, seguindo a preocupacdo pela existéncia, procura
descobrir 0 que ha de invaridvel nas coisas; aquilo que faz com que, mesmo
durante as inumeras transformacfes, permaneca oferecendo o seu sentido
originario (REALE, 1994; OLIVEIRA, 2016). E assim que a imaginacdo, mas
também a memoria, trazem, desde a origem, o cunho da suspeita do “ndo-ser
implicado” no “nao-verdadeiro”. A tentativa de distincdo desses termos
possibilitou o reconhecimento da dimensdo mimética do verdadeiro e do falso
testemunho, além de possibilitar a descoberta do famoso Mundo das ideias: o
lugar onde reside o ser perfeito e imutavel de todas as coisas.

Em didlogos como o Teeteto e o0 Sofista, a nossa alma faz parte desse
‘outro mundo” e, por isso, podemos acessa-lo. Para isso, é fundamental
desprendermos das coisas corpOreas e, pouco a pouco, direcionarmos nossa
existéncia as virtudes mais elevadas. Para Platdo (2014), vivemos em um ciclo
continuo de metempsicoses e sempre que entramos em contato com um novo
corpo, esquecemos de tudo que vivenciamos nas vidas passadas. Na medida
em que vamos envelhecendo e adquirindo novos conhecimentos, fazemos com
gue a nossa alma relembre as ideias que ela viu no outro mundo. Desse modo,
0 conhecimento objetiva resgatar as memoarias de experiéncias passadas, ou

seja, “conhecer” torna-se sinbnimo de “relembrar”.
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Deixando de lado todos os aspectos religiosos inerentes a filosofia de
Platdo, Aristoteles atribui outro tipo de valor a memoaria: o de reminiscéncia ou a
imagem relembrada do passado. Para ele, a memoria é o principio fundamental
do conhecimento, visto que apenas aqueles animais que possuem uma
capacidade maior de memorizacdo sdo os mais desenvolvidos. Percebeu ainda
que a lembranca pode ser vaga ou incompleta, por isso, contribuiu para a
distincdo de mnémé e anamneses, propondo a primeira definicdo sobre o
fendmeno mnemaonico de evocar uma recordacao por meio de uma necessidade
ou habito: “é a partir da memdéria que os seres humanos adquirem experiéncia,
porque as numerosas lembrancas de uma mesma coisa acabam por produzir o
efeito de uma unica experiéncia” (ARISTOTELES, 2012, p. 41). Em resumo, a
concepcao platénico-aristotélica de memdria estava muito relacionada a toda
experiéncia que se quer resgatar de um contato anterior, pessoal e sensitivo,
potencializando as duas noc¢des distintas, porém complementares. A percepcéo
platbnica estava voltada para a imaginacdo ou para a representacao presente
de uma coisa ausente. JA a percepcdo aristotélica estava centrada na
representacdo de um conhecimento adquirido do passado.

Seguindo nessa perspectiva, Bérgson (2005), séculos depois, afirma que
o fendbmeno da memoria se envolve com uma realidade dualista: realista e
idealista; do espirito e da matéria. Existem diferentes tonalidades da atividade
cognitiva nas quais o papel da lembranca é resgatar as experiéncias passadas
gue se encontram residentes no campo do espirito e que contribuem para a
compreensao das percepcdes presentes. Sob estas duas formas, as lembrancas
do passado e as percepcdes do presente, a memoria € aquilo que garante, em
um primeiro nivel, a consciéncia individual do nosso conhecimento das coisas e,
em um segundo nivel, a concepcédo coletiva e objetiva que delimita a realidade
ao nosso redor.

Esse processo da memoria apontado por Bérgson € descrito por Deleuze
(1999, p. 56) em diferentes etapas:

Trata-se, em tudo isso, da adaptacdo do passado ao presente,
da utilizacdo do passado em funcéo do presente - daquilo que
Bergson chama de "atengdo a vida". O primeiro momento
assegura um ponto de encontro do passado com o presente:
literalmente, o passado dirige-se ao presente para encontrar um
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ponto de contato (ou de contracdo) com ele. O segundo
momento assegura uma transposicdo, uma traducdo, uma
expansdo do passado no presente: as imagens-lembrancas
restituem no presente as distingdes do passado, pelo menos as
gue sao uteis. O terceiro momento, a atitude dindmica do corpo,
assegura a harmonia dos dois momentos precedentes,
corrigindo um pelo outro e levando-os ao seu termo.

Por outro lado, o problema da fenomenologia da memdéria também
perpassa as questbes semidticas paradoxais de sentido e linguagem. O
testemunho, por exemplo, eleva o conceito e as praticas da memoria as
condicbes mais formais, que possibilitam o processo efetivo de
operacionalizacdo histérica do passado. Testemunhar reforca a ideia de
declaracdo de um fato, porém consegue ir muito além disso: o seu uso como
artificio retérico e como forma de representacdo de contextos e narrativas da
tradicdo oral, legitima-se como prova factual que vai além da esfera judicial e do
exercicio ético de saber ouvir. A partir deste principio, portanto, pela primeira vez
no ocidente, a memoria perde seu valor sagrado e estabelece um vinculo restrito
ao passado humano (ESPERANCA, 2006; LE GOFF, 2003).

Contemporaneamente estudada na Psicologia e Antropologia, a narrativa
testemunhal permeia a Teoria da Seducdo Generalizada dos psicanalistas
Sigmund Freud e Jean Laplanche, na qual o processo continuo de reconstrucéo
e temporalizacdo de fatos auxilia na reordenacdo de acontecimentos e na
organizacdo de emocOes diante de situacdes dificeis, como perdas ou
separacoes (TARELHO, 2012). Neste caso, o testemunho alcanca um patamar
elevado do processo sedutor da narrativa e do imperativo comunicacional do ser
humano (RODRIGUES; MARTINEZ, 2014).

A problematizagéo do tema recai tanto sobre a mensagem transmitida —
até que ponto esta é verdadeira, mentirosa ou enganosa? —, quanto sobre sua
intencionalidade — ela é consciente ou inconsciente? Candau (2019, p. 65)
conclui que o processo de mobilizacdo memorial é necessario a toda consciéncia
de si, e a lembranca ndo é a imagem fiel da coisa lembrada, mas um estagio
pleno de toda complexidade do sujeito e de sua trajetoria de vida. Em outras
palavras, pode-se entender que as pessoas se lembram do que elas
compreendem ser o significado do fato e n&o, necessariamente, do fato em si,

como os fendbmenos das falsas memorias.
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Sob outra perspectiva, este mecanismo tem se mostrado um artificio da
comunicacdo bastante eficaz para publicidade e propaganda, principalmente
quando somado a fatores como “discursos de poder’. E necessario perceber,
como destaca Foucault (1996, p. 10), que “o discurso nao é simplesmente aquilo
que traduz as lutas ou os sistemas de dominacéo, mas aquilo por que, pelo que
se luta, o poder do qual nés queremos apoderar’. A meméria, portanto, como
elemento de construgcao e reconstrucdo da consciéncia particular e coletiva dos
individuos pode ser usada em favor de discursos de dominacdo que visam
apresentar fatos por meio de perspectivas que corroboram com as suas
idiossincrasias.

Ja no ambito educacional, essa perspectiva da memaria também pode ser
utilizada como instrumento ético e politico de ensino-aprendizagem contra o
sentimento de indiferenca, a partir da dimensao de alteridade e empatia, no qual
o exercicio de se colocar no lugar do outro impulsiona o processo de
aprendizagem por parte dos educandos. Os testemunhos, apresentando
experiéncias particulares de cada sujeito, sdo como espelhos que refletem nossa
prépria alma e, como tal, possibilitam um olhar objetivo dos nossos aspectos
subjetivos (BRANDAO, 2008; ROVAI, 2013; KESSLER et al. 2017).

Para Ricceur (2009), a memoéria possui ainda caracteristicas naturais e
artificiais, exercitadas através do habito. No ambito artificial, apresenta as
proezas do processo de memorizacdo, enquanto que no ambito natural ela se
subdivide em trés perspectivas cognoscentes: a) impedida a nivel patologico-
terapéutico; b) manipulada em um nivel pratico; e c) obrigada ou forcada em um
nivel ético-politico. Nestes casos, os “usos” e “abusos” da memodria remontam
uma problematica moral, a partir do dever ou imperativo de justica. Isso significa
gue, em certas circunstancias, o nosso direito, dever ou necessidade ao
esquecimento estdo submetidos a fatores como culpabilidade e perdéo.

O ressentimento resulta do panorama conflituoso entre as posicoes
antagonicas da lembranca e do esquecimento, refletidas nos modos distintos de
viver do ser humano. Em Genealogia da Moral, Nietzsche (2009) aponta que a
culpa € um modo de ativar a memoéria de forma continua, ruminando a lembranca

carregada pela magoa. O excesso de memoria desencadeia em uma existéncia
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resignada e ressentida com o peso das acdes passadas e, neste sentido, o poder
de esquecer significa a possibilidade de reafirmar a nossa existéncia. Lembrar e
esquecer sdo, sobretudo, capacidades psiquicas com a finalidade de reordenar
e recriar novos cenarios. E mister, portanto, para evitar o abuso da memoria,
reservar certo viés normativo, indispensavel para a sua regularizacao.

Assim, todo objeto criado pelo homem atinge o status testemunhal e pode
auxiliar no conhecimento de si e do mundo, visto que qualquer criagdo humana
resguarda um pouco da memoria de quem a criou ou acumulou (DODEBEI,
2016). O poder do testemunho foi extraordinariamente ampliado pelo surgimento
da escrita: o alfabeto adquire um valor destacado e 0s manuscritos passam a se
tornar os objetos privilegiados de guarda e de disseminacédo do conhecimento.
E precisamente isso que aponta Queiroz (2005, p. 2-3) quando afirma que:

A escrita é ao mesmo tempo das coisas mais universais e mais
inapreensiveis. Sem a escrita, a cultura, definida como uma
‘inteligéncia transmissivel’, nado existiria (talvez existisse de
forma rudimentar que mal se poderia reconhecer) [...] o discurso
escrito transcende 0 espaco e a duracdo. Por si mesmo, pode
ser difundido, em sua totalidade, em todos os tempos e em todos
os lugares, dispensando a presenca de quem o fez e,
consequentemente, suprimindo a dependéncia de quem o
recebe.

Esse pressuposto, agora de ordem epistemolégica, garante a
preservacao e a disseminacao do conhecimento para a posteridade. Assim, a
memoéria excede os recursos da inteligibiidade de uma episteme do
conhecimento puramente histérica, pois mais do que apenas representar o
passado, resguarda a existéncia e a experiéncia de fatos, a partir da capacidade
humana possibilitada pelos atos de comunicar, registrar, adquirir, classificar,
preservar e disseminar o conhecimento. Esses registros, ou exomemoarias,
abrangem toda informacao registrada, em suporte fisico ou digital, resultantes
do multiculturalismo (HALBWACHS, 1990; GARCIA GUTIERREZ, 2008).

A nocdo de memoria material possibilitou a construcdo e a organizacéo
de lugares de memoaria, tornando possivel a integracdo da humanidade em torno
do conhecimento (NORA, 1993). A memdria, mais do que uma mera
representacdo do passado, era compreendida como uma via exclusiva de
acesso a pensamentos e acontecimentos ja ocorridos, mas que trazidos de volta

ao presente, poderiam se transformar e adquirir novos contornos que auxiliariam
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na compreensao do futuro. Essa dinamica, tornou possivel o progresso dos
saberes e diminuiu distancias espaciais e temporais.

N&o é a toa que, durante a idade média, a memoéria acaba perdendo seu
carater mais vital, propria da cultura helénica, e passa a se cristalizar em favor
do registro e da guarda de informacBes por grupos mais privilegiados
(CHARTIER, 2010). Certos conteudos adquirem hegemonia perante os dogmas,
fundamentalmente pautados no Cristianismo. Desse modo, representar a
memoria a partir de um olhar enviesado do passado ou de forma anacrénica,
significa condenéa-la ao esquecimento. E, ndo por acaso, as bibliotecas desse
periodo transformaram-se em verdadeiras prisdes, encarregadas de confinar
toda informacdo que ameacava os discursos de poder do corpo eclesiastico
(MARTINS, 2002; ECO, 2010).

Santo Agostinho, um dos maiores nomes desse periodo, ofereceu
importantes contribuicbes acerca do fenbmeno da memaoria, mas a restringe a
um viés exclusivamente religioso. Acreditava que a memoria, juntamente com o
intelecto e a vontade, seriam a imagem da Trindade do ser humano ou os trés
poderes da alma (YATES, 2007). No livro X das suas Confissdes, a memoria e
a interioridade possuem uma relacédo de quase sinonimia, no qual € na meméria
que Deus deve ser primeiramente buscado. Isto é, no olhar que deve ser
direcionado ao nosso interior € as nossas lembrancas: “encontrar a Deus talvez
seja possivel somente quando, a interioridade, isto €, o0 homem interior, realizar
0 encontro consigo mesmo e isso ndo pode acontecer sem a presenga, na
interioridade humana, da memoaria” (BOAS; SILVA; QUADROS, 2019, p. 395).

O inicio da Modernidade ocasionou uma maior popularizagdo do
conhecimento, mas ainda em um nivel muito pequeno. Apesar da imprensa de
Gutemberg ter impulsionado a exploséo bibliografica desse periodo, isso se deu
de modo gradativo, pois a maior parte da populacdo ndo era alfabetizada
(MILANESI, 2013). Mesmo a Biblia, o livro mais comentado e estudado durante
0s quatorze séculos da Idade Média, ndo possuia uma versao popular, acessivel
ao publico mais amplo. Até as missas eram realizadas em latim, uma lingua
profundamente erudita, utilizada nos estudos da Literatura, da Filosofia, do
Direito e da Administracédo Publica (BURKE, 2003).
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Ja as investigacdes cientificas precisavam primeiro retomar 0s seus
passos e dai entdo passar a pensar na disseminacdo da informacdo. Da
redescoberta da “ciéncia grega”’, surgiu a necessidade de ultrapassar
concepcgdes ha muito engessadas (LE GOFF, 2003). A memoaria contribuiu para
isso, mas continuou sendo manipulada por grupos seletos. O carater custodial
da informacé&o, centrado exclusivamente na guarda da memaria, permaneceu
até mesmo depois da revolugdo industrial e da explosdo quantitativa da
informagéo — estando presente ainda hoje em algumas unidades de informacao
espalhadas pelo mundo (MIRANDA, 2010).

Todavia, desde o século passado, o paradigma custodial vem se tornando
incapaz de solucionar os novos problemas postos pela contemporaneidade.
Nossa existéncia pode se transformar em passado no mesmo instante em que
estamos tentando anunciar o futuro. A esséncia agonizante do fluxo temporal é
uma condicdo que ameaca historias, crencas, saberes e herancas de individuos
e grupos sociais. A memoria fornece a possibilidade de reviver tudo isso,
modelando pressupostos que condicionam os individuos a incorporarem
aspectos do passado no interior de incontaveis lembrancas.

Ademais, ela também ganha um contorno para além das simples
recordacdes pessoais de cada individuo, adquirindo um carater constitutivo de
coletividade dinamica, proprio de cada cultura, pois é “sempre carregada por
grupos vivos e, nesse sentido, estd em permanente evolucao, aberta a dialética
da lembranca e do esquecimento, inconsciente de suas deformacdes
sucessivas, vulneravel a todos os usos e manipulagdes” e, ainda, “suscetivel de
longas laténcias e de repentinas revitalizagdes” (NORA, 1993, p. 9). O
esquecimento ou a nao-lembranca, também pode significar exatamente uma
falha na recuperacéo do estoque de memoria, como aponta Eco (2010, p. 14),
“ndo ha siléncio maior do que o ruido absoluto, e a abundancia de informagao
que pode gerar a ignorancia absoluta diante do nosso estoque de memoarias”.

Neste sentido, pode-se perceber que a Cultura, a ldentidade e o
Patrimonio sao os trés pilares da consciéncia contemporanea, tornando-se um
equivoco abordar as questdes da memadria sem distinguir a acdo inicial cognitiva

da lembranca e os seus desdobramentos nas esferas cognitiva e documental
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(CANDAU, 2019). Os que seguem nessa perspectiva acabam por tornar a
memaoria um sinbnimo da historia, subtraindo toda a sua ligacéo organica com a
cultura e transformando-a em uma mera representacdo do passado (NORA,
1993). Assim como restringe o seu valor e desconsidera a dialética da
representacdo e da interpretacdo cientifica propria de cada pesquisador. Cabe,
portanto, compreender como se da essa relacao entre 0s niveis mais particulares

e coletivos, em um processo de construcdo de uma memoéria social.
3 DIMENSOES DA MEMORIA: INDIVIDUAL, COLETIVA E SOCIAL

Os aspectos ontoepistemolégicos da memoria facilitaram na
compreensao dos métodos e objetivos encontrados nas atividades mnemaonicas
até a modernidade, mas a partir do século XIX, com o surgimento das Ciéncias
Sociais, a problematica mudou de foco para o seu destinatario: a quem pertence
ou deve pertencer a memaria? Os estudos sociolégicos voltados ao conceito de
consciéncia coletiva, tal como propostos por Emile Durkheim, somados ao
debate sobre as relacbes estabelecidas entre a cultura e a memdéria no contexto
social, desencadearam a necessidade de se discutir um terceiro conceito
inevitavel: o de identidade.

Esses conceitos se entrecruzam e sdo indissociaveis, visto ndo existir
uma busca identitaria sem memodria e vice-versa. A memoria é a identidade em
acdo, atuando na construcdo do sujeito por meio da apropriacdo da sua
individualidade (MUXEL, 1996). Ja a identidade, por seu turno, se caracteriza
pela capacidade de permanecer consciente diante das rupturas de paradigmas
que ocorrem durante o processo de evocacao da memoria. Essa dialética pode
ser considerada um estado da representacdo da realidade, a partir das
condi¢cOes subjetivas inerentes a cada individuo. Isso € algo que Kant (2013) ja
havia chamado a atencdo, quando afirmava que jamais podemos conhecer 0s
aspectos da realidade que se encontram para além do modo humano e limitado
de estruturar as nossas percepcoes.

Além disso, € mister considerar também o fato de que a identidade
pressupbe 0s sentimentos naturais de pertencimento e nao-pertencimento

perante as totalidades, pois “ter uma identidade parece ser uma das
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necessidades humanas mais universais” (BAUMAN, 2012, p. 32). Se o
sentimento de pertencimento fortalece a autoconfiangca do individuo,
proporcionando trocas de conhecimento, experiéncias e uma aparente sensacao
de estabilidade, for¢ca ou seguranca, o ndo-pertencimento causa medo, solid&o,
ansiedade, angustia e promove a incessante luta por reconhecimento e
aceitacdo pelo diferente. Neste sentido, a identidade pessoal confere o
significado do “eu” e o papel da memdéria € moldar e ser moldada.

Para Candau (2019), o conjunto da personalidade de um individuo
emerge da memoria, isso porque a origem do sentimento de continuidade
temporal € uma condicdo necessaria para representacdo da unidade do Eu,
sendo bem mais eficiente do que simples sensacdes. Bosi (2003, p. 53), por sua
vez, acredita que a memoria € “um trabalho sobre o tempo, mas sobre o tempo
vivido, conotado pela cultura e pelo individuo”. Ricceur (2009), baseado nas
concepcdes de Santo Agostinho, John Locke e Edmund Husserl, aponta para a
necessidade de um olhar individualista, interno e privado da memoaria, na qual o
exercicio da repeticdo da lembranca oferece aos sujeitos a capacidade
perceptiva, episttmica e mnemoénica que faz com que o ser humano tenha
consciéncia sobre si, da sua identidade:

Para nés, que nos indagamos aqui sobre o carater egolégico de
uma filosofia da consciéncia e da memdria, que néo parece
propor nenhuma transicao praticavel em direcdo a qualquer ser
em comum, a qualquer situacdo dialogal ou comunitaria, o
primeiro traco notavel é a definicAo puramente reflexiva da
identidade (RICCEUR, 2009, p. 114).

Para Brandao (2009), o processo social de criacdo de cultura atribui ao
ser humano a possibilidade de afirmar-se como um ser consciente a respeito do
seu saber. Quando se abrange o escopo da memaria para o contexto coletivo, a
complexidade de sua atuagdo também se amplia. Isso ocorre porque o termo
identidade remete a nocdo de caracteristicas universais e comuns, e a sua
aplicacdo no contexto coletivo ou social pressupbe a existéncia de varios
individuos idénticos, deixando de lado suas caracteristicas e circunstancias
subjetivas. Entretanto, o conceito de memdria é frequentemente utilizado de uma
forma menos restritiva, como sinbnimo metaférico de cultura: “a memoaria € o fio

condutor em que a cultura é transportada pelos tempos [...] E ela que nos permite
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a nocao do tempo e por meio dela prosseguimos na linha de sucessdes e de
aprendizados compartilhados” (LEAL, 2011, p. 356).

Geertz (1978) afirma que os individuos desenvolvem ao longo do tempo
uma teia de representacbes construidas, partiilhadas e reproduzidas
coletivamente, tal qual um sistema de signos e significados que compdem a
cultura, que podem ser interpretados de forma inteligivel. Sob esse ponto de
vista, autores como Castro (2005) e Candau (2019), apontam para a
necessidade de elaborar distingdes sobre o conceito de identidade, a partir da
classificagdo no ambito individual, coletivo e social. Essas dimensdes e
significacdes de identidade estéo refletidas nas fronteiras da escala gradual que
diferenciam o ‘eu’ do ‘ndo-eu’ ou ‘nés’ e ‘eles’, reunindo tudo aquilo que é
semelhante e, automaticamente, separando o que € diferente. Muitos desses
limites estabelecidos sdo objetos de estudo da sociologia fenomenoldgica de
Alfred Schutz e dos métodos de pesquisa propostos pelo psicologo Kurt Lewin,
resultando numa espécie de “mapeamento egocentrado” (BAUMAN, 2012, p.
192).

Tais variacfes situacionais também conferem peso aos trabalhos
antropolégicos de abordagem etnogréafica. Entretanto, apesar desses campos
cientificos abordarem essas varidveis de formas diferentes, acabam
apresentando um pressuposto em comum acordo: a perda da memoria se
assemelha a perda de identidade, tanto a nivel individual, quanto social.

Sem memodria o sujeito se esvazia, vive unicamente o0 momento
presente, perde suas capacidades conceituais e cognitivas. Sua
identidade desaparece. Nao produz mais que um sucedaneo de
pensamento, um pensamento sem duracdo, sem lembranca de
sua génese que € a condicdo necessaria para a consciéncia e o
conhecimento de si (CANDAU, 2019, p. 59-60).

Bosi (2009, p. 39) atribuia a lembranca a funcdo de manter o passado
vivo: “é diamante bruto que precisa ser lapidado pelo espirito. Sem o trabalho da
reflexdo e da localizacdo, seria uma imagem fugidia. O sentimento também
precisa acompanha-la para que ela ndo seja uma repeticdo do estado antigo,
mas uma reapari¢gao”. Desta forma, a memdria € um dos meios pelo qual a
cultura pode ser resgatada e vivenciada por individuos ou grupos de individuos

gue se reconhecem socialmente. A autora supracitada defende que a memoéria
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do individuo depende do seu relacionamento com a familia, com a classe social,
com a escola, com a Igreja, com a profissdo, com 0s grupos do convivio,
adquirindo e internalizando suas referéncias peculiares.

A crianca recebe do passado ndo s6 os dados da historia escrita;
mergulha suas raizes na histéria vivida, ou melhor, sobrevivida,
das pessoas de idade que tomaram parte na sua socializagao.
Sem estas haveria apenas uma competéncia abstrata para lidar
com os dados do passado, mas ndo a memaria (BOSI, 2009. p.
31).

A autora afirma ainda que as lembrancas familiares guardam vinculos
dificeis de separar, pois esses lacos podem persistir mesmo quando um dos
individuos se desagrega do nacleo de origem. Em outras palavras, a memaria
familiar transcende o sentimento singular e se fixara na memodria individual de
cada membro da familia. Essas raizes biograficas refletem no comportamento
dos sujeitos, modificando sua relagcdo com outros grupos. Para a sociéloga Muxel
(1996), a memdria da familia € um objeto de pesquisa bastante categérico, pois
representa o primeiro grupo com o qual o individuo tera contato e herdard um
conjunto de caracteristicas socioculturais. Na medida em que os sujeitos vao
tendo contato com outros grupos sociais, eles expandem sua visdo de mundo,
se adaptando e adquirindo novos olhares.

Seguindo os fundamentos do Interacionismo Simbdlico, as significacbes
obtidas nas relagcdes sociais sdo apreendidas e interpretadas de formas muito
particulares pelos sujeitos. Essa teoria, desenvolvida no cerne da psicologia
social, apresenta a principio trés premissas basilares para a compreensao do
individuo: sua motivacdo, suas tradicbes e suas transformacbBes ou
ressignificacdes (BLUMER, 1969). Neste sentido, podemos afirmar que a
mem©éria € um processo de selegdo e escolha, no qual

Cada um recorda aquilo que considera importante para a
coletividade, fazendo emergir uma formacgéo identitaria a partir
dessas experiéncias coletivas. Ai surge, portanto, uma forma
simbdlica de identidade cultural. A memodria pode representar,
assim, a consciéncia de um sentimento de identidade,
permitindo identificar os grupos e suas tantas distingdes e pontos
de encontro (OLIVEIRA, 2015, p. 24).

A evocacao ou reconstrucdo da memoria individual, portanto, esbarra na
guestao da identidade cultural dos grupos sociais aos quais pertence. Conforme

relata Garcia Gutiérrez (2008), essa caracteristica fica evidente, sobretudo, nos
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registros do conhecimento produzidos por uma comunidade. A narrativa que
prevalecera nos discursos, nos relatos e nas experiéncias serao descritas a partir
do ponto de vista do grupo dominante. Ao considerar tal probleméatica, o autor
coloca em evidéncia a influéncia das ideologias propagadas e absorvidas entre
os individuos que constituem esses grupos sociais. Seja individual ou coletiva,
toda representacao é produzida sob uma perspectiva passiva de manipulacéo.
Ocultar, modificar ou apagar a identidade cultural de uma comunidade é
condena-la ao esquecimento (PIRES, 2012). Essa realidade é propria de
regimes politico-ideologicos antidemocraticos que utilizam a memdria como
instrumento para divulgacéo e/ou consolidacdo de uma determinada concepcao.

Ao pdr em pratica a ideologia, 0 sujeito se coloca na condicdo
de representante da realidade social, agindo em nome de uma
sociedade, uma cultura e uma historia especificas. Como
componente do psiquismo humano, a estrutura ideoldgica de
carater social determina as formas de pensamento, sentimento
e acdo das pessoas em suas relagdes cotidianas assim como 0s
proprios processos de construgdo da memoéria coletiva
(ANSARA; DANTAS, 2015, p. 213-214).

Foi ao considerar esse aspecto coletivo que o socidlogo Maurice
Halbwachs, em sua obra Memoria Coletiva (1990), péde distinguir os quadros
sociais, denominados de “contextos sociais da memaoria”, responsaveis pela
reconstrucdo do passado. Para ele, a memaria representa a intersecao entre a
identidade do individuo e a sua histdria de vida. Em seus estudos, defendeu que
nao existe uma memoria puramente individual e isolada, pois as influéncias
absorvidas pelo meio sdo necessariamente inevitaveis. O sincretismo cultural e
identitario podem ser estabelecidos tanto pela longa convivéncia, quanto pela
minima interacdo entre os grupos. Tal argumento esta pautado nos preceitos de
Max Weber sobre interagéo e significado da acao social e podem ser estendidos
para a compreensao da memaria enquanto fenémeno coletivo.

Se a memodria individual pode, para confirmar algumas de suas
lembrancas, para precisa-las, e mesmo para cobrir algumas de
suas lacunas, apoiar-se sobre a memaria coletiva, deslocar-se
nela, confundir-se momentaneamente com ela, nem por isto
deixa de seguir seu préprio caminho, e todo esse aporte exterior
€ assimilado e incorporado progressivamente a sua substancia
(HALBWACHS, 1990, p. 49).

Desse modo, a memdria se fragmenta em dois segmentos: um interior e

pessoal; o outro exterior e social. A lembranca € intrinsecamente autobiografica
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e as narrativas memoriais sado extrinsecamente histéricas e sociais. Para
Halbwachs (1990), a memodria pode ser compreendida como um fendmeno
social, no qual os individuos devem atuar como testemunhas uns dos outros,
mantendo a responsabilidade constante e ininterrupta de lembrar ndo sé de si,
mas dos grupos aos quais pertence — dando, assim, continuidade a histéria da
sociedade, através da narracao dos fatos vivenciados pelos grupos e coletivos.

Muito embora a memodria perpasse um numero variado de campos de
investigagédo, os principais estudos sociais desenvolvidos sobre o tema divergem
em torno de definir os limites entre o coletivo e o social ou tratd-los como
sinbnimos. Na Paleontologia, por exemplo, a ideia de memoaria social é entendida
em seu sentido mais genérico, enfatizando as caracteristicas culturais que nos
diferem dos demais animais (LEROI-GOURHARN, 2002).

Na tentativa de demarcar as fronteiras do coletivo e do social, o historiador
Le Goff (2003) buscou estabelecer uma estrutura hierarquizada da memdéria, na
qual a definicdo de memoria coletiva seria atribuida aos povos sem escrita, que
perpetuam suas tradicdes por meio exclusivo da tradicdo oral. J& a memoria
social, seria atribuida as sociedades que valorizam a escrita e a memoéria
patrimonialista. Entretanto, essa interpretacao foi desconsiderada por Chartier
(2002), ao questionar os contrastes estruturais entre sociedades. Para ele, essa
categorizacdo da memaria proposta por Le Goff ndo seria suficientemente capaz
de abarcar as sociedades que convivem com ambas as manifestagdes, oral e
escrita.

Pollak (1995) aponta que as estruturas institucionais atuam como um fator
aglutinador, responsavel por unir as memdrias coletivas no tecido social.
Entretanto, esse mesmo fator pode desencadear 0 sentimento reverso,
promovendo tensdo entre os grupos. Essa realidade resulta na disputa entre a
construgdo da memodria social e seus usos — O consenso €, portanto,
determinado pela conjuntura social do momento historico e a memoria, apesar
de se apresentar como algo sdlido e estavel, ndo possui garantias de seguranca.

A Ciéncia da Informagéo, por sua vez, passou a atribuir maior destaque a
tematica da memoria e a fungéo social da informacdo. Como aponta Wersig e

Neveling (1975), a Cl passou a desenvolver sua estrutura tedrica ramificada,

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 1, p. 26 — 54, jan./mar. 2023.
43



Jhoicykelly Roberta Pessoa e Silva, Sandra de Albuquerque Siebra, Thais Helen do Nascimento
Santos
Os aspectos ontoepistemolégico e as dimensfes da memdria na Ciéncia da Informacao

pautada na interligacdo de modelos cientificos e interconceitos, adequando-os
aos seus objetivos. Araujo (2018) compreende que esse movimento foi uma
consequéncia do abandono de fundamentos puramente tecnicistas de
armazenamento e recuperagao dos produtos e sistemas de informacéo. Bush
(1945) distingue dois pressupostos para a memoria: o de armazenar os diversos
elementos de informacéo e 0s mecanismos que permitirdo seu acesso.

Atualmente, o conceito de memdéria € empregado a partir de suas
multiplas manifestacfes, servindo de instrumento para o desenvolvimento do
conhecimento no ambito cognitivo e de praticas sociopolitico culturais,
associadas aos modelos que abordam as propriedades gerais dos fenbmenos
informacionais. A memoria social € sintetizada e sistematizada em torno dos
contextos da producéo, disseminacéo e acesso a informagéo, a partir do prisma
social e publico. Isso porque a informacéo € um acontecimento que afeta o meio
— dissolvendo, alterando, subvertendo, destruindo ou ressignificando tudo aquilo
que € indeterminado, desconhecido ou obsoleto (CAPURRO; HJORLAND,
2007).

Eco (2010) aponta que, independentemente da forma, esses registros
permitiram que a escrita se personalizasse, podendo ser classificados através
de trés perspectivas distintas: a memaria organica, registrada e administrada
pelo nosso organismo; a memoéria vegetal, ou toda producdo registrada no
suporte de papel, desde o papiro; e a memadria mineral, que corresponde aos
primeiros signos tracados em tabletes de argila ou esculpido em pedra, mas
também, aos registros arquitetbnicos e os computadores, utilizados como
estoque de memoaria, cuja matéria-prima base de fabricacao € o silicio.

Oliveira e Rodrigues (2010), afirmam que os estudos sobre a memoria na
Cl podem ser categorizados de trés formas analogas, porém complementares:
a) os estudos sobre a meméria humana com foco na sua capacidade intrinseca
de conservar, recordar e transmitir informacdes, sentimentos e experiéncias, a
partir dos processos cognitivos; b) sobre a memoaria artificial, ou a memoria
registrada que serve como uma extensdo da memdria humana; e c) sobre a
memoria social e como 0s registros estdo ou poderdo ser socialmente

construidos, representados e compartilhados, estejam institucionalizados —
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compondo os acervos de arquivos, bibliotecas e museus —, ou nao.

Nos estudos que adotam a perspectiva social da meméria, a
etapa do processo informacional mais citada e associada ao
termo € a preservagcdo, a partir do pressuposto de que a
preservacdo das informacdes ou dos documentos possibilita a
(re)construcdo de parte da memoéria de uma coletividade, seja
ela, um pais ou uma instituicdo. A organizagcdo e a
representacdo do conhecimento foram as atividades mais
citadas nos estudos cujo foco é a memoaria artificial. A memaria
humana foi associada ao processo de leitura efetuado durante o
trabalho de catalogacéo (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2010, p. 14-
15).

Se considerarmos que toda producdo humana esta atrelada a consciéncia
de quem a fez, entdo o valor desses objetos esta atrelado a sua funcéo social.
Isso se d4, sobretudo, porque a nossa vivéncia € marcada pela capacidade inata
de se reinventar e adaptar o mundo conforme as nossas exigéncias, o que facilita
na construcao de diferentes perspectivas de atuacéo, a partir da troca constante
de experiéncias (SATRE, 2014). O suporte material da memdéria e seu carater
transgeracional € o que permite a sobrevivéncia das memodrias coletivas —
difundidas pela necessidade e pela consciéncia da importancia social acumular,
em boas condicdes, o0s objetos e acervos de memoria (POMIAN, 2000). Todavia,
cada sujeito, no processo de construcdo de sua propria identidade, promove a
ressignificacdo desses objetos.

A posse jamais é a de um utensilio, pois este, me devolve ao
mundo, € sempre a de um objeto abstraido de sua fungéo e
relacionado ao individuo. Neste nivel todos os objetos possuidos
participam da mesma abstragdo e remetem uns aos outros na
medida em que somente remetem ao individuo. Constituem-se,
pois em sistema gragas ao qual o individuo tenta reconstruir o
mundo, uma totalidade privada (BAUDRILLARD, 2008, p. 94).

Dodebei (2005) entende a memoria cultural como resultado de uma
interferéncia seletiva sobre a memodria social, através da qual os objetos
representam os modos de viver de uma populagdo — como fragmentos ou
evidéncias que permitem ressignificar e reavaliar nossas acfes no presente.
Neste sentido, o conceito de memodria pode ser compreendido como a
“subjetividade objetificada” da identidade (BAUMAN, 2012, p. 182). Nesse
confronto entre memdéria e objeto é que as identidades se estabelecem ou
resistem a mudancas.

Como o0s acontecimentos circunstanciais, 0s objetos memoriais,
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entretanto, se apresentam como um bem social (material e imaterial),
estabelecendo uma relacdo transversal com a cultura material, dimensao
concreta das relagbes sociais, que garante as condicdes de producéo,
compartilhamento e acesso ao patrimonio cultural (LIMA, 2011). Quem
determina sua preservacao detém o poder de legitimar e institucionalizar, ou néo,
0s objetos de memodria (PRATS, 1997, PERALTA, 2000; CHOAY, 2001;
RODRIGUES, 2017).

Para Gondar (2005) ndo existe memoéria sem criagdo ou fora do contexto
afetivo: seu carater repetidor € indissociavel da atividade criativa. Desse modo,
ela destaca os problemas recorrentes dos estudos da memoria na Cl, a partir de
quatro pressupostos: a) Por se tratar de um termo polissémico e transdisciplinar,
a memoria corre o risco de que se adotem suas diversas significagcbes como
equivalentes, ampliando ainda mais as diferencas e as consequéncias tedricas
e praticas de cada uma delas; b) Evidencia o carater ético e politico da memdria
e a importancia e necessidade de nos posicionarmos, uma vez que a memoria
interliga passado e presente, em funcdo do futuro almejado; c) Delimita a
memaoria como um processo continuo e ininterrupto, ou seja, uma construcao
processual submetida a revisitacoes e ressignificacdes; e d) Aponta para o fato
de que a memdria ndo se delimita a representacfes, reduzi-la a isso é,
sobretudo, desprezar as condi¢cdes e contextos processuais da sua producao.

Assim, conceber a memaoria como um processo, nao significa excluir dele
as representacdes coletivas, mas, de fato, nele incluir a invencéo e a producao
do novo. Para Gondar (2008), estudos sobre meméria social tendem a progredir
de uma esfera individual para um quadro de construcdo social. Por isso, essa
tipologia conceitual surgiu para categorizar tudo o que nao é considerado como
memoria individual. Para ela, todo sujeito nasce em uma cultura com padrées
éticos, politicos, estéticos e existenciais pré-estabelecidos e, desse modo, a
memoria social determina o campo de atuacdo das memorias individuais.

Tudo que criamos apresenta caracteristicas que apontam para oS
elementos basilares da cultura a qual estamos inseridos, atribuindo as nossas
produgdes um valor indispensavel para o resgate da memoria social (SILVEIRA;

LIMA FILHO, 2005). Em outras palavras, a autonomia da memoria individual

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 1, p. 26 — 54, jan./mar. 2023.
46



Jhoicykelly Roberta Pessoa e Silva, Sandra de Albuquerque Siebra, Thais Helen do Nascimento
Santos
Os aspectos ontoepistemolégico e as dimensfes da memdria na Ciéncia da Informacao

capaz de regular a memoéria social ao decorrer da histéria (BRITO, 2002).
Percebe-se, portanto, que o termo memoaria social ndo pode ser apreendido de
forma simples e estatico, pelo contrério, trata-se de um conceito complexo e

multidisciplinar, que se encontra em processo de constantes ressignificacdes.
4 A FENOMENOLOGIA DA MEMORIA NA CIENCIA DA INFORMACAO

Como evidenciado anteriormente, o0s estudos voltados para a
fenomenologia da memodria na Ciéncia da Informacgdo, referem-se a uma
multiplicidade de séries causais, consequéncia de abordagens geralmente
direcionadas ao ambito coletivo, organizacional e institucional, em detrimento de
uma analise mais holistica e sintética — dificultando a compreensao dos aspectos
ontoldgicos e epistemoldgicos, proprios de tal conceito. Por isso, tais estudos
deverdo considerar a relagdo do conceito de memadria com os trés pilares da
consciéncia contemporanea: cultura, identidade e patrimonio.

Consequentemente, torna-se um equivoco abordar as questdes de
memoria sem distinguir a acdo inicial cognitiva da lembranca e o0s seus
desdobramentos nas esferas cognitiva e documental. Os que seguem nessa
perspectiva acabam por tornar a memaéria um sinbnimo da Histéria, subtraindo
toda a sua ligacdo organica com a cultura e transformando-a em uma mera
representacdo do passado (NORA, 1993), bem como restringe o seu valor e
desconsidera a dialética da representacdo e da interpretagdo cientifica propria
de cada pesquisador.

A memodria €, portanto, um instrumento que contribui para propagacgéo de
costumes e valores morais, e para constru¢cao de identidades, por meio de
registros documentais estruturados, resguardados e utilizados pelos sujeitos,
com a finalidade de comprovar fendmenos fisicos e intelectuais, passiveis de
interpretacfes e ressignificagcdes simbdlicas, contribuindo na reconstrucéo de
eventos e fatos historicos. Desse modo, o fendmeno da memdria apresenta
meétodos e objetivos a partir de aspetos ontoepistemoldgicos, 0 que se procurou

esquematizar na Figura 1.
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Figura 1 — Esqguema Ontoepistemoldgico da Memaria
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Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021)

Os aspectos ontolégicos da memaria correspondem a interdependéncia da
lembranga, da imaginagéo e do esquecimento, como elementos construtivos da
nossa existéncia. Os aspectos epistemoldgicos preocupam-se em solucionar os
impasses na apreensao do conhecimento, por meio do registro, da preservacao ao
longo do tempo e da disseminac¢ao do testemunho, em um processo acumulativo
da memodria. Ambos ndo devem ser tomados de maneira isolada, mas
conjuntamente, destacando os seus valores como pecas fundamentais na
perpetuacdo de identidades, costumes e de tradicées que deverdo ser mantidos e
transmitidos a certos grupos ou parcelas especificas de uma comunidade.
Entretanto, quando relacionada ao conceito de identidade, os estudos voltados para
essa tematica seguem representando as relacdes entre as dimensdes da memoria

individual, memoria coletiva e memoria social, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — As Dimens®8es Sociais da Memoria a partir da Identidade
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Fonte: Elaborado pelas Autoras (2021)
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E possivel perceber que as dimensdes individual, coletiva e social da
memoria sdo determinadas pela relacdo que ha entre os conjuntos de
caracteristicas préprias da identidade e os aspectos ontoepistemoldgicos da
memoria. A memoria individual pode ser compreendida como um fundamento
ontolégico que torna possivel a identidade, na medida em que se organizam as
lembrancas pessoais de maneira linear, conforme a sucessao de eventos. A
mem©éria coletiva seria a soma das memoérias individuais que,
consequentemente, atribui identidade aos grupos que partilham de um mesmo
campo cultural. A memdéria social, por sua vez, possibilita a ligacdo entre as
memorias coletivas, influenciando os individuos que ainda estdo para nascer.
Dessa forma, investigar essas tipologias e desdobramentos da memoria é,

portanto, compreender 0s aspectos que a limitam e a favorecem.
5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa foi possivel perceber que a memoaria, enquanto
conceito e fenbmeno, resguarda em seu bojo, valores ontologicos e
epistemologicos que devem ser evidenciados para uma melhor analise do seu
significado dentro dos campos cientificos no decorrer da histéria. Diversas areas
do conhecimento buscaram defini-la sob perspectivas divergentes — e, por vezes,
até mesmo excludentes.

A Ciéncia da Informacéo, entretanto, por ndo restringir seus estudos ao
ambito puramente tedrico, consegue trabalhar a memoria de modo
transdisciplinar, abarcando as dimensdes individual, coletiva e social, a partir de
uma sintese entre teoria e pratica, considerando as questdes existenciais,
generalistas, hierarquicas, diferenciais, estruturalistas e simbalicas.

Nessa perspectiva, sugere-se a realizacdo de novos estudos que
promovam e aprofundem as discussdes criticas sobre as questfes
ontoepistemoldgicas e as dimensdes identitarias para uma melhor compreenséao
e sistematizacdo dos empregos e usos dos conceitos de memaria nas pesquisas

na area da Ciéncia da Informacao.
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DIMENSIONS OF MEMORY IN INFORMATION SCIENCE

ABSTRACT

Objective: To present the multidimensional character of memory through historical,
philosophical, anthropological and sociological precedents. Methodology: This is an
exploratory and qualitative research, carried out through a literature review. Results:
Memory is approached from two distinct but inseparable perspectives: an ontological
one, linked to the study of Being; and another epistemological, related to the
apprehension of knowledge. The dimensions and typologies of memory are linked to the
concept of identity. Conclusions: It is considered that this discussion can contribute to
enrich the theoretical framework of Information Science, which works this phenomenon
in a transdisciplinary way, from a synthesis between theory and practice, considering
existential, general, hierarchical, differential, structuralist issues and symbolic memory.

Descriptors: Memory. Ontoepistemological Aspects. ldentity. Phenomenology of
Memory.

ASPECTOS ONTOEPISTEMOLOGICOS Y
DIMENSIONES DE LA MEMORIA EN CIENCIAS DE LA
INFORMACION

RESUMEN

Objetivo: Presentar el caracter multidimensional de la memoria a través de precedentes
historicos, filoséficos, antropolégicos y socioldgicos. Metodologia: Se trata de una
investigacion exploratoria y cualitativa realizada a través de una revision bibliogréafica.
Resultados: Se aborda la memoria desde dos perspectivas distintas pero inseparables:
una ontoldgica, vinculada al estudio del Ser; y otra epistemolégica, relacionada con la
aprehensiéon del conocimiento. Las dimensiones y tipologias de la memoria estan
ligadas al concepto de identidad. Conclusiones: Se considera que esta discusion puede
contribuir a enriquecer el marco tedrico de la Ciencia de la Informacién, que trabaja este
fendmeno de forma transdisciplinar, a partir de una sintesis entre teoria y practica,
considerando cuestiones existenciales, generales, jerarquicas, diferenciales,
estructuralistas y de memaoria simbélica.

Descriptores: Memoria. Aspectos ontoepistemoldgicos. Identidad. Fenomenologia de

la Memoria.
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