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RESUMO

Objetivo: Apresentar os modos por meio das quais se pode prover o arquivamento de
acontecimentos em curso; analisar as dificuldades na realizagdo desse arquivamento;
mapear os referenciais tedricos que versam sobre o arquivamento de midias sociais.
Metodologia: Foi utilizado o método qualitativo, de natureza exploratoria, utilizando-se
de informacgdes coletadas em sites internacionais que promovem o arquivamento do
tempo presente, além de artigos e publicacbes que versam sobre o tema do
arquivamento de postagens em redes sociais. Resultados: Produziu-se o arquivamento
dos tuites sobre a operacéo policial Exceptis no Web Archive, e sua inclusdo no catalogo
do grupo DocNow. Conclusées: O arquivamento do tempo imediato e de postagens em
redes sociais ndo é uma tarefa facil, seja por desconhecimento de quem o realiza, seja
pela indisponibilidade de repositérios gratuitos e também pela possivel perda
informacional diante da propria velocidade e dinAmica das postagens.

Descritores: Arquivamento. Twitter. Direitos Humanos. Jacarezinho. Operagao
Exceptis.
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1 INTRODUGAO

No Brasil sdo relatados, diariamente, casos de violéncia policial contra
pessoas pobres e negras, assim como sdo recorrentes os casos de feminicidio,
intolerancia religiosa e étnica, que ferem a integridade de individuos
pertencentes a esses grupos sociais. Porventura, essas agdes sao gravadas por
testemunhas, divulgadas em redes sociais e compartilhadas por centenas ou
milhares de pessoas.

Nos casos em que o Estado viola os direitos humanos de seus cidadaos
€ crucial que existam testemunhas. Qualquer documento gerado, como um
video, por exemplo, pode ser utilizado como evidéncia em uma acgéo contra o
Estado, destacando ndo so as vitimas, mas também os responsaveis pela acao.
Ademais, € importante considerar a influéncia das redes sociais na disseminagao
da denuncia.

A producao de um documento, seja ele textual, audiovisual ou fotografico
durante um acontecimento beneficia o Estado, a sociedade e os individuos
envolvidos direta e indiretamente com o fato documentado. A crescente incluséo
desse tipo de documento como evidéncia em processos judiciais foi um dos
motivos que levou o Conselho Nacional de Justica (CNJ) a emitir a Resolugéo n°
408, em 18 de agosto de 2021, que dispde sobre o recebimento, armazenamento
e acesso a documentos digitais relativos a autos de processos administrativos e
judiciais.

Jacqueline Sinhoretto, sociéloga e coordenadora do Grupo de Estudos
sobre Violéncia e Administragdo de Conflitos (Gevac) da Universidade Federal
de Sao Carlos (UFSCar), menciona em uma matéria publicada pela “Brasil de
Fato”, que

[...] na medida em que as cenas comegam a ser filmadas, elas
modificam, contam outra narrativa, que ndo é apenas a dos
documentos oficiais”. Ela complementa: “Os celulares usados
pela sociedade civil, pelo cidadao, para filmar abusos, € algo
muito importante e significativo [...]. Tem um impacto de
denuncia (Dulce, 2019).

Esses registros ndo s6 preenchem lacunas em processos judiciais ou

contradizem agentes estatais, mas também colaboram para complementar
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informacgdes e dar voz a individuos ignorados pelo Estado.

No dia 6 de maio de 2021, na favela do Jacarezinho, localizada na Zona
Norte da cidade do Rio de Janeiro, ocorreu a Operagao Exceptis conduzida pela
Policia Civil. Esta operacgao foi realizada apdés dez meses de investigagdo com a
justificativa de interromper o aliciamento de menores de idade por traficantes
locais. Vale ressaltar que a acado foi conduzida mesmo com a
suspensao/proibicdo de operagbes em favelas durante a pandemia do novo
coronavirus, determinada pelo Supremo Tribunal Federal (STF). Entretanto, em
casos excepcionais as operagdes poderiam ocorrer desde que fossem
devidamente justificadas e acompanhadas pelo Ministério Publico Estadual.

Segundo informagdes fornecidas pela policia, a operagao tinha como
objetivo cumprir vinte e um mandados de prisdo, porém apenas trés foram
efetivamente realizados. Durante a agao foram registradas mortes de moradores
e de um policial, detencao de suspeitos e apreensao de armas (Nogueira, 2021).

Em entrevista coletiva, o delegado responsavel pelo caso alegou nao ter
havido execugdo, mas uma ag¢ao de autodefesa dos policiais. (Policia [...],
2021a). Os moradores da favela refutaram as afirmagdes da policia e
denunciaram nas redes sociais e para a Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro que houve execucdo. Indicios de execugdo foram apontadas pela
Defensoria com base na circulagao de fotos nas redes sociais. (Santos; Coelho;
Satriano 202).

Em 24 de maio de 2021 a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
classificou os documentos dessa Operagdo como “reservados”, impondo sigilo
de cinco anos ao relatorio final da operacéo, aos seus custos e aos nomes dos
policiais envolvidos. Organiza¢des da sociedade civil se manifestaram a respeito
desta classificacao, afirmando que

O sigilo imposto viola a previsao expressa da LAl que veda sigilo
para praticas que impliquem violagdes de direitos humanos,
além de preceitos da Constituicdo e do direito internacional.
Além disso, como as violagdes de direitos humanos pela policia
impactam mais negativamente a populacdo negra, negar
informacgéao é tornar o genocidio dos corpos negros um segredo
de Estado, o que configura uma politica de acesso a informagao
racista” (Nota [...], 2021).

Ademais, essas agdes vao de encontro aos principios estabelecidos no
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predambulo da Declaragao Universal do Direitos Humanos (DUDH) de 1948, na
qual as nagdes (governos e seus povos) se comprometem a desenvolver agdes
que garantam o reconhecimento dos direitos humanos. O art. 5°, da DUDH, por
exemplo, declara que: “Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou
castigo cruel, desumano ou degradante” (Assembléia Geral da ONU, 1948, art.
5) enquanto o art. 2° assegura que, todo individuo, “sem distingao de qualquer
espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra
condicao” (Assembléia Geral da ONU, 1948, art. 2) tem por capacidade gozar
dos direitos que a Declaragao estabelece. Além disso, o art. 3° afirma que “Todo
ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal” (Assembléia
Geral da ONU, 1948, art. 3) Esses principios fundamentais visam garantir a
dignidade e os direitos inalienaveis de todas as pessoas, independentemente de
sua condigao ou origem.

Exatamente nessa dire¢do, o artigo 1°, inciso lll da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, estabelece a dignidade da pessoa
humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito. Este
principio € essencial para que todas as pessoas sejam tratadas com respeito e
consideragao, sem que sua dignidade seja violada. Isto implica que os agentes
publicos devem agir de modo a proteger e promover a dignidade de todos os
cidadaos, evitando qualquer tipo de ato que possa desestruturar a construcio de
um verdadeiro estado democratico de direito.

E fundamental analisar o processo de construcdo das formas repressivas
e desiguais praticadas pelo Estado, considerando especialmente a perspectiva
das vitimas. Sob o ponto de vista do individuo afetado, suas demandas, e as
consequéncias da agressao para a sua dignidade devem ser consideradas.
Atualmente é comum encontrar parte desses relatos nas redes sociais.

Nesse contexto, também conhecido como web social, surge um
questionamento em relagdo a memodria destes materiais que
possuem particularidades que precisam ser consideradas
quando se trata de preservagao. Arquivar o material gerado no
contexto da Web 2.0 traz para a humanidade registros
relevantes do momento atual e abre questdes que se tornam de
extrema relevancia na contemporaneidade relacionadas a
preservacdo de novos tipos de objetos digitais (Rezende;
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Martins, 2018, p. 221).

Promover o arquivamento demonstra muito sobre os principios que regem
a Arquivologia. O contexto de producdo dos documentos, o processo de
arquivamento e as decisdes que norteiam arquivar um conjunto documental em
detrimento de outros sdo aspectos relevantes no processo de analise critica do
conteudo a ser preservado.

No entanto, devido a natureza efémera dessas postagens nas redes
sociais, tal conteudo é facilmente perdido e torna-se inacessivel, a menos que
seja devidamente arquivado. Esta pesquisa identificou a dificuldade de realizar
o arquivamento de maneira independente, uma vez que ele esta sempre
vinculado a um site, provedor ou ferramenta que podem ser descontinuados. O
arquivamento de midias sociais esta dentro do escopo do arquivamento da Web.
Conforme definido por Rockembach (2017), esse tipo de arquivamento engloba
a coleta, o armazenamento e a disponibilizacdo das informacdes da Web.

Ao analisar criticamente o contexto social, as autoras desse artigo
optaram por realizar o arquivamento das postagens do Twitter relacionadas ao
tema da chacina, como forma de preservar as informagdes de diferentes visdes
e perspectivas. A rede social teve seu nome alterado, em julho de 2023, para “X”
no entanto este artigo foi escrito antes da mudanga e na revisao optou-se por
manter a nomenclatura utilizada anteriormente, Twitter.

Quando se trata de coleta de postagens em redes sociais € importante
considerar os direitos autorais e de imagem. O Twitter, por exemplo, opera com
base na lei estadunidense Digital Millennium Copyright Act (DMCA) e identifica
violagbes dos direitos autorais em diversas situagdes, incluindo o uso nao
autorizado de imagens de perfil ou de capa, o upload de imagens ou videos
postados pelo autor e postagens contendo links supostamente de material infrator.

No entanto, existe o conceito de uso aceitavel de postagens feitas por
criadores de conteudo, o que permite a utilizagdo de parte do conteudo por
terceiros para criar novos conteudos, incluindo propdésitos educacionais, de
pesquisa, remix, parodias e uso jornalistico.

Assim, este artigo se enquadra no uso para fins de pesquisa, o que implica

que os direitos autorais ndo estao sendo violados. As postagens néo estdo sendo
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utilizadas diretamente neste trabalho, uma vez que a analise recai sobre o seu

arquivamento.

2 SOBRE O TEMPO IMEDIATO E O QUE ARQUIVAR

Os documentos produzidos no tempo presente e compartilhados por meio
de redes sociais tém um impacto significativo na vida de milhares de pessoas e
sao caracterizados por sua natureza dinamica. Ao considerar o arquivamento de
documentos que lidam com acontecimentos, recorre-se as analises do
historiador Frangois Hartog (2015) que explora o conceito de regime de
historicidade. Sua teoria aborda as diferentes maneiras de se experenciar o
tempo: em uma sociedade que se concentra no passado, por exemplo, o regime
de historicidade que se impde € o “passadista”. O autor observa que a partir
de1989 emerge o regime “presentista”.

Para Hartog (2015), o presentismo € uma construgdo que comecga a se
impor no século XX, periodo marcado inicialmente pelo futurismo, no qual
predomina uma visao “do” e “sobre” o futuro. No entanto, apds as Grandes
Guerras Mundiais e as crises subsequentes, essa perspectiva futurista
gradualmente cede lugar ao “presentismo” (Hartog, 2015, p. 142).

O presentismo, conforme definido por Hartog em sua entrevista a
Rodrigues e Nicolazzi (2012), é descrito como o “[...] tempo do instantaneo, do
imediato, da circulagdo generalizada, da rapidez das trocas, da mobilidade, em
todos os sentidos do termo, mas é também o tempo da desaceleracao”
(Rodrigues; Nicolazzi, 2012, p. 364). Nesse sentido, o presentismo nao se limita
a uma unica interpretacao, pois a desaceleragao contrasta com a velocidade.
Essa desaceleracao, pode ser entendida como um sinal de precarizacéao, tanto
para o individuo quanto para a nacdo, indicando uma necessidade de
desacelerar como uma forma de encontrar meios para sobreviver.

Ramalho (2014, p. 153) observa que, na sociedade contemporanea,
acontecimentos séo rapidamente rotulados como “historicos”, apenas para, com
o tempo, revelarem-se como geradores de mudancgas superficiais. No ambito da
vertente historiografica denominada historia do tempo presente, a autora procura
entender o presente através das rupturas e continuidades do passado. Tendo
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em vista as caracteristicas do regime de historicidade delineados por Frangois
Hartog, o campo da historia do tempo presente pode ser associado ao contexto
“‘presentista”. Nesse campo, uma das premissas € abordar questdes atuais em
suas analises, porém, ao contrario da “Histéria Imediata”, onde o historiador,
pesquisador, politico ou literato é testemunha dos fatos, no campo da histéria do
presente, o individuo nao necessariamente precisa estar envolvido, facilitando
o distanciamento para uma analise do desenrolar dos acontecimentos.

A Histéria Imediata desafia a concepgéo de que o campo da historiografia
esta restrito as analises dos acontecimentos passados, priorizando, ao inveés
disso, 0s processos sociais em curso no presente. Esta abordagem
contemporanea pode ser situada dentro do regime de historicidade presentista.
Neste contexto € fundamental definir claramente as caracteristicas e a identidade
do presentismo, o0 que pode ser alcangado por meio de um melhor
aproveitamento dos arquivos disponiveis. Como observado por Ramalho (2014,
p. 151), “A crescente demanda das sociedades ocidentais por ‘memodria’ e
‘patriménio’ [...] indica a construcdo de um universo simbdlico que sirva de
referéncia para o presente.”.

Na perspectiva do “presentismo”, ha a percepg¢ao de que o passado esta
sendo apagado ou esta a beira de ser esquecido, levando a uma busca por
conexdes com as origens. A partir dessa nogao, a memoria e o patriménio sao
valorizados. Segundo Hartog (2015), ap6s a Segunda Guerra Mundial, houve um
aumento significativo na quantidade de documentos e, na década de 1970, na
Franca, comecgou-se a regulamentar os documentos arquivisticos, marcando o
que o autor descreve como o inicio dos “anos-patrimonio”.

Na perspectiva delineada por Hartog (2015), a concepgao da extingdo do
passado, contrasta com o ponto de vista de Pierre Nora (1993), o qual enfatiza
que a capacidade dos individuos, tanto em nivel pessoal quanto coletivo, de
manter uma ligagdo com o passado é reduzida; exigindo assim a criagdo de
“lugares de memoaria”. Para Nora (1993) n&o existe uma ruptura entre passado
e presente, ao invés disso, o passado deve ser continuamente manifestado no
presente. No seu livro “Lugares de Memaria” (1993), publicado na década de

1980, Pierre Nora observa uma aceleragao da histdéria, enquanto a meméoria
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enfrenta uma crise. Os “lugares de memdéria” funcionariam como espacos de
compensagao onde a memoaria seria ativada. No entanto, Hartog (2015) critica a
énfase excessiva e a distor¢céo atribuida aos “lugares de memoria”, resultando
em uma “febre do patriménio”.

Entretanto, Hartog (2015) observa que uma maior valorizagdo dos
arquivos dentro da perspectiva analitica do presentismo ocorreu notadamente
apos a Segunda Guerra Mundial, entre 1945 e 1995. Os arquivos, assim, séo
considerados na perspectiva do “presentismo” uma vez que ganharam maior
relevancia quando se reconheceu a necessidade de articular o passado, o
presente e o futuro em meio a aceleracao, aos fluxos continuos e a constante
presencga do presente.

Os documentos de arquivo digitais e as postagens nas redes sociais sobre
eventos imediatos sao objetos de um campo de atuacdo que analisa os
documentos produzidos e recebidos por pessoas fisicas e juridicas no ambito de
suas atividades e experiéncias. Assim, a Arquivologia ndo apenas se dedica a
preservagao da memoria e a patrimonializagdo, mas também investiga a gestao
da historia, abrangendo abordagens “presentistas”. Este escopo de estudo se
estende ao paradigma cibernético contemporaneo, onde a governanca é
exercida por meio de plataformas de redes sociais como Google, Facebook,
Twitter, Instagram, WhatsApp.

Conforme observado por Castells (2000a), a revolugao tecnolégica nao se
baseia apenas na disponibilidade de conhecimentos e de informacgbes, mas
principalmente na capacidade de aplica-los para gerar novos conhecimentos e
produtos que processem essas informacgdes. Nesse contexto, a revolugcao das
tecnologias da Informacédo e Comunicagéo coloca a mente humana como uma
forca direta de producdo: nossos pensamentos e formas de expressao se
traduzem em bens e servigcos. Além disso, o autor destaca o poder de difuséo
das novas tecnologias da informagédo e a necessidade que o desenvolvimento
tecnolégico esteja em sintonia com os usuarios, sendo fundamental a conexéo
entre ambos. Castells (2000a) também aponta que as areas que néo adotam o
novo sistema tecnoldgico sao regides cultural e espacialmente isoladas.

No que tange as redes sociais, utiliza-se aqui o conceito de rede definido

Inf. Inf., Londrina, v. 28, n. 3, p. 01 — 27, jul./set. 2023.



Cleice Souza Menezes, Georgete Medleg, Cynthia Roncaglio
Documentos digitais e violagdes dos Direitos Humanos: analise sobre procedimentos de
arquivamento a partir da Chacina do Jacarezinho (2021)

por Castells (2000b): um conjunto de pontos interconectados; o autor descreve
a estrutura social em rede como um sistema aberto e dinamico, no qual tanto a
expansao com a adicdo de novos “nds” ou “pontos”, quanto a saida de um
colaborador ndo afetam seu equilibrio. Para Castells (2003), a base da
sociedade atual em rede ¢é a internet. Com a internet, as redes sociais que antes
eram operacionalizadas por meio de relagdes fisicas, em lugares como igrejas,
associagdes, escolas, passaram a ser estabelecidas por grupos que
compartilham interesses comuns no espaco virtual.

As redes sociais funcionam como plataformas onde as pessoas podem
expressar-se. Dessa forma, no contexto “presentista” e da cibercultura, a
Arquivologia enfrenta o desafio de garantir o arquivamento adequado de

documentos postados nas redes sociais.

3 ANALISE DAS POSTAGENS NO TWITTER RELACIONADAS A CHACINA
DE 6 DE MAIO DE 2021

3.1 Os TUITES COM O TERMO “JACAREZINHO” E A OPERAGAO EXCEPTIS

Com o advento da web 2.0, houve um aumento exponencial na producao
de documentos por parte de individuos e instituicdes, resultando em uma
explosao informacional que afeta ndo apenas a producao, disseminacao e uso
do conhecimento, mas também impulsiona o avango das tecnologias para a sua
manutengao, registro, circulacao e difusdo. Nesse contexto, a implementacéo de
um ambiente digital capaz de salvaguardar os documentos arquivisticos emerge
como um elemento crucial para promover a transparéncia e a democracia.

As redes sociais da internet serdo definidas aqui na perspectiva das
Ciéncias Sociais e ndo em seus aspectos estritamente técnicos. Nesse sentido,
diversos autores oferecem definicbes que se complementam, como bem
observado por Marteleto:

Entre as diversas significacdes que "rede" (network) vem
adquirindo, apesar de nao se limitar somente a elas, servem ao
propésito deste artigo as seguintes: sistema de nodos e elos;
uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade nao geografica;
um sistema de apoio ou um sistema fisico que se parega com
uma arvore ou uma rede. A rede social, derivando deste
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conceito, passa a representar um conjunto de participantes
autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados (Marteleto, 2001, p. 72).

Considerando a definicado de Marteleto (2001), a rede social se destaca
por sua dinamicidade, nao linearidade, sua capacidade de estabelecer relagbes
ilimitadas no espaco, principalmente através da cooperagdo. Ao analisar as
interacdes sociais mediadas pela Internet, percebe-se que essas interagdes séo
construidas pelos individuos, utilizando a Internet como um meio facilitador.
Segundo Recuero (2014, p. 118), “Os sites de rede social, assim, permitiriam
aos atores que maximizassem o capital social a que tem acesso na medida em
que sustentam mais conexdes do que seria possivel obter no espaco offline.”

O Twitter € uma das plataformas de redes sociais mais amplamente
utilizadas globalmente. Por meio dela, os usuarios podem explorar os topicos
mais comentados, através dos trending topics (assuntos do momento). E
possivel marcar uma hashtag (#) relevante para participar dessas conversas em
andamento. As hashtags funcionam como etiquetas que categorizam as
postagens, criando uma rede de tépicos em discussdo. Os assuntos mais
comentados s&o destacados na lista de trending topics, com base na quantidade
de interagbes como tuitados ou retuitados, que estdo gerando naquele momento.

Segundo Recuero e Zago (2009) o Twitter se diferencia das redes sociais
mais convencionais devido a natureza reciproca de suas conexdes. Quando um
usuario segue outro perfil, estabelece-se uma espécie de relagéo linear nessa
conexdo. As autoras observam que,

No Twitter, essas conexdes v&o ainda mais longe: além de
formar as redes pela conversacao, é possivel formar uma rede
de contatos na qual jamais houve qualquer tipo de interacdo
reciproca. E essa conexdo, embora nao reciproca, pode dar ao
ator acesso a determinados valores sociais que nao estariam
acessiveis de outra forma, tais como determinados tipos de
informagdes (Recuero; Zago, 2009, p. 83).

A dinamicidade é de fato uma caracteristica fundamental das redes
sociais. No contexto dos assuntos mais comentados, observa-se que esses
podem ser modificados em questdo de segundos, refletindo a rapida evolugao
das conversas e interesses dos usuarios. No entanto, considerar a preservagao
€ 0 acesso a longo prazo dessas informagdes disponibilizadas nas redes sociais

€ uma tarefa complexa que requer estudos interdisciplinares envolvendo areas
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como Ciéncia da Computacgao, Ciéncia da Informagao e Arquivologia.
O artigo concentra-se na analise dos tuites publicados entre os dias 06 e
08 de maio de 2021 com a palavra-chave “Jacarezinho”. No dia 06 as 12:00

(meio-dia), esse termo atingiu o topo dos assuntos mais comentados do Brasil,

conforme observa-se na Figura 1:

Figura 1 — Termo “Jacarezinho”: incidéncia nos trends topics do Brasil

Jacarezinho Bras
#49 # 3

visto classificagdc mais alta visto em outros locais
Mai 08, 2021 12:00 Mai 06, 2021 12:00

214.5K tweets

Classificagdo: 24h 7 dias Ano - Hora UTC

Fonte: Jacarezinho ([2021], local. 1)

A “#ChacinaDoJacarezinho” também foi o assunto mais comentado nesse

mesmo dia as 22:00, conforme verifica-se na Figura 2.

Figura 2 — Termo “#ChacinaDoJacarezinho”: incidéncia nos trends topics do

Brasil
#ChacinaDoJacarezinho Brasi
#10 #1 1
visto classificagdo mais alta visto em outros locais
Mai 07, 2021 01:00 Mai 06, 2021 22:00

&7.6K tweets

Classificagdo: 24h 7 dias Ano = Hora UTC

Fonte: Chacina [...] ([2021], local. 1)

A necessidade e urgéncia de pensar na preservagao dessas informacdes

€ indiscutivel. Como apontado por Costa, Gomes e Silva (2017), as informacgdes
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compartilhadas nas redes sociais correm o risco de se perderem ao longo do
tempo. Garantir o acesso a essas informacgdes so6 é viavel por meio sistematico
de preservacdo. No entanto, as autoras alertam:

[...] como a web é tdo dindmica, uma grande quantidade de
informacgodes é perdida todos os dias. Varios estudos quantificam
essa perda: 80% das paginas da web néo estédo disponiveis em
sua forma original apds 1 ano; 13% das referéncias da web em
artigos académicos desaparecem apos 27 meses; 11% dos
recursos de midia social, como os postados no Twitter, sdo
perdidos apds 1 ano. Todas essas informagdes provavelmente
desaparecerdo em alguns anos, criando uma lacuna de
conhecimento sobre o presente para as geracdes futuras. Ja
estamos enfrentando necessidades de informagdes nao
satisfeitas devido a paginas ausentes ou formatos antigos de
documentos que nao podem ser lidos pela versdo mais recente
do software. Pioneiros da Internet, como Vint Cerf, alertaram
recentemente sobre o perigo das geragodes futuras que terdo
pouco ou nenhum registro do século XXI (Costa; Gomes; Silva,
2017, p. 191, tradugao nossa).

Diante desses dados e projegdes, o que arquivar? Esse questionamento
se baseia na ideia do que n&o se deseja esquecer. A pratica de arquivar ndo so6
contribui para a preservacao da identidade, mas também para a representacao
dos diversos grupos presentes nos conjuntos documentais que serdo mantidos.
Em um cenario social caracterizado pela efemeridade, a falta de registro do que
€ compartilhado nas redes sociais implica em perder parte das singularidades

desse tempo.

3.2 A FAVELA DO JACAREZINHO E OS DOCUMENTOS SOBRE A COMUNIDADE

As favelas surgiram como um fenémeno urbano no contexto da
segregacao socioespacial, onde grupos marginalizados passaram a ocupar
espagos urbanos de modo clandestino e irregular. O perfil étnico-social dos
habitantes das encostas dos morros (muitas vezes compostas por escravizados,
pretos e pobres) revela muito sobre a natureza das favelas. Pensar a favela vai
além do espaco fisico criado em meio a segregacao social; € essencial
considerar as complexas relagdes estabelecidas para a manutencado desse
ambiente. Compreender os lagos sociais, a afetividade e a percepcao dos

moradores em relagao as suas experiéncias cotidianas sdo fundamentais para
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uma compreensao mais profunda desse grupo social.

Um levantamento estatistico apresentado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em maio de 2020, identificou 5.127.747 domicilios
em aglomerados subnormais no Brasil (Barros, 2020). Classifica-se como
aglomerados subnormais as ocupacodes irregulares de terrenos publicos ou
privados utilizados para moradias em areas urbanas. Nessas comunidades ha
notavel auséncia de servicos publicos e infraestrutura adequados, o que
compromete as condigbes sanitarias, 0 acesso a escola, agua potavel e rede de
esgoto. Em tais espacos residem populagdes com condi¢gdes socioecondmicas
precarias.

E relevante ressaltar que, segundo o lider comunitario Rumba Gabriel, 65
anos, a favela do Jacarezinho é considerada a mais negra da cidade do Rio de
Janeiro. Ele inclusive se refere a comunidade como “Quilombo Jacaré” (Reis,
2020). A ocupagao do territorio teve inicio na década de 1920, quando os
primeiros moradores se estabeleceram na parte mais alta do morro, conhecida
como Azul. A favela esta localizada em uma area que originalmente pertencia a
familia do ex-presidente Getulio Vargas. Durante a década de 1930, Vargas
promoveu a industrializagdo no bairro do Jacaré, na e doou o terreno para que
os trabalhadores pudessem ocupa-lo (Reis, 2020).

O primeiro censo que incluiu os moradores das favelas ocorreu em fins
década de 1940. Foi nesse periodo que os 6rgaos estatais comegaram a coletar
dados sobre as comunidades que viviam nas encostas dos morros; nesse
primeiro levantamento, a favela do Jacarezinho foi identificada como aquela com
maior densidade populacional entre as favelas do Estado do Rio de Janeiro
(Valladares, 2005, p. 63).

Entender as nuangas que abarcam esse universo das favelas, em
especial a favela do Jacarezinho, exige compreender as necessidades, a histéria
€ as percepgoes de quem vive essa realidade. Portanto, € importante promover
o0 arquivamento de documentos que representem essa comunidade ou oOs
acontecimentos significativos desses grupos comunitarios.

Conceitualmente os arquivos publicados nas redes sociais tanto podem

referir-se a documentos publicos - quando publicados por contas inscritas nas
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redes sociais por 6rgados publicos de ambito federal, estadual, distrital ou
municipal - ou arquivos privados - produzidos ou compartilhados por pessoas
fisicas ou juridicas. Segundo Lucia Maria Veloso de Oliveira (2013) esses ultimos
nao recebem uma atengdo privilegiada na formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, embora sejam conjuntos documentais relevantes para a
memoria coletiva.

Tal analise da autora pode ser igualmente aplicada as postagens em
redes sociais. No Brasil as politicas publicas que regulamentam os arquivos das
redes sociais e suas postagens sdo escassas. Para os arquivistas, envolver-se
no arquivamento de tuites ou outras publicagdes em redes sociais sobre eventos
considerados relevantes no tempo imediato, mesmo que possam contradizer
documentos oficiais, € ocupar um lugar social e profissional fundamental. Isso
contribui para a visibilidade de conjuntos documentais relevantes ndo so6 para

geracgoes futuras, mas para as atuais.

3.3 O ARQUIVAMENTO DE TUITES COM O TERMO “JACAREZINHO”

No mesmo dia 06 de maio de 2021, quando ocorreu a Operacao Exceptis,
um comunicado foi apresentado pela assessoria de comunicagao da Policia Civil
do Estado do Rio de Janeiro, indicando que a excepcionalidade da Operacao era
direcionada ao combate ao aliciamento de menores pelo trafico de drogas
liderado pelo Comando Vermelho (CV), faccdo criminosa que domina o trafico
de drogas na Favela do Jacarezinho (Policia [...], 2021b). No entanto, em um
relatorio divulgado pela Policia Civil, no dia 09 de maio de 2021, essa justificativa
foi revisada. Conforme o novo relatério, o Unico objetivo da operacéo era o
cumprimento de 21 mandados de prisdo (Nogueira, 2021).

No mesmo dia em que a operagado foi deflagrada e as execugodes
ocorreram, o termo “Jacarezinho” entrou para os frend topics, isto €, se tornou
um dos toépicos mais discutidos. Ainda no mesmo dia a hashtag
“ChacinaNoJacarezinho” alcangou o primeiro lugar nos assuntos mais
comentados no Brasil. Nos tuites havia tanto aqueles que questionavam a acao
policial que resultou no assassinato de vinte e nove pessoas, quanto aqueles

que descreviam (ou até mesmo exaltavam) a operagdo como “faxina”,
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associando corpos favelados a sujeiras ou lixos sociais.

Diante das postagens e das reportagens veiculadas, a Organizagcao das
Nacdes Unidas (ONU) manifestou-se contraria a Operacdo. A Defensoria
Publica do Estado do Rio foi contatada por moradores do Jacarezinho com
denuncias sobre pessoas rendidas que foram assassinadas em vez de serem
presas, e surgiram contradicdes no posicionamento da Policia Civil. Com base
em videos, audios e imagens fixas, gerados pelos préprios individuos que
presenciaram e registraram as agbes em diferentes pontos da Favela do
Jacarezinho, ficou evidente que a acao dos policiais carecia de investigacao. Os
documentos divulgados fornecem indicios de violéncias cometidas por aqueles
que devem proteger a sociedade.

Rezende e Martins (2018) realizaram um mapeamento de iniciativas que
se dedicam a coleta e arquivamento de conteudos de redes sociais, com foco
em plataformas utilizadas por pesquisadores. Os autores constataram que o
Twitter é a principal fonte de coleta de dados utilizada por esses pesquisadores.

Rezende e Martins (2018, p. 227-229) analisaram 4 iniciativas: 1) The
COSMOS Platform of Cardiff University — UK, que realiza as “analises de dados
de midias sociais e desenvolvimento de novas metodologias computacionais de
utilizacao desses dados (incluindo tipos de dados, metadados e formatos) em
pesquisas no campo das Ciéncias Sociais.”; 2) Digital Repository of
Ireland/Social Repository of Ireland que “coleta dados do Twitter, por meio de
sua API utilizando palavras-chave e hashtags, especificamente sobre figuras
publicas irlandesas, localizagcbes geograficas e instituicbes relevantes para o
pais.”; 3) GESIS Leibniz Institute for the Social Sciences (GERMANY), que ao
implementar um projeto piloto para arquivar dados das redes sociais Twitter e
Facebook no decorrer das eleicbes alemas de 2013 notou que n&o havia padrao
para o arquivamento “no caso do Twitter, depois de extraidos por meio da API
nativa, os dados em formato JSON ou XML sao disponibilizados somente para
pesquisadores autorizados.”; e 4) Docnow (USA). Este ultimo projeto,

[...] surgiu inspirado nas reacdes postadas no Twitter apds o
tiroteio policial de Michael Brown em Ferguson, Missouri, em
2014. Um dos arquivistas que lideram a equipe, Berguis Jules,
na ocasiao deste tiroteio, apds o ocorrido se viu como milhdes
de americanos: conectado no Twitter em busca de noticias,
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reacdes e comentarios sobre o fato. Nos dias seguintes, a
hashtag #/fTheyGunnedMeDown que significa ‘e se eles me
matarem?” desafiaram a narrativa liderada pela midia
convencional dando inicio a uma discussdo relevante sobre
esteredtipos raciais e a brutalidade policial. A partir dai o
arquivista comecgou a coletar dados do Twitter sobre o tiroteio e
se mostrou extremamente indignado com a maneira como as
midias sociais mudam a forma de pensar dos cidadaos sobre
fatos e acontecimentos da histéria. (Rezende; Martins, 2018, p.
230).

Dos quatro projetos apresentados por Rezende e Martins (2018) apenas
o0 DocNow possibilita o acesso aos dados coletados de modo remoto e sem
restricbes. Ao acessar o site eles se identificam como um grupo que faz o
desenvolvimento de ferramentas para auxiliar praticas comunitarias e que
estabelecem a coleta, o0 uso e a preservacgao ética dos conteudos das midias
sociais. O projeto foi construido com o objetivo de atender as demandas dos
ativistas que desejavam fazer o uso do Twitter para coletarem dados.

Inicialmente observou-se que havia ferramentas de coletas de dados que
nao atendiam as demandas dos arquivistas, os quais precisavam, além de
coletar, avaliar e criar os conteudos. A ferramenta foi pensada de forma que os
criadores de conteudo fossem contactados, tornando mais transparente a
atividade de coleta. Segundo Summers (2016), o aplicativo DocNow pretendia
ser o primeiro aplicativo de codigo aberto que permite aos pesquisadores e
arquivistas coletar, analisar e preservar os tuites; e que por meio do aplicativo
fosse possivel agregar académicos, ativistas pelos direitos humanos, jornalistas,
arquivistas, advogados, cientista sociais no debate sobre o uso ético e eficaz dos

conteudos de midia social.

3.4 ETAPAS PARA O ARQUIVAMENTO DOS TUITES

As etapas adotadas para o arquivamento das postagens com a palavra-
chave “Jacarezinho”, entre os dias 6 e 8 de maio de 2021, periodo em que o
termo estava entre os trend topics no Brasil, basearam-se nas ferramentas
disponibilizadas no site do DocNow.

O processo de arquivar as postagens das redes sociais pode ser realizado

de outras maneiras. Em vez do archiveweb.page poderia ter sido utilizado o
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twarc que possui a mesma finalidade de realizar a captura dos documentos
pesquisados nas redes sociais. Quanto a Internet Archive, outro repositério que
poderia ser utilizado € o GitHub; no entanto, esse sé aceita arquivos de até 25
MB. Como o arquivo coletado era maior do que o repositorio permitia foi
necessario buscar outros repositérios que suportassem o tamanho do arquivo,
gue no caso apresentado foi o Internet Archive.

Foi também utilizada a assisténcia prestada pelo grupo por meio do Slack
e dos documentos de design para quem tem interesse em realizar o
arquivamento de postagens do Twitter. As etapas percorridas foram:

- 12 etapa: Rede Social, Twitter. Acessar a conta, selecionar o termo
pesquisado, o recorte temporal e realizar a pesquisa avancada. E importante
definir o termo e o recorte a serem analisados para que haja a delimitagdo das
postagens na rede social. Termo: “Jacarezinho”. Recorte Temporal: 06 a
08/05/2021, periodo em que o termo esteve entre os assuntos mais comentados,
trend topics, no Brasil. Foi inserido o termo “Jacarezinho” no campo “Qualquer
palavra” (All of types words), da “pesquisa avangada” (Advanced search).

- 22 etapa: Uso da ferramenta de captura dos tuites. Baixar a ferramenta
de uso gratuito Webrecorder Archive Page desenvolvido pelo Rhizome
(organizagao sem fins lucrativos que visa a preservacado de obras de arte em
midias digitais), financiado pela Fundac&o Andrew Mellon, que também financiou
o DocNow. O Webrecorder Archive Page promove a captura de paginas da web
e das respectivas interagdes. Ao instalar o aplicativo ele fica disponivel nas
“Extensdes” do computador, localizado no canto superior direito do Google
Chrome e o icone se assemelha a uma peca de quebra-cabeca. Apos a
realizagdo da pesquisa avangada no Twitter aparece a palavra “query” ao final
do endereco. Esse termo significa que foi realizada uma solicitacdo ou consulta
ao banco de dados da rede social. Em seguida, basta clicar no botao “Extensoées”
e localizar o Webrecorder Archive Page cujo objetivo € criar ferramentas em
codigo aberto que auxiliam o arquivamento da web para todos.

Apds o inicio da captura abre-se um banner com a informagéo de que a
ferramenta iniciou a depuracdo do navegador que, neste caso, foi a da rede

social Twitter. As paginas das redes sociais contém rolagem infinita ndo sendo
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possivel realizar o arquivamento de todas as postagens carregadas (Size
loaded), de maneira que os dados arquivados serdo menores do que os dados
localizados, posto que esse ultimo € constantemente modificado.

Apos a captura das postagens o aplicativo gera uma pagina HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol) e para acessa-la deve-se ir para as Extensdes do

Google Chrome, clicar no ArchiveWeb.Page e entrar no Browse Archive.

Figura 3 — Pagina web gerada pelo ArchiveWeb.Page com os tuites capturados

delei638fdocmdpist.. @ % *» 0

C  ® Webrecorder ArchiveWeb.page | chrome-extension://fpeo

i Apps M Gmail @ VouTube @ Maps Curso: Metodologia.. @ Goo s.. & Plataforma Sucupia G Microsoft Teams

@ Arcrive wes.pact / My Web Archive / Pages

=R = @ search/piew=pages

B Pages @ WRLs @ Info

1 by Page URL, Title or Text

MY WEB ARCHIVE Datev Page Titid

1 Page Found 21/05/2021 https://twitter.com/search?f=vi

i i1%3A2021-05-08%20since’%3A2021-05-068src=typed query
22558:39 L 20untilg3A2021-05-08%20since%3A202 d_que

5-06&src=typed

533 M8

Fonte: ArchiveWeb.Page ([2021]).

E possivel baixar o arquivo. A ferramenta archiveweb.page oferece dois
formatos 0 WARC (Web Archive Collection) ou WARCZ (Web Archive Collection
Zipped). Este ultimo, segundo o guia do archiveweb.page, € o recomendado
porque contém metadados mais completos e por estar contido nele o formato
WARC. Porém, de acordo com a 1IS0O28500:2009, o formato WARC é o formato
que deve ser utilizado para preservar dados da web a longo prazo e porque
arquiva tanto os metadados, quanto as imagens (International Organization for
Standardization, 2017) e foi criado pelo Consorcio Internacional de Preservagao
da Internet (IIPC). Assim, optou-se por baixar os arquivos em ambos os formatos
e os dois formatos foram inseridos no Internet Archive, portanto, no catalogo de
tweets do DocNow.

A captura no archiveweb.page foi de 533 Mb. No entanto, ao baixar o
arquivo no formato WACZ, passou a ter 288.049 Kb. Para que os documentos
sejam inseridos no catdlogo de tweets do grupo DocNow €& necessario
transformar o arquivo em uma pagina html (HyperText Markup Language). Outra
opgao seria inseri-lo em um repositorio, como o Internet Archive. Essa ultima
opgao se tornou mais viavel, pois o catalogo de tuites do DocNow nao aceita os

formatos disponibilizados pelo archiveweb.page.
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- 3% etapa: Criar pagina na Internet Archive. O Internet Archive é uma das
iniciativas mais antigas de arquivamento da web, em vigor desde 1996. A Internet
Archive é uma organizac¢ao dos Estados Unidos sem fins lucrativos, que realiza
a coleta exaustiva de sites, por eventos, dominios e tematica. O armazenamento
€ 0 acesso sao gratuitos. Para efetuar o arquivamento de uma pagina, ou de um
conjunto de informagdes coletadas, € necessario fazer o cadastro de usuario.
Com isso, foi criada uma pagina intitulada “Chacina do Jacarezinho
(06/05/2021)” e realizada a migragdo do levantamento coletado no

archiveweb.page.

Figura 4 — Visualizacao da pagina “Chacina do Jacarezinho (06/05/2021) na Web
Archive

FEE

0 visualizagSes

BAIXAR GPCOES|

Fonte: ArchiveWeb.page ([2021]).

42 etapa: Insergcao no catalogo do DocNow. Ao entrar no site do projeto
estadunidense deve-se clicar em Tweet Catalog, depois em “add record’. E
necessario realizar o cadastro pessoal para fazer a insergéo. A seguir, o sistema
solicita a inser¢ao dos dados sobre o conjunto documental.

Ao publicar (publish, parte superior a direita da pagina) as informagoes
estardo entre os conjuntos de dados e aparecerdo na lista de catalogos. E
importante salientar que o catalogo DocNow redireciona para os documentos
arquivados na Internet Archive. E o programa para acessar os documentos € o

torrent.
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O arquivamento das paginas ou de arquivos da web ainda nado é uma
pratica comum em todas as esferas do poder publico no Brasil. Segundo
Rockembach (2017) ha iniciativas que impactam no arquivamento da web
brasileira, tais como o Latin American Web Archiving Project, sediado na
Universidade do Texas em Austin. O autor explicar que:

O Projeto de Arquivamento da Web na América Latina (LAWAP)
busca capturar, preservar e fornecer acesso a uma variedade de
recursos da Web de toda a América Latina. O foco principal das
colecbes até agora tem sido documentos governamentais e
pronunciamentos politicos. As datas de captura comegaram em
2005 e a coleta ativa ainda esta acontecendo em algumas das
colegdes. O conteudo dos arquivos inclui documentos de texto e
imagens, bem como audio e video” (LAWAP, 2021, traducao
nossa).

No Brasil, uma iniciativa que aborda e promove estudos e arquivamento
da web é o Nucleo de Pesquisa em Arquivamento da Web e Preservacéo Digital
(NUAWEB), vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Criado em 2017 tem por objetivo:

[...] investigar caracteristicas do arquivamento da web por meio
de iniciativas nacionais e internacionais, lidando tanto com as
politicas, quanto as tecnologias envolvidas no processo. Estuda
aspectos referentes a preservagao, uso e acesso ao longo do
tempo de objetos digitais disponibilizados na web de forma
retrospectiva e como memoria digital (website, som, imagem,
video, banco de dados, dados de redes sociais, entre outros),
com contribui¢des da Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da
Informagdo, Comunicacdo e Ciéncia da Computagao.
(NUAWEB, 2019).

Em abril de 2020, O NUAWEB comecou também a monitorar e capturar
paginas de periddicos nacionais e de sites oficiais sobre a pandemia da covid
19.

No entanto, ao que tudo indica, tais iniciativas sao dispersas e carecem
de uma normativa ou diretriz politica que as oriente. Tampouco ha recursos
destinados para uma captura sistematizada das paginas web produzidas no e/ou
pelo Brasil. O Arquivo Nacional, por meio da Portaria n°® 34, de 25 de margo de
2010, instituiu o Programa Permanente de Preservagao e Acesso a Documentos
Arquivisticos Digitais — AN Digital. Mediante essa Portaria foi editada a Politica
de Preservagao Digital que ja apresentou trés versdes: uma em 2010, outra em

2016, e outra em janeiro de 2017. O 6rgdao menciona que o arquivamento se
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dara inicialmente no “texto estruturado com formatagcdo, imagem matricial,
imagem vetorial, audio, audiovisual, mensagens de correio eletrdnico,
apresentacao (slides), planilha e base de dados relacional” (Arquivo Nacional,
2017, p. 11). As paginas web s6 serdo contempladas “em momento futuro”
(Arquivo Nacional, 2017, p. 11).

Tal normatizagéo diz respeito aos documentos digitais recolhidos ao
Arquivo Nacional e ela ndo contempla as paginas web, o que pressupde que as
entidades que compdem o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
(SIGA) nao estdo tendo seus registros, paginas web e postagens nas redes
sociais arquivadas. As iniciativas de arquivamento de paginas da web, assim
como dos arquivos de redes sociais, sdo pontuais, de maneira que o Brasil ndo
dispbe de politicas que abarquem e promovam o arquivamento sistematico do

que esta sendo produzido e postado no mundo virtual.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo apresentou um dos procedimentos possiveis para o
arquivamento dos tuites postados entre o dia 06 e 08 de maio de 2021, sobre a
operacgao policial realizada na favela do Jacarezinho na cidade do Rio de
Janeiro/RJ.

O DocNow foi o software selecionado por possibilitar o acesso irrestrito e
também por sua conexao com movimentos sociais e antirracistas, como o Black
Lives Matter. Inicialmente, o DocNow foi concebido com o propdsito de arquivar
midias sociais contendo documentos referentes a eventos considerados
relevantes social e historicamente.

Pensar o arquivamento de documentos gerados nas redes sociais como
uma ferramenta de empoderamento de comunidades e de denuncia contra
violagdes dos direitos humanos € tornar possivel que grupos sociais com acesso
a internet e presenca em plataformas de redes sociais, possam preservar parte
da sua memoria para o futuro. Além disso, € uma oportunidade de compreender
como a comunicagao € realizada nos dias atuais e para registrar eventos
relevantes que moldam a sociedade contemporanea.

Este artigo teceu uma analise sobre a forma com que os documentos
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produzidos no decorrer de uma agao/evento em curso podem ser arquivados.
Para tanto, examinou-se as iniciativas voltadas para o arquivamento de
documentos postados nas redes sociais. Considera-se que dessa forma, os
individuos que tém a sua dignidade ferida ou seus direitos suprimidos enquanto
seres humanos possam ser (e se ver) representados em conjuntos documentais
acessiveis tanto para as geragdes atuais, quanto para as futuras.

Levando em consideracdo que os documento arquivisticos sdo aqueles
produzidos e recebidos por instituicbes de carater publico ou privado, por
pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de suas atividades, o
estabelecimento de metodologias para o arquivamento da web esta diretamente
atrelado ao que é definido enquanto documento arquivistico. Tais registros séo
produzidos em decorréncia das agdes de grupos ou individuos e sdo fontes das
atividades por eles empreendidas.

Portanto, os eventos registrados nao se limitam aos documentos “oficiais”
produzidos por aqueles autorizados pelo poder institucionalizado, mas também
abrangem as evidéncias geradas de forma espontédnea e instantanea por
individuos ou comunidades que, em geral, ndo possuem poder algum, e que
dispdem ao menos de recursos tecnologicos que lhes possibilitam reagir diante

de violagdes de direitos.
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DIGITAL RECORDS AND HUMAN RIGHTS VIOLATIONS:
ANALYSIS OF ARCHIVING PROCEDURES FROM THE
JACAREZINHO MASSACRE (2021)

ABSTRACT

Objective: To presente how the filing of ongoing events can be provided; analyze the
difficulties in carrying out this filing; map the teorical frameworks that deal with social
media filing. Methodology:The qualitative-exploratory method was used, using
information collected on international websites that promote the organising of the
presente time, as well as articles and publications that deal with the topic of recording
posts on social networks. Results: The tweets about the Exceptions police operation
were archived in the Web Archive, in addition to theis inclusion in the DocNow group’s
catologue. Conclusions: Filing immediate time and posts on social networks in not na
easy task, either because of the lack of knowledge of those who it, or because of the
unavailability of unpaid repositories and the possible loss of information due to the very
speed and dynamics of the posts.

Descriptors: Filing. Twitter. Human rights. Jacarezinho. Exceptions Operation.

DOCUMENTOS DIGITALES Y VIOLACIONES DE
DERECHOS HUMANOS: ANALISIS DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE ARCHIVO DESDE EL MASACRE
DE JACAREZINHO (2021)

RESUMEN

Objetivo: Presentar cémo se puede archivar los eventos en curso; analizar las
dificultades para concluir la accid; mapear los marcos tedricos que se ocupan del archivo
de redes sociales. Metodologia: Se utilizé el método cualitativo-exploratorio, utilizando
informacion recopilada en sitios web internacionales que archivan el tiempo presente,
asi como articulos y publicaciones que abordan el tema de archivar publicaciones em
redes sociales. Resultados: Los tuits sobre el operativo policial Exceptionis fueron
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archivados en el Archivo Web, ademas de su inclusién en el catalogo del grupo DocNow.
Conclusiones: Archivar el tiempo inmediato y las publicaciones em redes sociales no
es una tarea facil, ya sea por el desconocimiento de quienes lo hacen, bien por la
indisponibilidad de repositorios gratuitos y la posible pérdida de informacion por la
prépria velocidad y dinamica de las publicaciones.

Descriptores: Archivar. Tuits. Derechos humanos. Jacarezinho. Operacién Exceptis.
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