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RESUMO

Objetivo: Diante desta probleméatica, o objetivo da pesquisa é representar elementos
do campo informacional que permitam a percepcédo da estrutura do fluxo informacional
no processo de recuperacdo de dados de politicas publicas por parte de pequenos
produtores. Metodologia: Os métodos utilizados foram a pesquisa bibliografica, para
fundamentagéo do conceito de Campo Informacional e de Ciclo de Vida dos Dados;
buscas online, para localizar recursos informacionais contendo conjuntos de dados
sobre politicas publicas para pequenos agricultores; e a observacao direta sistematica,
para registrar caracteristicas intrinsecas ao fluxo informacional. Em seguida, utilizou-se
a Linguagem de Modelagem Unificada para representar visualmente os elementos
estruturantes do campo informacional que resulta do processo investigado.
Resultados: Foram identificados 19 Ciclos de Vida de Dados no campo informacional
investigado, cada um tendo como detentor uma determinada instituicdo envolvida no
processo analisado (seja ha operacao, controle, avalia¢do, divulgacéo, etc.). Ademais,
as discussoes refletem sobre o papel das tecnologias requeridas no acesso e as
caracteristicas do conteudo disponibilizado, e levantam inferéncias a partir da
representacdo dos elementos do campo informacional. Conclusdes: Conclui-se que a
estrutura do campo informacional representado € dindmica e esta em constante
alteracdo de intensidade, refletindo conjunturas politicas e econdmicas.
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1 INTRODUCAO

Com o crescente adensamento do compartilhamento de dados entre os
diversos atores da sociedade, a Ciéncia da Informacdo (CI) ganha papel
preponderante na construcédo de percepcdes sobre 0os novos cenarios em um
mundo altamente conectado. Devido ao seu potencial na organizacao,
representacdo e estruturacdo dos diversos fatores envolvidos neste cenério, a
Cl pode contribuir para que as relacdes entre estes atores sejam mais eficientes
e mais simétricas possiveis.

Impregnada de caracteristicas interdisciplinares (MOREIRA; VALENTIM,;
SANT’ANA, 2018), a Cl foi constituida por um arcabouco tedrico que permite aos
pesquisadores adotarem perspectivas holisticas e sistémicas para observar 0s
elementos estruturantes dos fluxos informacionais - usuario, o contetdo e as
tecnologias. Nesta pesquisa, o arcabouco da Cl é aplicado na investigacdo de
fluxos informacionais que emergem no contexto do Agronegdcio, atividade
considerada fundamental para a sobrevivéncia humana e setor econdmico de
destaque no mercado internacional, correspondendo a 26,6% do total do PIB
brasileiro (CNA, 2021).

A analise de elementos associados aos fluxos informacionais
manifestados nesse contexto ndo se trata de uma preocupacao recente na ClI.
Observam-se registros de publicacbes datadas na década de 70 (BRENNEN,
1975), sendo que recentemente verificam-se distintas vertentes de pesquisas na
area: algumas sdo direcionadas ao desenvolvimento de tecnologias
informacionais voltadas para gestdo, comercializagcdo e controle de producéao
agricola (SAUSEN et al. 2021); outras focam no acesso a informacdo e nos
habitos de uso dos dispositivos digitais por partes dos produtores (NUNES et al.
2021); enquanto outras tratam sobre a disseminacdo de contetdos que podem
atender a necessidades informacionais destes atores (MOREIRA et al., 2017).

Um dos desdobramentos previstos na Sociedade da Informagao
(CASTELLS, 2013) é a intensificacdo da necessidade de se obter informagdes
sistematicas para lidar com as atividades econdémicas, sejam elas realizadas no

meio urbano ou rural. Os produtores e gestores de propriedades rurais cada vez
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mais estao requerendo instrumentos para auxiliar na tomada de decisao, tanto
guanto na gestdo dos empreendimentos urbanos, e este requisito € cada vez
mais latente na rotina dos pequenos produtores (VIERO; SILVEIRA, 2001).
Entretanto, Moreira et al. (2017) destacam que a combinacao das desigualdades
socioeconbémicas e 0s entraves estruturais no meio rural impactam diretamente
nas condicbes de acesso e uso das tecnologias informacionais e,
consequentemente, interferem no atendimento das necessidades informacionais
dos pequenos produtores.

O segmento da atividade econdbmica composta pelos pequenos
produtores compdem parcela significativa do Agronegécio brasileiro,
representando em termos de producao aproximadamente 23% da receita gerada
pelo setor (com destaque para a producdao leiteira — 64,2%, Mandioca — 69,6% e
de hortalicas, como, por exemplo, Alface — 64,4% e Pimentdo — 70,8%), segundo
dados do Censo Agropecuario 2017 (IBGE, 2017). Esta parcela de
empreendimentos rurais tém recebido maior destaque atualmente por ser
considerado um pilar para a garantia da seguranca alimentar ameacada com as
implicacbes econbmicas geradas na pandemia do COVID-19, além de
representar uma opcéao de conciliacdo entre a atividade agricola e as acdes de
sustentabilidade, uma vez que esta pode causar menor impacto ambiental
comparado aos latifundios (ALPINO et al., 2020).

Para garantir a competitividade e a viabilidade da producao provinda dos
pequenos produtores, e, consequentemente, do setor agropecuario brasileiro, o
Governo é responsavel por elaborar e promover politicas publicas direcionadas
ao desenvolvimento social e econémico deste segmento. As politicas publicas
existem para impulsionar o desenvolvimento econémico e promover a inclusdo
social, e depois de desenhadas e formuladas desdobram-se em planos,
programas, projetos, base de dados ou sistema de informagdo e pesquisa
(SOUZA, 2006). Esses instrumentos possuem importancia impar para 0s
pequenos produtores, uma vez que os mesmos dependem de programas de
comercializacdo e incentivo ao crédito agricola subsidiado para garantir a
viabilidade de sua producdo (CONTI; ROITMAN, 2011).

Para Farah (2008), a disseminacéo de conteudos sobre politicas publicas
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e programas governamentais muitas vezes envolve apenas a divulgacdo de
informacOes sobre o que as agéncias consideram como melhores praticas
realizadas e a¢des bem sucedidas. Segundo Moreira (2020), a disponibilizacao
eficiente dos dados gerados com a operacionalizacdo dos programas, alinhado
ao uso adequado de tecnologias digitais, poderia facilitar o atendimento da
necessidade informacional dos pequenos produtores no que se refere a
obtencdo de contetdo ligado & operacdo das politicas publicas, respondendo
questdes, como, por exemplo: Quais sdo 0s requisitos para tornar-se um
mutuario de um programa de crédito? Quais as finalidades e modalidades do
programa? E quais os possiveis beneficios podem ser alcancados?

Neste sentido, a Internet permite o compartiihamento de conteldos
informacionais de diversos tipos (ex: paginas web e documentos digitais,
arquivos multimidias, conjuntos de dados, etc.), com maior variedade, volume e
velocidade de acesso, se comparada aos demais meios de comunicacao
tradicionais (ex: radio e TV). Essas caracteristicas fizeram com que, a partir do
inicio do século XXI, esta tecnologia comecasse a ser implementada pelo
Governo em diversos servicos publicos e instrumentos de interacdo com a
sociedade. Como relata Sant'’Ana (2009), houve um crescente interesse das
administracdes publicas em viabilizar a implantacdo de seus portais online, seja
por forca da obrigatoriedade legal refor¢cada pela Lei de Acesso a Informacédo
(BRASIL, 2011), seja por forgca da necessidade de utilizar-se desta ferramenta
para fins politicos mais eficientes e transparentes.

Dentre as possibilidades de acesso que a Internet proporciona aos
conteudos sobre politicas publicas, essa pesquisa foca na recuperacdo de
conjuntos de dados, entendidos como uma unidade informacional basica,
formado por signos ou conjunto finito de signos, e dotados de baixa carga
semantica com predominio de elementos sintaticos e estruturados (SANTOS;
SANT’ANA, 2002). Quando se trata de recuperacdo de dados € importante
destacar que 0 acesso a este tipo de informacdo demanda habilidades técnicas

e cognitivas especificas se comparadas ao acesso a demais conteddos
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informacionais, como imagens ou sons! (VAN RIJSBERGEN, 1979).

Durante o processo de recuperacédo de dados de politicas publicas podem
ocorrer fatores de desmotivacdo para quem o executa, como, por exemplo, a
dificuldade para encontrar informacdes nos portais governamentais, a
heterogeneidade dos recursos informacionais disponiveis, a estrutura e a forma
utilizada para apresentacdo dos conjuntos, e 0 requerimento de competéncias
técnicas especificas para manipulacao das tecnologias digitais que viabilizam o
acesso aos dados (MOREIRA; JORENTE; SANT'ANA, 2016).

A dificuldade no processo de recuperacdo de dados € amplificada no
contexto dos pequenos produtores, que lidam com barreiras como a
desigualdade econbmica, intensa rotina de trabalho, baixa média de
escolaridade e poucas habilidades para uso das tecnologias. Assim, torna-se
necessario compreender este problema a partir da representacdo da estrutura
desse fluxo informacional, na busca por estratégias de disseminacdo do
contelido gerado com a operacionalizacao das politicas publicas.

Diante dessa problemética, a pesquisa destaca a necessidade de se
instrumentalizar a compreensdo destas dificuldades e, consequentemente,
potencializar o atendimento das demandas informacionais dos pequenos
produtores. Neste sentido, o objetivo consiste em representar elementos do
campo informacional que permitam a percepcdo da estrutura do fluxo
informacional no processo de recuperacdo de dados de politicas publicas por
parte de pequenos produtores.

Para viabilizar o atendimento do objetivo, aplicou-se uma delimitacao
conceitual e tematica. Com relacdo a dimensao conceitual, a investigacéo deste

processo, de suas dimensdes, e das relacbes entre os atores envolvidos,

1 Na recuperagédo de dados busca-se por uma correspondéncia exata a necessidade, enquanto
na recuperacdo da informacdo espera-se uma correspondéncia aproximada (a melhor
correspondéncia possivel ou a mais relevante); na recuperacéo de dados a inferéncia utilizada
€ a deducdo logica, enquanto na recuperacao da informacéo é possivel realizar uma inferéncia
indutiva (possui graus de certeza ou incerteza); na recuperacao de dados a linguagem utilizada
€ uma linguagem artificial restrita por sintaxes especificas, enquanto na recuperacao da
informacdo utiliza-se de uma linguagem natural que pode ser expressa apenas com as
especificagbes necessarias; ainda sobre a linguagem de consulta utilizada, na recuperacgéo de
dados a linguagem, por ser amarrada a uma sintaxe, possui maior sensibilidade ao erro,
enquanto na recuperacdo da informacdo pequenos erros podem ser contornados (VAN
RIJSBERGEN, 1979).

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 516 — 543, abr./jun. 2022.
520



Fabio Mosso Moreira, Ricardo César Gongalves Sant'/Ana
Acesso a dados de politicas publicas: uma percepgdo por meio do campo informacional

encontra-se fundamentada a partir dos elementos constitutivos do campo
informacional. Segundo Sant’Ana (2019), campo informacional corresponde a
combinacgao dos Ciclos de Vida dos Dados (CVD) que emergem de processos
envolvendo o acesso e uso de dados, por determinado elemento alvo, que
encontra-se inserido em um contexto especifico e que possui necessidades
informacionais.

Além da delimitacdo do escopo conceitual, houve também uma
delimitacdo temética do objeto de estudo, ou seja, das politicas publicas
direcionadas para os pequenos produtores. O programa governamental
selecionado foi o0 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF), escolhido com base nos seguintes critério: ser uma politica publica
voltada especificamente para 0os pequenos produtores e ser o programa federal
que possui 0 maior volume de recurso financeiros orcados para sua
operacionalizacdo (30 bilhes de reais ofertados segundo Plano Safra
2017/2020) (SAF, 2017).

O artigo encontra-se organizado em cinco sec¢des, além desta introducao.
Na secdo seguinte, encontra-se uma revisdo teorica acerca do conceito de
campo informacional e do PRONAF. A terceira secdo apresenta o0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta e analise dos resultados.
A quarta secdo apresenta os resultados e discussOes geradas a partir da
modelagem do processo analisado e da representacdo dos elementos
estruturais do campo informacional. Na quinta e ultima sec¢éo, discorre-se sobre

as conclusdes obtidas, bem como os possiveis desdobramentos desta pesquisa.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, encontra-se apresentada a fundamentacdo teodrica dos
principais conceitos envolvidos nesta pesquisa, como a definigdo de campo
informacional e seus elementos constitutivos e a descricdo do arranjo
operacional do PRONAF.
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2.1 CAMPO INFORMACIONAL E CICLO DE VIDA DOS DADOS

No inicio da civilizacdo ocidental, a agora era o centro propagador de
informacdes e 0 espaco onde as decisGes eram tomadas. Hoje, em pleno século
XXI, temos a Internet como um espaco em que, virtualmente, pessoas e
instituicbes podem se encontrar, sendo para tomarem decisdes, pelo menos para
trocarem informacdes. Assim, emergiram novos padrdes e géneros discursivos,
fazendo com que os campos informacionais sejam cada vez mais efetivos nas
relacbes humanas (ORRICO, 2010).

A efetividade dos campos informacionais nas relacdes humanas é
resultado do surgimento de uma dimensao virtual da realidade, que, por sua vez,
reduziu a capacidade do ser humano para estender e projetar suas percepcdes
do espagco que o cerca, distanciando-o de sua condicdo de anthropos
(SANT’ANA, 2019). Correspondéncia similar pode ser estabelecida em relacao
ao conceito de self. Segundo Dias (2008), o self ndo € apenas uma unidade
transcendente que controla todo o sistema do ser humano, nem somente uma
parte especifica do mesmo, mas sim uma rede de processos internos do ser,
gue encontram-se projetados no mundo e estdo em constante transformagéo. A
entropia destas transformacdes é potencializada pelo campo informacional que
circunda o self, composto de dados oriundos tanto dos limites internos quanto
externos ao proprio corpo, tornando flexiveis os limites entre o fisico-bioldgico e
a virtualizagéo da realidade.

Nufies Paula e Zayas Caballero (2012-13), ao mencionar o conceito de
campo informacional, destacam que o mesmo encontra-se permeado por
elementos complexos, como, por exemplo, fatores de carater socioeconémico,
cultural e tecnoldgico, e que a interagcdo entre campos informacionais fazem
projetar sentimentos e valores que implicam no consenso, pluralidade, inclusédo
e participacdo dos individuos.

Um campo informacional pode emergir de um processo envolvendo tanto
a transmissao de informacdes tratadas quanto de dados estruturados ou nao
estruturados. Segundo Santos e Sant’Ana (2019), em um campo informacional
0 custo de energia e de recursos é mais baixo para viabilizar a logistica da
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informacéo tratada (aquela resultante de camadas de abstracdo sobrepostas
elou de interpretacfes) se comparado ao custo de energia requerido para 0s
processos de compartilhamento de dados, uma vez que estes dependem de todo
um aparato de filtragem, de tratamento e de interpretagdo do conteudo.

Esse custo energético e de recursos intrinseco ao campo informacional
pode ser percebido em termos de dispositivos, capacidade de conexao, e
técnicas e conhecimentos especificos para o uso das tecnologias, e geralmente
€ assumido por aqueles que detém a posse ou o controle sob os meios de
construcdo das pontes entre 0s usuarios e o conteudo — classificados como
detentores (SANT’ANA, 2019).

Segundo Sant’Ana (2019), em qualquer contexto envolvendo processos
de geracao, disseminacgéo, e uso de dados, pode-se observar distintos Ciclos de
Vida dos Dados (CVD) que interagem com determinado elemento alvo do
processo, seja de forma consciente ou ndo, mas que resultam em campos
informacionais. Um CVD é composto por uma estrutura que indica momentos,
caracteristicas e requisitos dos fluxos informacionais em um aspecto ciclico,
sendo composto por quatro fases (SANT'ANA, 2016): Coleta (estratégias para
localizar e avaliar os dados, definindo as ferramentas necesséarias para a
atividade); Armazenamento (definicdo de quais dados serdo disponibilizados e
quais dados serdo apenas armazenados, assim como a estrutura fisica e logica
que sera utilizada para o registro); Recuperacao (viabilizar que os dados sejam
encontrados, acessados e passiveis de interpretacdo por humanos ou por
maquinas e; Descarte (ocorre na limpeza ou desativacao da base, ou apenas a
atividade de apagar o registro inteiro ou um atributo especifico).

Segundo Sant’Ana (2019), a combinagcéao de um conjunto de CVD resulta
na concepgéo de um campo informacional. Para o autor, o conceito de campo
informacional representa uma dimenséo material da percepgéo associada aos
fluxos informacionais que emergem da combinacdo dos CVD no qual o elemento
alvo esté sujeito no processo.

Em um campo informacional podem haver duas dimensdes de analise. A
exposicao, por parte do elemento alvo aos procedimentos de coleta de dados de

distintos atores do ambiente externo corresponde a dimenséo do output, ou seja,

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 516 — 543, abr./jun. 2022.
520



Fabio Mosso Moreira, Ricardo César Gongalves Sant'/Ana
Acesso a dados de politicas publicas: uma percepgdo por meio do campo informacional

sdo os processos de interacdo na qual o vetor do fluxo informacional parte do
elemento alvo em direcdo aos atores que coletam seus dados. Por outro lado, o
elemento alvo também atua em processos de coleta de dados e pode interagir
com o contetdo disponibilizado por atores distintos, 0 que corresponde a
dimensao do input, e ocorre quando o vetor parte dos atores passiveis de coleta
para o sentido do elemento alvo (SANT’ANA, 2019).

O estudo do campo informacional pode ser realizado considerando o
volume de dados transacionados (que fluem ou que tem potencial de fluir) em
todos os CVD no qual um elemento alvo esta atuante durante determinado
periodo, gerando assim um valor resultante que seria calculado em bits/tempo.
Ha também a possibilidade de tracar uma percepcao direta da relacao entre o
elemento alvo e o campo informacional por meio de seus elementos constitutivos
e do nivel de desequilibrio entre suas duas dimensdes (input e output), que pode
ser positivo ou negativo, dependendo da diferenca de densidades entre as elas
(SANT’ANA, 2019).

Com base nas informacdes apresentadas nessa sec¢ao, considera-se que
0s elementos constitutivos do campo informacional podem ser organizados em:
elementos estruturais - aqueles composto pelos CVD dos atores que interagem
com o elemento alvo em um processo de compartiihamento de dados, assim
como o conteudo veiculado e as tecnologias requeridas no acesso, e; elementos
de aderéncia - aqueles compostos pelos aspectos que resultam da interacéo do
elemento alvo com o campo informacional, abrangendo o perfil socioeconémico,
simbdlico e cultural do elemento alvo; o cenério da conectividade no meio em
gque o mesmo esta inserido, e; as competéncias digitais requeridas para o
processo.

Esta pesquisa enfoca no grupo de elementos estruturantes do campo
informacional, aplicando estes na percepc¢ao do fluxo informacional que emerge
do processo de recuperacdo de dados do PRONAF por parte do pequeno
produtor como elemento alvo. Sendo assim, a proxima subsecdo descreve o
arranjo operacional do programa, servindo de subsidio para compreensao do

processo, seus atores e interacgdes.
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2.2 ARRANJO OPERACIONAL DO PRONAF

O meio rural sempre foi considerado um setor com risco elevado para o
fornecimento de crédito pelas instituicdes financeiras, devido aos fatores
climaticos e a frequente oscilacao de precos. Concomitante a oferta reduzida, no
cenario dos pequenos produtores a obtencdo de crédito € dificultada pela
descapitalizacdo e falta de garantias para fornecer como contrapartida aos
fornecedores, e também pela assimetria informacional do mercado de crédito
nacional (CONTI; ROITMAN, 2011).

Para participar do PRONAF, os produtores devem enquadrar-se nas
diretrizes definidas pela Lei da Agricultura Familiar, assim podem dispor de linhas
de financiamento com taxas de juros inferiores as praticadas no mercado, e
condicdes mais favoraveis entre as vigentes no crédito rural convencional.
Podem ser financiadas atividades agropecudarias, agronegdécio familiar, producao
artesanal e turismo rural, desde que explorados pela forca de trabalho familiar.
Além da possibilidade de aprimorar tecnologias produtivas com 0S recursos
provindos do programa, os produtores também podem receber apoio técnico na
implementacéo dos projetos (CONTI; ROITMAN, 2011).

Para garantir os resultados esperados pelo PRONAF, é fundamental que
haja harmonia no funcionamento de todo o arranjo operacional envolvido na
execucgao do programa. Segundo a Lei da Agricultura Familiar, fica estabelecido
que o Conselho Monetéario Nacional (CMN), com orientacdes executadas pelo
Banco Central do Brasil (BC), em parceria com a SAF, fica responsavel pelo
planejamento e estabelecimento das linhas de financiamento de crédito,
determinando o montante de repasses destinado ao programa, 0s critérios e as
condi¢cbes de enquadramento para os pequenos produtores (BRASIL, 2006).

Segundo Conti e Roitman (2011), os recursos destinados ao PRONAF
sao provenientes de fontes diversas, para permitir flexibilidade nos momentos
em que uma delas se torna escassa por motivos de ordem politica ou
macroecondmica. Existem os montantes destinados ao crédito rural em funcao
da exigibilidade incidente sobre os depdsitos a vista, que sdo chamados de

Recursos Obrigatérios e estdo definidos na secdo 6.2 do Manual de Crédito
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Rural (MCR), sendo, assim, conhecidos por MCR 6.2. Além dos recursos
obrigatérios (MCR 6.2), tem-se também, como fonte de recursos, o Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT-DE), a Caderneta de Poupanca Rural, os Recursos
Proprios Equalizaveis (RPE), os Fundos FAT-BNDES, os Fundos
Constitucionais (FC) de Financiamento do Norte, Nordeste e Centro-Oeste, €; 0
Tesouro Nacional.

As fontes de recursos do PRONAF sao operacionalizadas por distintas
instituices financeiras, sendo estas: instituicdes financeiras publicas (ex: Banco
do Brasil, Banco do Nordeste, Caixa Econdmica Federal, Finep); instituicdes
financeiras de desenvolvimento (ex: BDNES); bancos cooperativos (ex:
Bancoob, Bansicredi), e; instituicdes financeiras privadas (ex: Bradesco, Ital). A
funcdo destes atores na operacionalizacdo do PRONAF esta ligada diretamente
a operacao dos fundos destinados ao programa e estabelecimento dos contratos
com os produtores (SILVA, 2009).

Quanto a operacdo das fontes de recursos do PRONAF, todas as
instituicdes financeiras que compdem o Sistema de Crédito Rural (SCR) devem
aplicar em operacdes de crédito rural uma proporcao fixa determinada pelo CMN,
sujeitando-se as regras definidas pelo MCR 6.2. Com base nestas diretrizes,
todos os bancos operadores elaboram programacdes anuais de financiamento,
estabelecendo o percentual dos recursos que devem ser destinados ao PRONAF
(CONTI; ROITMAN, 2011).

O Banco do Brasil € o principal operador do PRONAF, sendo,
historicamente, o banco mais utilizado para fornecimento de crédito rural no pais,
e fornece, principalmente, os recursos provindos da Caderneta de Poupanca
Rural. O Banco Nacional de Desenvolvimento também € um operador de crédito
atuante desde o inicio do programa, e é responsavel pela gestdo da fonte de
recursos denominada FAT-BNDES (CONTI; ROITMAN, 2011).

Segundo Conti e Roitman (2011), os FC possuem bancos operadores
especificos para os quais séo repassados recursos a serem emprestados aos
mutuérios do PRONAF, e sdo operados por instituicdes financeiras publicas do
Norte e Nordeste, como, por exemplo, o Banco da Amazénia e o Banco Nacional

do Nordeste. Também existem os fundos compostos pelos RPE, que sédo
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operados pelos bancos cooperativos (ex: Bancoob, Bansicredi). Mesmo néao
representando uma parcela relevante no montante do volume total de recursos
fornecidos pelo PRONAF, estas instituicbes possuem grande capilaridade e
proximidade com os pequenos produtores (CONTI; ROITMAN, 2011).

O FAT-DE e o Tesouro Nacional ndo correspondem a uma fonte direta de
recurso do PRONAF, mas séo utilizados para viabilizar que outras fontes sejam
utilizadas no programa a partir da equalizagéo de encargos financeiros (CONTI,
ROITMAN, 2011).

Além dos o6rgaos do Governo Federal (ex: BC, SAF), dos fundos de
recursos do programa, e das instituicdes financeiras operadoras, também
existem outros atores que possuem papel significativo no arranjo operacional do
PRONAF. Os Sindicatos dos Trabalhadores Rurais (STR) e as entidades de
ATER atuam na mobilizacdo dos agricultores e auxiliam com apoio técnico na
elaboracdo do projeto para requerer o financiamento. O fornecimento da
Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF (DAP), indispensavel para obtencdo do
beneficio, também é fornecida por intermédio destes agentes (SILVA, 2009).
Com relacéo as acdes de divulgacdo do PRONAF, ressalta-se o papel de atores
como as prefeituras municipais, as Organiza¢cdes do Terceiro Setor (OTS) e as
Universidades e Institutos de pesquisa, que atuam mediante a realizacao de
acOes de interlocucdo com o ator principal deste arranjo operacional — o pequeno
produtor.

Essa secdo buscou aprofundar na fundamentacao tedrica que suporta o
escopo conceitual e tematico desta pesquisa. A seguir, apresentam-se 0S

procedimentos metodologicos aplicados para a obtencdo dos resultados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodolégico adotado nesta pesquisa iniciou-se com
uma pesquisa bibliogréfica para fundamentar o conceito de Campo Informacional
e seus elementos constitutivos. As definicbes foram levantadas em artigos
publicados em periodicos da area da Ciéncia da Informacdo e correlatas,
compondo, assim, um arcabouco tedrico que subsidiou as inferéncias acerca dos

aspectos intrinsecos ao fluxo informacional que emerge do processo de
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recuperacédo de dados do PRONAF.

Apoés a pesquisa bibliografica, aplicou-se uma busca online para obter
informagdes sobre o arranjo operacional do PRONAF e localizar recursos
informacionais contendo conjuntos de dados do programa. Para tanto, utilizou-
se como ferramenta o sistema de busca organica do Google Search Engine, no
qual foi utilizado uma expressdao de busca contendo os termos “dados” e
‘PRONAF”, concatenados pelo operador “AND” [ex: “dados” AND “PRONAF”]. A
busca online foi realizada no més de maio de 2019, e, na ocasido, retornou
335.000 registros para a expressao utilizada, cujos quais foram explorados até
a terceira pagina dos resultados listados.

A partir da localizagdo dos primeiros recursos informacionais retornados
na busca do Google, expandiu-se a busca por meio da navegacdo em outras
areas dos portais onde estes recursos estavam publicados. Assim, foi possivel
explorar o acervo e identificar outros recursos informacionais que também
continham dados do PRONAF, além daqueles que j& haviam sido listados
inicialmente na ferramenta de busca.

Para coletar atributos sobre os dados localizados e sobre as tecnologias
envolvidas no acesso aos recursos informacionais, aplicou-se o método de
Observacdo Direta, que permitiu registrar e sistematizar as principais
caracteristicas a partir da perspectiva dos pesquisadores.

Para a andlise e interpretacao dos atributos levantados foram aplicados
0s conceitos-chave da pesquisa — Campo Informacional e seus elementos
constitutivos. As inferéncias permitiram estabelecer discussfes acerca do fluxo
informacional que emerge do processo de recuperacao de dados do PRONAF
na Internet, e foram acompanhadas de diagramas que representam a estrutura
do campo informacional investigado de maneira visual. Para construgao dos
diagramas foi utilizado a Linguagem de Modelagem Unificada (UML),
instrumentalizado com o uso da ferramenta ‘draw.io. A modelagem do campo
informacional e os resultados obtidos a partir de sua percepcédo estao

apresentados a seguir.

4 Draw.io. Disponivel em: https://draw.io/. Acesso em: 20 Jan. 2020.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para iniciar a discussdo dos resultados, estabeleceu-se uma
representacdo acerca do arranjo operacional do PRONAF, baseado na
descricéo apresentada anteriormente. A Figura 1 ilustra o fluxo operacional do
programa, seus atores, suas relacdes, e as funcdes assumidas por cada um na
execucao.

Conti e Roitman (2011) e Moreira (2015) ressaltam que, por ter recursos
provenientes de diversas fontes publicas e privadas, operadas por instituicdes
financeiras distintas, com processos decisérios proprios para sua alocacao,
muitas vezes o0s dados relativos aos financiamentos do programa sao

inexistentes ou estao incompletos.

Figura 1 — Arranjo operacional do PRONAF

Divulgagic

il Ensnreeuin publstn de Nivie © Nevdevle {ex: Bame Propeto
Nacsonsl do Mordests ¢ Bancs da Amasdnia)

Dlancos cooperativos (ex: Dancooh. Bamicreds)

Iostinuigies Enanceins provsdas (e Brsdesos, T ]

Fonte: Autores com base em Moreira (2015) e Conti e Roitman (2011).
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Para sistematizar a caracterizacdo dos recursos informacionais
identificados no processo de recuperacao de dados do PRONAF realizado nesta
pesquisa, elaborou-se o Quadro 1, que apresenta 0s principais atributos do
conteldo e as tecnologias envolvidas no acesso. Para contextualizar os tipos de
instituicées que publicam recursos informacionais contendo dados do PRONAF,

foram associadas denominacfes a estas instituicbes a partir dos atores
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envolvidos no arranjo operacional do PRONAF, apresentados anteriormente na
Figura 1, sendo estes: Governo Federal; Instituicbes Financeiras; STR/ATER,;
OTS; Universidade/Instituto de Pesquisa; e Comunicacgéo Cientifica.

Além do nome dos detentores que publicam os recursos informacionais e
sua classificacdo, o Quadro 1 também ilustra o titulo dos recursos informacionais
identificados e consultados; os formatos de arquivos cujos quais esses recursos
informacionais encontram-se persistidos; se o conteddo disponibilizado no
recurso informacional corresponde a conjuntos de dados estruturados, nao
estruturados ou ambos; se o conteudo do recurso informacional € de propriedade
do detentor ou foi referenciado de fonte externa; e o nome da instituicdo

mantenedora da fonte referenciada (quando se aplica).

Quadro 1 — Descricao dos recursos informacionais localizados no processo de
recuperacéo de dados do PRONAF na Internet

Detentor Classificagao Titulo Formato | Estruturagdo | Propriedade | Fonte
Evolugao histérica do = L
PRONAE HTML N&o Proprios N/A
Poder
) Base de Dados do < .
SAF Executivo do Crédito PRONAF HTML Nao Referenciados BC
Governo
Federal
Plano Safra da HTML
Agricultura Familiar PDE ’ Ambos Ambos IBGE
2017/2020
Anuario Estatistico do ZIP, PDF, o
Crédito Rural XLS Estruturados Proprios N/A
Poder
BC Executivo do
Governo
Federal ASPX,
Matriz de Dados do XLS, -
Crédito Rural PDF. Estruturados Proprios N/A
Ccsv
Poder Indicadores sobre
Executivo do PRONAF — Programa HTML,
MDS Governo Nacional de XML, Estruturados Proprios N/A
Fortalecimento da JSON
Federal ; L
Agricultura Familiar
Dados sobre o repasse
Projeto Universidade / dgeprricff}g: f,'\lnfc?gﬁgf) Se
CoDAF/ Instituto de g - HTML Estruturados Ambos BC
. Fortalecimento da
UNESP Pesquisa - S
Agricultura Familiar
(PRONAF)
Universidade / L XLSX,
IBGE Instituto de Censo Agropecuario ODS, Estruturados Proprios N/A
. 2006
Pesquisa HTML,
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Detentor Classificacéo Titulo Formato | Estruturacdo | Propriedade | Fonte
Csv,
TSV
(BR),
TSV (US)
Relatério PRONAF: IBGE
IBASE OTS Resultados da etapa PDF Ambos Ambos e BC
Parana
Universidade /
RAD/UnB Instituto de 3. Crédito PRONAF HMTL Ambos Ambos BC
Pesquisa
Mapeamento: Evolugao
INPUT OTS do crédito rural no Brasil PDF Ambos Ambos SAF
entre 2003 — 2016
Portal de Crédito
Agronegdcios: Cadastro = .
e Proposta (JULHO, PDF Nao Proprios N/A
Instituicio 2015)
BB h :
Financeira
Solugdes de
investimentos para o HTML Estruturado Préprios N/A
produtor familiar
Financiamento da
Agncultqra Familiar e. PDE Ambos Ambos IBGE
Desenvolvimento Rural: o e BC
caso de Minas Gerais
Relatorios e Resultados HTML Estruturado Proprios N/A
Instituicdo
BNB Financeira ggg
Relatérios de Gestédo DOCX e Estruturado Proprios N/A
RTF
Grupos e Linhas de
Crédito PRONAF — PDF Estruturado Proprios N/A
Quadro Resumo
PRONAF: Programa
SICREDI Instituicdo Nacional de HTML N&o Préprios N/A
Financeira Fortalecimento da
Agricultura Familiar
Pronaf: uma anélise da
o evolugdo da_s_ fontes de PDF Ambos Ambos BC
BNDES Instituicdo recursos utilizados no
Financeira programa
Crédito Rural HTML Estruturado Proprios N/A
Més da mulher: conheca
o Pronaf Mulher e outras HTML Nao Proprios N/A
Instituica linhas de crédito
CRESOL | fcdra
Crédito de Custeio HTML Nao Proprios N/A
Crédito de Investimento HTML Nao Proprios N/A
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Detentor

Classificacéo

Titulo

Formato

Estruturacao

Propriedade

Fonte

EMBRAPA

Universidade /
Instituto de
Pesquisa

Evolucao da linha de
crédito PRONAF floresta
e suas perspectivas de
continuidade

PDF

Ambos

Ambos

SAF

EMATER/RO

STR/ATER

Pagina de noticias

HTML

N&o

Proprios

N/A

Relatério de atividade
(2015 — 2018)

PDF

Estruturado

Préprios

N/A

IPEA

Universidade /
Instituto de
Pesquisa

Relag&o entre o acesso
ao crédito do PRONAF e
a diversidade da
produgdo nos
estabelecimentos da
agricultura familiar

PDF

Proprios

N/A

CATI

STR/ATER

Declaragdo de Aptidao ao
PRONAF - DAP

HTML

Proprios

N/A

Programa Nacional de
Fortalecimento da
Agricultura Familiar
(Pronaf)

HTML

Proprios

N/A

CGU

Poder
Executivo do
Governo
Federal

Dados do Pronaf
desagregados por
municipio — Pedido

186000000775201657

HTML

Estruturado

Ambos

BC

Autor e
periédico das
publicacdes

Comunicagéo
cientifica

PRONAF: uma avaliagédo
da Distribuicdo Regional
dos contratos de crédito e
seus impactos sobre o
desenvolvimento rural do
Nordeste Brasileiro

PDF

Ambos

Ambos

BC

Agricultura familiar —
PRONAF: anélise de
alguns indicadores

PDF

Ambos

Ambos

BC

O impacto do
financiamento do
PRONAF sobre
indicadores agricolas nas
lavouras do estado do
Parana: uma analise de
dados em painel

PDF

Ambos

Ambos

BC

Evolucdo do PRONAF
crédito no periodo 1996-
2013: redimensionando o
acesso pelos cadastros

de pessoa fisica

PDF

Ambos

Ambos

BC

Agricultura familiar e
politicas publicas: analise
da fase de recuperacao
de dados sobre o
PRONAF no estado de
Sé&o Paulo

PDF

Ambos

Ambos

BC
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Detentor Classificacéo Titulo Formato | Estruturacdo | Propriedade | Fonte

Uma descricao da
evolugao do repasse do
PRONAF em palmitos, e
suas implicagdes para o PDF Ambos Ambos BC
crescimento econémico e

desenvolvimento

sustentavel

Fonte: Autores.

Com base nos recursos informacionais acessados durante o processo de
recuperacdo de dados do PRONAF, foram identificados 19 CVDs, sendo que
cada um destes tem como detentor uma instituicdo envolvida na atividade, tanto
de caréater publico quanto privado. Observou-se a prevaléncia de conjuntos de
dados publicados por atores relacionados ao Governo Federal (SAF, MDS, BC,
CGU), seguido por atores associados as Universidades/Institutos de Pesquisa
(IBGE, CODAF/UNESP, RAD/UnB, Embrapa, IPEA) e as Instituicdes
Financeiras operadoras (BB, BNB, BNDES, SICREDI, CRESOL).

Com relagéo ao tipo do conteddo presente nos recursos informacionais
identificados (dados estruturados ou dados nao estruturados), observou-se uma
predominancia de conjuntos de dados estruturados, com destague para 0S
recursos informacionais publicados por instituicbes associadas ao Governo
Federal (ex: BC, SAF, MDS), seguido das Instituicdes Financeiras (ex: BB, BNB
e BNDES) e dos meios de Comunicacéao Cientifica, que, por sua vez, continham
dados estruturados e ndo estruturados em todos o0s recursos consultados.

Quanto a disponibilizacdo de conjuntos de dados proprios ou
referenciados, verificou-se que os recursos informacionais “Matriz de Dados do
Crédito Rural” (publicado pelo BC) e o “Censo Agropecuario 2006” (publicado
pelo IBGE) foram as fontes cujos dados foram mais referenciados por outras
instituicbes. Os dados contidos nestes recurso informacionais estavam
presentes em parte de todos os recursos informacionais classificados como
Comunicacao Cientifica, e também apareceram em recursos informacionais
publicados pelas instituicbes associadas as Universidades/Institutos de
Pesquisa (ex: CoDAF/UNESP, RAD/UnB).

Parte dos recursos informacionais localizados continham apenas dados

nao estruturados. Este fato ocorreu principalmente em recursos informacionais
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publicados por atores mais atuantes na ponta do processo, classificados nesta
pesquisa como Instituicdes Financeiras operadoras (ex: SICREDI, CRESOL).

Quanto as tecnologias necesséarias para o acesso, todos os CVDs
requerem o uso de um dispositivo eletrGnico, conexdao com a Internet e um
navegador de Internet (Browser) para acessar o conteudo. Dos 19 CVDs
identificados, 14 deles necessitam apenas de um navegador, pois disponibilizam
os dados no formato de paginas HTML (SAF; MDS; CoDAF; IBGE; BB; BNB;
SICREDI; BNDES; CRESOL; EMATER/RO; CATI; e CGU), ou ASPX (BC), ou
JSON (MDS).

Entretanto, outros CVDs necessitam de tecnologias adicionais uma vez
que disponibilizam conjuntos de dados em outros formatos. Verificou-se que 11
CVDs (SAF; BC; IBASE; INPUT; BB; BNB; BNDES; EMBRAPA; EMATER/RO;
IPEA; e CVD das Publicacdes Cientificas) também necessitam que o dispositivo
possua uma tecnologia para visualizacdo de arquivos no formato PDF, ou que
seu navegador seja compativel para realizar esta funcao.

Além dessas tecnologias, alguns CVDs disponibilizam conjuntos de dados
cujos quais o uso requer a instalacao de software para manipulacéo de planilhas
eletrbnicas, como no caso dos conjuntos disponibilizados nos formatos
XLS/XLSX e CSVITSV (BC; IBGE); e de editores de texto, para os conjuntos
acessiveis nos formatos DOC/DOCX/RTF/ODS (BNB e IBGE).

Além da identificacdo das tecnologias requeridas para acesso e uso dos
conjuntos de dados dos CVDs identificados, destacam-se também os atributos
do conteudo, organizado segundo cada instituicdo na listagem abaixo:

e CVD da SAF: critérios para acesso as linhas do PRONAF
(finalidade, condicdes, taxas), indicadores sobre a participagao de
agentes de ATER na operacionalizacdo do programa, e dados
sobre a quantidade e valor de contratos firmados.

e CVD do BC: critérios para acesso as linhas do PRONAF
(finalidade, condicdes, taxas), e indicadores sobre a quantidade de
contratos e valores contratados, agrupados por periodo, atividade,
finalidade, linha do programa, fonte do recurso; regido geografica;

unidade da federacéo; tipo de instituicdo operadora do crédito; tipo
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de beneficiario; faixas de financiamento; area financiada; e tipo de
empreendimento.

e CVD do MDS: quantidade e o valor de contratos do PRONAF,
guantidade de DAP realizadas, valor aplicado no programa, e
guantidade de tratores contratados com recursos do PRONAF.

e CVD do CGU: dados estruturados na forma de Questions and
Answers (Q&A) de cidadaos solicitando dados do PRONAF para a
instituicdo com base na Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL,
2011).

e CVD do IBGE: dados sobre o valor total da producéo da
agroindustria financiada com PRONAF; caracteristicas de
estabelecimentos agropecuarios e dos produtores que obtiveram
PRONAF; dados sobre extracéo vegetal, floricultura, horticultura e
pecudaria financiada com PRONAF; quantidade de pessoal
ocupado em estabelecimentos que receberam recursos do
PRONAF; producéo agricola e da silvicultura com financiamentos
do PRONAF; e valores monetarios na agropecuaria.

e CVD do IPEA: indicadores histéricos sobre a operacionalizacao do
PRONAF.

e CVD do IBASE: indicadores sobre a quantidade de contratos do
PRONAF e valor total de financiamento geral e especifico no
estado do Parand; dados socioeconébmicos dos produtos
paranaenses que obtiveram financiamento do PRONAF; area total
dos estabelecimentos com PRONAF no estado do Parang;
caracteristicas do uso de insumos, fertilizantes e agrotoxicos por
parte dos produtores paranaenses que tiveram contrato do
PRONAF; acesso aos servicos de ATER; acbes dos produtores
com PRONAF voltadas para preservacdo ambiental; indicadores
sobre a dificuldade para quitacdo do financiamento, e; percepcéo
dos produtores sobre os beneficios obtidos com o uso dos recursos
do PRONAF.

e CVD do CoDAF/UNESP: dados que representavam 0 recurso
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informacional “Matriz de Dados do Crédito Rural” disponibilizado
pelo BC (ex: instituicAio que publicou, forma de acesso,
caracteristicas do conteudo), agregado com visualiza¢gfes para 0s
dados referenciados (graficos) que tratavam sobre a quantidade de
recursos do PRONAF distribuidos no estado de S&o Paulo por tipo
de cultura. Este CVD, em especifico, foi objeto de estudo de uma
pesquisa publicada no artigo “Construcdo colaborativa para
representacdo de dados agricolas” (MOREIRA et al, 2018), e
apresenta uma estrutura para ser utilizada na representacdo de
fontes de dados no contexto da agricultura.

e CVD do RAD/UnB: séries historicas sobre a distribuicdo dos
recursos do PRONAF por regido do pais.

e CVD do INPUT: indicadores sobre a evolugdo do volume de
recursos destinados ao PRONAF, quantidade de recursos
programados e aplicados, condi¢cbes de financiamento das linhas
do programa, e séries historicas da variacdo da taxa de juros das
linhas do programa.

e CVD do BB: critérios para acesso as linhas do PRONAF (ex:
finalidade, condicbes, taxas).

e CVD do BNB: critérios para acesso as linhas do PRONAF
(finalidade, condi¢Bes, taxas), indicadores sobre a distribuicdo de
recursos do PRONAF e quantidade de contratos realizados para o
estado de Minas Gerais, quantidade de operacdes e valores
contratados no BNB por cidades da regidao Nordeste, e
demonstrativos sobre a aplicacdo de fundos gerenciados pela
instituicao.

e CVD do BNDES: critérios para acesso as linhas do PRONAF
(finalidade, condicdes, taxas), indicadores sobre a quantidade de
contratos do PRONAF financiados pela instituicdo e montante do
valor financiado por fonte de recursos.

e CVD do CRESOL: definicbes sobre crédito de custeio e crédito de

investimento, no ambito do PRONAF.
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e CVD da SICREDI: critérios para acesso as linhas do PRONAF
(finalidade, condi¢des, taxas).

e CVD da EMBRAPA: nimero de contratos e volume de recursos
aplicados em projetos da linha PRONAF Floresta, dados sobre a
guantidade de participacéo dos agentes financeiros por nimero de
contratos e volume de recursos, e o percentual de participacao dos
estados no numero total de contratos.

e CVD da EMATER/RO: quantidade de contratos e valor total
financiado por cada linha do PRONAF para produtores do estado
de Rondbnia, e dados sobre a comparacdo da receita de
propriedades antes e depois de aplicar o projeto financiado com
recursos do programa.

e CVD da CATI: orienta¢des sobre como realizar a DAP e dados que
descrevem os objetivos do PRONAF.

e CVD das Publicacdes Cientificas: todos os recursos informacionais
identificados no processo de recuperacao de dados do PRONAF
gue correspondiam as publicacdes cientificas, como, por exemplo,
periodicos e anais de eventos académicos, possuiam
caracteristicas similares e foram agrupados em um unico o CVD —
‘CVD das Comunicagdes Cientificas’. Quanto aos atributos do
contetado disponibilizado, encontram-se indicadores sobre os
gastos com o PRONAF por regido, faixa e modalidade de crédito;
nameros de contratos efetuados por tipo de atividade; e a
guantidade média do valor dos contratos por atividade e
modalidade do programa.

A Figura 2 ilustra uma representagao do campo informacional resultante
do processo de recuperacdo de dados do PRONAF, destacando a interacao
entre os CVDs identificados e o0 elemento alvo (que nesta pesquisa €
considerado como sendo o0 pequeno produtor). A elaboracdo dessa
representacao considerou o uso de elementos visuais para distinguir a presenca
de conjuntos de dados estruturados (ex: cilindros) e dados néo estruturados (ex:

retangulo vertical com aresta superior dianteira em destaque) em cada um dos

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 516 — 543, abr./jun. 2022.
534



Fabio Mosso Moreira, Ricardo César Gongalves Sant'/Ana
Acesso a dados de politicas publicas: uma percepgdo por meio do campo informacional

CVD identificado, e destaca os casos em que houve a presenca de dados
referenciados de outras instituicbes (ex: nome da instituicdo referenciada
inserido no elemento de representacao). Nela, também é possivel observar, além
dos CVDs que compdem a estrutura do campo informacional, algumas instancias
gue fazem parte desse fluxo mas que néo consistem de um CVD, e sim de fontes
para a coleta de determinados ciclos, como, por exemplo: o produtor contratante,
o CMN, e a antiga API da COI-PR.

Figura 2 — Representagdo do campo informacional incidente sob o pequeno
produtor no processo de recuperacdo de dados do PRONAF

7 AN N Campo
/ T \\ Informacional

2CcVDs (Recuperagao)

Input
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= \ | [/ \
[ sc R < i
4 7 SICRED!

Fonte: Autores.

Constatou-se que trés CVDs (IBASE; IBGE; e EMATER/RO)
disponibilizam dados que foram coletados diretamente com produtores
contratantes do programa, por meio de estudos de campo ou aplicacado de
Censos agropecuarios.

Ressalta-se que as Instituicdes Financeiras que operam o programa (BB;
BNB; BNDES; SICREDI; CRESOL) nao coletam dados do produtor contratante
para seus CVDs, mas sim atuam como intermediarias da coleta do CVD do BC
inserindo na plataforma SICOR os dados referentes as operacdes de créditos.

Desta forma, o CVD do BC centraliza todas as informac¢des de financiamentos
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derivados de politicas publicas de crédito no Brasil.

O CMN também foi definido como uma instancia de coleta destacada no
campo informacional, uma vez que as deliberagbes sobre as regras para o
PRONAF sao deliberadas pela instituicdo. Dessa forma, os CVDs do BC e das
instituicdes financeiras operadoras do programa coletam dados desta fonte para
apresentar os requisitos e as regras para obtencéo dos financiamentos.

Outra instancia de coleta destacada no campo informacional é uma base
de dados da antiga da COI-PR, cuja qual seus dados foram migrados para o
CVD do MDS, e posteriormente disponibilizado por meio do Portal Brasileiro de
Dados Abertos.

Analisar 0 processo sob a perspectiva do campo informacional permite
visualizar os detentores de CVDs que possuem maior interatividade no fluxo e
compreender como os dados convergem para o elemento alvo do processo. A
Figura 3 traz uma ilustracdo que destaca a instituicdo considerada como uma
das principais entidades neste campo informacional, que € o BC. Isso se justifica
pela quantidade de inter-relagées que seu CVD possui, sendo referenciado por
outros nove CVDs (BNB; BNDES; SAF; IBASE; CODAF/UNESP; RAD/UnB;
CGU e Publicac6es Cientificas).

Figura 3 — Representagdo do campo informacional incidente sob o pequeno

produtor no processo de recuperacdo de dados do PRONAF com destaque para
o CvD do BC
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O processo de recuperacao de dados do PRONAF foi concebido nesta
pesquisa sob a perspectiva dos elementos constitutivos do campo informacional,
gerando, assim, resultados que representam as instituicdes mais representativas
neste fluxo informacional, bem como as tecnologias requeridas para 0 acesso e
uso do conteudo disponibilizado. A secdo seguinte deste artigo apresenta as

conclusdes obtidas a partir das percepcdes estabelecidas nos resultados.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou estabelecer parametros para a percepcédo dos
elementos constitutivos do campo informacional que incide no processo de
recuperacdo de dados do PRONAF e aplicad-los na representacdo de sua
composi¢cdo estrutural, instrumentalizando, assim, a compreensdo da
complexidade envolvida no acesso a dados de politicas publicas na Internet.

Com relacdo as tecnologias envolvidas no processo analisado, 0s
recursos informacionais localizados encontravam-se disponibilizados em
distintos formatos de arquivos (ex: HTML, PDF, XLSX, XML, JSON, ASPX, ODS,
TSV), tendo a predominéncia dos formatos PDF, HTML e XLSX. Este resultado
pode fornecer subsidios para pesquisas que analisam a problematica da
disponibilizacdo de dados governamentais abertos, bem como de estudos que
avaliam as iniciativas de Governo Eletrénico.

Quanto as caracteristicas dos dados acessados nos recursos
informacionais, verificou-se que 0s conjuntos continham tanto dados
estruturados quanto dados n&o estruturados, ou ambos, e que, geralmente,
referiam-se a indicadores sobre a quantidade e o valor de contratos operados
(agrupados por finalidade, atividade, IF operadora, entre outras visdes), e sobre
atributos referentes as linhas de financiamento do PRONAF. Estes resultados
também podem servir de insumo para pesquisas que busquem aprofundar na
analise da necessidade informacional de politicas publicas, verificando se o que
é disponibilizado a respeito dos programas governamentais corresponde ao que
€ demandado pelos pequenos produtores.

Ressalta-se que parte dos recursos informacionais tornaram-se

inacessiveis ao longo da pesquisa, como, por exemplo, 0S recursos
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informacionais publicados no portal da SAF e o recurso informacional
disponibilizado pelo MDS (atual Secretaria Especial do Desenvolvimento Social
vinculado ao Ministério da Cidadania) no Portal Brasileiro de Dados Abertos.
Este fato pode indicar que a estrutura de um campo informacional € dinamica e
estd em constante alteracdo de intensidade, refletindo conjunturas politicas e
econdmicas.

Portanto, tratar da incluséo digital de pequenos produtores e da garantia
de condicdes para que estes tenham a possibilidade de se informar € um tema
imprescindivel para o desenvolvimento do cendrio agropecuario brasileiro.
Moreira et al. (2013) destacam o papel do Governo Federal na elaboracao de
politicas publicas de informacao especificas para o segmento de produtores de
pequeno porte, caracterizando programas como, por exemplo: Plano Nacional
de Banda Larga (PNBL) e Programa Nacional de Telecomunicacbes Rural;
Programa Territorios da Cidadania e o Projeto Territorios Digitais; e o Programa
Arca das letras.

Segundo Carvalho (2010), as politica publicas de informacdo se
desdobram em estratégias e programas cujos objetivos é o de proporcionar o
desenvolvimento e utilizacdo O6timos de recursos, servicos e sistemas de
informacéo pelos diversos atores e campos da sociedade. Todas as politicas
publicas de informacdo estudadas e descritas pelos autores supracitados ja
foram descontinuadas, mas os problemas de conexdo e de disseminacao de
informacédo para este segmento ainda persiste, tornando-se ainda mais latentes
guando considerados o0s processos de recuperacao de dados, uma vez que este
tipo de conteudo informacional menos seméntico e mais estruturado pode se
distanciar ainda mais da linguagem utilizada pelo publico-alvo. Este fato reforca
a necessidade de que haja uma constante avaliacdo das estratégias executadas
pelos detentores dos dados da operacionalizagdo dos programas
governamentais, buscando, assim, uma melhoria continua das agbes

comunicacionais.
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ACCESS TO PUBLIC POLICY DATA: APERCEPTION
THROUGH THE INFORMATIONAL FIELD

ABSTRACT

Objective: Faced with this problem, the objective of the research is to represent
elements of the informational field that allow the perception of the structure of the
informational flow in the process of retrieving public policy data by small producers.
Methodology: The methods used were bibliographical research, to substantiate the
concept of Informational Field and Data Life Cycle; online searches to locate
informational resources containing datasets on public policies for small farmers; and
systematic direct observation, to record characteristics intrinsic to the informational flow.
Next, the Unified Modeling Language was used to visually represent the structuring
elements of the informational field resulting from the investigated process. Results: 19
Data Life Cycles were identified in the investigated informational field, each one having
as holder a certain institution involved in the analyzed process (whether in the operation,
control, evaluation, disclosure, etc.). Furthermore, the discussions reflect on the role of
the technologies required for access and the characteristics of the content made
available, and raise inferences from the representation of the elements of the
informational field. Conclusions: It is concluded that the structure of the represented
informational field is dynamic and is constantly changing in intensity, reflecting political
and economic conjunctures.

Descriptors: Data access. Public policy. Informational field.

ACCESO A DATOS DE POLITICA PUBLICA: UNA
PERCEPCION A TRAVES DEL CAMPO INFORMATIVO

RESUMEN

Objetivo: Ante esta problematica, el objetivo de la investigacion es representar
elementos del campo informacional que permitan percibir la estructura del flujo
informacional en el proceso de recuperacion de datos de politicas publicas por parte de
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los pequefios productores. Metodologia: Los métodos utilizados fueron la investigacion
bibliogréfica, para fundamentar el concepto de Campo Informacional y Ciclo de Vida de
los Datos; busquedas en linea para localizar recursos informativos que contengan
conjuntos de datos sobre politicas publicas para pequefios agricultores; y observacion
directa sistematica, para registrar caracteristicas intrinsecas al flujo de informacion. A
continuacion, se utilizo el Lenguaje Unificado de Modelado para representar visualmente
los elementos estructurantes del campo informacional resultante del proceso
investigado. Resultados: Se identificaron 19 Ciclos de Vida de Datos en el campo
informacional investigado, cada uno teniendo como titular una determinada institucion
involucrada en el proceso analizado (ya sea en la operacion, control, evaluacion,
divulgacion, etc.). Ademas, las discusiones reflexionan sobre el papel de las tecnologias
requeridas para el acceso y las caracteristicas de los contenidos puestos a disposicion,
y generan inferencias a partir de la representacion de los elementos del campo
informacional. Conclusiones: Se concluye que la estructura del campo informacional
representado es dindmica y estd en constante cambio de intensidad, reflejando
coyunturas politicas y econémicas.

Descriptores: Acceso a datos. Politica publica. Campo informativo.
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