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RESUMO

Objetivo: realizar uma revisao sistematica de literatura (RSL) para verificar o estado da
arte das pesquisas sobre GCC e universidades, atentando para temas e problemas mais
recorrentes, metodologias e resultados dessas investigagfes. Metodologia: RSL sobre
GCC e universidade em bases de dados de artigos e de teses e dissertacdes por meio
de critérios de incluséo, sistematizacdo e andlise, com utilizag&o dos softwares Parsif.al,
My-SAE e Mendeley. Resultados: verifica-se nos trabalhos incluidos (121 artigos, 2
teses e 11 dissertagfes) uma concentracao de publicacbes nas ciéncias da informagéo
e, no caso dos artigos, discussdes mais voltadas a linguagens e tecnologias da CC e a
processos sociais do fazer cientifico; nas teses e dissertacbes predominam temas sobre
o aprimoramento da gestéo da informacéo e conhecimentos aplicados as universidades.
Quanto a metodologia, verifica-se a concentracdo do estudo de caso com suporte da
andlise de contetudo e revisdo bibliografica associada a proposi¢bes conceituais.
Conclusoes: conclui-se que as diversas contribuicbes dos trabalhos apontam para
proposicdes tedricas e conceituais; construgcdo de modelos, diretrizes e produtos;
descricdo de experiéncias formativas; sistematizagdo do uso de indicadores e
parametros avaliativos, dentre outros que apontam para as potencialidades
investigativas sobre a GCC em suas relagdes com as universidades.

Descritores: Gestdo do conhecimento cientifico. Universidades. Gestdao do
Conhecimento. Comunicacao Cientifica.

1 INTRODUCAO

Este texto se destina a discutir os resultados de uma revisao sistematica

de literatura (RSL) realizada para subsidiar uma etapa da pesquisa sobre a
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Gestéo do Conhecimento Cientifico (GCC) na universidade publical. Para tanto,
temos como premissa o entendimento de que abordar a GCC implica assumir a
complexidade das diversas dimensdes tedricas, conceituais e metodologicas
gue a constituem e que se materializam institucionalmente em diversos ambitos,
tal como na universidade, enquanto instancia historicamente reconhecida como
produtora de conhecimento cientifico.

A diversidade de abordagens sobre a GCC, e antes mesmo sobre a
natureza e os processos do conhecimento cientifico, expressa as investigacoes
advindas de diversas areas do conhecimento, com suas respectivas énfases e
orientacdes filosdficas, traco evidenciado na pluralidade dos resultados obtidos
na RSL realizada. Embora isso parec¢a nos indicar uma dificuldade na formacéao
de consensos sobre a GCC, partiremos de algumas premissas que engendraram
entendimentos relativamente consensuais em torno do tema, por se tratar de
fenbmenos amplamente observaveis e recorrentemente ratificados na literatura,
geralmente, como elementos de ordem contextual. Por esta raz&o, sdo aspectos
correlacionados que podem se definir também como condicdes que
influenciaram a constituicdo da GCC enquanto area do conhecimento, mas, na
nossa compreensdao, sobretudo como um campo?.

A primeira condicdo a ser pontuada refere-se ao crescimento exponencial
da pesquisa cientifica. Este fenbmeno foi defendido em termos dialéticos por
Price (1986), em 1941, que apontou como tese 0 constante crescimento do
conhecimento cientifico; como antitese a crescente ignorancia em relacéo a este
conhecimento, dada a impossibilidade de acesso e apropriacdo na mesma

medida do seu crescimento, e como sintese, o efeito de especializacdo que

! Trata-se, mais especificamente, da pesquisa de Doutorado sobre Praticas de Gestao do
Conhecimento Cientifico em Grupos de Pesquisa da Universidade do Estado da Bahia (UNEB)
a partir das suas acdes de producéo e difusdo do conhecimento.

2 Isto significa compreender a GCC na perspectiva de Bourdieu (2004), como um contexto no
gual se relacionam diversos agentes que ocupam posic¢des institucionais e que atuam para
obter, acumular e tornar reconheciveis e legitimos capitais cientificos e administrativos por meio
de disposi¢des de acdo incorporadas (habitus), que tendem a instaurar um jogo tensional na
dindmica de lutas pela manutencéo e transformacdo do campo. Eventualmente, utilizamos o
termo area quando nos referimos a definicdo usual presente na classificagdo do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) (www.cnpg.br) para indicar
disciplinas constituidas, considerando o seu reconhecimento institucional, e para nos
reportarmos as areas de conhecimento das quais emergem questdes atinentes a GCC e
demais aspectos a serem verificados na revisao.
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favorece uma segmentacéo por areas e subareas. Ao definir a ciéncia pela sua
formalizacdo, ou seja, por tudo aquilo que € publicado em veiculos formais e
especializados, Price realizou estudos empiricos quantitativos para demonstrar
que, em qualquer parametro utilizado, a curva que expressa o crescimento do
conhecimento humano é exponencialmente crescente (BRAGA, 1974).

O segundo fenbmeno a se esbocar como uma condicdo para a
constituicdo da GCC também se define como uma tese defendida por Ziman de
que “Ciéncia é conhecimento publico” (1979, p. 24) realizada no contexto de
complexas relacdes sociais que buscam a construcdo de consensos. Neste
ponto, cabe-nos dizer que sua afirmacédo de Ziman, da qual deriva o titulo da sua
conhecida obra Conhecimento Publico, de 1979, ampara-se em um contexto
maior qual seja a de uma sociedade cujos processos informativos, de
conhecimento e de aprendizagem ocupam lugar central.

Amparados nas ideias sobre o crescimento exponencial da ciéncia e o seu
carater publico sustentadas pelas teses de Price e Ziman, defendemos que a
GCC se constitui no encontro da Gestdo do Conhecimento (GC) com a
Comunicacado Cientifica (CC), uma vez que estas sdo vistas como partes
indissociaveis do processo de gerir o conhecimento cientifico que integra a sua
producao e difusdo, conforme argumenta Leite (2006).

Embora este encontro disciplinar que integra a GCC néo esteja explicitado
como fruto de uma reflexdo de base epistemoldgica sobre pontos de contato
disciplinares em alguns textos classicos sobre o conhecimento cientifico tais
como 0S que mencionamos acima, percebemos que, ao recuperarmos
conceitualmente os recursos teodricos da GC e da CC, por meio da RSL, séo os
conhecimentos dai advindos que sustentam 0s processos de construcdo da
GCC, portanto, da propria ciéncia em sua configuracdo atual. Evidéncias tedricas
desta afirmagcdo podem ser encontradas em diversos trechos de obras
importantes sobre as relacdes entre a GC, a CC e a producéo de conhecimentos
cientificos, como podemos exemplificar a seguir: a) “A natureza do conhecimento
cientifico € peculiar, bem como o ambiente no qual se dao os processos de sua
criacdo, compartilhamento e uso” (LEITE; COSTA, 2006, p. 211); b) “Pensar

sobre a relevancia da ciéncia demanda reconhecer a importancia da informacéao
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cientifica, do conhecimento cientifico, da comunidade cientifica, e, por
conseguinte, da comunicagao cientifica” (TARGINO, 2000, p. 1); c) “A
comunicagao € um ato inerente a pesquisa cientifica” (MUELLER, 1995, p. 1); d)
“A comunicagao situa-se no préprio coragdo da ciéncia” (MEADOWS, 1999, p.
1); e) “A informacéao é o sangue da ciéncia” (LE COADIC, 1996, p. 27).

Diante dessas consideracdes iniciais sobre a GCC, em funcdo da
pesquisa que motivou a RSL, a relacionamos ao contexto da universidade
enquanto campo cientifico com caracteristicas préprias cuja GCC desloca o
entendimento da GC do seu nascedouro, o ambiente empresarial, para o
académico, ajustando ou sobrepondo o foco do conhecimento organizacional
para o conhecimento cientifico em atendimento as missdes das instituicdes de
Ensino Superior (IES), que sdo “as verdadeiras organizagdes do conhecimento”
(PENNA; LOBLER, 2007, p. 105). Deste modo, entendemos que a GCC no
contexto académico tende a refletir seus processos e praticas cientificas e
universitarias enquanto atividades que constituem a raz&o da sua existéncia, em
concordancia com Leite e Costa (2006) que afirmam que, por sua propria
natureza e missao institucional, as universidades possuem func¢des que giram
em torno da producdo de conhecimento cientifico, sendo a sua comunicacao
processo fundamental para o ensino e a pesquisa.

Assim, com a finalidade de realizar a pesquisa que responda as questdes
da pesquisa circunscritas neste ambito, realizamos uma RSL com o fito de
verificar o estado da arte das pesquisas sobre a GCC — enquanto campo de
possiveis relacdes entre a GC, a CC e também a cultura cientifica, entendendo-
a como aspecto que embora possa néo ser tratado como area do conhecimento,
€ uma dimenséo fundamental para o tema — e universidades, atentando para os
temas e problemas mais recorrentes, bem como para 0s parametros
metodologicos utilizados e os resultados dessas investigacdes, sobretudo no

gue se refere as suas proposicoes.

2 PERCURSO METODOLOGICO DA RSL

A RSL integrou a busca em cinco bases de dados (Web of Science,;
Google Académico; Scientific Electronic Library Online - Scielo; Scopus e
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Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes - BDTD). As discussfes
abordam primeiro os resultados das bases de dados voltados para a busca de
artigos publicados em periédicos e, em seguida, na BDTD, pois compreendemos
gue a natureza diferenciada das dissertacdes e teses, em relagcdo aos artigos,
demanda um tratamento analitico especifico, o que nos permite estabelecer
comparacdes por meio de parametros mais equivalentes.

Para cumprir com 0s seus objetivos, a revisdo foi elaborada apos a
producdo de um protocolo, feito sob a supervisdo da orientadora da pesquisa e
aprovado por uma doutora especialista na area3, e seguiu 0s critérios e
metodologia estabelecidos por Kitchenham (2004), cujas diretrizes dividem-se
em trés fases: a) Planejamento: onde devem ser definidas as questbes de
pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos), as strings e estratégias de busca,
critérios de inclusdo e exclusao, definicdo da base de dados, idiomas, intervalo
de tempo, tipos de trabalho e critérios de avaliacdo de qualidade. b) Conducéao:
momento em que as strings de busca sao testadas e combinadas nas bases de
dados selecionadas e sao aplicados os critérios de inclusdo e exclusao de
acordo com o planejamento. ¢) Sumarizacao: fase em que sédo apresentados 0s
resultados apo6s terem sido extraidos dos estudos primarios selecionados.

Para complementar esta metodologia, buscou-se observar os critérios
indicados por Ridley (2012) para uma revisdo sistematica quanto a sua
estruturacdo e conducdo, apresentando o estado atual do conhecimento no
campo pesquisado, identificando teorias, conceitos e apontando para uma
revisao critica e analitica, por meio da fixacdo de critérios claros para avaliacdo
dos trabalhos encontrados.

Apos a delimitacdo dos objetivos da revisdo, estabelecemos os seguintes
critérios de inclusdo no protocolo de revisao: trabalhos que tratam da tematica
GCC e universidades; que apresentem associagoes entre a GCC,a GC,a CCe
a cultura cientifica, considerando rela¢des entre todas estas conjuntamente ou
entre a GCC e as outras separadamente; artigos publicados em periédicos nos
altimos 5 anos (salvo excecdes a serem pontuadas); dissertacfes e teses, sem

corte temporal, encontradas na BDTD (Brasil); trabalhos em portugués e inglés,

8 Prof2 Dra® Cristiane de Magalhaes Porto (http:/lattes.cnpg.br/3435445286863278)

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 198 — 222, abr./jun. 2022.
202



Tiago Santos Sampaio, Ana Maria Ferreira Menezes
Gestdo do conhecimento cientifico e universidade: uma revisdo sistematica de literatura

exceto as dissertacoes e teses que serdo buscadas apenas no Brasil; e trabalhos
situados nas areas de ciéncias sociais, humanas e multidisciplinar, embora o
aparecimento do tema em outras areas foi um dado que nos chamou a atencéo
e sobre isso tecemos consideracdes, como poderemos observar.

Os critérios estabelecidos para a busca relacionam-se com as questdes
gue balizam a revisao e enfocam o contetdo e as abordagens das pesquisas, a
saber: 1) Ao tratar da GCC nas universidades, as pesquisas sobre o tema fazem
associacfes entre a GC, a CC e a cultura cientifica? 2) Quais os temas e
problemas mais recorrentes nas pesquisas? 3) Quais 0s parametros
metodoldgicos utilizados? 4) Quais o0s resultados e proposi¢cdes das pesquisas?

Em relacdo ao apoio ferramental, os seguintes materiais foram utilizados
para operacionalizar a revisdo: notebook conectado a internet com rede VPN
(rede virtual privada) vinculada a UNEB para que os trabalhos fossem coletados
via acesso institucional; impressora; software de registro de revisao sistematica
Parsif.al (www.parsif.al.com); software My-SAE (Semantic Analysis Expert) de
revisdo sistematica e andlise semantica de publicacbes e o software de
gerenciamento de referéncias Mendeley.

Apos a realizacao do planejamento, formalizado em protocolo, passamos
a fase da conducdo com rodadas de teste e ajustes de strings, de acordo com a
métrica de busca de cada base de dados. A extracdo dos dados ocorreu em
observancia aos seguintes passos: a) para cada trabalho resgatado foi extraida
a codificacdo com extensao bibtex a fim de tornar possivel a leitura pelo software
Parsif.al; b) apos importacdo de todos os trabalhos foi realizada uma analise
preliminar para que fossem eliminados os trabalhos em duplicidade tendo em
vista que um mesmo artigo pode ser indexado em mais de uma base de dados;
c) posteriormente, foram lidos os titulos e resumos, buscando aplicar os critérios
de inclusdo e exclusdo com a finalidade de refinar a pesquisa e selecionar os
trabalhos que deverédo ser selecionados para a proxima fase; d) em seguida,
para os artigos ja selecionados, foi realizada a leitura completa dos trabalhos,
buscando identificar as informacfes necessarias para responder as questdes de
pesquisas propostas inicialmente, bem como cumprir 0s objetivos fixados.

Quanto aos procedimentos analiticos utilizados, pontuamos que do ponto
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de vista quantitativo, ndo pretendemos a utilizacdo de meta-analise, mas,
interpretacdes serdo realizadas por meio de infograficos gerados dos metadados
dos trabalhos incluidos para identificar tendéncias e lacunas nas pesquisas
sobre o tema. Os gréficos foram gerados pelos softwares Parsif.al e My-SAE, e
ajustados ou produzidos, a partir da organizacéo dos dados, no Excel. Do ponto
de vista qualitativo, as questdes que balizam os objetivos da revisdo, em
associacdo aos critérios de avaliacdo de qualidade, guiaram a andlise sobre
aspectos de ordem epistemoldgica, tedérica e metodoldgica e ensejaram o
delineamento de proposi¢des para a nossa pesquisa.

No que se refere as buscas, ap0s diversos testes e ajustes nas strings,
buscando compatibilizar os resultados e obedecendo as métricas de pesquisa
das bases de dados Web of Science, Scielo, Scopus e Google Académico, bem
como as regras dos operadores booleanos (AND e OR), chegamos a seguinte
combinacdo: (“Management of scientific knowledge”) AND (“Knowledge
management”) OR (“Scientific communication”) OR (“Scientific culture”) AND
(“University”)+. No caso da BDTD, inicialmente, foi realizada a busca com a string
mais genérica “Gestdo do Conhecimento Cientifico” a fim de avaliar o estado da
arte das producdes de teses e dissertacdes relacionadas a esse termo especifico
e de confirma-lo como um campo do conhecimento motivador de investigacdes
na pos-graduacdo stricto sensu, mas sem considerar suas abordagens
conceituais nesse momento. Nessa base, esse teste também foi feito sem corte
temporal. O resultado encontrado foi de 13 dissertacfes e 2 teses.

Em seguida, a segunda rodada foi feita com a string especifica para a
base de dados BDTD, também obedecendo a sua métrica de busca, utilizando
os operadores booleanos (AND e OR) e mantendo o objetivo de busca previsto
para todas as demais bases de dados. Para essa rodada, a string utilizada foi a
seguinte: “Gestao do conhecimento cientifico” AND (“Gestao do conhecimento”

13

OR “Difusdo do conhecimento” OR “comunicag¢éo cientifica” OR “divulgagdo
cientifica” OR “disseminagéo cientifica” OR “difusdo cientifica” OR “comunicagéo

da ciéncia” OR “cultura cientifica” OR “cultura da ciéncia”) AND “universidade”

4 A busca dos termos em inglés é realizada para abarcar as producdes nesta lingua nas bases
de dados. A escrita dos termos foi validada pela professora de inglés Qhele Jemima Barros,
nivel Matering English Course, certificada pelo Centro de Cultura Anglo Americana.
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OR “universidade publica”. O resultado encontrou as mesmas 13 dissertagcdes e

2 teses anteriormente mapeadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES: WEB OF SCIENCE, SCIELO, SCOPUS E
GOOGLE ACADEMICO

Apos descricdo do percurso metodoldgico da revisédo, segue quadro 1 que

sintetiza o tratamento dos dados em cada base, apos as rodadas definitivas de

busca:
Quadro 1 - Sintese dos dados gerais e por base
Dados gerais por bases de dados
. Dados Gerais
Web of | Scielo | Scopus Google BDTD
Science Académico
Encontrados 247 3 1 61 13 Encontrados 312
dissertacles
2 teses
Incluidos 101 1 1 18 11 Incluidos 121
dissertac6es 39%
2 teses
Rejeitados 141 1 0 35 1 Rejeitados 177
(dissertagéo) 56,5%
Duplicados 2 1 0 6 1 Duplicados 9
(dissertagéo) 2,9%

N&o 3 0 0 2 0 Né&o 5

encontrados encontrados 1,6%

Observacgdes:

1) Embora os dados da BDTD constem nesse quadro ndo sédo considerados no computo dos dados
gerais, devido a natureza diferente dos trabalhos (dissertacdes e teses).

2) Por “Encontrados” nos referimos ao quantitativo bruto de trabalhos identificados por cada base de
dados e por “Nao encontrados” nos referimos aos trabalhos que, ainda que se encontrem na relagéo
de trabalhos identificados, logo computados na categoria “Encontrados”, ndo estao acessiveis.

3) Doravante, os trabalhos citados da BDTD serdo identificados da seguinte forma: Tn (Tese) e Dn
(Dissertacdo) onde “n” representa a ordem de publicacao.

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaboracéo prépria.

Em relagdo ao primeiro questionamento da revisdo, um dos elementos
que nos auxiliam a responder as possiveis relacbes entre diversas areas
articuladas a GCC e a propria constituicdo desta enquanto campo é a distribuigdo

dos artigos por areas do conhecimentos. Esta distribuicdo aponta primeiro para

5 Estabelecemos como parametro a tabela de areas do conhecimento do CNPq (Conselho
Nacional Pesquisa de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) para classificar e
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a GCC como objeto de interesse de diversas areas que a recortam a partir dos
seus posicionamentos epistemoldgicos, tedricos e metodologicos, que
constituem as suas especificidades. Destacamos uma maior concentragdo no
tratamento do tema por parte da area de Ciéncias da Informacéo, seguida por
Comunicacéao e Educacéo. As diferencas de abordagem entre estas relacionam-
se a aspectos que definem cada area no que diz respeito aos modos de
construcdo dos seus objetos de conhecimento e na eleicdo daqueles que lhes
sao prioritarios. Em funcao disso, ja previamos certa dominancia do tema por
parte das Ciéncias da Informacdo e da Comunicacdo, por se dedicarem ao
estudo de dimensdes intimamente relacionadas a GCC. De modo geral, no caso
dos artigos, o tema GCC ou até mesmo apenas a CC, apresenta maior
concentracdo na area de Ciéncias Humanas e Sociais, que, juntas, abarcam, na
revisdo, aproximadamente 90% dos trabalhos incluidos. Segue grafico 1 com a

distribuicdo quantitativa (humérica e porcentagem) dos artigos por area.

Grafico 1 - Distribuicao dos artigos por area do conhecimento

Ciéncias da informagcio N 17 - 3.8,849%
Comunicagdo I, =0 - 24,799
Educagio IS 10 - 8,269
» I G- 4,139
4- 3,31%
rsodia N 4 - 3,319
Biologia 3- 2,48%
Historia da ciéncia 1l 3- 2,48%

dministe

Letras 3 - 2,489%
Drircito Wl 2 -1,65%
N ? -1,65%
yeria e -1.65%

Psicologia W2 - 1,65%

Fisica 1-0,83%

Cuimica 1-0.83%

Sociologia do conhecimento W 1 - 0.83%
Historia da ciéncia W 1 -0,83%

[0} 10 20 30 40 S0
Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaboragéo propria.

Apesar de produzirmos questbes que poderiam gerar a expectativa de
produzir delimitacbes mais claras quanto aos encontros disciplinares e

tratamentos tematicos que relacionassem a GCC a universidade, a natureza

eventualmente adaptar as areas classificadas a partir de parametros internacionais aos
nacionais, objetivando estabelecer uma padroniza¢éo para todas as publicacées.
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fluida do tema ndo nos permitiu estabelecer, de modo preciso, classificacfes
acerca de articulagdes tematicas de modo detalhado, exceto se tivesse havido
uma analise de conteldo mais rigorosa com o objetivo de responder a questdes
deste tipo, o que nao foi a finalidade da reviséo.

Ainda assim, de forma mais panoramica, observamos que em torno de 35
artigos abordaram, mais explicitamente, as relacdes entre a GCC e instituicdes
educacionais, em sua maioria universidades, sendo estas, objetos de enfoques
que, geralmente, as apresentam como |6ci de experiéncias que visaram o
aprimoramento de processos de transferéncia de conhecimentos ou de
atividades formativas no campo da CC. A maioria dos artigos, em torno de 96
(considerando nesse quantitativo as sobreposi¢cdes tematicas), abordaram a
GCC sem estabelecer relagcdes mais diretas com universidades, mas visando
refletir sobre o tema, ou intervir em outras realidades institucionais, buscando o
aperfeicoamento dos seus processos de informacéo, a partir do dialogo entre
areas que constituiriam a GCC como resultante deste encontro. Destacamos
que, nestes artigos, a CC ocupa a primazia no delineamento do que se
estabelece como &rea estratégica para a GCC, aparecendo articulada,
eventualmente, com a GC.

Um dos artigos identificados pela reviséo, intitulado Case Study in
Interdisciplinary Scientific Communication: A Decade of the INDECS Journal
(STEPANIC; ZOROJA; SIMICEVIC, 2017), que analisa a interdisciplinaridade na
CC a partir de um periédico, conclui que sdo muitos os fatores intervenientes que
constituem a interdisciplinaridade de um peridédico, sendo essa uma tendéncia
crescente. Em alinhamento a esta publicacao, a revisdo nos permite afirmar que
as areas que se cruzam no dialogo sobre a GCC véao além daquelas, em tese,
mais diretamente relacionadas a esta como a GC e a CC. O fato de o
imbricamento interdisciplinar estar bastante presente nas publica¢des, sendo
este objeto de reflexdo direta ou um recurso para potencializar,
metodologicamente, as analises, mostra que a delimitacdo das fronteiras e dos
pontos de contato disciplinares, por meio de uma categorizacdo, € uma tarefa
gue tende a ser pouco precisa.

Ainda assim, a revisdo nos permite realizar inferéncias tais como: a
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constatacdo da GCC como campo de entremeio interdisciplinar, a despeito desta
ser abordada desta forma de modo menos explicito, em comparacdo com a CC;
as areas da GC e da CC apresentam-se como as que mais trazem contribuigdes,
do ponto de vista conceitual no sentido de amparar teoricamente a GCC; o
destaque da CC enquanto campo mais voltado a uma dimensao gerencial e de
aprimoramento de processos; a cultura cientifica como uma expressao que se
manifesta transversalmente e, algumas vezes, difusamente nos artigos, para
demarcar mais o ambiente e as dindmicas da producéo cientifica, do que como
uma area sobre a qual se realiza uma discussao metateérica.

Com o objetivo de responder a questado sobre quais os temas e problemas
Sado mais recorrentes, realizamos uma categorizacdo a partir da reunidao de
temas proximos. Esta categorizacdo evidencia os temas mais explicitamente
abordados e utilizou como parametro para a reunido de temas a leitura dos
titulos, resumos, palavras-chave e, posteriormente, todo o artigo para
confirmacéo do tema, sobretudo, quando este nao se apresentou de forma bem
delimitada pelo acesso aos metadados. A relacao artigo-tema também néo é
estanque, mas se guia pela predominancia do assunto abordado, uma vez que
diversos artigos possuem diversidade tematica no tratamento de questdes, o que
pode permitir que o relacionemos a mais de um tema.

Um aspecto que atravessa todos os artigos, do ponto de vista tematico, é
o tratamento das diversas dimensdes da CC, fazendo com que esta ndo seja
tributaria da GCC, mas se manifeste como uma area relativamente autbnoma
gue se relaciona com essa ultima de modo a contribuir com 0S seus processos.
Os temas mais recorrentes referem-se ao estudo de midias, linguagens e
tecnologias relacionadas a CC, o que tem consonancia direta com os parametros
metodoldgicos mais escolhidos e que discutiremos adiante. Na sequéncia, estao
os temas ligados ao funcionamento de dindmicas e processos de CC e
comportamentos e interacdes entre pesquisadores, bastante enfocados pela
perspectiva das ciéncias da informacéo, em dialogo com a sociologia da ciéncia.

Os temas que se relacionam com a area de educacgdo discutem temas
gue relacionam a CC com processos formativos e experiéncias educacionais, 0

que também se alinha as metodologias de sistematizacdo de experiéncias
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bastante utilizada nesses artigos. Embora o tépico sobre acesso aberto seja um
caso que evidencie a transversalidade tematica da CC, pois dentro deste tema
se abordam diversos outros, escolhemos destacé-lo, dadas as repercussées que
este tema tem no que diz respeito, principalmente, as proposi¢des institucionais
sobre politicas de acesso a informacdo e divulgacdo cientifica. As demais

categorias podem ser conferidas no quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Categorizacdo de temas dos artigos

Categorias de temas Frequéncia
Estudo de midias, linguagens e tecnologias voltadas para a comunicacao 23
cientifica
Funcionamento de dindmicas e processos de CC e comportamentos e 21
interacBes entre pesquisadores
Comunicacao cientifica, processos formativos e experiéncias educacionais 17
Acesso aberto 15
Aspectos epistémicos, disciplinares e de representagdes do conhecimento 13
Aspectos histéricos e conceituais da CC 13
Estudos de recepcéo, engajamento e interacdo social a partir da CC 10
CC e organizagBes/universidades a partir dos seus aspectos 9
macroinstitucionais
Processos de aprimoramento da CC 6
Popularizacdo da ciéncia e alfabetizag&o cientifica 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaboracéo prépria.

A forma como os temas sdo conduzidos nos textos de cada artigo tende
a se relacionar com dois aspectos mais visiveis, a area do conhecimento da qual
a discussdao emana, fazendo jus aos modos usuais de objetivacdo dos
fendbmenos que estuda e, como desdobramento disso, 0s parametros
metodoldgicos utilizados. Estes parametros foram eleitos na revisdo como uma
questdo de pesquisa por considerarmos a sua relevancia para além da sua
constituigdo enquanto escolha de instrumentos de coleta e analise de dados,
mas também como um recurso que viabiliza a producdo de conhecimentos
reconhecidamente cientificos que tem relacdo direta com as epistemologias nas
guais os trabalhos se situam — ainda que estas nao sejam explicitadas —, com
as teorias, portanto, com formas de conceber a GCC, e com os tipos de
resultados e proposicdes gerados em cada pesquisa.

A categorizacdo dos parametros metodoldgicos seguiu um critério de
identificacdo parecido com o que produziu a dos temas. Na maioria dos artigos,

0s métodos utilizados estédo descritos no resumo ou na introducao, em outros, o
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desenvolvimento de todo o trabalho nos leva a inferir percursos metodolégicos
que sdo apresentados mais implicitamente, como ocorre no caso das
sistematizacdes de experiéncias, por exemplo. Essa identificacdo € relevante
porque nos confere pistas sobre lacunas nas formas de tratar a GCC,
entendendo-as a partir da compreenséo sobre as relagdes entre os modos de
objetivacao, as epistemologias e as escolhas tedrico-metodolégicas.

A sequir, o grafico 2 sobre os parametros metodologicos identificados.

Gréfico 2 - Metodologias utilizadas pelos artigos

m Estudo decasofAnalise de conteddo
(43)

m Revisdo biblografica e proposic 3o
tedr co-conceitual. (28)

m Setematizacan de experiéncias (12)

Pesquisa derecepcio/percep: 3o
(10)
B Cienc ometria e biblometria [ 10)

m Altmetria (&)
m Pesquisa historica (5)
m Pesquisa-acao (2)

m Analise Multivariada da
varidncia/findicadores (2)

m Irvestigacao naturalistica) teoria
fundamentada em dados(2)

W Cognicdo DEtribuida e ateoriade
criacdo do conhecimento. (1)

m Bbliometria e Infometria (1)

m Ortologias (1)

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaboracéo prépria.

A partir dos parametros metodoldgicos declarados pelos artigos,
observamos a predominancia de estudos de caso que utilizam o instrumento da
analise de conteudo de marcas, entrevistas, discursos, sites, documentos,
guestionarios, bases de dados, redes sociais etc., de modo a priorizar um desses
elementos com fonte de inferéncias ou relacbes entre estes para se tecer
analises mais panoramicas sobre a GCC em instituicbes por meio da
triangulacdo de dados. Na sequéncia, observamos declarados como métodos, a
revisdo bibliografica, tedrica e conceitual, incluindo ai proposi¢cdes de utilizacdo
de novos conceitos ou a reafirmacao de outros como filtros de leitura de algum
dado da realidade. Esta referenciagdo € situada como um parametro
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metodolégico de modo mais difuso. Notamos que diversos artigos recorrem a
conceitos e ideias referenciadas, entretanto, esse expediente, comum na escrita
académica, nem sempre basta para se caracterizar como um percurso
metodoldgico que orienta uma discussdo de ordem mais tedrica e que tem
potencial de desdobramento para a producéo de novas proposicdes conceituais.

Observamos a presenca razoavel da sistematizacédo de experiéncia como
recurso metodoldgico. Esta nem sempre é pontuada como tal, de modo claro,
mas € utilizada, sobretudo, nos contextos de pesquisas educacionais que
relacionam, por exemplo, as habilidades adquiridas em CC as condicionantes
dos processos formativos com vistas a alterar algum fato observado, geralmente,
de carater institucional. Destacamos a quantidade reduzida de trabalhos que
utilizam, declaradamente, modalidades participativas de pesquisa, como a
pesquisa-acao por exemplo, como método, o que nos permite fazer inferéncias
sobre as relacbes entre escolhas metodologicas e concepcles epistémicas
predominantes sobre aspectos tais como sujeitos de pesquisa, participacao,
dialogismo e orientagéo politica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES: BDTD

A quantidade de teses (2) e dissertacfes (13) nos permite relaciona-las
aqui a fim de realizar uma analise mais ilustrativa, reportando-nos diretamente
aos trabalhos. A seguir, listamos os trabalhos encontrados j& com a excluséo de
uma duplicacdo encontrada.

Quadro 3 - Relacéo das dissertacdes e teses encontradas

Cod. Titulo Autor(a) Ano

D1 Gestdo do conhecimento cientifico no contexto académico: | LEITE, Fernando 2006
proposta de um modelo conceitual C.L.

D2 Uma proposta de gestdo do conhecimento cientifico-académico | COSTA, Maria 2008
através de ontologias Luciana F. de

D3 Aplicacdo de ferramentas computacionais a gestdo do | SANTOS, 2010
conhecimento cientifico em grupos de pesquisa Domingos B.

D4 Compartilhamento de conhecimento cientifico na perspectiva de | TORINO, 2010
pesquisadores da Universidade Tecnolégica Federal do Parana Emanuelle

D5 Desafios na implementacdo de um sistema de inteligéncia | AMENDOLA, 2012
competitiva em um laboratério académico de engenharia Giovana C. C.

D6 Gestdo do conhecimento cientifico: proposta de um modelo para a | GARCIA, Cristiane |2012
area de Ciéncia da Informacé&o da Unesp L.S.

D7 Uma arquitetura para gestao de conhecimento cientifico sensivel ao | RODRIGUES, 2013
contexto geografico Alaor Bianco
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D8 Gestéo do conhecimento cientifico e tecnoldgico na Universidade | AZEVEDO, 2013
Federal de Minas Gerais e regime juridico das patentes de | Valesca M. A.
medicamentos: o caso da CTIT Ackel

D9 Quo vadis? Os dilemas do ensino e da pesquisa na universidade | PEREIRA, Bruna 2015
brasileira retratados na Escola de Veterinaria da UFMG Ferreira

D10 |Modelagem de um sistema de gestdo para a sustentabilidade do | MARTINELLI, 2016

conhecimento em universidades: um desenho para o gabinete de | Suélen Ghedini
Projetos da UFSM - campus palmeira das missées
T1 Modelo de transferéncia de conhecimento e tecnologia entre | PAGANI, Regina 2016
universidades parceiras ha mobilidade académica internacional N.

T2 Modelo de gestdo do conhecimento para organiza¢fes de educacéo | SANTOS, Cintia 2017
profissional e tecnolégica: a comunidade de pratica na |Almeida da Silva
implementacéo de um repositorio digital institucional

D11 | Po6s-graduacdo em educacdo, grupos de pesquisa e a produgdo do | ORTEGA, Fabio 2017
conhecimento em administracao educacional Silva
D12 | Plataformas computacionais de e-Science para gestdo de dados | SILVA, Ronaldo F. | 2018
cientificos: estudo de caso de um programa de pesquisa da |da
Amazdbnia

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaboracéo prépria.

Devido a limitacdo em analisar detalhadamente cada trabalho, assim
como tratamos os artigos, faremos inferéncias mais gerais com 0 objetivo de
responder as questbes postas, destacando as possibilidades que estas
engendram para novas pesquisas sobre o tema. Uma primeira ressalva deve-se
a exclusao do trabalho D11, uma vez que este foge aos critérios referentes ao
tratamento da tematica “GCC e universidades”. Embora a dissertacao trate do
levantamento e estudo da producdo cientifica de grupos de pesquisa, a GC ou a
GCC néao € o objeto de investigacao, sendo a GCC mencionada como termo
apenas duas vezes. Por mencionar a GCC como termo, no entanto, o trabalho
foi filtrado pela base de dados a partir da string selecionada.

A distribuicdo dos trabalhos por ano de publicacdo evidencia que o tema
GCC e universidade passa a ser objeto de investigacao formal na pés-graduacéo
stricto sensu no século XXI e, de acordo com a busca na BDTD, apenas a partir
de 2006. A partir dai, as producdes tém relativa regularidade — considerando o
tempo de maturacdo para a producdo de uma dissertacdo ou tese — e
apresentam diversas caracteristicas de abordagens em comum ou proximas, o
gue expressa certa unidade em relacdo ao entendimento sobre o tema e suas
aplicacoes, sobretudo no contexto institucional da educacao superior. Algumas
buscas mostram que a pesquisa sobre temas relacionando a GC ou a CC a
contextos institucionais ja era bastante proficua no Brasil, no entanto, a GCC,

enquanto campo dotado de certas especificidades, converte-se de maneira mais
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clara em objeto de pesquisa mais recentemente. Tanto € que diversos trabalhos
chegam a mencionar a escassez de discussoes relacionadas a tematica como
parte das justificativas sobre sua relevancia.

A distribuicdo dos trabalhos por area do conhecimento evidencia que a
GCC, considerando suas diferentes possibilidades de abordagem tedrica e
metodoldgica, tem sido objeto de investigacdo presente em diversas areas do
conhecimento, 0 que aponta para sua constituicao interdisciplinar, mesmo que
este aspecto ndo seja tratado de modo explicito. Justamente por isso se verifica
nos trabalhos os diversos usos ja mencionados de natureza reflexiva meta-
cientifica, propositivo-conceitual ou técnico-operacional o que tem certa relacéo
com 0s processos de objetivacdo e interpretacdo dos dados tradicionalmente
construidos em cada area. A relativa diversidade de trabalhos encontrados em
outras areas além daquelas previstas como critério de inclusdo, nos fez aceitar
todos os trabalhos, independente das areas, a fim de observar qual o cenario
geral desta distribuicdo neste tipo de base de dados que apresentou resultados
mais restritos. O que notamos é que hé certo equilibrio em relacao a distribuicdo
de trabalhos entre as Ciéncias Humanas/Sociais e as Exatas/Biol6gicas no caso

da BDTD. Os trabalhos estéo distribuidos por area da seguinte forma.

Gréfico 3 - Dissertagdes e Teses por area de conhecimento

e = Ciéncias da
informac&o; 38,47%
I = Engenharias; 23,08%
I " ciéncias da computagdo ;
15,38%
I = Biologia; 7,69%
I " sociologia da Ciéncia; 7,69%
I  ® Administragdo;
7,69%

Fonte: Dados da pesquisa (2021). Elaboracéo prépria.

Destacamos uma maior concentracdo de trabalhos na area de Ciéncias
da informacgédo, devido a ser a informacdo e o conhecimento objetos por

exceléncia desta éarea, de acordo com o que afirmamos no caso dos artigos.
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Justamente por essa razdo, os trabalhos que fazem parte deste conjunto
preocupam-se com aspectos relacionados a formacéo da GCC enquanto campo
do conhecimento e seus processos, no sentido de proposi¢céo de modelos, bem
como de préticas que visam a otimizacdo de formas de retencéo, transferéncia
e aplicacdo de conhecimentos em contextos que expressam demandas
institucionais de diversos perfis. Esta discussdo ndo se configura da mesma
forma nos trabalhos das areas de Exatas e Bioldgicas. Nestas areas, a tendéncia
€ que a GCC nao seja um conceito problematizado da mesma forma, mas do
gual se extraem aspectos conceituais de ordem mais pragmatica que podem se
converter em potenciais medidas para aprimoramento de processos de
informacao ou de resolucao de problemas neste dominio.

Uma evidéncia que corrobora esta argumentacdo esta presente na
escolha das palavras-chave apés os resumos. Apenas os trabalhos da area de
Ciéncias da Informacdo (D1, D2, D9, D12) mencionam como palavra-chave
“Gestao do conhecimento cientifico”, enquanto outros como D2, D3, D4, D5, D6,
D7 e T12 utilizam como palavra-chave “Gestdo do conhecimento” em associagao
com conjuntos de palavras que expressam suas proposicées ou objetos de
pesquisa como “repositérios” e “curadoria digital” também em associagao com
conceitos como “inovagao competitiva”, “propriedade intelectual”, “comunidades
de pratica” e outros que revelam o contexto da pesquisa como “universidade”,
“laboratorios de pesquisas académicas” e “dominio cientifico-académico”. Estas
escolham denotam uma tendéncia em reconhecer a area da GC associada a
termos que lhe séo afins e em aplicacdo aos contextos especificos em
detrimento da reafirmacdo da GCC enquanto campo de conhecimento. As
demais (D8, D10 e T1) ndo mencionam entre as palavras-chave os termos GC
ou GCC, mas outros que expressam o l6cus da pesquisa e 0s conceitos por meio
dos quais a investigacdo é conduzida, tendo o conhecimento cientifico como
elemento que constitui os objetos.

Em relacéo as abordagens sobre a GCC € necessario destacar o trabalho
de Leite (2006) pela sua reflexdo epistémica e tedrica, ao propor uma relagéo,
em nivel conceitual, entre a GC e o0s processos de CC, tendo em vista 0s

contextos de producéo do conhecimento cientifico na universidade. Para o autor
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0s estudos sobre gestdo do conhecimento em universidades nao
levam em consideracédo a estrutura comunicacional - processos
de comunicacd@o cientifica - existente, por meio da qual o
conhecimento é produzido e compartilhado (LEITE, 2006, p. 16).

Essa percepcéo, reafirmada em diversos trabalhos, também se refere a
pouca literatura sobre a GCC, sobretudo voltada ao contexto das universidades.
Essa constatacdo produz dois efeitos visiveis, 0 aumento de contribui¢cdes, sob
a forma de proposicdes teoricas por parte destas(es) autoras(es) a0 mesmo
tempo em que estas contribuicdes ndo tém uma unidade conceitual ainda
consolidada, uma vez que cada trabalho se desenvolve com vistas a extrair da
GCC aspectos que se relacionem diretamente a cada instituicio e/ou
circunstancia de pesquisa. Isso ratifica a importancia do trabalho de Leite, por
servir como uma referéncia tedrica mais genérica que reflete sobre a constituicéo
da GCC enquanto campo. Ndo a toa, ndo apenas por ser um dos primeiros
trabalhos a discutir a GCC, mas pela forma como o faz, passa a ser amplamente
citado pelos demais. A dimensédo propositiva da GCC também €& um traco
relevante que passa a se replicar sob a forma de modelagens e diretrizes. Para

nA4

Leite, "é imprescindivel que as universidades desenvolvam politicas
institucionais que estimulem a transferéncia do conhecimento internamente, e
isto deve ser realizado de forma visivel e tangivel" (2006, p. 16). Para tal, o autor
propbe um modelo tedrico interdisciplinar e contextual que contribui
sobremaneira para o desenvolvimento do nosso trabalho.

Alguns trabalhos séo tributarios da perspectiva tedrica apresentada por
esse autor, mantendo uma visédo mais contextual e interdisciplinar como D6, D9,
D10 e T2, D12 que o utilizam demarcando-o como uma possibilidade teorica
dentre outras que se juntam para contribuir para o trabalho. Outros trabalhos, no
entanto, embora eventualmente citem algumas dessas referéncias, no sentido
de definira GCC, mantém uma perspectiva mais técnico-operacional, disciplinar,
pragmatica e orientada a compreender processos de difusédo de conhecimento
para atender a fins organizacionais. Por isso, a reflexdo epistémica que valoriza
o imbricamento tedrico de areas como a GC e a CC em suas relacbes com
aspectos como a cultura organizacional, cede lugar a dimensdes como a

representacédo do conhecimento na forma de ontologias (D2); ou organizacionais
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e tecnoldgicas para pensar, por exemplo, as contribuicbes da computacdo a GC
(D7), a inteligéncia competitiva (D5), a protecdo do conhecimento do ponto de
vista juridico das patentes (D8) e a transferéncia tecnolégica (T1).

Tal aspecto aponta para a diversidade de temas e problemas delineados
pelas pesquisas, isto é, os variados fendbmenos identificados como questdes que
podem representar um incbmodo e que merecem resolucdo. Podemos agrupa-
los identificando certa unidade relacionada as intengcfes. Guardadas as
especificidades de cada pesquisa, podemos dizer que a maioria delas tém
orientacao teleoldgica com intencéo de resolucéo de problemas e otimizacéo de
processos de GCC. As diferencas sdo demarcadas pelas formas como produtos
OU processos que sao propostos. Assim como D1, ja destacado em relagédo a
este critério, D2 se diferencia mais pela escolha em enfatizar a necessidade de
melhor representar a GC no ambiente académico a partir de ontologias para, por
meio destas aprimorar a navegabilidade em um sistema flexivel que viabilize a
extracdo de dados a partir de anotacdes semanticas. D3 e D5 s&o propositivas
e visam otimizar processos por meio da insercéo planejada, racional e controlada
de apoios ferramentais, respectivamente, programas de computador para
desenvolver repositorios e sistemas de inteligéncia competitiva com uso de
software Zotero. D6, D7, D8, D9, D10, T1 e D12 também sé&o propositivas, mas
além de visarem o desenvolvimento de produtos, enfatizam a melhoria de
processos por meio da criacdo de modelos que podem se expressar em politicas,
diretrizes e acdes que denotem novas formas de gerir o conhecimento cientifico
aplicadas as realidades institucionais especificas, como por exemplo a producéo
de subsidios para sustentabilidade da GC (D10) e modelos de transferéncia de
conhecimento e tecnologia (T1). Ja D4 tem motivag&do mais heuristica ao buscar
compreender o funcionamento da GCC em uma instituicdo especifica,
construindo um diagnaéstico.

Os parametros metodoldgicos utilizados para avaliar as acdes de GCC
nao apresentam grande variacdo de modo geral. Os métodos de coleta que mais
ocorrem sao a pesquisa bibliografica e a revisdo de literatura, embora néo haja
descricdo pormenorizada a fim de caracterizar a sistematicidade das revisoes;

as observacdes participantes e ndo participantes; entrevistas semiabertas e

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 198 — 222, abr./jun. 2022.
216



Tiago Santos Sampaio, Ana Maria Ferreira Menezes
Gestdo do conhecimento cientifico e universidade: uma revisdo sistematica de literatura

questionarios. O método de analise mais utilizado é a analise de contetudo
documental e dos demais dados colhidos junto aos sujeitos para construcao de
diagnosticos e, na sequéncia, as proposi¢cdes teoricas sob a forma de
modelagens, ou, em alguns casos, a implementacdo dessas proposi¢coes
quando se referem a produtos como repositérios ou softwares para
sistematizacdo de informacdes sobre a GCC nas instituicdes.

Dessa forma, os resultados apresentados, de modo geral, pelas
pesquisas podem ser lidos como suas contribuicdes: entrega de produtos
(softwares e sistemas); modelos, diretrizes e propostas de acdo em GCC, formas
de representacdo sob a forma de ontologias para subsidiar a GC no ambiente
académico e indicadores-chave para avaliacdo de desempenho de programas
de e-science. Apenas a dissertacao de Leite entrega como resultado um modelo
conceitual  construido  sistematicamente e com evidenciacdo de

entrecruzamentos disciplinares que se complementam.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Apés realizacao da revisédo, buscando responder as perguntas propostas
e observar a pertinéncia e as contribuicdes dos trabalhos levantados vamos
evidenciar alguns pontos de encontro entre os dois tipos de trabalhos (artigos e
dissertacBes/teses), e, em seguida, estabelecer proposi¢cdes para investigacdes
futuras, sobretudo de maneira a demarcar escolhas que definem o percurso da
nossa pesquisa.

Em relacdo a area do conhecimento, observamos que, em ambos o0s
formatos, as Ciéncias da Informagdo concentram o0 maior numero de
publicacdes, dado o préprio status que a informacao e os processos de producao
e difusdo do conhecimento ocupam enquanto objetos por exceléncia deste
campo. No caso dos artigos, temos certa confluéncia de tratamento temético e
metodoldgico que circundam as Ciéncias Humanas e Sociais, aos termos, apos
as Ciéncias da Informacédo, a Comunicacdo e a Educacdo como areas que se
destinam ao estudo dos processos de GC, guardando as especificidades dos
seus enfoques disciplinares. No caso dos trabalhos da BDTD, temos um
deslocamento em relagdo as demais bases de dados uma vez que, apos a
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predominéancia de trabalhos na area de Ciéncias da Informacao, temos em torno
de 46% de trabalhos nas Ciéncias Exatas/Biologicas. Essa constatacdo indica a
potencial proficuidade de estudos nos campos das Ciéncias Humanas e Sociais,
no ambito de dissertacdes e teses, no sentido de ampliar as discussdes sobre a
GCC em suas relacbes com a universidade, explorando suas dimensdes
epistemoldgicas, teodricas, metodologicas e, eventualmente, realizando
proposi¢des inovadoras.

Embora a minoria dos artigos levantados aborde as relacdes entre a GCC
e universidades, as discussdes que realizam tendem a ndo problematizar a
natureza institucional da universidade e aspectos como as associa¢cfes entre a
producdo e a difusdo de conhecimentos e sua fungcao social, por exemplo.
Tendem, por outro lado, a enfatizar experiéncias formativas ligadas as
habilidades comunicacionais cientificas e projetos de aperfeicoamento de gestao
nesta esfera. Nesse sentido, ha uma proximidade com as discussfes que
ocorrem nas dissertacdes e teses, pois ainda que abordem a universidade, esta
também é vista pelo viés daquilo que caracteriza uma instituicdo especifica com
vistas ao aprimoramento dos seus processos de gestdo de informacédo e de
conhecimentos. Pontuamos como excec¢dao, D1, por refletir sobre a universidade
a partir do seu contexto, conceito e principios de modo mais geral de modo a
propor um modelo tedrico.

No que diz respeito a interdisciplinaridade, tanto os artigos como as
dissertacBes e teses nos apontam algumas conclusées possiveis como a GCC
como um campo de encontro disciplinar, atravessado por contribuicbes de
diversas ordens que lhe agregam ganhos tedricos, mas principalmente
metodoldgicos, no sentido de geracdo de desdobramentos pragmaticos que se
traduzem em acdes institucionais. Ainda assim, poucas publicagbes se ocupam
a propor, explicitamente, a definicho da GCC como um campo claramente
definido por esses encontros, estando ai a interdisciplinaridade apresentada de
modo difuso e com contornos e fronteiras de dificil demarcagéo.

Tematicamente, o conjunto de artigos levantados apresenta maior
diversidade, abordando desde aspectos mais relacionados a produtos como

midias, linguagens e tecnologias, que dao suporte a comunicacao cientifica, até
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processos sociais do fazer cientifico, como modos de comportamento de
comunidades académicas e cientificas e experiéncias formativas. Ja as teses e
dissertacGes tém uma inscricao institucional que demarca os temas de acordo
com linhas de pesquisa dos programas de pés-graduacgdo e, por isso, enquanto
conjunto, possui uma maior proximidade entre os temas. De modo geral, varios
temas presentes nos artigos atravessam os textos destes trabalhos, mas, muitas
vezes como derivagdes de temas de maior abrangéncia que coloca a GCC a
servigco da resolucdo de demandas institucionais.

Quanto a metodologia, nos restringiremos a pontuar a concentracao de
dois expedientes investigativos nos artigos, dissertacdes e teses voltados ao
estudo de caso, que recorre a analise de conteudo de produtos e veiculos
comunicacionais e/ou documentais, e a revisdo bibliografica, para subsidiar
discussbes tedricas, seguidas ou ndo de proposi¢cdes conceituais. Essa
preponderancia reflete também um modo de fazer pesquisa que deriva de uma
epistemologia que separa sujeitos e objetos de pesquisa e que tem repercussoes
sobre o pouco uso de modalidades mais participativas de conducdo das
metodologias. Ndo a toa, a pesquisa-acdo é explicitamente demarcada em
apenas 2 artigos no total de 121 publica¢des incluidas.

Por ora, reafirmamos que os resultados e contribui¢cdes das publicacdes
revisadas apontam para muitas direcdes: revisdes e proposicOes teoricas e
conceituais; construcdo de modelos, diretrizes e produtos no ambito da GCC
aplicaveis a contextos institucionais, dentre os quais as universidades; descricédo
de possiblidades de experiéncias formativas, tendo a GCC como conteldo
educacional; sistematizacdo de percursos metodolégicos com uso de
indicadores e parametros avaliativos que podem fornecer suporte a acdes de
GCC, dentre outras. A diversidade dos resultados obtidos, aponta, assim para
as contribuicdes e lacunas nos trabalhos, esbocando um estado da arte das
pesquisas sobre GCC e universidades, mas sobretudo, para as suas
potencialidades investigativas. A efetivacdo destas poténcias demanda
atualizacao constante para fortalecer a producao e difusdo do conhecimento por
parte destas instituicbes que, a despeito de todos os desafios, continuam a

sustentar estas atividades como missdes que contribuem, sobremaneira, para o
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desenvolvimento cientifico e social.

REFERENCIAS

BOURDIEU, Pierre. Os usos sociais da ciéncia: por uma sociologia clinica do
campo cientifico. Traducao: Denice Barbara Catani. Sdo Paulo: Edunesp, 2004.

BRAGA, Gilda Maria. Informacé&o, Ciéncia, Politica Cientifica: o pensamento de
Derek de Solla Price. Ciéncia da Informacéo, Rio de Janeiro, v. 3, n. 2, p. 155-
177, 1974. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/50. Acesso em:

15 dez. 2020.

KITCHENHAM, Barbara. Procedures for Performing Systematic Reviews.
Keele University, 2004.

LE COADIC, Yves Francois. A Ciéncia da Informacgéo. Traducdo: Maria Yéda
F. S. de Filgueiras Gomes. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

LEITE, Fernando César Lima. Gestdo do conhecimento cientifico no
contexto académico: proposta de um modelo conceitual. Brasilia. Dissertacéo
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Programa de P4s-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2006.

LEITE, Fernando César Lima; COSTA, Sely M. S. Repositorios institucionais
como ferramentas de gestdo do conhecimento cientifico no ambiente
académico. Perspectivas em Ciéncia da Informagéao, Belo Horizonte, v. 11,
n. 2, p. 206-219, maio/ago. 2006. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pci/a/xHsy3pkHDg3w6Sm3PLVPRVL/abstract/?lang=pt.
Acesso em: 5 nov. 2021.

MEADOWS, J. A comunicacdao cientifica. Traducéo: Antonio Agenor Briquet
de Lemos. Brasilia: Briquet de Lemos, 1999.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. O crescimento da ciéncia, o
comportamento cientifico e a comunicacéo cientifica: algumas
reflexdes. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte,

PENNA, Elenita Freitas; LOBLER, Mauri Leodir. A Gestdo do Conhecimento
aplicada a producéo cientifica do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da
Universidade Federal de Santa Maria. Sociais e Humanas, Santa Maria, v. 20,
edicdo especial, p. 103-116, set. 2007. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/552. Acesso em: 09 set. 2020.

PRICE, Derek, J. de Solla. Litlle Sience, Big Science... and Beyond. New
York: Columbia University Press, 1986.

RIDLEY, Diana. The literature review: A step-by-step guide for students.
London: Sage, 2012.

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 198 — 222, abr./jun. 2022.
220



Tiago Santos Sampaio, Ana Maria Ferreira Menezes
Gestdo do conhecimento cientifico e universidade: uma revisdo sistematica de literatura

STEPANIC, Josip; ZOROJA, Jovana; SIMICEVIC, Vanja. Case Study in
Interdisciplinary Scientific Communication: a decade of the INDECS Journal.
Business Systems Research Journal, Zagreb, v. 8, n. 2, p. 101-114. 2017.
Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/320845492 Case_Study in_Interdisci
plinary_Scientific_Communication_A_Decade_of the INDECS_Journal.
Acesso em: 10 jan. 2021.

TARGINO, Maria das Gragas. Comunicagéo cientifica: uma revisdo de seus
elementos basicos. Informacéao e Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v. 10, n.
2, p. 67-85, 2000. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/_repositorio/2010/11/pdf 33e67453a4 0013710.pdf. Acesso
em: 25 nov. 2020.

ZIMAN, John. Conhecimento publico. Traducédo: Regina Regis Junqueira.
Belo Horizonte: Ed. Itatiaia; S&o Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo,
1979.

MANAGEMENT OF SCIENTIFIC KNOWLEDGE AND
UNIVERSITY: A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Objective: to carry out a systematic literature review (RSL) to verify the state of the art
of research on GCC and universities, paying attention to the most recurrent themes and
problems, methodologies and results of these investigations. Methodology: RSL on
GCC and university in databases of articles and theses and dissertations through
inclusion criteria, systematization and analysis, using Parsif.al, My-SAE and Mendeley
software. Results: it is verified in the included works (121 articles, 2 theses and 11
dissertations) a concentration of publications in the information sciences and, in the case
of articles, discussions more focused on CC languages and technologies and on social
processes of scientific making; in theses and dissertations, themes on improving the
management of information and knowledge applied to universities predominate. As for
the methodology, there is a concentration of the case study supported by content
analysis and literature review associated with conceptual propositions. Conclusions: it
is concluded that the various contributions of the works point to theoretical and
conceptual propositions; building models, guidelines and products; description of
formative experiences; systematization of the use of indicators and evaluative
parameters, among others that point to the investigative potential of GCC in its relations
with universities.

Descriptors: Scientific knowledge management. Universities. Knowledge management.
Scientific Communication.

GESTION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y LA
UNIVERSIDAD: UNA REVISION SISTEMATICA DE LA
LITERATURA
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RESUMEN

Objetivo: realizar una revision sistematica de la literatura (RSL) para verificar el estado
del arte de la investigacion sobre CCG y universidades, prestando atencién a los temas
y problemas mas recurrentes, metodologias y resultados de estas investigaciones.
Metodologia: RSL sobre GCC y universidad en bases de datos de articulos y tesis y
disertaciones mediante criterios de inclusion, sistematizacion y analisis, utilizando
software Parsif.al, My-SAE y Mendeley. Resultados: se verifica en los trabajos incluidos
(121 articulos, 2 tesis y 11 disertaciones) una concentracion de publicaciones en las
ciencias de la informacion y, en el caso de los articulos, discusiones mas centradas en
lenguajes y tecnologias CC y en procesos sociales de fabricacion cientifica; en las tesis
y disertaciones predominan los temas de mejora de la gestién de la informacién y el
conocimiento aplicados a las universidades. En cuanto a la metodologia, hay una
concentracion del estudio de caso sustentado en el andlisis de contenido y la revision
de la literatura asociada a las propuestas conceptuales. Conclusiones: se concluye que
los diversos aportes de los trabajos apuntan a proposiciones teéricas y conceptuales;
modelos de construccion, pautas y productos; descripcion de experiencias formativas;
sistematizacion del uso de indicadores y parametros evaluativos, entre otros que
apuntan al potencial investigativo de GCC en sus relaciones con las universidades.

Descriptores: Gestion del conocimiento cientifico. Universidades. Conocimiento
administrativo. Comunicacion cientifica.
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