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RESUMO

Objetivo: construir um modelo de apoio a gestao de uma biblioteca, de Instituicido de
Ensino Superior, na perspectiva da sustentabilidade, fundamentado na Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-C. Metodologia: caracteriza-
se por ser um estudo de caso, de carater exploratério, descritivo e abordagem quali-
quantitativa, apresentando uma visdo construtivista na construcdo do modelo.
Resultados: (i) identificacdo pelo decisor de seis areas de preocupacgdo: Impactos
ambientais, Impactos sociais, Impactos econdmicos, Imagem da biblioteca,
Comprometimento com o ensino e aprendizagem, e Inovagao, criatividade, solugbes
inteligentes; (ii) constru¢ao do modelo multicritério de apoio a decisdo composto por
um conjunto de escalas cardinais que evidenciam e mensuram a situagdo atual do
perfil de desempenho, de forma local e global, da gestdo da biblioteca na perspectiva
da sustentabilidade; (iii) demonstracdo, grafica e numérica, das propriedades do
contexto em nivel de desempenho excelente, competitivo e comprometedor; (iv)
evidenciagao do processo para gerar agdes de aperfeicoamento nas atividades com
desempenho critico que apresentam condi¢gdes de potencializar melhorias nos
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resultados da biblioteca. Conclusdes: o0 processo construtivista utilizado permitiu ao
decisor expandir seu entendimento quanto as propriedades essenciais para
fundamentar uma gestdo com perspectiva sustentavel, baseada no monitoramento do
desempenho da situagcdo atual e na busca do melhor alcance de seus objetivos e
valores para o contexto.

Descritores: Gestdo de bibliotecas. Sustentabilidade. Modelo de Avaliagdo de
Desempenho. MCDA-C.

1 INTRODUGAO

A sustentabilidade tornou-se uma preocupagao presente em todas as
atividades humanas, sejam elas empresariais, governamentais, sociais ou
pessoais. A gestdo da sustentabilidade deve ser concebida, ajustada, gerida e
entendida, em um sentido amplo, para que o contexto sobreviva ao longo do
tempo e seja um fator de contribuicdo ativo para o desenvolvimento da
sociedade e o progresso da humanidade. Neste cenario, na visdo de uma
Instituicdo Publica de Ensino Federal do Sul do Brasil, particularmente na figura
do Coordenador da Biblioteca, consciente de suas responsabilidades quanto a
gestao da sustentabilidade e de que a qualidade de suas decisdes determinara
como sera a biblioteca e a instituicdo do futuro, se deseja desenvolver um
instrumento que lhe permita monitorar e aperfeicoar os impactos de suas
decisdes nos servigos oferecidos, nas contribuicbes a sociedade e na imagem
da biblioteca, de formas a agregar valor a seus usuarios, funcionarios,
comunidade, economia e, principalmente, ao meio ambiente.

Para conhecer o que ja foi publicado sobre a tematica, realizou-se a
selecdo de um fragmento da literatura internacional, via pesquisa nas bases de
dados Scopus e Web of Science, tendo como resultado um portfélio
bibliografico formado por 24 artigos com reconhecimento cientifico e alinhados
ao tema. Neste portfélio foi observado que todas as pesquisas utilizaram
abordagens realistas, valendo-se de métodos descritivos com Revisédo
bibliografica e Analise documental, Modelos conceituais com Revisdo
bibliografica, Método Descritivo a partir de Estudo de Caso Multiplo,
Questionario de Avaliacao, Ferramentas e Técnicas de Gestao de Qualidade
Total (TQM), entre outros.
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Dentre os dez artigos mais citados, destacam-se os resultados de
recomendagdes para: (i) a utilizacdo de formas organizacionais mais flexiveis,
uma missao mais abrangente, uma oferta educacional mais personalizada
(Aleixo; Leal; Azeiteiro, 2018); (ii) as universidades se concentrarem nas
dimensdes econdbmicas e ambientais em seus relatérios de sustentabilidade
(Amaral; Martins; Gouveia, 2015); (iii) as praticas universitarias, quanto a
gestdo da sustentabilidade, fagam parte do processo de gestdo da
Universidade (Adams, 2013); (iv) que as politicas sustentaveis sejam
integradas aos objetivos estratégicos das Universidades (Jankowska; Marcum,
2010); (v) comprometer as politicas de sustentabilidade da Universidade com
uma estratégia de campus (Berenger, 2007); (vi) utilizar servigo de informagao
verde para mostrar as emissdes de gases de efeito estufa (Chowdhury, 2012);
(vii) a biblioteca utilizar os cinco benchmarks essenciais para gestdo da
sustentabilidade: gerenciamento; academia; meio ambiente; engajamento e
inovacao (Alghamdi; Heijer; Jonge, 2017); (viii) recomendacao que a gestao da
sustentabilidade centre suas fungdes na cultura de inovagéo do conhecimento
(Sheng; Sun, 2007); (ix) implementar praticas sustentaveis, junto aos alunos,
funcionarios, professores, e a comunidade local, para estabelecer o
comprometimento (Aulisio, 2013); e (x) promover a integracdo da
sustentabilidade em todas as dimensdes da pratica do ensino superior
(Kapitulcinova et al., 2018). Como pode ser observado os resultados das
principais pesquisas no tema gestdo da sustentabilidade em bibliotecas estao
associados a proposi¢cao de alternativas genéricas e ndo para evidenciar os
fatores criticos e monitorar seu desempenho atual, estabelecer metas e gerar
acoes de melhoria, como é requerido por um modelo de apoio a decisao.

A sustentabilidade, quando utilizado na literatura, € apresentada como a
busca do equilibrio entre o atendimento e a satisfacdo das necessidades do
presente, sem comprometer a existéncia das geragdes futuras (Chowdhury,
2012; Drahein; Lima; Costa, 2020; Fedorowicz-Kruszewska, 2020). Nessa
visdo, a sustentabilidade esta ligada a forma como as atitudes no tempo
presente influenciam o futuro, equilibrando os aspectos econdmicos, sociais e

ambientais em uma perspectiva de preservagdo do meio ambiente a curto,
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meédio e longo prazos (Aleixo; Leal; Azeiteiro, 2018; Chowdhury, 2012).

Em alguns estudos, a abordagem de sustentabilidade ganha uma forma
mais abrangente, englobando as dimensdes de usuarios, funcionarios,
sociedade e da economia, além da ambiental (Alghamdi; Heijer, Jonge, 2017;
Amaral; Martins; Gouveia, 2015; Asante; Nglube, 2020; Aulisio, 2013; Beringer,
2007; Drahein; Lima; Costa, 2020; Kuzma et al., 2020; Purcell; Henriksen;
Spengler, 2019; Sheng; Sun, 2007). Adicionalmente a multidimensionalidade
da sustentabilidade, existem pesquisas que alertam para a necessidade de
centrar esforcos na criacdo e operacionalizacdo de instrumentos de
mensuracgao integrados para gerir os valores, objetivos estratégicos, taticos e
operacionais das instituicbes (Aleixo; Leal; Azeiteiro, 2018; Amaral; Martins;
Gouveia, 2015; Asante; Ngulube, 2020; Asogwa, 2014; Barnard; Van Der
Merwe, 2016; Berchin et al., 2017; Chowdhury, 2014; Ekere; Omekwu; Nwoha,
2016; Fleaca; Fleaca; Maiduc, 2018; Kapitulcinova et al., 2018).

As |ES, via seus processos operacionais e de gestdo, quando
comprometidos com os usuarios, funcionarios, sociedade e o meio ambiente,
nas atividades diarias de sua gestdo, transferem estes valores para a
educacao, socializagao, pesquisas, transferéncia de conhecimentos e cultura
daqueles que com ela interagem (Alghamdi; Heijer, Jonge, 2017; Asante;
Nglube, 2020; Aulisio, 2013; Beringer, 2007; Drahein; Lima; Costa, 2020;
Kuzma et al., 2020; Purcell; Henriksen; Spengler, 2019; Sheng; Sun, 2007).
Como reflexo, o entendimento do tema sustentabilidade em suas vertentes
usuarios, funcionarios, sociedade e meio ambiente, tém proporcionado um
aumento crescente de estudos a respeito do tema (Aleixo; Leal; Azeiteiro,
2018; Beringer, 2007; Alghamdi; Heijer; Jonge, 2017).

E para que continue sendo perceptivel esta evolugao nas IES quanto a
conscientizagdo do tema sustentabilidade, bem como a aplicagédo de novas
praticas e a geracao cientifica de publicagdes, se torna indispensavel o
envolvimento de todos os gestores, professores, colaboradores, alunos e
comunidade. Um exemplo deste comprometimento pode partir das bibliotecas.
Conforme Asogwa (2014), Asante e Nglube (2020), ha uma necessidade de
acrescentar nas atividades biblioteconbmicas demandas e responsabilidades
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direcionadas ao alinhamento de melhores padroes e praticas na inser¢cao da
sustentabilidade em seus contextos. Considerando o desafio das bibliotecas
para atuarem em prol de uma gestdo sustentavel, desponta a pergunta desta
pesquisa: Quais os critérios a serem considerados quando da construgao de
um modelo para apoiar a gestdo de uma biblioteca na perspectiva da
sustentabilidade? Para responder este questionamento, o objetivo deste estudo
€ construir um modelo de apoio a gestdao de uma biblioteca, de Instituicdo de
Ensino Superior, na perspectiva da sustentabilidade, fundamentado na
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista — MCDA-C.

A MCDA-C foi selecionada como instrumento para orientar a construgéo
do modelo tendo em vista que o contexto é parcialmente conhecido, confuso e
nebuloso. A biblioteca, para a qual se deseja construir um modelo de apoio a
decisdo, possui singularidades especificas que necessitam estar presentes no
modelo, sendo estas: a) existem multiplos atores com interesses em influenciar
sua gestao; b) o decisor (Coordenador da Biblioteca) ndo tem os objetivos
claramente estabelecidos, mas deseja expandir seu entendimento de como o
contexto da biblioteca afeta seus valores, preferenciais, motivacoes e
preocupagdes; c) o decisor deseja, durante o processo de construcdo do
modelo, estabelecer um féorum de debate para que todos seja escutados,
mesmo que a ultima palavra seja a sua, uma vez que sobre ele que recairdo as
consequéncias das decisdes; e d) o decisor deseja poder evidenciar os
objetivos estratégicos quando da gestdo a sustentabilidade e ter escalas para
mensurar seu desempenho, conhecer a situagao atual, estabelecer as metas e,
com governanga, construir agcdes de melhoria.

A presente pesquisa justifica-se por seu ineditismo e sua contribuicdo na
construgcao do conhecimento na area das Ciéncias Sociais por ser um assunto
nao explorado na literatura, principalmente no quesito modelo construtivista de
apoio a gestao sustentavel em biblioteca. A visdo construtivista assegurara a
legitimidade do modelo a ser construido a partir das singularidades do contexto
da organizagao e segundo as perspectivas, valores, preferéncias e motivagdes
do decisor (Coordenador da biblioteca) para o qual o modelo se destina.

A validade do modelo sera alcancada pelo uso dos protocolos da
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abordagem MCDA-C em todas suas etapas, atendendo seus fundamentos
tedricos. Em termos empiricos, o0 modelo construido possibilitara ao decisor da
biblioteca, por meio de uma metodologia construtivista, expandir seu
conhecimento sobre o contexto fisico e dos atores. Ademais, o decisor podera,
via modelo construido, compreender as consequéncias de suas decisdes em
seus valores, objetivos estratégicos e assim, perseguir seus anseios e
necessidades quanto ao monitoramento, com governancga, e propor agoes de
aperfeicoamento para a gestdo da Dbiblioteca na perspectiva da

sustentabilidade.

2 GESTAO DE BIBLIOTECA NA PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE

As bibliotecas sao instituicdes fisicas e/ou virtuais destinadas a colegao
e disseminacdo de informagdes com propositos de disponibilizar e estimular
condigbes para o estudo, leitura, reflexdo, meditagdo, lazer e incentivar a
criacdo e expansao do conhecimento. Carvalho (1998) classifica os servigos
desenvolvidos em bibliotecas, independentemente das caracteristicas, como a
seguir: a) Administrativa - visando o planejamento, organizagdo e
administracdo dos servicos; b) Formacao e manutengdo do acervo -
ocupando-se da aquisicdo do material bibliografico; c) Preparo técnico do
acervo - processa a representacao descritiva e tematica dos documentos, sua
disponibilizacdo e utilizacao; e d) Referéncia - caracteriza a missao da
biblioteca, o atendimento aos usuarios, instrucdo formal e/ou informal,
facilitagdo do acesso a informacéo e fontes bibliograficas, cooperacéo entre
instituicbes, disseminagao da informagdo, comunicacao visual e servigos de
marketing.

Reis (2008) ainda destaca a responsabilidade das bibliotecas como
espagos que guardam a memodria humana registrada, tendo como
responsabilidade prover uma gestdo que facilite o acesso as informacdes e
contribua para o desenvolvimento de uma sociedade mais humana e digna. As
bibliotecas sao geralmente reconhecidas socialmente pela disponibilidade dos

produtos e servigos aos distintos segmentos de usuarios, proporcionando a
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oportunidade para a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento
independente de todos. Desse contexto, derivam as fungbes basicas das
bibliotecas, sendo elas: a) Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento
de cole¢des, memodria da produgdo cientifica e tecnoldgica, preservacédo e
conservagao; b) Organizagdao do conhecimento: qualidade de tratamento
tematico e descritivo das informagdes; c) Acesso ao conhecimento: a
exigéncia de informacgao transcende o valor, o lugar, a forma e necessita que
seja possibilitado o acesso simultédneo de todos (Fujita, 2005).

As bibliotecas sao ambientes que proporcionam a pratica da cidadania, o
lazer e 0 acesso a informacéo, facilitando e incentivando a convivéncia entre os
usuarios e despertando o interesse pela leitura e o aprimoramento de seus
conhecimentos, formagao ou capacidade criadora e emancipadora com relacao
ao aprendizado. Além destes, o século 21 descortinou outra dimenséo para
expandir e fortalecer a magnitude do alcance das bibliotecas, a
sustentabilidade.

O entendimento de sustentabilidade, em um primeiro momento, foi
associado ao meio ambiente e ganhou destaque dado seu apelo a situagdes
catastroficas, com isto, sensibilizou a comunidade académica, chegando assim
ao contexto da gestdo de bibliotecas (Alghamdi; Heijer; Jonge, 2017; Aleixo;
Leal; Azeiteiro, 2018; Beringer, 2007; Chowdhury, 2012). Em um segundo
momento, existe o reconhecimento de que sustentabilidade € um conceito mais
amplo e necessita incorporar as dimensdes econdémicas, sociais e ambientais
nas atividades diarias de sua gestao (Alghamdi; Heijer, Jonge, 2017; Amaral;
Martins; Gouveia, 2015; Asante; Nglube, 2020; Drahein; Lima; Costa, 2020;
Kuzma et al., 2020; Purcell; Henriksen; Spengler, 2019). E, em um terceiro
momento, como uma evolugao deste ultimo, emerge um novo entendimento,
considerando que, para alcangar a multidimensionalidade da sustentabilidade &
necessaria a sua integragdo com os valores da instituicdo (Adams, 2013;
Alghamdi; Heijer; Jonge, 2017; Amaral; Martins; Gouveia, 2015; Asante;
Nglube, 2020; Asogwa, 2014; Barnard; Van Der Merwe, 2016; Berchin et al.,
2017; Beringer, 2007; Chowdhury, 2014; Ekere; Omekwu; Nwoha, 2016;
Fleaca; Fleaca; Maiduc, 2018; Kapitulcinova et al., 2018).
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Com isso, as bibliotecas, pelo papel participativo que possuem no
contexto da educacao formal, formacado de costumes e cultura, catalizador de
inovagbes e indutor de fortalecimento social, surgem como uma alternativa
positiva para as instituicbes de ensino na adog¢ao da sustentabilidade em sua
gestao; mais precisamente, na promog¢éo de uma orientagdo que gere solugdes
pensadas alongo prazo. (Asogwa, 2014; Berchin et al., 2017; Fedorowicz-
Kruszewska, 2020). Com este viés, para as bibliotecas, como instituicbes
sociais e agéncias de transformacao e inovagéao, este processo de insergao de
uma gestdo sustentavel em seu contexto torna-se um desafio a ser superado.
Conforme explicam Jankowska e Marcum (2010) e Fedorowicz-Kruszewska
(2020), o processo para que as bibliotecas se tornem sustentaveis exige
tempo, conscientizacdo, comprometimento e compreensao uniforme por parte
dos que trabalham e frequentam a institui¢ao.

O sucesso para uma gestao sustentavel esta relacionado ao fato de a
sustentabilidade ser vislumbrada como uma nova fronteira para explorar e
expandir dimensdes reconhecidas como diferenciais competitivos da
atualidade, dentre elas, a visao holistica, a valorizacao dos atores internos e
externos, o respeito ao meio ambiente, o engajamento com as necessidades
da sociedade, o incentivo ao desenvolvimento local e regional, a preocupacéao
com os valores culturais, entre outros (Caldatto et al., 2021). No contexto das
bibliotecas, as preocupacdes existentes para o desenvolvimento de uma
gestdo sustentavel sdo relacionadas ao desenvolvimento de politicas que
contemplem, em forma integrada, as dimensbes humanas, sociais e
econdmicas, assim como, os impactos negativos gerados no meio ambiente,
usuarios, academia e sociedade.

A gestao da sustentabilidade deve ser concebida para que seja realizada
via procedimentos objetivos formados por critérios cientificamente
fundamentados e alicercada em conhecimento, participagdo incentivada de
todos os envolvidos e explorada suas singularidades individualizadas para
cada contexto (Ensslin, et al., 2020). A literatura associada ao tema Gestao de
Bibliotecas na Perspectiva da Sustentabilidade ignora as particularidades de
seus contextos e seus atores ao se valer de abordagens realistas para
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desenvolver suas pesquisas nesta area (Adams, 2013; Aleixo; Leal; Azeiteiro,
2018; Amaral; Martins; Gouveia, 2015; Asante; Ngulube, 2020; Barnard; Van
Der Merwe, 2016; Berchin et al., 2017; Chowdhury, 2014; Ekere; Omekwu;
Nwoha, 2016; Fleaca; Fleaca; Maiduc, 2018; Kapitulcinova et al., 2018;
Jankowska; Marcum, 2010).

Os contextos em que a gestdo da biblioteca ambiciona ter uma
perspectiva sustentavel correspondem a ambientes onde o aprendizado e o
conhecimento interagem em forma continua, dinamica, evolutiva e as
particularidades fisicas s&do vistas como diferenciais competitivos pelos
multiplos atores. Para estes casos, a construgdo de modelos em apoio a
decisédo se vale das abordagens construtivista e o instrumento de intervencéao
recomendado € a MCDA-C, por sua vocacdo para lidar em contextos
nebulosos, de multiplos atores e com conflito de interesses (Bana E Costa et
al., 1999; Ensslin et al., 2020; Kenney, 1996; Longaray et al., 2015; Roy, 1993;
1996).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo estido apresentadas as caracteristicas da pesquisa,
demonstrando o Enquadramento Metodoldgico e as Fases da metodologia

MCDA-C na constru¢gdo do modelo multicritério de apoio a tomada de decisao.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A presente pesquisa segue o0s pressupostos epistemoldgicos
construtivista onde o objetivo € a construgdo do conhecimento aos atores de
formas a permitir-lhes compreenderem como as caracteristicas do contexto
afetam seu sistema de valor (Roy, 1993). Considerando o objetivo deste estudo
de construir um modelo de apoio a gestao de uma biblioteca, de Instituicdo de
Ensino Superior, na perspectiva da sustentabilidade, esta pesquisa de natureza
empirica, ganha carater exploratorio e descritivo. Exploratério, pois o estudo
busca desenvolver um processo de construgdo do conhecimento por meio da

investigacdo construtivista de um determinado ambiente fisico e pessoas
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envolvidas. Severino (2007) cita que a pesquisa exploratoria levanta
informacgdes sobre o objeto, delimitando um campo de trabalho e mapeando as
condicbes de sua manifestacdo. E com relacdo ao carater descritivo, esta
pesquisa apresentara as principais caracteristicas e contribuicbes, tedricas e
praticas, do tema requerido. Para Almeida (2011), a pesquisa é descritiva uma
vez que se propde descrever o objeto de estudo, suas caracteristicas e
problemas a partir da percepg¢éo de um decisor.

Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se por uma abordagem
quali-quantitativa, onde a associacdo destas duas abordagens cria as
condigbes para construir conhecimento em contextos mal definidos, com
objetivos conflitantes e onde as variaveis precisam ser encontradas, descritas
ordinalmente e mensuradas cardinalmente para dar sentido as informacgdes
(Ensslin; Vianna, 2008). A abordagem qualitativa, no modelo MCDA-C, é
compreendida em todas as fases de construgcdo do modelo, principalmente nas
etapas de estruturagcado e recomendacodes; a abordagem quantitativa ocorre na
fase de Avaliagdo, com o uso de escalas cardinais para mensuracdo dos
indicadores no modelo. A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso,
Yin (2005) define o estudo de caso como uma investigacao empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente
definidos.

Para a coleta dos dados, a pesquisa se prevaleceu de dados primarios,
com entrevistas realizadas com o decisor, e dados secundarios, com o uso de

fontes de informacao disponiveis em artigos de bases de dados, entre outros.

3.2 METODOLOGIA DE APOIO A DECISAO — CONSTRUTIVISTA (MCDA-C)

Para alcangcar o objetivo de construir um modelo multicritério
construtivista de apoio a gestdo de uma biblioteca, de Instituigdo de Ensino
Superior, na perspectiva da sustentabilidade por meio de um instrumento de
intervencao, foi utilizado a Metodologia de Apoio a Decisdo — Construtivista -

MCDA-C. A MCDA-C foi selecionada por sua vocacdo em lidar, de forma
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singular, com problemas que demandam estruturagcdo, avaliacdo e
recomendagdao para monitorar e aperfeicoar ambientes decisérios com
multiplos objetivos e conflitos de interesses (Ensslin et al., 2010; Ensslin;
Montibeller Neto; Noronha, 2001; Longaray et al., 2015). A metodologia MCDA-
C é operacionalizada por trés fases conectadas, sendo estas: Fase de
Estruturacdo; Fase de Avaliacdo e Fase de Recomendacoes.

A Fase de Estruturagcdo parte do pressuposto da estruturacédo e
organizagdo dos elementos que fazem parte do contexto, considerando as
percepcgdes e referéncias dos atores e como ator principal, a figura do decisor.
Ensslin, Dutra e Ensslin (2000) retratam que a identificagdo dos envolvidos se
preocupa em esclarecer quem € 0 responsavel pela decisdo, qual sua
percepcdo, bem como os demais interessados para o qual o modelo sera
construido.

A proxima etapa é a identificacdo dos Elementos Primarios de Avaliagcao
(EPA), a partir destes sao construidos os conceitos atrelados a cada EPA e por
fim, ocorre o agrupamento dos conceitos para formar as Areas de
Preocupacao. Para a sequéncia na construcdo do modelo multicritério e
avaliacdo das acdes potenciais, é necessario a constituicdo de uma Arvore de
Pontos de Vista Fundamentais ou Familia de Pontos de Vista Fundamentais
(FPVF). Um Ponto de Vista Fundamental (PVF) representa um conjunto de
caracteristicas do contexto, onde o decisor associa a um ou mais de seus
valores e os considera suficientemente importantes e essenciais para a gestéo
(Bana e Costa et al., 1999; Ensslin; Montibeller Neto; Noronha, 2001).

Para que o candidato a PVF, ou area de preocupacgao, seja considerado
fundamental é necessario que atenda as seguintes propriedades:
Consensualidade; Operacionalidade; Inteligibilidade e Isolabilidade. Com o
conjunto dos candidatos a PVF testados quanto ao atendimento das
propriedades e aprovados, esta estrutura passa a ser considerada como uma
Familia de Pontos de Vista Fundamentais (FPVF) de uma Estrutura Hierarquica
de Valor (EHV). A operacionalizagado dos PVF é realizada em quatro etapas: 1)

Construgcao de Mapas Cognitivos, 2) Identificagdo dos Clusters, 3) Construgao
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da Estrutura Hierarquica de Valor e 4) Construgao das escalas de mensuragéo
ou descritores (Bana e Costa et al., 1999; Ensslin et al., 2010).

A Fase de Avaliagdo objetiva a construgdo de um modelo
multidimensional quantitativo, ponderando cada PVF de acordo com a sua
contribuigdo de avaliar o desempenho global do modelo estudado (Ensslin;
Dutra; Ensslin, 2000). Na Fase de Avaliagdo, as escalas ordinais sao
transformadas em escalas cardinais, integrando o modelo na sua totalidade.
Esta fase é constituida por cinco etapas: 1) Teste de independéncia
preferencial ordinal e cardinal das escalas para o intervalo entre os niveis de
referéncia; 2) Transformacao das escalas ordinais em cardinais; 3) Construcao
das taxas de compensacdo; 4) ldentificacdo do perfil de impacto das
alternativas; e 5) Analise de sensibilidade (Ensslin; Dutra; Ensslin, 2000;
Ensslin et al., 2015).

A Fase de recomendagbes € quando o conhecimento construido €
utilizado para buscar as agbes que permitam melhorar a performance global.
As recomendacdes da metodologia MCDA-C possuem o propésito de fazer uso
do conhecimento gerado da construgdo do modelo multicritério e apoiar o
decisor, conforme seus valores e preferéncias, no monitoramento do
desempenho geral e identificar onde estdo as melhores oportunidades de
aperfeicoar o desempenho do contexto (Longaray et al., 2015; Roy,
1993).Desta forma, segundo Longaray et al. (2015), o decisor podera, apoiado
no conhecimento construido e estruturado da finalizagdo do modelo, monitorar
e priorizar as agdes conforme as seguintes escolhas: a) o aprimoramento dos
critérios que motivardo uma maior contribuicdo na avaliacdo global do modelo;
b) o aprimoramento dos critérios que estejam com o desempenho em niveis
comprometedores; e c¢) o aprimoramento dos critérios que estejam nas duas
situagbes anteriores, no entanto, denotara um maior potencial de

aperfeicoamento.
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4 CONSTRUGAO DO MODELO MULTICRITERIO PARA APOIAR A GESTAO
DE UMA BIBLIOTECA, DE INSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR, NA
PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE

Esta secdo materializa o conjunto de procedimentos envolvidos na
pesquisa que possibilitou a construgdo do modelo multicritério de avaliagdo de
desempenho, a partir da percepgédo do decisor, para apoiar a Gestdo de uma
Biblioteca na Perspectiva da Sustentabilidade. Assim, sdo apresentadas as
fases de estruturacdo, avaliacdo e recomendacdo que concretizam o
atingimento dos objetivos delineados na parte introdutéria desta pesquisa. Foi
utilizado o protocolo proposto pela MCDA-C (Bana e Costa et al., 1999;
Ensslin; Montibeller Neto; Noronha, 2001; Caldatto et al., 2021).

4.1 FASE DE ESTRUTURAGAO

Os problemas sociais, diferentemente dos problemas fisicos, ocorrem
em contextos mal definidos, nebulosos, com conflitos de interesses e fronteiras
escassamente definidas. Conhecer o problema é a primeira e mais importante
etapa do processo de construcido do modelo em apoio a decisdo. Esclarecer o
ambiente e atores, bem como a delimitacdo do que pertence e do que nao
pertence ao ambiente a ser modelado, tendo em vista assegurar sua
singularidade e legitimidade, é essencial. (Ensslin et al., 2010; 2020; Landry,
1995; Rittel; Webber, 1973; Roy, 1993). A fase de estruturagdo é a etapa
qualitativa para a construgcdo do modelo que tem esta funcao e é realizada a

partir da interacao entre decisor(es) e facilitador(es).

4.1.1 Contextualizagcao, Subsistema de Atores e Rétulo

A construcao do modelo inicia pela identificacdo dos atores do contexto,
que sao aqueles que podem influenciar o processo decisorio, direta ou
indiretamente. Cada ator tem seu sistema de valores que orienta seus
objetivos, interesses e aspiragbes (Roy, 1996). Assim, os atores do contexto
foram identificados como a seguir: Decisor: Coordenador da biblioteca;
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Intervenientes: Bibliotecarios e Auxiliares de biblioteca; Agidos: Professores,
Técnicos administrativos; Alunos e Comunidade externa; Facilitadores: os
Pesquisadores. Por meio de entrevista ficou esclarecido que o modelo seria
construido baseando-se na percep¢ao do Coordenador da Biblioteca, o
decisor. Concluida a identificagdo dos atores, segue-se para a etapa de
apresentacao do contexto. A instituicdo objeto desta pesquisa € uma biblioteca
pertencente a uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, atende mais de
6.000 alunos, cerca de 600 servidores (professores, colaboradores) e
comunidade externa, oferecendo a estes usuarios servicos de apoio ao
processo de ensino e aprendizagem.

Conhecido o contexto de pesquisa e os atores para os quais o modelo
se destina, o facilitador incentivou o decisor a falar sobre o problema
investigado. A partir deste discurso, elaborou-se o rétulo do estudo de caso, o
mais representativo possivel quanto as principais preocupagdes do decisor
relativamente ao problema: “Modelo Multicritério Construtivista para apoiar a

Gestado de uma Biblioteca na Perspectiva da Sustentabilidade”.

4.1.2 Elementos Primarios de Avaliagao, Conceitos e Areas de

Preocupacgao

A etapa seguinte da MCDA-C consiste em perscrutar, a partir da
percepcgao do decisor, o contexto para identificar fragmentos de caracteristicas
ou propriedades que ele considera importante, denominadas Elementos
Primarios de Avaliagdo — EPA (Ensslin et al., 2015). Estes dados permitem a
exploragdo de novos conhecimentos para identificar conceitos e areas de
preocupacgao julgadas pelo decisor como essenciais a sua gestdo. O
levantamento dos EPAs foi realizado por meio de entrevista valendo-se do
processo de Investigacédo Ativa de Aprendizagem Interativa (ILAI) para criar um
ambiente no qual os atores, e particularmente o decisor, pudessem sentir-se
seguros para expor as informagdes, seus sentimentos, seus reflexos e
oportunidades em relacao ao tema e a biblioteca (Ensslin et al., 2020).

Estas preocupacbes foram operacionalizadas por estimulo propiciado
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pelo facilitador para que os envolvidos resgatassem novos conhecimentos
sobre o tema, os avaliasse quanto ao alinhamento com seus valores, bem
como por meio do compartilhamento continuo do conhecimento desenvolvido
com os decisores e stakeholders, pela criagdo de um ambiente de dialogo e
troca de percepg¢des quando da evolugéo da construcdo do modelo (Ensslin et
al., 2010; 2020). Foram realizadas cinco entrevistas e reunides, entre facilitador
e decisor, com duracdo de aproximadamente 60 minutos cada, e objetivaram
expandir o entendimento, as preocupag¢des subjacentes e levantar o maior

numero possivel de EPA; o resultado foi a geragao de 105 EPAs.

Quadro 1 — Elementos Primarios de Avali¢ao (EPA) / Conceitos a partir dos EPA
— Exemplos

Conceitos
Ao

Polo Presente invés Polo Psicolégico Oposto
de

Buscar que os servigos
prestados pela biblioteca

atendam os principios da Deixar de ser valorizada

Valores de ”» . ~ .
1 " ética (igualdade, pelo ndo comprometimento
etica ; A S
liberdade, solidariedade/ com estes principios.
fraternidade e
honestidade).

Buscar que os servigos

prestados pela biblioteca

Construir uma imagem que

> Consciéncia | estejam comprometidos a instituicdo nao se
ecoldgica com o cuidado com a preocupa com O meio
natureza e sua ambiente.
preservacao.
Ter periodicamente
o capacitagoes aos Desconectar os Valores,
Capacitagao - S ..
104 i usuarios quanto a Missdo, Estratégias da
de usuarios . o
sustentabilidade Biblioteca.
ambiental.
Ter canais de
comunicagdo de facil
Disseminagao | acesso para a DESEONEEEY €9 WIS,
105 . ~ . L Missdo, Estratégias da
da informacgéo | disseminagao de "
. ~ - Biblioteca.
informagdes aos usuarios
da Biblioteca.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Apos o levantamento dos EPAs, a metodologia MCDA-C postula
expandir seu conteudo, transformando-os em conceitos orientados a acéo.
Esses conceitos sédo elaborados em conjunto com o decisor e, para cada EPA,
um conceito € relacionado, constituido pelo polo presente e o polo psicolégico
oposto. Longaray et al. (2015) citam que o polo presente representa a direcéo
de preferéncia do decisor no alcance dos objetivos, enquanto o polo oposto
representa a consequéncia que o decisor deseja evitar. Relata-se que os
conceitos construidos, junto ao decisor, foram realizados de forma aleatoria,
sem a preocupagdo em relaciona-los a uma ordenagdo classificatéria
preferencial.

Finalizado a construgcéo dos conceitos, a demanda seguinte da MCDA-C
orienta para que os conceitos sejam agrupados por conteudos afins ou areas
de preocupacéo. Estas areas de preocupagao representam potenciais objetivos
estratégicos do decisor para o contexto (Ensslin; Montibeller Neto; Noronha,
2001). Para Ensslin et al. (2010) os nomes atribuidos as areas de preocupacgéao
devem refletir o conteudo da preocupacgao principal do decisor ao expressar os
conceitos pertencentes ao agrupamento. Quem representa o significado de
cada area sao, em primeiro lugar, os conceitos que a geraram e, em segundo
lugar, o nome atribuido as mesmas. A Figura 1 mostra o agrupamento dos

conceitos nas areas de preocupacgao, delimitada pelo decisor.

Figura 1 — Agrupamento dos conceitos por area de preocupac¢ao

Construcdo de Modelo para apoiar a gestdo de uma Biblioteca, de Instituicdo de Ensino Superior,
na perspectiva da sustentabilidade

5 6 — Inovagao,
3 1 - Impactos 2 — Impactos 3 — Impactos 4 _ Imagem da C i Criativi:
3 Ambientais Sociais Econdmicos Instituigdo com o Ensino & Solugbes
D
/ \ / \ / \ / \ Assegurar a
Certificar que as Garantir cendigdes Assegurar que a realizagio da
agdes, intengdes dignas, saudaveis | | Assegurar que 0s imagem da Assesg:rﬁr::e o Gestio da
& principios & sustentaveis na recursos naturais Biblioteca, quanto oferecidga A Organizagdo da
estratégicos biblisteca para o ¢ financeiros asustentabiidade | | | PBEIIBPES Biblioteca, dos
X despertem uma atendimento dos sejam utilizados amhiental, seja ipi Senvigas ¢ da
- | cultura sustentavel . o principio da =
g bibliot usudrios e o com a finalidade e valorizada em sustentabilidade Prestagéo dos
) 'EES'CU?:;:F; i de J&nci todas as suas \ncentivar a - Senvicos em forma
S | comprometimenta senigos... sustentdveis atividades .. ara criativa & com
2 iti D
= com os valores, Submeter Permitir o uso de D Clar o .
missdo e colaboradores & recursos parafins | | comprometimento d?g:zi’;g‘;i i‘:’“ ::Le:wagdeor:l:: e
estratégias da usuarios & que agridam ao da Biblicteca com _ .
: Ses na meio ambiente a sustentabilidade | | 'MPACLoS 20 meio Gomprometer a
bmlloteca_?orr:a :onnlgoe's nao - ambiental. ambiente. sustentabilidade da
- Biblioteca
N AN AN AN S/
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02; 09; 10; 13; -0 10- 9 119 14 5o 1 16; 18; 20: 47, ]
8| 152731 04: 06, 19. 26 OF: 11:12:14:22: | | 99:23: 32: 34 57: 58 59; 60
T | 3maeenae 28,33, 37, 46, 25.29,30:42: 51 | | 354365, 77. 63; 64; &7 88;
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Esta etapa permitiu conhecer as preocupacdes iniciais do decisor sobre
a questao da gestéo da biblioteca, na perspectiva da sustentabilidade, e testar
essas preocupagodes, expressadas pelos conceitos quanto a necessidade e a
suficiéncia — exaustividade (Ensslin et al., 2010). Assim sendo, averiguou-se
que os conceitos estdo diretamente ligados ao problema e no momento, n&o
faltaram conceitos para representar as preocupagdes do decisor.

Cada area de preocupacao passa entao a ser considerado um candidato
a Ponto de Vista Fundamental — PVF. Este conjunto foi testado quanto a sua
essencialidade e uma vez aprovado, foram considerados individualmente
PVFs. A MCDA-C requer ainda que estes PVFs sejam testados quanto as
propriedades de consensualidade, inteligibilidade, concisdo, exaustividade,
coesdo, monotonicidade e de n&o-redundancia. Uma vez atendidas, foram
considerados uma Familia de Pontos de Vista Fundamentais (FPVF), estando
aptos a atender os requisitos da gestdo da biblioteca na perspectiva da
sustentabilidade (Bana e Costa et al., 1999; Ensslin et al., 2010).

4.1.3 Mapas Meio-Fim, Clusters, Estrutura Hierarquica de Valor e

Descritores

Para cada area de preocupacao, agora PVF, foi construido um Mapa
Cognitivo (MC) na estrutura top-down (de cima para baixo), ou seja, a
hierarquia de conceitos foi construida partindo da direcdo dos fins para os
meios. Um MC é a representagao grafica de uma representagdo mental que o
facilitador constréi a partir de uma representacao discursiva formulada pelo
decisor sobre um objeto especifico (Ensslin; Montibeller Neto; Noronha, 2001).
A construcao da estrutura do MC se origina solicitando ao decisor que discorra,
para cada conceito: “Por que o conceito € importante?”; “Como posso obter
esse conceito?

Para continuar expandindo a constru¢gdgo do modelo, os MC séao
analisados para identificar conjuntos de conceitos que representem uma area
de preocupacdo bem definida e completa, onde cada uma sera denominada

Clusters e atribuida um nome associado a seu conteudo. Os clusters sao
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formados ao serem agrupados os conjuntos de conceitos cuja argumentagéo
reflita uma mesma preocupagdo do decisor e nao existam relagdes de
influéncia entre clusters (Ensslin et al., 2010; Caldatto et al., 2021). Os clusters,
ao formarem areas de interesse independentes, permitem sua migragcéo para
uma representagao do contexto via estrutura explicativa, denominada Estrutura
Hierarquica de Valor (EHV). Keeney (1996) e Longaray et al. (2015), reforgam
que, uma vez que o MC é construido, torna-se necessario converter a estrutura
das relagdes de influéncia do mapa em uma estrutura hierarquica explicativa, e
assim, elaborar um modelo multicritério para o estudo.

Na MCDA-C, essa transicdo € realizada usando a abordagem de
estruturagdo por pontos de vista proposta por Bana e Costa (1992). Nesse
norte, uma EHV é constituida de PVF e de Pontos de Vista Elementares (PVE)
inter-relacionados, que sdo os aspectos que ajudam a explicar os PVF e que
representam uma propriedade do contexto que seja passivel de mensuragao.
Na MCDA-C, as EHV sao construidas em sentido vertical, contendo no topo os
objetivos mais estratégicos e na base os meios utilizados para operacionalizar
esses objetivos. Um ponto de vista sera fundamental quando ele se justificar
como um fator destacado pelo decisor para a gestao do contexto, destacando-
se como um eixo de avaliagao constituido por varios PVE inter-relacionados;
permitindo a mensuracdo de forma objetiva, homogénea, operacional e nao
ambigua (Ensslin et al., 2010; Longaray et al., 2015).

A partir da conclusdo de todas as EHV, ainda n&o operacionalizadas
(sem escalas), a metodologia MCDA-C propde a construcdo de escalas
ordinais para mensurar os pontos de vista constituintes; essas escalas sao
chamadas de Descritores. Para Bana e Costa (1992), Keeney (1996), Ensslin,
Montibeller Neto e Noronha (2001), descritor € um conjunto de niveis de
desempenho factiveis, exaustivos e inteligiveis associados a um ponto de vista,
que possibilitem identificar uma diferenciacdo de performance da propriedade
sendo mensurada e que tenha o mesmo entendimento aos olhos dos atores no
que se refere as suas funcdes preferenciais, na caracteristica e propriedade
sendo representada.

ApOs a construgao dos descritores, realizado em conjunto com o decisor,
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no qual representou o entendimento acerca da performance das propriedades
que o gestor julga relevante quando da gestdao do contexto, foi solicitado ao
decisor estabelecer os niveis de referéncia, limiares “Bom” e “Neutro”. O nivel
de referéncia superior “Bom” indica o limite de desempenho acima do qual o
decisor julga como excelente; ja o nivel de referéncia inferior “Neutro” indica o
limite de desempenho abaixo do qual o decisor julga como comprometedor; o
desempenho entre os niveis Bom e Neutro € denominado nivel de mercado ou
competitivo (Ensslin; Montibeller Neto; Noronha, 2001).

Apds as EHVs estarem operacionalizadas, o modelo qualitativo esta
concluido e é realizado um levantamento de dados do contexto para identificar,
para cada descritor, 0 nivel em que o contexto impacta. Ao conjunto destes niveis
de impacto denomina-se perfii de desempenho do “Status Quo (SQY’,
representando o diagnodstico da situagdo atual. Definidos SQ, o passo seguinte
consiste em solicitar ao decisor que para cada escala estabeleca o desempenho
que deseja ter como meta, isto é, o desempenho que se pretende alcangar para
cada propriedade representada por seu descritor. Desta forma, a Figura 2

demonstra a EHV operacionalizada contendo o SQ e as Metas definidas.

Figura 2— Exemplo da EHV com perfil de desempenho SQ e Metas, PVF 2 —
Impactos Sociais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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A conclusao da primeira fase de Estruturacdo do MCDA-C possibilita ao
decisor identificar os fatores necessarios e suficientes para realizar a gestao da
sustentabilidade pela Biblioteca, bem como identificar quais destes fatores se

encontram em nivel comprometedor, competitivo ou de exceléncia.

4.2 FASE DE AVALIAGAO

A metodologia MCDA-C se propde a construir um modelo que mensure,
cardinalmente, os possiveis desempenho do contexto. Assim, para transformar
as escalas ordinais do modelo em cardinais, desenvolve-se as seguintes
etapas: 1) Teste de Independéncia Preferencial; 2) Construcdo de Fungdes de
Valor; 3) Construgédo das Taxas de Compensacgao; 4) Avaliacao Global e Perfil

do Impacto da Situagao Atual — status quo.

4.2.1 Teste de Independéncia Preferencial

Os testes de Independéncia Preferencial Ordinal e Cardinal sao
importantes para a MCDA-C porque esta utiliza o modelo de agregagao a um
critério unico de sintese que exige a independéncia preferencial cardinal entre
todos os pares de critérios. O processo € realizado testando se a atratividade
de uma acgao com performance da propriedade associada a escala, ao passar
do nivel de referéncia inferior para o nivel superior se mantenha constante para
qualquer acdo com desempenho, entre os niveis de referéncia, nas demais
propriedades (Ensslin; Montibeller Neto; Noronha, 2001). A interpretacao é que
a diferenca de atratividade entre os niveis corresponda a taxa de
compensagao, por isso, precisamos testar que essa atratividade permaneca
constante, assegurando que o modelo de agregagao a um critério unico de
sintese seja valido. A interpretacdo pratica € que a taxa de compensacao ou
diferenca de atratividade entre o nivel Neutro e Bom € o fator de escalas que
converte unidades locais em unidades globais. Para o modelo construido foi
testado todos os critérios, par-a-par, e mostraram ser preferencialmente
cardinalmente independentes.
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4.2.2 Construcao de Fungoes de Valor

Para Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), a construgdo de
fungdes de valor se faz necessaria de modo a refinar a compreensao do
decisor a respeito do impacto que cada opgédo gera sobre os seus valores,
quantificando a diferenca de atratividade ao passar de um determinado nivel a
outro na escala do descritor. As fungbes de valor sao utilizadas para esclarecer
a intensidade de preferéncia ou diferenca de atratividade entre os pares de
niveis de impacto ou ag¢des potenciais (Ensslin; Montibeller Neto; Noronha,
2001). Para a construcdo de fungbes de valor se utilizou o Método do
Julgamento Semantico (analise pela diferenca de atratividade), como € no caso
do Método Measuring Attractivenessby a Cathegorical Based Evaluation
Technique - Macbeth.

O Método Macbeth foi desenvolvido por Bana e Costa e Vansnick no
ano de 1995; é um método interativo para a quantificacdo dos julgamentos
preferenciais do decisor, utilizando-se de um conjunto semantico ordinal para
expressar a diferenga de atratividade entre os niveis de um descritor (Bana e
Costa; Vansnick, 1995). Apds concluir a constru¢gdo das fungdes de valor, a
metodologia MCDA-C ja disponibiliza ao decisor o entendimento para viabilizar
a mensuracao cardinal de cada propriedade do contexto. Para visualizar os
aspectos julgados estratégicos, os PVF, e taticos, os PVE, se faz necessario
incorporar informagdes que permitam integrar as escalas cardinais, esta etapa

denomina-se Constru¢cao de Taxas de Compensacao.

4.2.3 Construgao das Taxas de Compensagao

Segundo Ensslin, Montibeller Neto e Noronha (2001), o método que
adota esta abordagem na determinagao das taxas de compensacéo, utilizando
0 julgamento semantico do decisor, € o MACBETH. O procedimento é
operacionalizado realizando os seguintes passos: (i) Evidenciacdo das
alternativas; (ii) Ordenagdo das alternativas - para auxiliar na ordenacéo
preferencial dos critérios é indicado a utilizagdo da Matriz de Roberts; (iii)

Determinacgao das taxas — utiliza-se a metodologia MACBETH, para determinar
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as taxas de compensacdo, obtendo os valores que formam as taxas de
harmonizagao entre os critérios, permitindo sua agregacao e avaliacbes das

acoes potenciais.

4.2.4 Avaliacao Global e Perfil do Impacto da Situagao Atual — Status quo

O método de agregagdo a um critério unico de sintese vale-se da
férmula de agregacao aditiva, denominada de equacao global e é calculada
pela seguinte equacéo:

V(a) = Wi*Vi(a) + W2* Vz(a) + W3*V3s(a) + ...+ Wn*Vn(a); onde:

V(a) = Valor Global da acao “a”;

“n

V1(a), Vz(a), ..., Vn(a) = Valor parcial da agao “a” nos critérios 1, 2, ..., n;

Wi, W2, ..., Wh= Taxas de substituicdo dos critérios 1, 2, ..., n;

n = Numero de critérios do modelo.

O PVF 2 — Impactos Sociais, ficou constituido por 24 critérios e sua
performance atual é de 13,6, em uma escala onde o zero indica a fronteira
entre o desempenho Comprometedor e o de Mercado, e o 100 indica a
fronteira entre o desempenho de Mercado e o de Exceléncia. A Figura 3
apresenta a visualizagao grafica e numérica do modelo para o PVE — Incentivo

a leitura do PVF2 — Impactos Sociais.
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Figura 3— EHV - PVF 2 — Impactos sociais e taxas de desempenho
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Finalizada a avaliagdo global para o perfil de impacto do status quo, o
modelo multicritério ja permite a visualizagdo grafica e numérica da situacao
atual dos Pontos de Vista, sendo assim, o modelo multicritério pode ser
utilizado para apoiar o processo de gestado, de tomada de decisao e aperfeicoar
os critérios que o decisor julgar convenientes, estando apto a realizagéo da

fase seguinte da metodologia MCDA-C.

4.3 FASE DE RECOMENDAGOES

As fungdes essenciais da gestdo sao monitorar e gerar agdes de
aperfeicoamento. A secao anterior mostrou como a MCDA-C realiza o
monitoramento. Esta se¢do mostra como realizar a geragéo de ag¢des (Ensslin
et al., 2010; 2020). O monitoramento associado ao modelo de agregagao
permitiu conhecer as potencialidades, vulnerabilidades e sua hierarquizagao
em relacdo a possiveis contribuicdes para elevar a performance ao nivel da

meta (Longaray et al., 2015). Para ilustrar, o Quadro a seguir evidencia as
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possiveis contribuicbes de aperfeicoamento, em passar do status quo para a

meta local e no PVF a eles associado.

Quadro 2 — Exemplos de determinagao das possiveis contribuicoes de
aperfeicoamento nas propriedades associadas ao PVE — Incentivo a leitura

Critérios utilizados para Valor do PECEEED ED Taxas de Contribuigao

mensurar o desempenho desempenho

Valor valor ao local do critério
da passar do R i para o PVF 2 —
unidades locais
Meta status quo Impactos
em Global

para a Meta A Sociais

conversao de
do PVF 2 — Impactos atual - status
Sociais quo (SQ)

PVE — Contetdos / Canais de
interacdo: Numero de canais
de acesso ao conteudo da
biblioteca em pelo menos 8 0 100 100
horas dia: 1) presencial, 2)
Internet, 3) WhatsApp, 4)
App, 5) Telefone, 6) outros.

100* 4,95
(0,33*0,15*1) pontos

PVE - Busca de informagao:
Numero de mecanismos de
busca para os usuarios
encontrarem os conteudos 25 100 75
desejados: 1-Presencial; 2-
Internet; 3-Whatsapp; 4-App
direto; 5-Telefone; 6-Outros.

75* 5,53
(0,33*0,52*0,43) pontos

PVE - Capacitagdo: Numero
de capacitagbes quanto a
localizagéo de conteudos em
sustentabilidade social e 120* 6,80
ambiental na  biblioteca -20 100 120 (0,330,52+0,33) pontos
ofertados para pelo menos 6
colaboradores da biblioteca,
no ultimo ano.

PVE - Divulgacdo: Numero
de locais que mostrem a
planta baixa da biblioteca 10 100 110 110* 3,58
com a localizagdo, com (0,33*0,52*0,19) pontos
legenda, dos varios
ambientes da biblioteca.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O exemplo descrito no Quadro 3 € uma etapa que possui o carater de
apoiar o estabelecimento de uma hierarquizacdo dos critérios e suas
contribuigdes para o Ponto de Vista selecionado, facilitando a identificagao das
oportunidades de aperfeigoamento com maior contribuicdo (Ensslin et al.,
2010). Para demonstrar possiveis agdes de melhorias no PVF 2 — Impactos
Sociais, o Quadro 4 ilustra esta etapa e apresenta o Plano de Ag¢ao para elevar
a performance da propriedade Capacitagdo. Observa-se que ao passar da
situacdo atual status quo “-20” para a meta “100”, temos 0 A = 120 e sua
contribuicdo no desempenho resultara em 6,8 pontos (A = 120*0,33*0,52*0,33),

elevando o nivel de 13,6 para 20,4 pontos no PVF 2 — Impactos Sociais.
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Figura 4 — Plano de Ac¢ao para elevar a performance da propriedade Capacitagao

Critério — Niumero de capacitagdes quanto a localizagao de conteidos em sustentabilidade social e ambiental
na biblioteca ofertados para pelo menos 6 colaboradores da biblioteca, no ultimo ano.

33%
0
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Promover o planejamento de cursos periédicos aos
Acao colaboradores da biblioteca quanto ao tema sustentabilidade e
preservagao do meio ambiente.

Impacto no descritor Passar do nivel Comprometedor (-20) para o nivel Bom (100).

Ter no setor biblioteca colaboradores capacitados quanto a
Resultado esperado divulgacao de informacoes e praticas que promovam a
sustentabilidade do setor e a capacitagdo dos usuarios.

Recursos necessarios para a elaboragao do A Instituicdo possui Colaboradores e Professores especialistas

projeto no tema sustentabilidade.

Pessoa(s) / Area responsavel Biblioteca / Area de Gestdo de Pessoas
Data de inicio Fevereiro / 2022

Data final Dezembro / 2022

Frequéncia de acompanhamento Mensal

Conferéncia dos certificados ou comprovantes de finalizagao

Forma de acompanhamento
dos cursos entregues pelos colaboradores.

Responsavel pelo acompanhamento Coordenacao de Biblioteca

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como podemos ver no exemplo de plano de acdo na propriedade
capacitagcao por meio do critério correspondente, o decisor, em posse desse
plano, possui informagdes suficientes para, com fundamentagdo, decidir,
implementar e monitorar a evolugao da performance dos pontos de vista,
permitindo realizar a avaliagdo dos niveis mais estratégicos que necessitam de
agdes proemintentes e significativas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar a biblioteca como um organismo vivo, dinamico, evolutivo,
centrado em atender as necessidades de conhecimento e cultura do ser
humano € pensar em uma biblioteca sustentavel. Neste cenario foi
desenvolvida a presente pesquisa e o objetivo do estudo foi construir um
modelo de apoio a gestdo de uma biblioteca, de Instituicdo de Ensino Superior,
na perspectiva da sustentabilidade, fundamentado na Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisado Construtivista — MCDA-C.

A MCDA-C ¢é recomendada para modelar contextos singulares e
complexos, com multiplos atores de interesses conflitantes e que entender o
problema é parte da solugdo. A MCDA-C inicia com a etapa de entendimento
do contexto, alcangcada com a descricdo do ambiente e identificacao dos atores
e seu grau de influéncia. A seguir, foram realizadas mais quatro entrevistas
onde foram determinados 105 EPA, seus Conceitos, Areas de Preocupacéo e
Pontos de Vista Fundamentais (PVF). Neste momento, ficou esclarecido que
para o decisor os objetivos estratégicos, ou PVF, necessarios e suficientes
para a Gestdo da Biblioteca na Perspectiva da Sustentabilidade foram: 1)
Impactos Ambientais; 2) Impactos Sociais; 3) Impactos Econdmicos; 4) Imagem
da Instituicdo; 5) Comprometimento com o Ensino e a Aprendizagem; e 6)
Inovagao, Criatividade, Solugdes Inteligentes.

Na sequéncia, foram realizadas novas entrevistas onde, para cada PVF
e a partir dos conceitos, o objetivo foi construir os Mapas Cognitivos, os
Clusters e a Estrutura Hierarquica de Valor operacionalizada por escalas
ordinais (niveis de referéncia) chamadas de Descritores. Com isso, estas
etapas encerraram a fase de Estruturacédo e a construcdo deste conhecimento
fez com que a complexidade, nebulosidade e indefinicdo existente fossem
removidas. Sendo assim, a representacdo dos PVF e suas Estruturas
Hierarquicas de Valor responderam a pergunta de pesquisa em sua dimensao
ordinal.

Para conhecer as escalas na dimensao cardinal e a performance dos

objetivos taticos e estratégicos, com o uso da MCDA-C, realizou-se: 1) o teste
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de independéncia preferencial entre todos os pares de descritores; 2) a
construcdo de escalas de intervalo para cada descritor transformando-o em
critério; e 3) a determinacdo das taxas de compensagao permitindo a
integracdo de todo o modelo. Este conhecimento permitiu mensurar o
desempenho de todas as propriedades julgadas essenciais do contexto nos
niveis estratégicos, tacitos e operacionais. Assim, estes critérios responderam
a pergunta de pesquisa em sua dimensé&o cardinal eo modelo passou a conter
o conhecimento requerido para apoiar a gestdo da biblioteca na perspectiva da
sustentabilidade.

O entendimento resultante evidenciou que, para o exemplo demonstrado
neste estudo, do PVF 2- Impactos Sociais, constituido por 24 critérios, sua
performance atual € de 13,6 numa escala onde o zero indica a fronteira entre o
desempenho Comprometedor e o de Mercado, e o 100 indica a fronteira entre
o desempenho de Mercado e o de Exceléncia. Foi constatado que 20 das 24
propriedades do contexto representadas pelos critérios, apresentam
performance em nivel comprometedor e que o conhecimento dessas 20
propriedades do contexto, evidenciam as oportunidades de melhorias, assim
como a magnitude da contribuicdo requerida de aperfeicoamento para alcancar
a performance da meta. A MCDA-C utiliza este conhecimento, das escalas e a
meta estabelecida, para identificar agcdes de aperfeicoamento que permitam
elevar a performance de cada uma destas propriedades para a meta desejada.

O Processo de geracao de acdes de melhoria esta ilustrado para a
propriedade Capacitagdes, representando um critério do objetivo operacional
“Usuarios”, do objetivo tatico Incentivo a Leitura e do objetivo estratégico PVF2
— Impactos Sociais. Procedimento similar foi realizado para aperfeicoar a
performance das demais propriedades com desempenho comprometedor.
Desta forma, pode-se inferir que 0 modelo MCDA-C construido € um modelo
que encapsula o conjunto de conhecimento necessario para que o gestor
possa monitorar e, sempre que julgar conveniente, gerar acbes de
aperfeicoamento via processo fundamentado e transparente.

As principais contribui¢des praticas desta pesquisa sado: 1°) disponibilizar
ao Coordenador da Biblioteca um instrumento (modelo) de apoio a sua gestéo
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que tem em conta as singularidades do contexto em que se propde atuar, a
evidenciagdo das propriedades por ele percebidas como essenciais do
processo operacional que impactam seus valores, motivagdes e preocupacoes,
garantindo que o apoio a deciséo seja realizado com legitimidade; 2°) todos os
protocolos utilizados para identificar, mensurar e integrar as variaveis
constituintes do modelo atendem suas respectivas areas da ciéncia,
assegurando sua validade cientifica; 3°) o conhecimento gerado permite
realizar os principios elementares da gestdo de monitorar e gerar agdes de
aperfeicoamento, assegurando a utilidade do modelo; e 4°) ao apresentar o
conhecimento e seus resultados em uma forma grafica e matematica, com
evidenciagdo de suas origens, incentiva seu debate com objetividade e
assegura sua governanga.

Com relagdo as principais contribuigbes tedricas, tem-se: 1°) o uso de
uma abordagem construtivista para construir um modelo de apoio a gestao da
sustentabilidade de uma biblioteca e suas implicagbes; 2°) o uso de
metodologia que identifica, organiza, mensura, e integra as variaveis
consideradas essenciais quando da gestdo da sustentabilidade de uma
biblioteca; 3°) a partir de uma escala para mensurar o desempenho de cada
propriedade do contexto, permite que o decisor estabeleca, segundo seu juizo
de valor preferencial, os niveis de referéncia para a propriedade a ser
acompanhada; 4°) para cada propriedade se permite assinalar na escala de
mensuragao o desempenho atual e a meta desejada para a performance da
propriedade, conhecendo assim a lacuna ou oportunidade de melhoria; 5°)
permite-se mensurar a magnitude da contribuicdo de cada lacuna de
desempenho e hierarquizar todas por contribuicdo; e 6°) para cada lacuna tem-
se um processo para gerar agoes de aperfeicoamento.

No tocante as limitagcbes desta pesquisa citam-se que uma vez
construido o modelo a partir da percepcao do Coordenador da Biblioteca
(decisor) em um contexto singular, ndo recomenda-se que seja replicado para
outros contextos ou generalizado a outros decisores, uma vez que, para estes
novos usos, o modelo perdera sua legitimidade. No entanto, o processo da
metodologia MCDA-C é universal e é indicada para construir modelos de apoio
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em que o gestor deseje aperfeicoar seu processo de tomada de decisdes.

O modelo de apoio a gestdo da biblioteca construido tem potencial para
alavancar e guiar o desempenho da biblioteca e por conseguinte da IES,
aumentando a credibilidade da instituicdo e o grau de confianga dos usuarios,
funcionarios e sociedade quanto a convergéncia de suas decisdes alinhadas a
concepcao de perceber a biblioteca como um organismo vivo, dinamico,
evolutivo, centrado em atender as necessidades de conhecimento e cultura do
ser humano, e assim assegurar sua sustentabilidade.

Por fim, com o objetivo de ampliar o conhecimento gerado neste estudo,
sugere-se para pesquisas futuras as seguintes tematicas: a) construgao de
modelos para apoiar na gestdo sustentavel de uma IES por meio da
metodologia MCDA-C; b) estudos similares para outras bibliotecas visando
ampliar o entendimento quanto a gestado sustentavel na percepgdo de outros

decisores.
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MULTI-CRITERIA CONSTRUCTIVE MODEL TO
SUPPORT THE MANAGEMENT OF A LIBRARY FROM
THE PERSPECTIVE OF SUSTAINABILITY

ABSTRACT

Objective: to build a model to support the management of a library, of a Higher
Education Institution, from the perspective of sustainability, based on the Constructivist
Decision Support Multicriteria Methodology — MCDA-C. Methodology: characterized
by being a case study, exploratory, descriptive, and qualitative-quantitative approach,
presenting a constructivist view in the construction of the model. Results: (i)
identification by the decision maker of six areas of concern: Environmental impacts,
Social impacts, Economic impacts, Library image, Commitment to teaching and
learning, and Innovation, creativity, smart solutions; (ii) construction of the multicriteria
decision support model composed of a set of cardinal scales that show and measure
the current situation of the performance profile, locally and globally, of library
management from the perspective of sustainability; (iii) graphic and numerical
demonstration of the properties of the context at an excellent, competitive and
compromising level of performance; (iv) disclosure of the process to generate
improvement actions in activities with critical performance that are capable of
enhancing improvements in the library's results. Conclusions: the constructivist
process used allowed decision-makers to expand their understanding of the essential
properties to support management with a sustainable perspective, based on monitoring
the performance of the current situation and seeking to better reach their goals and
values for the context.

Descriptors: Library management. Sustainability. Performance Assessment Model.

Inf. Inf., Londrina, v. 29, n. 1, p. 1 — 34, jan./mar. 2024.
33



Leonardo Ensslin, Edinei Antébnio Moreno, Ademar Dutra, Sandra Rolim Ensslin,
Leonardo Corréa Chaves

Modelo multicritério construtivista para apoiar a gestdo de uma biblioteca na
perspectiva da sustentabilidade

MCDA-C.

MODELO CONSTRUCTIVO MULTICRITERIOS PARA
APOYAR LA GESTION DE UNA BIBLIOTECA DESDE LA
PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD

ABSTRACTO

Objetivo: construir un modelo de apoyo a la gestion de una biblioteca, de una
Institucion de Educacion Superior, desde la perspectiva de la sostenibilidad, basado en
la Metodologia Multicriterio de Apoyo a la Decisién Constructivista - MCDA-C.
Metodologia: caracterizada por ser un estudio de caso, exploratorio, descriptivo y de
abordaje cualitativo-cuantitativo, presentando una mirada constructivista en la
construccion del modelo. Resultados: (i) identificacion por parte del tomador de
decisiones de seis areas de preocupacion: Impactos ambientales, Impactos sociales,
Impactos econdmicos, Imagen de la biblioteca, Compromiso con la ensefianza y el
aprendizaje, e Innovacion, creatividad, soluciones inteligentes; (ii) construccién del
modelo multicriterio de apoyo a la decision compuesto por un conjunto de escalas
cardinales que muestran y miden la situacion actual del perfil de desempefio, local y
globalmente, de la gestion bibliotecaria desde la perspectiva de la sostenibilidad; (iii)
demostracion grafica y numérica de las propiedades del contexto a un nivel de
desempeno excelente, competitivo y comprometido; (iv) divulgacién del proceso para
generar acciones de mejora en actividades con desempefio critico que sean capaces
de potenciar mejoras en los resultados bibliotecarios. Conclusiones: el proceso
constructivista utilizado permiti6 a los tomadores de decisiones ampliar su
comprension de las propiedades esenciales para apoyar la gestibn con una
perspectiva sustentable, basada en monitorear el desempefio de la situacion actual y
buscar alcanzar mejor sus metas y valores para el contexto.

Descriptores: Gestion de bibliotecas. Sustentabilidad. Modelo de Evaluacion del
Desempeino. MCDA-C.
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