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RESUMO

Objetivo: Propor uma atualizacdo da CyberGuide de conteudo criada por Mclachlan sob
a perspectiva do enfoque documental de avaliagdo de recursos eletrénicos.
Metodologia: Esta pesquisa, qualitativa e descritiva, utilizou o estudo de caso como
método principal. Segundo o procedimento metodoldgico utilizado, este estudo possuli
embasamento tedrico-empirico. A proposta de atualizagdo da CyberGuide foi aplicada
de forma anbnima a uma amostra ndo probabilistica de 46 usuéarios de cinco
observatérios sociais brasileiros e foi implementada no formato de formularios de
Google. Usou-se a estatistica descritiva, especificamente as medidas de tendéncia
central para o processamento dos dados. Resultados: Foram propostas um conjunto
de adaptacfes ao contetdo e a estrutura da CyberGuide, com énfases nos parametros
e indicadores que a configuram e na escala gréfica de avaliagdo. Consideraram-se, na
atualizacdo, os critérios de avaliagdo propostos por Kapoun, por Codina e pelo
Departamento de Governo Eletrénico do Brasil. Também foi proposta uma ferramenta
de software livre e coédigo aberto, a CyberGuide Tool: CGT, capaz de realizar o
processamento estatistico cruzado dos formularios de Google resultantes da aplicacéo
da CyberGuide proposta. A atualizagdo da CyberGuide e a ferramenta CGT propostas
foram aplicadas em um caso especifico de recursos de informacdo contemporaneo (0s
observatérios sociais). Conclusdes: Com a aplicacdo da CyberGuide proposta foi
possivel identificar os pardmetros de maior influéncia no processo avaliativo dos
observatérios sociais. Os resultados alcangcados mostram que a CyberGuide proposta
pode se constituir uma ferramenta viavel e facil de usar no contexto de avaliagdo de
recursos de informacéo digitais.
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Digitais. Gestao de Informacao.
1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC)
propiciou que, no ambito virtual, a informacdo adquirisse novas propriedades
como a computabilidade, a virtualidade e a capacidade (CODINA, 2000). A
evolugdo, a diversificacdo inerente dos recursos eletronicos e a importancia
atribuida aos recursos de informacéo digitais (RID) contemporaneos, trouxe
consigo uma necessidade de avaliar a qualidade dessa informacéo digital.

A avaliacdo dos recursos eletronicos de informagéao tem sido alvo de
varias pesquisas na Ciéncia da Informacao. O enfoque documental de avaliacao
de recursos eletronicos comecou entre 1995 e 1998 (STUDWELL, 1998). Dentre
0s primeiros estudos sobre avaliagdo de RID destacam-se as pesquisas de
Alexander e Tate (1999), Codina (2000), Kapoun (2000), Welsh (2000) e Gant e
Gant (2002). Esses autores propdem métodos e técnicas para determinarem a
usabilidade, a qualidade do conteudo e a funcionalidade de recursos eletrénicos
de informacao.

Dentre a diversidade de técnicas e métodos de avaliacdo existentes na
literatura cientifica relacionada com a avaliacdo de RID, encontram-se as
CyberGuides. Mclachlan (2002) criou duas CyberGuides: uma CyberGuide para
avaliar o design dos sites e uma CyberGuide para avaliar o contetdo dos sites.
Ambas as CyberGuides foram criadas em 1996 para avaliar sites
governamentais de maneira informal, mas foram modificadas em 2002 por um
conjunto de especialistas e bibliotecarios. Essa primeira atualizagdo das
CyberGuides manteve os mesmos principios de simplicidade dos formularios
iniciais para poder serem aplicadas em diversos contextos de avaliacao, tal e
como aconteceu nos anos seguintes (SON, 2005; STOILOVA; STOILOV, 2006;
NOOH; KHAIRI, 2012; JEONG; KIM, 2014).

Contudo, ndo foram detectados na revisdo da literatura, estudos que
realizaram modificagbes ou atualizacbes ao conteddo e a estrutura das
CyberGuides ap6s 2002. Especificamente, ndo foram detectadas pesquisas no

Brasil que analisaram as CyberGuides sob a perspectiva da Gestdo de

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 1, p. 353 — 380, jan./mar. 2022.
354



Lisandra Guerrero Pérez, Omar Vidal Pino, Ménica Erichsen Nassif
Avaliacéo de recursos de informacéo digitais: proposta de atualizacdo da Cyberguide

Informacdo, visando ser usadas em contexto de avaliacdo de recursos
eletrénicos de informacéo. A partir desses supostos, decidiu-se desenvolver este
estudo com o objetivo de propor uma atualizacdo da CyberGuide de contetudo
criada por Mclachlan (2002) sob a perspectiva do enfoque documental de
avaliacdo de recursos eletrbnicos. Especificamente, consideraram-se, nessa
proposta de atualizacdo da CyberGuide de conteudo, os critérios de avaliacao
propostos por Kapoun (2000), pelo Departamento de Governo Eletrbnico do
Brasil (2007) e por Codina (2008). Neste trabalho, propdem-se adaptacdes nos
parametros que configuram a CyberGuide, com o propésito de abranger um
conjunto de aspectos que influenciam na avaliacdo de RID.

Com o proposito de facilitar o uso e a aplicacdo da CyberGuide proposta,
assim como obter um rapido retorno dos resultados, também se propde, neste
trabalho, uma ferramenta informatica de software livre, a CyberGuide Tool
(CGT). A CGT permite o processamento estatistico cruzado dos formularios de
Google e gera as estatisticas da coleta de dados resultantes da aplicacdo da
CyberGuide atualizada proposta

Este estudo pode se caracterizar como tedrico-empirico, pois se
fundamenta nos resultados obtidos da aplicacdo da CyberGuide proposta para
identificar parametros/indicadores de influéncia no processo avaliativo de um
caso especifico de RID: os observatérios sociais. Consideraram-se, para a
generalizacdo da CyberGuide que se propde, os resultados alcancados neste
trabalho, onde foi validado em detalhe o funcionamento da atualizacéo proposta

a CyberGuide de conteudo.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 RECURSOS DE INFORMACAO DIGITAIS

Para Tramullas (2008) a informagédo digital é ativa, flexivel, incorpora
diversas funcionalidades além do espaco fisico, e possibilita sua reutilizagao.
Dentre as primeiras definicbes de recursos digitais ou eletrénicos (nome inicial

na década de 1990 para 0 conceito) encontra-se a proposta pela norma
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ISBD(ER) (SAUR, 1997):

Os recursos eletrdnicos consistem em materiais controlados por
um computador, incluindo materiais que requerem o uso de um
periférico conectado a um ordenador. Os elementos podem ou
nao se usar no modo interativo. Inclui dois tipos de recursos:
dados (informacdo em forma de numeros, letras, gréficos,
imagens, sons, ou a combinacao deles) e programas (instrucdes
ou rotinas para se realizarem certas tarefas, incluindo o
processamento de dados) (SAUR, 1997, p. 4).

Outra definicéo precursora sobre os RID foi proposta por Codina (2000),
guem considera que € um termo abstrato para referir-se a qualquer documento
ou servigo de informagao em formato digital. Segundo esse autor o termo “inclui
recursos em linea, tipicamente atraves de Internet e fora de linea, por exemplo,
através do uso de discos 6pticos e outros dispositivos massivos de memoria”
(CODINA, 2000). Essa definicdo foi pioneira nos estudos sobre o tema, e
atualmente sdo escassas as pesquisas que analisam a epistemologia e a
evolugdo do termo em correspondéncia com a perspectiva da Gestdo de
Informagé&o no século XXI.

Codina (2000) entende que a tipologia dos RID € muito variada, e que
pode ser considerada desde diversos pontos de vista. Apostou, desde seus
primeiros estudos sobre o tema, por uma classificagéo inicial e “inacabada” (nas
palavras do autor) de tipos de RID: “Base de dados, Diretorios, Documento, Meio
de comunicacdo, Motor de busca, ONG, Publicacdo periddica, Sede web
corporacdo, Sede web instituicdo académica, Sede web instituicdo comercial’
(CODINA, 2000).

Alias, Tramullas (2008) estabelece que sob uma perspectiva ampla, um
RID constitui qualquer produto de informacéo digital que serve para solucionar
um problema e aumentar o conhecimento do usuario ou da organizacdo. O
mesmo autor considera que os RID sdo produtos de informacao digital que
possuem conhecimentos sobre o conteudo deles e o processamento da
informagéo, visando recuperar mais eficientemente a informacdo, para o
posterior compartilhamento e reutilizagcdo. Destaca que a organizagcdo da

informacgao, a definicdo e melhoramento do processo interno da informagéo,

1 The International Standard Bibliographic Description for Electronic Resources [Descricédo
Bibliografica Internacional Padréo para Recursos Eletronicos ISBD(ER)].
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assim como a cooperacdo com outros recursos, constituem algumas das
funcionalidades dos RID. Tramullas (2008) é um dos poucos autores ativos na
area gque estabelece uma tipificacdo mais atualizada sobre os RID. Segundo ele
sdo considerados RID os diretérios tematicos, os repositorios institucionais, as
bibliotecas digitais, os sistemas de gestao de documentos, as wikis, 0s portais,
os blogs, o etiquetado social, os gestores bibliograficos, os gestores de colecdes
e a sindicalizacdo (reutilizacdo de contetdos criados por terceiros). O autor
coloca no debate publico a hipétese de que qualquer RID estrutura e organiza a

informac&o.
2.2 AVALIAGAO DE RECURSOS DE INFORMAGAO DIGITAIS

De forma geral, as pesquisas de avaliagdo sdo um eixo central na Ciéncia
da Informagéao, especificamente no contexto de desenvolvimento de sistemas e
servicos de informacdo (SARACEVIC, 1995). Desde comeco do enfoque
documental da avaliacdo de recursos eletrénicos a finais da Década de 1990
com os estudos de Studwell (1998), notou-se o interesse e preocupacédo da
comunidade cientifica por avaliar, principalmente, os elementos relacionados
com a qualidade da informacao nesse ambito virtual.

Nesse sentido, destacam-se pesquisas como as de Alexander e Tate
(1999); Kapoun (2000); Welsh (2000), Gant e Gant (2002); Schmidt (2006);
Codina (2008); Luna-Reyes, Gil-Garcia e Romero (2012); Pinto Molina (2015),
as quais tém como objetivo encontrar, definir, analisar e propor parametros e
indicadores para a avaliacdo de RID. Nesses estudos, de forma geral, sé&o
propostos métodos e técnicas para determinar a usabilidade e a qualidade de
recursos eletrénicos de informagéao.

No caso do Brasil percebe-se, também, como os primeiros estudos sobre
a avaliacdo de RID comecaram depois do ano 2000 (SIMAO; RODRIGUES,
2005; SILVA; CASTRO; CYMROT, 2010; CALABREZ; DZIABAS, 2013; ROVER
et al., 2013; RAMPELOTTO; LOBLER; VISENTINI, 2015). Notou-se que a
maioria dessas pesquisas brasileiras sobre a avaliacdo de RID estavam focadas
em avaliar sites governamentais. Destaca-se no ambito do Brasil o projeto
‘Indicadores e métricas para avaliacdo de e-Servicos’ desenvolvido pelo
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Departamento de Governo Eletronico (DGE) em 2007. O objetivo principal foi
avaliar a qualidade dos servigos publicos prestados por meios eletronicos de
acordo com a conveniéncia para o cidadao. (BRASIL, 2007).

Neste trabalho foram selecionados, como referentes teéricos, os estudos
desenvolvidos por Kapoun (2000), pelo Departamento de Governo Eletrénico do
Brasil (2007) e por Codina (2008) para a analise e atualizacdo da CyberGuide.
Os critérios de selecdo desses autores basearam-se, essencialmente, na
importancia deles na literatura cientifica relacionada com a avaliagdo de RID,
nas diferencas em datas de publicacdo das suas pesquisas e no contexto

geografico de cada um deles.

2.3 A CYBERGUIDE

As CyberGuides constituem dois formularios de avaliagdo de sites web.
Foram criadas por McLachlan (2002), especialista da biblioteca da Escola de
East Knox em Howard, Ohio, com o intuito de ajudar a estudantes e professores
a explorar e avaliar sites governamentais. Foi um projeto surgido de maneira
informal para usudrios principiantes em 1996 e consta de dois formuléarios: a
CyberGuide para avaliar o design dos sites e a CyberGuide para avaliar o
conteudo dos sites.

Devido a evolucéo do design e do contetdo dos diversos sites na web, as
CyberGuides precisaram ser revisadas para analisar o aumento do
aprimoramento da Internet e continuar cumprindo com a crescente necessidade
de uma avaliag&o critica da informacédo existente no espaco virtual. A primeira
andlise e atualizacdo das CyberGuides foi publicada em 2002 (JOSEPH, 2015).
Nessa analise, os dois formularios que configuram as CyberGuides foram
enviados a uma banca de trés especialistas, junto com um questionario. Os
membros da banca avaliaram quatro sites pré-selecionados e depois avaliaram
as CyberGuides, completando o questionario e sugerindo melhorias. Apés uma
ampla reviséo, os formularios foram enviados a quatrocentos e sessenta (460)
bibliotecarios de escolas em Ohio, Estados Unidos, para que avaliaram o0s
mesmos quatro sites pré-selecionados utilizando as versfes recentemente

revisadas e propostas das CyberGuides. Os dados obtidos desses formularios
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utilizaram-se para avaliar a eficacia das CyberGuides como ferramentas de
avaliacao de sites (ADVENTURES OF CIBERBEE?, 2015).

As modificagbes realizadas as CyberGuides em 2002, permitiram a
aplicacdo dessa ferramenta em diversos contextos e paises durante 0os anos
seguintes, essencialmente pela simplicidade e facilidade de uso. Desde 1996 até
a atualidade, as CyberGuides tém sido publicadas em livros, na internet e em
artigos cientificos de diferentes &mbitos como os sistemas bancarios, programas
de ensino, informatica, universidades, comunicacdo e aprendizagem de idiomas
(WELSH, 2000; SON, 2005; STOILOVA; STOILOV, 2006; NOOH; KHAIRI, 2012;
JEONG,; KIM, 2014). Também, as CyberGuides, tém sido usadas em aulas e
programas profissionais (JOSEPH, 2015).

3 METODOLOGIA

A reviséo da literatura constatou que ha poucas pesquisas relacionadas
com a avaliacdo de RID no ambito da Ciéncia da Informacéo, especificamente
apos o ano 2010. Considerando os avancos tecnolégicos e o desenvolvimento
progressivo dos RID nas ultimas décadas, faz-se necessario a proposta de
métodos de avaliagdo adequados e atualizados em consonancia com as
demandas tedricas e tecnoldgicas contemporaneas. Sendo assim, este estudo
pode se caracterizar como qualitativo e descritivo, e visa propor uma atualizacéo
da CyberGuide de contetdo (MCLACHLAN, 2002) considerando a perspectiva
do enfoque documental de avaliagcdo de recursos eletronicos.

O procedimento metodoldgico utilizado neste trabalho tem fundamento
tedrico-empirico (VEGA ALMEIDA, 2010). O fundamento tedrico justifica-se
porque se consideraram 0S pressupostos tedricos presentes na literatura
especializada para avaliar os RID (KAPOUN, 2000; BRASIL, 2007; CODINA,
2008). O fundamento empirico consolidou-se na combinacdo de técnicas de

coleta de dados, andlises de dados e inferéncias descritivas no desenvolvimento

2 Site criado por Linda Joseph, escritora, bibliotecaria, pesquisadora e instrutora da Escola
Publica de Columbus e da Biblioteca do Congresso de Estados Unidos. Esse site tem mais de
20 anos oferecendo recursos valiosos a educadores e estudantes. Disponivel em:
http://www.cyberbee.com/
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do estudo (EPSTEIN; KING, 2013). Este trabalho concebe-se como um estudo
de caso contemporaneo, ja que tem como objetivo compreender as dinamicas
apresentadas em contextos uUnicos (EISENHARDT, 1989).

Na atualizacdo da CyberGuide (MCLACHLAN, 2002) foram realizadas
adaptacdes ao formulario original, que de forma geral, incluem mudancas na
estrutura e no conteudo segundos os fundamentos teoricos analisados. Até o
momento em que se desenvolveu esta pesquisa, ndo se constataram estudos
gue aplicaram as CyberGuides no Brasil.

A proposta de atualizacdo da CyberGuide de conteudo foi aplicada de
forma anbnima a uma amostra ndo probabilistica de 46 usuérios de cinco OS
brasileiros. Os OS selecionados neste estudo de caso foram: Observatorio Social
do Brasil, Observatdrio de Politicas Publicas para a Agricultura, Observatorio das
Metrépoles, Observatério Itat Cultural e Observatorio da Diversidade Cultural. A
amostra de OS foi intencional, e o critério de escolha obedeceu a: 1) observar e
analisar assuntos heterogéneos; 2) ter datas de criacdo diferentes; 3) haver
disponibilidade para participar da pesquisa; 4) ndo haver nenhuma relagao
profissional entre o pesquisador e os OS.

Para facilitar a aplicacdo da CyberGuide proposta foi implementada no
formato de Formularios de Google devido as vantagens que tém de interface e
de operabilidade. Como os Formularios de Google somente oferecem
estatisticas individuais para cada um dos formularios aplicados, foi desenhada e
construida uma ferramenta informatica de software livre (CyberGuide Tool:
CGT?) para poder realizar o cruzamento estatistico global dos resultados obtidos
em cada formulario aplicado da CyberGuide proposta, e contribuir também a
visualizagdo grafica desses resultados. A CGT constitui uma ferramenta Open
Source programada em Python4 A CGT proposta realiza o processamento

estatistico dos formularios aplicados através do célculo das medidas de

3 A ferramenta informatica proposta, a CGT, esta disponivel de forma livre no site dos autores
junto com o manual de usuario. Também estao disponiveis os arquivos em formato Excel com
o formulario da CyberGuide proposta nos idiomas espanhol, portugués e inglés.

4 Python é uma linguagem de programacao de alto nivel criada em 1989 por Guido van Rossum,
e langcada em 1991. E multiparadigma, interpretada, de script, orientada a objetos, funcional,
de tipagem dinamica e forte. Atualmente possui um modelo de desenvolvimento comunitério,
aberto e gerenciado pela organizacdo sem fins lucrativos Python Software Foundation
(PYTHON SOFTWARE FOUNDATION, 2021).

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 1, p. 353 — 380, jan./mar. 2022.
360



Lisandra Guerrero Pérez, Omar Vidal Pino, Ménica Erichsen Nassif
Avaliacéo de recursos de informacéo digitais: proposta de atualizacdo da Cyberguide

tendéncia central dos parametros e indicadores que configuram a CyberGuide
proposta em cada OS selecionado. No processamento dos dados obtidos foi
usada a estatistica descritiva, especificamente a andlise descritiva
unidimensional. Especificamente, a CGT calcula a média, a mediana e a moda
dos parametros e indicadores avaliados. Todos os graficos/histogramas
apresentados nos resultados deste estudo foram gerados com a CGT proposta.
Os resultados obtidos no exemplo de RID analisado mostram, em detalhe, o
funcionamento da atualizacdo proposta a CyberGuide de conteudo.

4 APRESENTACAO DA ATUALIZACAO DA CYBERGUIDE

A atualizacéo realizada a CyberGuide de conteudo reside, principalmente,
na estrutura e no conteddo. Quanto a estrutura foi adicionada uma primeira
pergunta de avaliacdo geral dos parametros contidos na CyberGuide original
para determinar, segundo a opinido dos usuarios, quais sdo os de maior
relevancia na avaliacdo do RID selecionado: os OS. Nessa primeira pergunta os
usuarios devem escolher até trés opcbes dentre 0s cinco parametros
estabelecidos. Também foi modificada a escala de avaliacdo dos parametros e
indicadores da CyberGuide, pois no contexto de investigacao social, geralmente,
sdo mais usadas as escalas de apreciacdo de valor (Rating Scales).
Consequentemente, a escala da CyberGuide original foi adaptada a uma escala
de classificacdo grafica (KOTHARI, 2004) com o propésito de avaliar os
parametros e indicadores com maior abrangéncia. Os critérios escolhidos para
a nova escala foram: Fraco, Regular, Neutro, Bom, Excelente (valor de um (1)
ponto para Fraco e valor de cinco (5) pontos para Excelente).

A atualizacdo da CyberGuide foi realizada de acordo com os fundamentos
tedricos relacionados com a avaliacdo de RID. Os parametros estabelecidos por
Kapoun (2000), pelo Departamento de Governo Eletrénico do Brasil (2007) e por
Codina (2008) influenciaram na analise e atualizacdo da CyberGuide. A proposta
da atualizacéo da CyberGuide € apresentada no Quadro 1. O Quadro 2 mostra
as caracteristicas originais da CyberGuide de conteudo de McLachlan (2002) e

a atualizacao realizada a CyberGuide proposta.
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Quadro 1 - Proposta de atualizacdo da CyberGuide de contetdo

CyberGuide adaptada para a avaliacdo do conteldo de RID

Titulo do Recurso de Informacao Digital:

URL:

Pergunta 1 (selecéo de até 3 opcdes)

Resposta

Primeiro olhar

Fornecedores de informacao

Atualidade da informacao

Qualidade da informacao

Informacao adicional/links relacionados

Parametros e indicadores

Escala gréafica de 5 valores

Fraco

(€]

Regular

(2)

Neutro

3

Bom

4)

Excelente

5

1.Primeiro olhar/Informacéo e desenho da
paginainicial do site

A.- O usuario é capaz de determinar
rapidamente o conteddo bésico do site

B.- O usuério é capaz de determinar o
publico-alvo do site

2.Fornecedores de informacédo

A.- O autor do material no site é claramente
identificado

B.- Informac¢des sobre o autor estéo
disponiveis

C.- De acordo com a informacao dada, o
autor parece qualificado para apresentar
informacdes sobre este tdpico

D.- O patrocinador do site é claramente
identificado

E.- A pessoa de contato ou endereco esta
disponivel para que o usuario possa fazer
perguntas ou verificar as informacdes

3.Atualidade da informacéo

A.- Data de revisdo mais recente é fornecida.
Data da Gltima revisdo

B.- Ultima data de revisdo é apropriada ao
material

C.- O contetido é atualizado com frequéncia

D.- Links para outros sites sdo atuais e
funcionam corretamente

4.Qualidade da informacdao

A.- O objetivo deste site é claro

B.- O conteudo alcanca o objetivo pretendido
de forma eficaz

C.- Ainformagé&o apresentada no site inclui
valor agregado (informacéao fidvel e
oportuna, relatorios, analises estatisticas,
graficos e tabelas)

D.- O contetdo deste site esta bem-
organizado visualmente
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E.- As informac®es contidas neste site sdo
resultado da observacéo direta em areas
especificas de interesse

F.- Este site oferece informacé&o suficiente
relacionada com as minhas
necessidades/fins

G.- O conteudo esta livre de parcialidade, ou
a parcialidade pode ser facilmente detectada

H.- Este site fornece interatividade que
aumenta o seu valor

I.- A informacéo parece ser precisa com
base no conhecimento prévio do usuario
sobre o assunto

J.- Ainformagéo é consistente com
informacfes semelhantes em outras fontes

K.- Gramatica e ortografia estdo corretas

L.- Originalidade e oportunidade do assunto
tratado pelo site de acordo com seu objetivo
principal

M.- Politica editorial (Critérios do site para
publicar informacgéo e/ou para aceitar artigos
e colaboracdes)

N.- Rigor (Cuidado na elaboracéo e
apresentagéo da informagdo com relacéo a
veracidade)

O.- Edigao (superviséo e correcao de
materiais para melhorar sua apresentacéo)

P.- Atualizacdo (Frequéncia de atualizagédo
dos recursos de informacdo no site)

Q.- Arquivo/Hemeroteca (Possibilidade de
acesso as colecdes retrospectivas)

R.- Presenca de recursos multimidia e
recursos interativos

5.Informacéo adicional/links relacionados

A.- Ha links para outros sites que estéo
relacionados com as minhas
necessidades/fins

B.- O conteldo de sites vinculados vale a
pena e é adequado as minhas necessidades
/ffins

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 2 - Caracteristicas da CyberGuide original de McLachlan (2002) e da
CyberGuide proposta

24 indicadores

Caracteristicas CyberGuide de CyberGuide proposta
McLachlan (2002)
Estrutura Cinco (5) Adicdo de uma primeira pergunta de avaliagdo
parametros geral dos 5 parametros da CyberGuide.

Cinco (5) parametros
31 indicadores

Escala grafica Trés (3) valores | Modificagdo da escala até cinco (5) valores
(Yes, Not e Not | (Fraco, Regular, Neutro, Bom, Excelente).
Applicable)
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Parametro 1: Dois (2) Dois (2) indicadores (inalterado)

Primeiro olhar indicadores

Parametro 2: Cinco (5) Cinco (5) indicadores (inalterado)

Fornecedores de indicadores

informacé&o

Parémetro 3: Quatro (4) Quatro (4) indicadores (inalterado)

Atualidade da indicadores

informacé&o

Parametro 4: 11 indicadores -Modificag&o de 3 indicadores originais:

Qualidade da C. A informacao apresentada no site inclui

informacéao valor agregado (informacéo fiavel e oportuna,
relatérios, andlises estatisticas, graficos e
tabelas);
D. O conteldo deste site esta bem-organizado
visualmente;

E. As informacgdes contidas neste site s&o
resultado da observacéo direta em &reas
especificas de interesse.

-Adicdo de 7 indicadores (CODINA,; 2008):

L. Originalidade e oportunidade do assunto
tratado pelo site, de acordo com o objetivo
principal;

M. Politica editorial (critérios do site para
publicar informacéo e/ou para aceitar artigos e
colaboracdes);

N. Rigor (cuidado na elaboracéo e na
apresentacéo da informacéo com relacdo ao
fundamento e a veracidade);

O. Edicao (superviséo e correcdo de materiais
para melhorar a apresentagéo);

P. Atualizag&o (ritmo ou frequéncia de
atualizacao dos recursos de informacao do
site);

Q. Arquivo/Hemeroteca (possibilidade de
acesso as colegdes retrospectivas);

R. Presenca de recursos multimidia e recursos
interativos.

Dois (2) indicadores (inalterado)

Parametro 5:
Informacéo
adicional/links
relacionados.

Dois (2)
indicadores

Fonte: Elaborado pelos autores

Na proxima secdo € realizada a analise de alguns parametros e
indicadores da CyberGuide proposta no caso especifico dos cinco OS
selecionados neste estudo. Apresenta-se um diagndstico qualitativo e
quantitativo dos indicadores com as variagbes mais significativas
correspondentes a cada parametro da CyberGuide que se propde. Todas as
estatisticas e os graficos foram processados e gerados com a ferramenta CGT

proposta.
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5 AVALIACAO DA ATUALIZACAO PROPOSTA A CYBERGUIDE DE
CONTEUDO

No processo de atualizacdo da CyberGuide de contetdo, decidiu-se
incluir uma primeira pergunta de multipla escolha (até trés op¢des) para ter uma
primeira aproximacgao a opinido dos usuarios a respeito dos cinco parametros
gue configuram a CyberGuide. Foram coletados 125 critérios, mostrando que 0s
parametros ‘Atualidade da informacao’ e ‘Qualidade da informacéo’ receberam
as maiores quantidades de votos (44 votos cada). Esses dois parametros
representam 35,20% da amostra total. O parametro que segue na escala de
importancia, segundo os usuarios, é ‘Fornecedores de informacao’, com 14,40%
dos votos totais. De forma geral, 84,80% dos votos recebidos indicam que os
parametros relacionados com o conteddo € mais significativo para 0s usuarios
gue os parametros relacionados com a forma ou design desse conteudo. A
Figura 1 mostra visualmente as estatisticas obtidas nessa primeira pergunta

adicionada a CyberGuide proposta.

Figura 1 - Avaliacdo geral dos parametros analisados segundo critérios dos

usuarios

14.40%

Il Frimeiro olhar

I Fornecedores de informacao
Il Atualidade da informacao
I Qualidade da informacao
I Informacdo adicional

35.20%

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir desses resultados iniciais analisou-se o comportamento de cada
parametro que configura a CyberGuide de forma detalhada, conforme as

respostas obtidas. Doravante usam-se as abreviaturas para os nomes dos OS
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selecionados: Observatorio da Diversidade Cultural (ODC); Observatorio Itad
Cultural (OITAUC); Observatorio das Metrépoles (OM); Observatério das
Politicas Publicas para a Agricultura (OPPA); Observatério Social do Brasil
(OSB). Devido ao volume de informacéo coletada e processada, somente séo
apresentados, neste trabalho, alguns indicadores da CyberGuide proposta como

exemplo de todo o processamento estatistico e a analise qualitativa realizada.

Parametro 1: Primeiro olhar

O primeiro pardmetro esta configurado por 2 indicadores: 1A.- O usuario
€ capaz de determinar rapidamente o contetdo basico do site; 1B.- O usuario é
capaz de determinar o publico-alvo do site. Ambos os indicadores ndo estédo
abrangidos, literalmente, nos indicadores estabelecidos pelos autores de
referéncia neste trabalho. Embora o design do site n&do seja de grande impacto
para os objetivos deste estudo, considera-se significativo analisar o critério dos
usuarios sobre a interface visual e organizacdo do conteddo nos OS. Os
parametros ‘Exatiddao’ e ‘Objetividade’ de Kapoun (2000), o parametro
‘Facilidade de uso’ proposto pelo Departamento de Governo Eletronico do Brasil
(2007), assim como os parametros ‘Navegacao e recuperagao’ e ‘Ergonomia
(comodidade e facilidade de utilizagdo) referentes ao ‘Acesso a informacao’,
estabelecidos por Codina (2008), sdo os que mais se relacionam com esse
primeiro parametro da CyberGuide. A Figura 2 mostra os histogramas

correspondentes aos indicadores 1A e 1B.

Figura 2- Histogramas dos dados coletados nos indicadores 1A e 1B
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Os resultados obtidos no indicador 1A mostram que o OITAUC e o OSB
foram classificados de ‘Bom’ (4 pontos), com 77.77% e 87.50% respectivamente.
O OM recebeu a maior votacdo de ‘Excelente’ nesse indicador com 44.44% e
obteve o mesmo valor na op¢ao de ‘Bom’. Pode-se observar como o OPPA e 0
ODC foram os unicos OS que receberam votos de ‘Regular’ nesse aspecto de
determinacao rapida do conteudo basico do site. No indicador 1B 0s usuarios
estabeleceram que o OPPA é o observatério com maior pontuacdo na opgao
‘Bom’, e constitui o OS onde se pode determinar o publico-alvo do site
rapidamente com 63.63% dos votos totais. O OM recebeu a maior votacao no
item de ‘Excelente’ com 33.33% dos votos. De forma geral, 50% da amostra
considera ‘Bom’ esse indicador nos OS, com critérios diversos no resto das

opcOes da escala.

Parametro 2: Fornecedores de informacéo

O segundo parametro da CyberGuide estd configurado por cinco
indicadores: 2A.- O autor do material no site é claramente identificado; 2B.-
Informacdes sobre o autor estédo disponiveis; 2C.- De acordo com a informacéo
dada, o autor parece qualificado para apresentar informacdes sobre este topico;
2D.- O patrocinador do site € claramente identificado; 2E.- A pessoa de contato
ou endereco estd disponivel para que o usuario possa fazer perguntas ou
verificar as informacdes.

Esse parametro € relevante na maioria dos ambitos porque mostra
guem €& o responsavel pela origem da informacdo apresentada, as
caracteristicas dos autores e/ou organizadores da informacéo e produtos. O
parametro ‘Fornecedores de informacéao’ esta referenciado explicitamente nos
indicadores propostos por Codina (2008), pelo Departamento de Governo
Eletrénico do Brasil (2007) e por Kapoun (2000), verificando a importancia
gue possui o autor e o fornecedor do site no processo avaliativo dele. Por
exemplo, Kapoun (2000) apresenta dois parametros distribuidos em oito
indicadores que analisam explicitamente esse aspecto: ‘Exatidao’, e ‘Autor do
documento’. No caso do Departamento de Governo Eletrénico do Brasil
(2007), no parametro ‘Comunicabilidade’, o indicador ‘Transagao (correio
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eletrénico das instituicdes envolvidas; telefone das instituicbes envolvidas e
enderegco das instituicdes envolvidas) mostra claramente conceitos
relacionados com os fornecedores de informacdo. O Departamento de
Governo Eletrénico do Brasil (2007) também alude esse parametro no
indicador ‘ldentificar o responsavel pelos atos administrativos’, que forma
parte do parametro ‘Transparéncia’.

Embora Codina (2008) somente apresenta um parametro relacionado
com os fornecedores de informacdo, mantém claramente que deve estar
explicito na avaliacdo de qualquer sistema. Codina (2008), na sua proposta,
dispbe de dois indicadores pertencentes ao parametro ‘Autoria ou fonte/
identificacdo da fonte’: ‘Adequacéao entre autoria e agenda tematica do site’ e
‘Comunicacédo (possibilidade de contatar e enviar mensagens sobre o
conteudo ao responsavel do site ou ao administrador do recurso)’. Nota-se
como o autor ou responsavel pela informacao fornecida possui uma grande
conotacgdo nesse cenario de avaliacao de RID, pois garantem, principalmente,
a fiabilidade da fonte de informacé&o. Os resultados obtidos nesse parametro
da CyberGuide proposta revelaram algumas deficiéncias importantes e
sensiveis a respeito da avaliacdo geral dos OS selecionados. Analisam-se
somente neste estudo, os indicadores 2A e 2B desse parametro da
CyberGuide. A Figura 3 mostra os Histogramas correspondentes esses

indicadores da CyberGuide proposta.

Figura 3 - Histogramas dos dados coletados nos indicadores 2A e 2B
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Fonte: Elaborado pelos autores

Nota-se, no indicador 2A que o ODC obteve votacdes heterogéneas para
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cada opcao da escala. Embora o observatorio com maior percentagem na opcéo
Bom foi 0 OPPA (54,54%), os usuarios ratificaram que no OM os autores das
publicacdes sao identificados claramente. A analise do indicador 2B mostrou que
0s maiores valores obtidos, segundo as votac6es dos usuarios, encontram-se na
escala de um a trés. Somente o OM néo recebeu votos na opc¢ao Fraco dentre a
amostra analisada, mas igualmente teve votacfes heterogéneas. Nesse
indicador, & exce¢cdo do OM, nenhum OS analisado obteve uma média de
votagcOes maior que trés pontos (Neutro). Os resultados obtidos nesse indicador
podem ser criticos para validar as producdes (informacéo, servigcos e produtos)

fornecidas pelos OS.

Parametro 3: Atualidade da informacéao

O terceiro parametro da CyberGuide proposta esté constituido por quatro
indicadores: 3A.- Data de revisdo mais recente é fornecida. Data da ultima
revisdo; 3B.- Ultima data de revisdo é apropriada ao material; 3C.- O contetido é
atualizado com frequéncia; 3D.- Links para outros sites sdo atuais e funcionam
corretamente.

A atualidade da informacdo possui grande relevancia na producédo e
disseminacdo de informacdo, pois um segundo pode ser determinante em
tempos em que o dominio das TIC e o desenvolvimento das redes sociais,
prevalecem como exigéncias da sociedade. Percebeu-se, na andlise realizada,
que somente Kapoun (2000) desenvolveu um parametro especifico para a
‘Atualidade’, distribuido em cinco indicadores. Para Kapoun (2000) € de vital
relevancia ‘Quando se realizou?’, ‘Quando se atualizou?’, ‘Quéo atualizados
estdo os links (se os tém)?’, ‘Atualizam-se os links com regularidade?’, ‘Encontra-
se desatualizada a informacgao da pagina?’

O Departamento de Governo Eletrénico do Brasil (2007) somente
estabelece um indicador para avaliar a atualidade dos sites. No parametro
‘Confiabilidade’, o Departamento de Governo Eletrénico do Brasil (2007) dispoe
do indicador ‘Presenca de informagdes sobre atualizagcao do conteudo’, que, de
forma geral, inclui elementos relacionados com o mesmo parametro da

CyberGuide proposta. Alias, dentre os nove parametros propostos por Codina
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(2008), a ‘Atualidade’ esta aludida no indicador ‘Atualizagao (ritmo ou frequéncia
de atualizacdo do recurso)’ no parametro ‘Conteudo, qualidade e quantidade de
informacao’.

A Figura 4 apresenta os resultados obtidos no indicador 3A e 3B. Os
cinco OS analisados receberam valoracbes de Bom e Excelente nesse
indicador. Para 84,78% da amostra total as publicacdes dos OS fornecem a
data da ultima atualizac@o ou revisdo. Unicamente o OSB apresenta valores
apreciaveis no item Regular a respeito da amostra geral, com 25% dos votos.
No indicador 3B os critérios dos usuarios sao heterogéneos. Os dois OS com
melhor pontuacdo sdo o OITAUC e o OM, pois alcancaram uma meédia de

guatro pontos.
Figura 4 - Histogramas dos dados coletados nos indicadores 3A e 3B
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Fonte: Elaborado pelos autores

Parametro 4: Qualidade da informacéao

O quarto parametro estd constituido por 18 indicadores segundo
apresentado no Quadro 1. Neste trabalho somente foram analisados os
indicadores ‘4L.- Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site de
acordo com seu objetivo principal’ e ‘4M.- Politica editorial (Critérios do site para
publicar informacao e/ou para aceitar artigos e colaboracoes)’.

O parametro ‘Qualidade da informacé&o’ é relevante no processo avaliativo
de qualquer RID pela importancia atribuida ao conteido em qualquer sistema de
informacgéo. Na literatura especializada, notou-se que a maioria dos autores

coincide que a relevancia, claridade, facilidade de obtencdo, essencialidade,
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precisdo, redundancia, consisténcia semantica e estrutural, robustez e
flexibilidade da informacéo, constituem propriedades proeminentes no processo
de avaliacdo da qualidade da informagéo.

Observou-se que Kapoun (2000) nao define explicitamente um parametro
para avaliar a qualidade da informacéo. Contudo, Kapoun (2000) define no
parametro ‘Exatidao’ o indicador ‘Qual é seu objetivo? Por que se publicou o
documento?’. Ainda, definiu outros trés indicadores no parametro ‘Objetividade’
que podem estar relacionados com a qualidade da informacé&o: ‘propdsito e
objetivos do site’, ‘quao detalhada é a informagao’, e ‘porque e para quem se
escreveu a informacao’.

Similar a Kapoun (2000), o Departamento de Governo Eletrénico do
Brasil (2007) n&o possui um parametro explicito para analisar a qualidade de
informacédo de um site, mas definiu alguns indicadores relacionados com esse
assunto em trés parametros. Nota-se como, no parametro ‘Maturidade do
servigo prestado’, analisa ‘a propria informacéo, a interagdo e a transacgao’. Ja
no parametro ‘Facilidade de uso’ o Departamento de Governo Eletrénico do
Brasil (2007) estabelece o indicador ‘Linguagem compreensivel’, o qual tem
relacdo com o indicador Gramatica e ortografia’ da CyberGuide. Também se
detectou que o indicador ‘pré-atividade’ (nesse mesmo parametro) pode se
considerar como um indicador capaz de avaliar também a qualidade da
informacéo.

Nos estudos de Codina (2008) nota-se ja uma formalizacdo (ou
intencionalidade) no sentido de estabelecer um parametro independente,
configurado por varios indicadores, para avaliar a qualidade da informacéo.
Codina (2008) definiu o parametro ‘Conteudo, qualidade e quantidade
informagao’, configurado por 11 indicadores, dos quais 10 sdo referentes a
analise de conteudo. Analisar a ‘clareza e coeréncia entre o assunto, publico e
objetivos do site’; a ‘ligagao real do assunto a educagao, pesquisa, cultura ou
[+D+I’; a ‘originalidade e oportunidade do assunto’; a ‘politica editorial’; o ‘rigor
na elaboracdo e apresentacdo da informacdo com relacdo ao fundamento e
veracidade’ e a ‘edigdo’ constituem os primeiros indicadores estabelecidos por

Codina (2008) para a avaliagcdo de qualidade de informacdo de um recurso
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eletrénico. A proposta de Codina (2008) conclui, nesse parametro, com aspectos
relacionados com a ‘interatividade dos recursos de informacgao oferecidos’ e a
‘possibilidade de acessar a colegdes retrospectivas’.

A CyberGuide proposta esta constituida por 18 indicadores nesse
guarto parametro, consequentemente serdo analisados em detalhe dois
indicadores neste trabalho, selecionados pela importancia ponderada entre
o tipo de indicador e a andlise de seus dados coletados. Foram selecionados
os indicadores 4L e 4M para a analise qualitativa e quantitativa neste
trabalho.

A Figura 5 (esquerda) apresenta os resultados obtidos no indicador ‘4L.-
Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site’. Nesse indicador a
maioria das votagdes foram entre as opg¢des ‘Neutro’ e ‘Excelente’, com 97.82%
do total. Os cinco OS analisados tiveram votagdes na opgao ‘Excelente’, mas a
maior percentagem esteve na opgao ‘neutro’ (41.30%) com relagéo ao total das
votagOes. Os resultados mostram a intencionalidade dos OS de criar, desenhar
e oferecer produtos e servigos de informagdo com originalidade para cumprir

com a missao e os objetivos tracados.

Figura 5 - Histogramas dos dados coletados nos indicadores 4L e 4M
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Figura 5 (direita) mostra o histograma correspondente ao indicador
‘4M.- Politica editorial (Critérios do site para publicar informacdo e/ou para
aceitar artigos e colaborac¢ées)’. Esse indicador foi adicionado ao formuléario
original da CyberGuide e é valido destacar que constitui uns dos indicadores

com resultados mais deteriorados na analise realizada. Os resultados obtidos
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mostram que as maiores votag¢des residem na opgao ‘Regular com 34.78%
dos votos totais. Os respondentes consideram que de forma geral, os OS
analisados ndo possuem ou ndo tem disponivel no site a politica editorial, de
modo que 0s usudérios ndo conhecem 0s processos pertinentes e necessarios
para realizar contribuicbes. Somente o OSB superou a média do valor
‘Neutro’. O OPPA obteve os maiores valores na opgéo ‘Bom’ com 36.36% dos
votos, mas também obteve a mesma percentagem na opgéo ‘Regular’. Esses
resultados heterogéneos mostram ambiguidades nos OS analisados,
inclusive o OM obteve diferentes votacdes segundo apresenta o histograma

correspondente.

Parametro 5: Informagéo adicional

O quinto parametro esta constituido por dois indicadores: 5A.- H& links
para outros sites que estéo relacionados com as minhas necessidades/fins; 5B.-
O conteudo de sites vinculados vale a pena e é adequado as minhas
necessidades /fins.

A informacéo adicional esté relacionada com a funcionalidade dos links
gue contém os RID analisados. Embora seja um parametro de baixo impacto no
processo avaliativo do contetdo pelos indicadores que avalia, foi mantido na
atualizacdo da CyberGuide proposta com o intuito de obter informacao
complementar sobre o contetddo dos links.

Os autores de referéncia neste trabalho analisam esse pardmetro
somente em um indicador em cada caso. Kapoun (2000) define um unico
indicador no parametro ‘Cobertura’, fazendo as seguintes perguntas: ‘estao
avaliados os enlaces? (Se existem). Eles complementam os documentos?’.
Dentre os trés autores analisados, Kapoun (2000) é o unico que formulou de
forma explicita um indicador sobre esse assunto. O Departamento de Governo
Eletrdnico do Brasil (2007) ndo tem desenvolvido parametros ou indicadores
gue aludam aos links, somente cita a ‘navegabilidade do site’ no parametro
‘Facilidade de uso’, que deixa aberta a interpretacdo sobre se consiste na
prépria navegacao dentro do site ou fora dele. Alids, Codina (2008) propde no

seu parédmetro ‘Luminosidade (sobre a visibilidade do site)’ analisar ‘os
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enlaces’, mas de uma forma muito simples e sucinta. Esses aspectos tedricos
propostos por cada autor analisado refletem sobre quais aspectos podem
influenciar na avaliagdo dos RID sem ser estritamente parte do conteddo dos
sites analisados. A Figura 6 apresenta 0s resultados obtidos nesse
parametro.

Os histogramas apresentados na Figura 6 mostram os valores obtidos
nos indicadores 5A: Ha links para outros sites que estdo relacionados com as
minhas necessidades/fins e 5B: O conteudo de sites vinculados vale a pena e
€ adequado as minhas necessidades /fins respectivamente. Os valores moda
(opcéo ‘Bom’) sao similares em ambos os casos com 41.30% e 54.35%
respectivamente. Destacam-se o OSB e o OITAUC com votacbes de
‘Excelente’ em ambos os casos. De maneira geral, os valores da média de
todos os OS analisados indicam que o cumprimento do indicador 5A é melhor

gue o 5B.

Figura 6 - Histograma dos dados coletados nos indicadores 5A e 5B

Indicador: 5A Indicador: 5B
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Fonte: Elaborado pelos autores

6 CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo de RID constitui uma tarefa relevante na atualidade, devido,
principalmente, a importancia atribuida aos recursos eletrénicos de informacéo
pelos usuérios e pelas organizacdes. Criar, atualizar e adaptar técnicas e
meétodos que permitam a avaliagdo de recursos eletrénicos é um assunto de
interesse no ambito da Ciéncia da Informacdo. Com este estudo foi possivel

atualizar a CyberGuide proposta por Mclachlan (2002) considerando os critérios
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de avaliacdo propostos por Kapoun (2000), pelo Departamento de Governo
Eletrénico do Brasil (2007) e por Codina (2008).

Neste trabalho foram propostas um conjunto de adaptacdes ao contetdo
e a estrutura da CyberGuide de conteido (MCLACHLAN, 2002). Também foi
proposta a CyberGuide Tool: CGT, uma ferramenta de software livre e codigo
aberto, que visa realizar o processamento estatistico cruzado e a visualizacéo
gréfica dos resultados dos formularios de Google resultantes da aplicacdo da
CyberGuide que se propoe.

A CyberGuide e a ferramenta CGT propostas foram aplicadas em um caso
especifico de RID: os observatorios sociais, visando identificar o funcionamento
dessas atualiza¢des. Foi realizada a andlise qualitativa e quantitativa de todos
os parametros e indicadores da CyberGuide atualizada. Usou-se a estatistica
descritiva para o processamento dos dados. Os resultados obtidos a partir da
analise empirica da CyberGuide proposta permitiram identificar trés parametros
de maior influéncia no processo avaliativo dos OS: atualidade da informag&o,
qualidade da informacdo e fornecedores de informacdo. As analises dos
resultados obtidos, com a aplicacdo da CyberGuide e o uso da CGT no
processamento estatistico, indicam que a CyberGuide de conteudo proposta
pode ser generalizada a outros contextos de avaliacdo, visando identificar
parametros e indicadores que influenciam no desempenho de diversos RID. A
atualizacdo proposta a CyberGuide de conteldo a torna uma ferramenta
acessivel e facil de aplicar a varios ambitos e contextos de avaliacdo de recursos

eletrbnicos de informacéo.
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ABSTRACT

Objective: To propose an update of the content CyberGuide created by Mclachlan from
the perspective of the documental approach of the electronic resources’ evaluation.
Methodology: This qualitative and descriptive research used the case study as the main
method. According to the methodological procedure used, this study has a theoretical-
empirical basis. The CyberGuide update proposal was applied anonymously to a non-
probabilistic sample of 46 users from five Brazilian social observatories and was
implemented in the form of Google forms. Descriptive statistics were used, specifically
measures of central tendency for data processing. Results: A set of adaptations to
CyberGuide's content and structure were proposed, with emphasis on the parameters
and indicators that configure it and on the graphic evaluation scale. In the update, the
evaluation criteria proposed by Kapoun, Codina and the Electronic Government
Department of Brazil were considered. It was also proposed a free software and open
code tool, CyberGuide Tool: CGT, capable of performing the statistical cross processing
of Google forms resulting from the proposed CyberGuide application. The CyberGuide
update and the proposed CGT tool were applied in a specific case of digital information
resources (the social observatories). Conclusions: With the application of the proposed
CyberGuide, it was possible to identify the parameters that most influence the evaluation
process of social observatories. The results obtained show that the proposed
CyberGuide can be a viable and easy-to-use tool in the context of digital information
resources evaluation.

Descriptors: CyberGuide. Electronic Resources Evaluation. Digital Information
Resources. Information management.

EVALUACION DE RECURSOS DE INFORMACION
DIGITALES: PROPUESTA DE ACTUALIZACION DE LA
CYBERGUIDE

RESUMEN

Objetivo: Proponer una actualizacion de la CyberGuide de contenido creada por
Mclachlan desde la perspectiva del enfoque documental de evaluacién de recursos
electrénicos. Metodologia: Esta investigacion cualitativa y descriptiva, utilizé el estudio
de caso como método principal. Segun el procedimiento metodolégico utilizado, este
estudio posee fundamento tedrico-empirico. La propuesta de actualizacion de la
CyberGuide fue aplicada de forma andnima a una muestra no probabilistica de 46
usuarios de cinco observatorios sociales brasilefios y fue implementada en el formato
de formularios de Google. Fue usada la estadistica descriptiva, especificamente las
medidas de tendencia central para el procesamiento de los datos. Resultados: Fueron
propuestas un conjunto de adaptaciones al contenido y a la estructura de la CyberGuide,
con énfasis en los parametros e indicadores que la configuran y en la escala grafica de
evaluacion. Fueron considerados, em la actualizacién, los criterios de evaluacién
propuestos por Kapoun, por Codina e por el Departamento de Gobierno Electrénico de
Brasil. También fue propuesta una herramienta de software libre y cddigo abierto, la
CyberGuide Tool: CGT, capaz de realizar el procesamiento estadistico cruzado de los
formularios de Google resultantes de la aplicacion de la CyberGuide propuesta. La
actualizaciéon de la CyberGuide y la herramienta CGT propuestas fueron aplicadas en
un caso especifico de recursos de informacién digitales (los observatorios sociales).
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Conclusiones: Con la aplicacién de la CyberGuide propuesta fue posible identificar los
pardmetros de mayor influencia en el proceso evaluativo de los observatorios sociales.
Los resultados alcanzados muestran que la CyberGuide propuesta puede constituir una
herramienta viable y facil de usar en el contexto de evaluacion de recursos de
informacion digitales.

Descriptores: CyberGuide. Evaluacion de Recursos electronicos. Recursos de

informacién Digitales. gestién de informacion.
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