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RESUMO

Objetivo: O presente artigo analisa os requisitos de acessibilidade em duas Consultas
Publicas abertas pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), em 2020 e 2021, sobre
a proposta de Decreto de instituicdo de Politica de Gestdo de Documentos de Arquivos
e sobre a reformulacdo do e-ARQ Brasil. Metodologia: Pesquisa de ordem tedrica,
exploratério-descritiva e de abordagem qualitativa, com revisdo de literatura em
Arquivologia, Ciéncia da Informacdo e Sociologia complementada pelas analises de
duas Consultas Publicas abertas pelo Conarg. Resultados: Observa-se amplo
conteudo sobre as garantias de acesso a informacgéo, mas a abordagem especifica para
0s requisitos de acessibilidade na promocdo do acesso a todos ainda € incipiente.
Conclusdes: Conclui-se a eficiéncia das Consultas Publicas, consideradas um dos
meios possiveis para a implementacéo e real efetividade de politicas publicas de gestao
arquivisticas brasileiras. Esse dialogo possibilitou vislumbrar que suas publicacdes
técnicas apontam os requisitos de acessibilidade ainda de forma superficial,
evidenciando a necessidade de ampliar as discussfes das praxis administrativas dos
gestores publicos em todas as esferas em consonéncia com as politicas de incluséao e
de transparéncia publica.
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Aquisicdo de conhecimento.
1 INTRODUCAO

No atual momento historico, no século XXI, emerge uma sociedade
atuante em dois papéis distintos: o exercicio do usufruto de direitos como
cidaddos em um Estado e o exercicio do dever como cidaddos no papel
fiscalizador do Estado, sobretudo no que tange as implementacgdes das politicas
publicas. Nesse contexto, a informacéo pode ser qualificada como instrumento
modificador da consciéncia individual e, até, da sociedade pensada como uma
coletividade.

O uso da web — por meio de seus portais virtuais -, € hoje uma das
ferramentas mais utilizadas pelas instituicbes governamentais para a
disponibilizacdo das informacbes, das acdes e das prestacbes de contas,
favorecendo, dessa forma, a sociedade e legitimando o papel do Estado.

Em setembro de 2015, lideres mundiais reuniram-se na sede da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), em Nova York, e aprovaram um plano
de acdo denominado Agenda 2030. Estruturada em 17 Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a Agenda 2030 traca uma ambiciosa
jornada de atuacao coletiva internacional centrada na dignidade dos individuos,
- inclusive os com deficiéncia -, na igualdade e no respeito entre todos, como
principios fundamentais.

Em um mundo globalizado, holistico, a Agenda 2030 ndo se limita a
analisar apenas os efeitos da revolucdo tecnoldgica, mas também as
transformacdes mundiais aceleradas que trazem novas formas de excluséo,
como consta no Relatério Dividendos Digitais do Banco Mundial* (2016, p. 15):

Mais de um bilh&o de pessoas em todo o mundo tem deficiéncia
e 80% delas vivem em paises em desenvolvimento [...] Mas a
simples existéncia da tecnologia ndo é condicao suficiente para
preencher a lacuna da inclusdo socioecondmica de pessoas
com deficiéncia. E necessario um ecossistema de apoio para
conduzir a implementacao de tecnologias digitais acessiveis.

! Texto adaptado com a terminologia vigente para pessoa com deficiéncia em consonancia com
a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto 6949, de
15 de agosto de 2009).
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No Brasil existe um érgéo colegiado desde 1991, vinculado ao Arquivo
Nacional, cujo objetivo & definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados e exercer orientagcdo normativa visando a gestdo documental e a
protecdo especial aos documentos de arquivos: o Conselho Nacional de Arquivo
(Conarq), criado pela Lei de Arquivos, Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 19912,
regulamentado pelo Decreto n°® 4.073, de janeiro de 20023,

O Conarg tem, entre suas competéncias, a de zelar pelo cumprimento dos
dispositivos constitucionais e legais 0s quais norteiam o funcionamento e o
acesso aos arquivos, e estimular programas de gestdo e de preservacdo de
documentos publicos. No entanto, € preciso considerar o abismo entre a
disponibilizacdo da informacéao e seu efetivo acesso, compreenséao e utilizagcéo
pelos cidadaos, especificamente as pessoas com deficiéncia.

O direito de acesso a informacdo e a transparéncia publica sao
considerados principios indispensaveis para o fortalecimento da democracia e a
Lei de Arquivos, de 1991, é parte desse processo. E esta determina claramente
a disponibilizacdo de informacdes compreensiveis, acessiveis e de facil
deducédo. Por isso, e cada vez mais, as instituicbes governamentais precisam
preocupar-se em garantir gue esses conteldos e servicos possam ser acessiveis
a qualquer cidadao o que significa transpor barreiras e atitudes (HOTT; FRAZ,
2019).

No caso particular do cidaddo com deficiéncia, o mundo virtual se
apresenta como uma grande porta aberta. Contudo, para que isso se se
concretize, algumas recomendacdes e/ou diretrizes de acessibilidade precisam
ser efetivadas para tornar o conteddo da web acessivel a todos. De fato, existe
um grande arcabouco legislativo no pais, porém a literatura e a pratica diaria
indicam que a falta de acessibilidade prepondera nesse espaco, fazendo com
gue os desafios ainda persistam.

Um caminho exaustivamente pontuado sdo as diretrizes de acessibilidade

emanadas pela World Wide Web Consortium (W3C) que se destinam a autores,

2 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8159.htm. Acesso em: 10 ago. 2021.

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4073.htm. Acesso em: 10
ago. 2021.
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a projetistas e aos desenvolvedores de paginas, de aplicativos e de ferramentas
na criagcdo de contetudo. Todavia, a percepcdo da importancia dessa adocao
passa pela acessibilidade atitudinal“.

Essas recomendacgdes ndo beneficiam somente pessoas com deficiéncia,
mas também outras situacdes adversas como, por exemplo, uma conexao lenta
devido a falta de infraestrutura tecnoldgica, garantia de transmissao, comutacao
ou roteamento dos sinais digitais. Pessoas que ndo tém deficiéncia, mas que
navegam e/ou utilizam uma determinada aplicacdo nos mais diferentes cenarios
também necessitam da garantia de:

[...] um bom contraste entre texto e o fundo permite ndo sé
pessoas com baixa visdo consigam ler um texto com mais
facilidade, mas permite também que pessoas que utilizam o
celular na rua, sob incidéncia de sol na tela, tenham menos
dificuldade em ler as informagdes na tela do celular (FERRAZ,
2020, p. 11).

O acesso a informacgéo democratico e inclusivo pressupde que 0s sites,
portais, sistemas de bancos de dados, repositdrios, documentos e unidades de
informacdo sejam projetados para que todas as pessoas possam perceber,
entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas e com 0s
documentos. Os conteldos apresentados em meio digital tém o potencial de
democratizar o0 acesso as informacdes, direito assegurado a todos os cidadaos
no Brasil, conforme estabelece a Constituicdo Federal de 1988.

A Ciéncia da Informacéo tem sinalizado para a necessidade de se pensar
um novo paradigma social, em um contexto de (re)aproximag¢do com 0 usuario
na perspectiva de um publico diferenciado composto por pessoas com
deficiéncia. Um campo de conhecimento que pesquisa o fenébmeno da
informacgéo, suas propriedades e seu comportamento, assim como 0s elementos
gue regem tanto o fluxo informacional quanto os meios de processamento da
informacgao para propiciar 0 acesso e 0 uso, ndo poderia deixar de refletir sobre
essa questao.

Isso posto, o0 presente artigo pretende aprofundar um dos objetivos da

4 Os programas e praticas de sensibilizacdo fazem parte do escopo da acessibilidade atitudinal
para a promocéo da eliminacdo de preconceitos, estigmas, esteredétipos e discriminacdes, da
conscientizacdo e do respeito da diversidade humana nos locais de trabalho.
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pesquisa de doutoramento em Ciéncia da Informacao, qual seja: identificar as
diretrizes, os requisitos e as restricbes de acessibilidade as informacdes em
ambiente web para as pessoas com deficiéncia colocando a prova sua aplicagéo
ao analisar as duas Consultas Publicas abertas pelo Conarg em 2020 e 2021:
uma, sobre a proposta de Decreto de Instituicio de Politica de Gestdo de
Documentos de Arquivos (BRASIL, 2002) e outra sobre a reformulacdo do e-
ARQ Brasil.

2 PROCESSOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de ordem teorica,
exploratdrio-descritiva, de abordagem qualitativa e com o objetivo de verificar se
0s objetos das Consultas Publicas atendem aos requisitos minimos de acesso
com acessibilidade para pessoas com deficiéncia. O resultado foi sistematizado
em tabelas que subsidiaram nossa andlise.

A analise das Consultas foi realizada com base nos normativos em vigor,
com énfase naqueles que versam sobre acessibilidade digital sob o aspecto da
garantia de acesso a informagdo®. As normas foram complementadas pelo
arcabouco tedrico relacionado com o processo de construcéo da identidade das
pessoas com deficiéncia na sociedade como cidadas®. Para tanto, foram
priorizados os seguintes autores: Almeida (2019), Bauman (1998), Gugel (2007),
Maranh&o (2005) e Silva (2009).

Na acepcdo da garantia de acesso a informacdo arquivistica, na
perspectiva da descricdo arquivistica, recorreu-se a abordagem de Heredia
Herrera (1991), para quem a descricdo € sempre desenvolvida com énfase na
recuperacdo da informacdo pelo usuario de forma eficiente e eficaz. Entéo,

partindo-se do indexador “descrigdo”, a revisédo de literatura foi constituida pelo

° Essa legislagdo esta consolidada no Quadro 1 - Acesso e Acessibilidade na Legislagdo
Brasileira (1998-2019) publicado por HOTT, D.F.M.; RODRIGUES, G.M. Os direitos de acesso
e de acessibilidade dos cidad@os: uma analise preliminar na legislagdo arquivistica brasileira.
Archeion Online, Jodo Pessoa, v. 7, n. 1, p. 82-103, jul/dez. 2019. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/archeion/article/view/47384. Acesso em: 06 fev. 2022.

6 Esta reflex@o esta de certa forma pautada na vivéncia de uma das autoras, que clinicamente é
considerada pessoa com surdez pré-lingual - se enquadrando na categoria de crianga que nao
apresentaram desenvolvimento normal da fala nos primeiros anos de vida.
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didlogo entre autores importantes da Arquivologia como Fugueras (2003; 2008),
Bandeira (2007), Barros (2015), Bellotto (2004), Cruz (2008), Delmas (2010),
Goncalves (2012), Martins (2011), Martins Junior (2004), Medeiros Neto (2012),
Oliveira (2015), Rodrigues (2003), Rousseau e Couture (1994), Vaz (2015; 2019)
e Ventura (2015).

Essas interlocucfes sobre a identidade da pessoa com deficiéncia e a
garantia de acesso a informacao arquivistica objetivam levar o leitor a reflexdo
sobre as provaveis causas pelas quais os produtos, 0s servicos, e 0s sistemas
de gestdo de informacao, enfim tudo que é direcionado para os cidadaos, ainda

hoje ndo sejam concebidos com requisitos de acessibilidade.

3 CONSTRUCTOS DE CIDADANIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A fim de compreender a importancia de se promover a acessibilidade no
acesso a informacéo, faz-se necessaria uma breve retrospectiva histérica sobre
os direitos sociais das pessoas, centrada na estrutura conceitual das palavras
cidadania e deficiéncia.

Tal qual a democracia, a ideia de cidadania € muito antiga e surgiu na
Grécia Antiga (século VIl a.C). Etimologicamente, a palavra “cidadania" provém
do latim civitatem, que nos remete a expressao grega polis, ou seja, as cidades-
estados antigas. Nessa concepcédo, o "cidaddo" era individuo que morava na
cidade e participava dos negdécios naquela cidade. Nesse sentido, na Grécia
Antiga, cidadania era confundida com o proprio conceito de naturalidade, pois
cidaddos eram somente 0s nascidos em solo grego e apenas estes podiam
exercer e usufruir dos direitos politicos (BARACHO, 1995, p. 1).

Por sua vez, de acordo com 0s contextos historico, econdémico, politico e
sociocultural, o conceito de deficiéncia seguiu diferentes perspectivas e, desde
sempre, causou impacto, pois a sociedade sempre teve uma postura de
condenacéo, de aversdo, de desaprovacdo em relacéo a deficiéncia.

Ndo é foco desse artigo aprofundar a trajetéria das pessoas com
deficiéncia na sociedade, na sua acep¢do como cidadaos, e sim somente
apresentar, resumidamente, o caminho tortuoso desse cidad&o na sociedade por

meio de dialogos com alguns autores contemporaneos.
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Almeida (2019, p. 32) discorre que, na histéria da humanidade, os
considerados  diferentes foram sempre objeto de preconceitos,
independentemente do periodo historico:

[...] € de se registrar que todos os periodos historicos
enfrentaram a questdo moral e politica em relacéo a deficiéncia,
ampliando-se fortemente o debate em raz&o do envelhecimento
populacional verificado nas ultimas décadas. Historicamente,
contudo, o preconceito e a insensibilidade as “diferencas"
levaram a solugBes segregacionistas, como o isolamento em
asilos ou a criacdo de escolas especiais, contando ainda com
periodos de abandono e excluséo ao longo das épocas.

Na Antiguidade, por exemplo, segundo Gugel (2007), essa parcela da
populacdo ao nascer era sumariamente eliminada, ndo tinha nem direito a um
sopro de vida, nem por milionésimo de segundo, salvo exce¢do no Egito Antigo,
conforme pontua esse autor (GUGEL, 2007, p. 2):

Estudos arqueoldgicos, com base em restos biolégicos e
evidéncias artisticas, demonstram que no Egito Antigo as
pessoas com deficiéncia ndo sofriam qualquer tipo de
discriminacao. As artes, os tumulos, 0s papiros e as mumias
revelam que a deficiéncia ndo consagrava impedimento para as
mais diversas atividades desenvolvidas pelos egipcios, sendo
gque as pessoas com deficiéncia se integravam nas diversas
camadas sociais. Nao apenas os andes, mas também pessoas
com outras deficiéncias eram aceitas de bom grado na
sociedade egipcia. O respeito as pessoas com deficiéncia, aos
doentes e aos velhos era um dever moral entre os egipcios,
sendo que reiteradas vezes a literatura dessa civilizagdo pregou
essa necessidade.

Esta préatica modificou-se um pouco no decorrer da Idade Média, quando
essas pessoas passaram a ter o “direito concedido" de viverem, pois eram vistas
como um “castigo de Deus” e cunhadas como “invalidas”, “incapacitadas”,
“defeituosas” e “deficientes". Definitivamente, ndo eram cidadaos.

Assim foi até o inicio da ldade Moderna, mas com o movimento
renascentista, que promoveu grandes transformacdes nas artes, nas musicas e,
principalmente, nas ciéncias, ocorreu mudanca de forma significativa e positiva
guanto ao tratamento dispensado as pessoas com deficiéncia. Como observa
Maranhao (2005, p. 26), “surgiram, nesse contexto, hospitais e abrigos
destinados a atender enfermos pobres. Os deficientes, aquele grupo especial

que fazia parte dos marginalizados, comecaram a receber atencdes mais
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humanizadas”. Tal atengdo a esse grupo de pessoas resultou em descobertas
relevantes no tratamento de reabilitacdo de determinadas deficiéncias.

Chegamos a Idade Contemporanea, no principio do século XIX, embora
ainda ndo se cogitasse sobre a efetiva integracao das pessoas com deficiéncia
na sociedade, deu-se inicio a uma nova atencao especializada as pessoas com
deficiéncia para além da oferta de abrigos e hospitais. Adota-se, entdo, uma
visdo dessas pessoas como forga laboral a partir da segunda metade do século
XIX, visdo que fora reforcada por determinacdo de Napoledo Bonaparte que
exige “[...] de seus generais que olhassem os seus soldados feridos ou mutilados
como elementos potencialmente uteis, tdo logo tivessem seus ferimentos
curados” (SILVA, 2009, p. 184).

Somente no inicio do século XX é que houve, de fato, maior mobilizacdo
para tratar do atendimento e procurar solu¢des visando a reabilitacdo e a efetiva
insercao da pessoa com deficiéncia na sociedade. As diversas conferéncias e
congressos em varios paises sao uma demonstracao disso pois trataram sobre
“criangas invalidas” e/ou “pessoas deficientes”. O processo de reabilitacéo,
dentre outros temas, deu o norte dos debates que foram interrompidos por causa
da ecloséo da Primeira Guerra Mundial (1914-1918).

Entretanto, Gugel (2007) menciona que, ao final da Primeira Guerra,
aumentou o numero de pessoas com deficiéncia e que a criacdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) foi determinante nas praticas inclusivas gracas
a novos e melhores meios de reabilitacdo das pessoas com deficiéncia. Essa
nova forma de olhar para a pessoa com deficiéncia foi reforcada pela figura do
presidente dos Estados Unidos, Franklin Delano Roosevelt que, embora tenha
tido poliomielite aos 39 anos (1921), demonstrou ao mundo que a paraplegia néo
era impedimento para uma vida independente, produtiva e remunerada de um
cadeirante no cargo mais alto do Pais.

Porém, no instante em que a sociedade comeca a dar passos largos em
direcdo a valorizacdo da pessoa com deficiéncia, infelizmente, na Alemanha
iniciou-se, por volta de 1938, uma campanha de discriminacdo das pessoas com

deficiéncia ao disseminar propagandas de cunho eugénico, utilizando fotos e
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mensagens desses individuos em situacdes indignas (BAUMAN, 1998).7

Aparentemente fora somente um retrocesso pontual e, com o fim da
Segunda Grande Guerra (1939-1945), o mundo se uniu para tomar medidas para
que as atrocidades cometidas em nome da guerra ndo mais se repetissem,
assim como investiu nas praticas de promocdo de reabilitacdo daqueles
soldados que se tornaram pessoas com deficiéncia.

Com a Declarac&o Universal dos Direitos Humanos (1948) novos acordos
internacionais foram assinados, garantia-se os direitos sociais de todos, porém
os relacionados especificamente as pessoas com deficiéncia aconteceram
somente a partir da década de 1980, com a Declaracdo do Ano Internacional das
Pessoas Deficientes (1981).

Mesmo assim, os termos, as nomenclaturas ainda denotavam o sentido

de exclusdo, tais como, "pessoas deficientes”, "pessoas portadoras de

deficiéncia”, "pessoas com necessidades especiais” e "pessoas portadoras de
direitos especiais”. A denominacao hoje adotada — pessoas com deficiéncia — foi
homologada apenas em 2007, tendo sido referendada por 153 paises na
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da
Organizacao das Nacfes Unidas (ONU). Conforme versa o Artigo 10 da referida
Convencao:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
0S quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢cbes com as demais pessoas (BRASIL, 2007, p. 16).

Outrossim, entende-se que se o cidadao tem o direito inviolavel de ir e vir,
o cadeirante também o tem, e, para tanto necessita, por exemplo, de cal¢cadas
adequadas. O mesmo ocorre com os direitos sociais pois, se todos tém direito a
saude, a pessoa com deficiéncia igualmente o tem, especialmente quanto a
reabilitagc&o.

Nesse sentido, defende-se que a possivel incapacidade ndo esta na

7 Imagem disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vida_indigna_de_ser_vivida#/media/Ficheiro:EuthanasiePropagan
da.jpg. Acesso em: 5 ago. 2021.
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deficiéncia em si, mas nas barreiras que essas pessoas encontram, pela
auséncia ou insuficiéncia de facilidades como, por exemplo, a locomocéo no
meio fisico. A compreensao de que pessoa com deficiéncia ndo esta isolada mas
em interacdo com o ambiente social foi definida na 542 Assembleia Mundial da
Saude, em 2001. Numa perspectiva universalista, a deficiéncia foi definida como
uma “restricao da participacao social resultante da interagao entre uma limitagao
da atividade em consequéncia de um problema de salude e de obstaculos
ambientais” (RAVAUD,; VILLE, 2008, p. 164, traducao nossa). Em periodos mais
recentes, o acesso a informacéo, especialmente nos sites governamentais,
passa pela resolucdo de problemas de acessibilidade, embora esses direitos,
entre outros, j& tenham sido legitimados pela Lei da Acessibilidade, a Lei n°
10.098, de 2000. Portanto, desde sempre, a deficiéncia residiu ndo apenas na

pessoa, mas ha propria percepcao da sociedade a respeito da deficiéncia.
4 ACESSO A INFORMACAO E ACESSIBILIDADE, DIREITOS DE TODOS

No que diz respeito a relacdo entre o acesso e a acessibilidade, no Brasil
predominam as publicacbes de carater técnico, notadamente as traduzidas
normas internacionais publicadas pelo Conarg e muitas destas tém, ainda, um
olhar restrito sobre seus usuarios, pois ndo abordam de forma especifica a
garantia de acesso a todos.

Sabemos que possibilitar 0 acesso aos documentos arquivisticos é o
principal objetivo das instituicdes arquivisticas. E a descri¢do, a avaliacdo e a
classificac@o arquivisticas tém um papel fundamental nesse processo: o de dar
acesso aos conjuntos documentais custodiados pelas instituicdes arquivisticas
aos pesquisadores e aos cidadaos.

Nesse sentido, para estreitar o didlogo entre acesso e acessibilidade
traremos, nesta analise, autores importantes da Arquivologia. Na obra Archivos
e Derechos Humanos, Alberch Fugueras (2008) introduz dois aspectos-chaves
que provavelmente deverdo ser aprofundados pela Arquivologia neste século
XXI: a acessibilidade e a desclassificacdo. A obra evidencia, inclusive, que a
acessibilidade contribui na promocdo da recuperacdo da memoria historica e
destaca que entre as atribuicfes do arquivista esta a questdo da escolha que é
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a determinacado de quais documentos devem e tém que estar acessiveis.

Em Los Archivos, entre la Memoria Histérica y la Sociedad del
Conocimiento, Fugueras (2003) traz dois capitulos primorosos, um acerca do
tratamento de arquivos e 0 outro sobre a gestdo de equipamentos, em que
aborda a importancia do usuario desde a concepc¢édo de um prédio de arquivo
até a sala de atendimento. Porém, no livro ndo ha nenhuma passagem sobre as
especificidades de todos os tipos de usuarios, haja vista que compdem esses
perfis idosos, pesquisadores, estudiosos e, inclusive, arquivistas que atuam nas
instituicdes, os quais podem ser pessoas com deficiéncia.

Heloisa L. Bellotto, importante pesquisadora brasileira, em sua obra
atemporal da Arquivistica, Arquivos Permanentes: tratamento documental
(2004), tem um capitulo que discorre sobre a difusdo editorial, cultural e
educativa em arquivos, visando atender ao gestor, ao cidadao e ao historiador,
mas aqui novamente nao ha referéncia as pessoas com deficiéncia. Segundo a
pesquisadora:

Os arquivos publicos existem com a funcdo precipua de
recolher, custodiar, preservar e organizar fundos documentais
originados na area governamental, transferindo-lhes
informagdes de modo a servir ao administrador, ao cidadao e ao
historiador. Mas, para além dessa competéncia, [...] cumpre-lhe
ainda uma atividade que, embora secundaria, é a que melhor
pode desenhar os seus contornos sociais [...] trata-se de seus
servigos editoriais, de difusdo cultural e de assisténcia educativa.
[...] Uma outra atividade, desenvolvida sobretudo pelos
alemaes, é a colaboracédo dos arquivistas com o turismo cultural
e com a realizacdo de filmes documentarios ou artisticos
(BELLOTTO, 2004, p. 227-228).

De nossa parte, sem perder o sentido do que Bellotto quer valorizar nos
arquivos publicos, pensamos que seu pensamento pode — e deve — ser
atualizado, complementado: “administrador, incluindo aquele com deficiéncia”;
“cidadao, incluindo aquele com deficiéncia”, “historiador, incluindo aquele com
deficiéncia”.

Assim, as atividades citadas também englobam as particularidades de
todo seu publico em arquivos e em quaisquer dos servicos mencionados.
Portanto, se ha livros que sdo frutos das pesquisas em arquivos, deve-se

oferecé-los em formatos acessiveis; se ha eventos e/ou visitas escolares, estes,
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por meio de mapeamento antecipado dos perfis de seus usuarios, poderdo
oferecer o melhor recurso de acessibilidade otimizando, dessa forma, os custos
institucionais.

Ao conhecer o usuério, as opgdes por recursos de acessibilidade poderdo
ser facilmente ofertados com metodologias, estratégias e praticas acessiveis
como, por exemplo, disponibilizacdo de Audiodescricdo (AD) as imagens que
fazem parte do acervo arquivistico; e em eventos e/ou visitas escolares,
disponibilizar assento reservado e/ou o instrutor se posicionar de forma que um
usuario surdo oralizado possa fazer leitura labial, e, ainda, disponibilizar
conteudo antecipado a essas pessoas em formatos acessiveis como letras
ampliadas. Enfim, ha muitas praticas possiveis.

Em 2007, a pesquisadora Aline Alves Bandeira discorreu sobre a Lei de
Arquivos (Lei n° 8.159/1991), tema de relevo que se ampliou com a aprovacao
da Lei de Acesso a Informacao (LAI), Lein®12.527, de 18 de novembro de 20115,
Embora ndo se aprofunde nos aspectos relacionados aos cidaddos com
deficiéncia e/ou nos requisitos de acessibilidade, a autora aponta o importante
papel da Arquivologia ligada diretamente a promocdo do acesso e da
disseminacéao da informacéo para todos cidadéaos.

Das pesquisas académicas brasileiras mapeadas, a maioria apontou
existir no Brasil aspectos legais na promocao do acesso as informacdes para
todos. Dentre estas, destacaremos algumas como a questdo do universo de
cidaddos que interage pelos ambientes web apontada na dissertacdo de Cruz
(2008), que nao se aprofunda muito neste assunto, mas resgata, em sua revisao
da literatura, a dissertacado de Carvalho (1994). Este pesquisador, por sua vez,
aponta a necessidade de os projetistas atentarem as diretrizes para que as
interfaces dos ambientes web possam atender ndo somente as pessoas com
deficiéncia visual, mas também outras deficiéncias e, igualmente, 0s idosos.

Seguindo o fluxo das pesquisas académicas, Barros (2015), em sua tese
de doutorado, ressalta o papel da descricio como um dos elementos

fundamentais que dao suporte a Arquivologia, analisando o papel da

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12527.htm.
Acesso em: 10 ago. 2021.
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representacao arquivistica e suas praticas em acervos brasileiros, canadenses
e espanhdis. Nessa linha de pensamento, ha uma passagem de Heredia Herrera
(1991, p. 300) ratificando a importancia de se englobar entre esses usuarios as
pessoas com deficiéncia na promog¢ao do acesso universal. Para a autora, “[...]
a descricdo é a ponte de comunicagao entre os documentos e os usuarios”.

Outro autor importante, o francés Bruno Delmas (2010) - professor titular
de Arquivisitca Contemporanea da Ecole National des Chartes (Paris, Franca) e
conhecido dos estudiosos arquivistas brasileiros -, pontua duas questdes em
relacdo ao acesso: a primeira, que é dever do Estado proteger as informacfes
privadas que os cidadaos lhe confiaram; e a segunda, deve-se levar em conta o
impacto da disponibilizacdo dos documentos on-line na Internet. E justamente
este Ultimo item, o da disponibilizacdo, que é premente pois, € necessario
considerar os requisitos de acessibilidade para que todos possam realmente ter
acesso.

Nessa perspectiva, destacaremos a pesquisa de Gongalves (2012) que
discorreu sobre os aspectos quantitativos decorrentes da ampliacdo das praticas
de acesso a informacdo aliadas as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo (TIC):

O que se observa é que todo esse processo de acesso a
informacgé&o, acesso livre através de repositérios digitais ainda é
algo que estd em um processo de enraizamento, portanto ainda
sofre com a influéncia de indmeros problemas histéricos que
tornam o processo de inclusdo do individuo ao acesso a
informacgé&o de certa forma muita lenta. Mesmo assim, espera-se
gque seja um passo para a diminuicdo da distancia que existe
entre os que possuem acesso direto a informagéo e os que estédo
em posicao mais periférica neste sentido (GONCALVES, 2012,
p. 40).

De fato, no caso brasileiro existem muitas lacunas entre a efetiva
aplicacao de leis e sua implementacdo como politicas publicas. No entanto, no
caso particular das pessoas com deficiéncia, existe um consideravel arcabouco
legislativo — leis, decretos, instru¢bes normativas — incluindo a Convencgao de
ordem internacional, legitimada como Normativa Constitucional. O desafio &
assegurar a implementacéo dessa legislacao.

Além disso, existe a real problematica relacionada aos agentes publicos

gue precisam ser preparados, tanto cultural quando administrativamente, para
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realizarem os procedimentos adequados as novas exigéncias legais e exercer o
papel essencial de garantir o acesso pleno as informacdes a todos os cidadaos,
sejam eles pessoas com deficiéncia ou ndo. Pontos que varios autores
defendem, entre eles Martins (2011, p. 239) que observa que, junto com a
capacitacao dos agentes publicos, os 6rgaos publicos

[...] devem designar funcionarios para processar solicitacoes de
informacéo e garantir que os termos da lei sejam cumpridos;
estes funcionarios devem também ser incumbidos de ajudar os
requerentes cujas solicitacdes se referem a informacbes ja
publicadas, inclusive caso necessitem de reformulagéo.

Ou seja, além da capacitacdo dos agentes publicos, ha uma discussao
dialética conceitual para os termos “acesso” e “acessibilidade”, que para Martins
Junior (2004, p. 88) sdo termos equivalentes:

O direito de acesso (ou acessibilidade) a informacgéo concretiza
algumas garantias em favor do cidadao (pleno desenvolvimento
da pessoa humana, igualdade, soberania popular), responde
aos preceitos democraticos de publicidade de acdo dos érgaos
dotados de prerrogativas publicas e contribui para a eficiéncia e
a imparcialidade da atividade administrativa.

Contudo, do ponto de vista da terminologia arquivistica, o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica, do Arquivo Nacional (2005), registra que
a acessibilidade comporta duas dimensées do acesso, isto é, a “possibilidade de
consulta a documentos e informacdes e a funcéo arquivistica destinada a tornar
acessiveis os documentos e promover sua utilizacdo” (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p. 19).

Em termos de acesso digital, a tese de Medeiros Neto (2012) aponta que
as politicas de inclusao digital continuam aquém do estabelecido em normativos
nacionais. Observacéo essa corroborada na tese de Siméo (2010) e também na
dissertacdo de Oliveira (2015, p. 34), que destaca, "[...] na pratica, a
acessibilidade na Web e em sistemas interativos ainda é deficiente, prejudicando
a inclusao digital e o acesso a informacao para as pessoas com deficiéncia”.

Nessa perspectiva, Rodrigues (2003) afirma que, para possibilitar e
facilitar o acesso aos documentos ou as informagdes arquivisticas eficazmente
e eficientemente, as informacdes contidas nos documentos arquivisticos devem

ser fielmente traduzidas em instrumentos autoexplicativos a todos 0s usuarios.
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Do ponto de vista internacional, a Frangca tem uma tradicdo quase secular
no estabelecimento de diretrizes para a producéo e publicacdo de instrumentos
de pesquisa. Mas serd que esses instrumentos de pesquisa atendem as
particularidades das pessoas com deficiéncia? Essa resposta ainda se encontra
em curso, conforme as informacg@es do site dos Archives Nationales da Franca®,
gue aponta um especial cuidado em tornar o portal de Internet dos seus arquivos
acessivel a um maior nimero de pessoas, principalmente pessoas com
deficiéncia visual.

Este empenho em melhorar a acessibilidade dos contetudos é para que
nao haja qualquer discriminacdo ou desigualdade no acesso a informacéao, por
iISso a versdo HTML deve estar em conformidade com o padrédo W3C (xhtml 1.0
Transitionnal) e com as recomendacdes dos padrdes de acessibilidade do
servico de Internet da administracao francesa (RGAA).

Consideradas um inicio promissor, as recomendacfes francesas
incentivaram o pensamento de acesso a informacéo para todos em um mundo
globalizado. Os primeiros esbog¢os de uma Norma Internacional de descrigdo
arquivistica foram desenvolvidos em 1988, sob os auspicios da UNESCO, e sua
primeira versao foi elaborada em 1990 por uma Comissdo Ad Hoc para as
Normas de Descricdo Arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos (ICA),
gue posteriormente passou a ser um comité permanente. Desde 2000, o modelo
adotado foi denominado 22 Versao da Norma Geral Internacional de Descricéo
Arquivistica?o.

Na Arquivologia, a mediacdo entre as informacBes contidas nos
documentos de arquivo e 0s usuarios da-se por meio dos instrumentos de
pesquisa (guias, catalogos, repertorios, indices, edicdo de fontes, entre outros).
Esses instrumentos também precisam estar acessiveis para todos, como
afirmado por Vaz (2019, p. 195) em sua tese, na qual analisa o0 comportamento

dos usuarios de arquivos no Arquivo Publico Mineiro:

9 Disponivel em: https://www.archives-nationales.culture.gouv.fr/web/guest/accessibilite. Acesso
em: 10 nov. 2020.
10 Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/
isad g 2001.pdf. Acesso em: 6 set. 2021.
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E importante destacar as questdes sobre a acessibilidade as
pessoas com deficiéncia. Tal planejamento deve ser feito desde
a estrutura do prédio até os mecanismos que permitirio que se
chegue ao documento e a informacéo nele contida.

Rousseau e Couture (1994) asseveram que uma das vertentes da
atuacao profissional dos arquivistas esta no respeito a legislacdo vigente,
sobretudo a questéo singular e imprescindivel dos requisitos da acessibilidade,
e estes ndo interferirdo no conteudo da informagé&o arquivistica. Trata-se de uma
demanda antiga de usuarios de arquivo de que os instrumentos de pesquisa
sejam mais simples, de facil compreensdo. Nessa dire¢do, Vaz (2015, p. 11)
afirma:

Nota-se entdo que ha muito tempo os profissionais de arquivos
e pesquisadores da area vem chamando a atengdo para a
necessidade de se reconhecer o usuario como fator primordial
em todo o processo da gestdo documental. [...] Os avangos
tecnolégicos fazem que o arquivo saia do “seu lugar” (JARDIM,
1999), cria novos tipos de usuarios, o desenvolvimento de novas
praticas profissionais, transformando o arquivo em uma unidade
dindmica.

Interessante também destacar que o desconhecimento sobre os aspectos
legais de garantia de acesso com acessibilidade foi detectado inclusive no berco
da academia, como observado por Ventura (2015, p. 127-128), a partir de uma
amostra constituida de 27 universidades federais brasileiras, uma de cada
unidade federativa, tendo como critério de selecio o melhor indice Geral de

Cursos. Segundo o pesquisador,

O cumprimento de requisitos de acessibilidade foi considerado
uma novidade e uma dificuldade a mais para as universidades.
[...]

Os resultados da pesquisa mostram que a Lei de Acesso a
Informacao e a Lei da Acessibilidade ndo estdo sendo cumpridas
em sua totalidade, e acredita-se que isso ocorre porque nao
houve tempo, nem capacitacdo suficientes para que os 6rgaos
estivessem preparados para essa nova demanda social. Ao
disponibilizar informagbes, ndo se garante que elas estejam
acessiveis a todos os usuarios, dificultando que a informacéo
chegue a todos que dela necessitem. [...] A maioria das
recomendacdes de acessibilidade ndo se limita a utilizacdo da
interface apenas a pessoas deficientes, sendo Uteis para
gualquer usuario.

Sabemos que no escopo da Arquivologia, as normas de descrigao atuam

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 1, p. 151 — 179, jan./mar. 2022.
166



Daniela Francescutti Martins Hott, Georgete Medleg Rodrigues, Ivette Kafure Mufioz
Acesso a informacao para pessoas com deficiéncia: analise das contribuicdes das consultas
publicas do conselho nacional de arquivos (CONARQ)

de maneira fundamental no processo de difusédo nos arquivos. Vaz (2019, p. 159)
destaca as seguintes referéncias internacionais preconizadas pelo ICA e o
Conarq:

A ISAD(G), ISAAR(CPF), ISDF e no caso brasileiro, a Nobrade
surge para fortalecer a funcdo do arquivo na guarda e
manutencao dos documentos e também para facilitar o acesso,
a compreensdo do contexto de criagdo do documento e da
entidade produtora. O contexto € essencial no processo de
busca da informacdo, no ambito dos arquivos se torna uma
caracteristica ainda mais especial, visto que um documento fora
do seu contexto corre o risco de perder seu significado. A
conexao das descrigdes amplia o escopo da pesquisa do usuario
e torna o acervo mais préximo de seu alcance.

Acessar informacao nao se trata de algo simples que possa ser resolvido
apenas com a disponibilidade de conexao a internet. Uma estrutura organizativa
precisa ser cuidadosamente planejada e executada no meio digital para esse
fim. Ainda que esforcos pro-acessibilidade no espaco digital sejam vistos em
iniciativas como a W3C, ha que considerarmos a diversidade de usuérios e o
profissional da informacéo tem na web cada dia novos desafios.

O tratamento da documentacao na sociedade contemporanea requer um
profissional que tenha e busque, constantemente, habilidades multidisciplinares.
No caso de atuar na esfera publica brasileira, a demanda € de profissionais com
conhecimentos sobre Administracéo Publica e seus instrumentos arquivisticos
préprios, como as legislacdes e as publicacdes técnicas emanadas pelo Conarg.
Uma forma de implementar essas politicas publicas pode ser por meio da
participacdo dos profissionais de arquivos, da academia e das associagdes de
classe em Consultas Publicas sobre as orientacdes técnicas promovidas por

orgaos nacionais, como o0 CONARQ e internacionais como o ICA.
5 CONSULTAS PUBLICAS DO CONARQ

Este artigo partiu da revisdo bibliografica na construcdo da interlocucéo
de dois pontos: 0 de acesso e o de acessibilidade por meio do resgate histérico
da pessoa com deficiéncia como agente social e do arcabouco legal relacionado
as garantias de acesso a informacao para todos, atividade-mor das instituicoes

arquivisticas.
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O discurso dialético estabelecido com autores da Arquivologia, Ciéncia da
Informacao e Sociologia foi a base para um olhar mais atento durante o processo
de analise das respostas as Consultas Publicas promovidas pelo Conarq.

As Consultas Publicas sdo consideradas uma iniciativa governamental e
ocorrem para varios temas e tém sido uma pratica comum adotada por diversas
instituicées publicas, como pode ser mensurado no Participa + Brasil. Um canal
de comunicacdo entre o Estado e a sociedade que, talvez, funcione como
instrumento de alavancagem da transparéncia publica de processos na melhor
viabilizacdo de implementacéo de politicas publicas brasileiras. E que pode ser
um mecanismo de participacao social ndo presencial, com periodo determinado
para encerrar e aberto a todos cidadé&os brasileiros. O desdobramento cabe ao
orgdo demandante da Consulta, incluindo a andlise das contribuicdes e sua
publicacdo com o encaminhamento oficial dos resultados. Assim,

A elaboracdo de politicas publicas demanda a utilizacdo de
instrumentos participativos para garantir a sua efetividade e a
legitimidade do processo. A consulta publica - mecanismo de
consulta que favorece a participacdo e controle social - e 0s
diversos féruns de discussdo mencionados garantiram a
oportunidade de efetiva participacdo, mas estenderam o prazo
de elaboragéo da norma. O que ndo poderia ser diferente, dada
a complexidade da tematica e as peculiaridades da gestédo de
documentos e arquivos (CONARQ, 2021, p. 2).

Dessa forma, o presente artigo destaca o processo de divulgacédo das
consultas publicas - além da apreciacdo das contribuicdes da comunidade com
relacdo a acessibilidade, no sentido de se promover o acesso a informacéo a
todos -, nas duas propostas do Conarqg que estiveram em Consulta Publica nos
anos de 2020 a 2021, a saber: Decreto de implementacao da Politica de Gestéo
de Documentos e Arquivos (PGDeArg) na Administracdo Publica Federal,
também nomeada como Consulta Publica Arquivo Nacional no 01/2020; e,
Atualizacdo do Modelo de Requisitos para Sistema Informatizado de Gestéo
Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), nomeada como Consulta Publica
Conarqg no 01/2021.
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5.1 DECRETO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E
ARQUIVOS (PGDEARQ) - CONSULTA PUBLICA ARQUIVO NACIONAL NO 01/2020

Tratou-se de uma consulta publica para analisar a proposta do Decreto de
implementagdo da Politica de Gestdo de Documentos e Arquivos nha
Administracdo Publica Federal (PGDeArq), fruto de um grupo de trabalho
institucional compostos de membros do Sistema de Gestdo de Documento de
Arquivos (SIGA) e do Conarq.

A ampla divulgacdo na Internet e nos canais de comunicacdo das redes
sociais institucionais do Arquivo Nacional, além de diversas interagdes com o
publico por meio de seminarios e encontros técnicos virtuais promovidos tanto
pelo Arquivo Nacional quanto pelas instituicdes parceiras integrantes do SIGA,
entre agosto e setembro de 2020, foram determinantes para o sucesso desta
consulta publica virtual.

A Devolutiva (CONARQ, 2021) foi publicada no site do Arquivo Nacional
em 23 de julho de 2021 e obteve 118 comentérios aos artigos e incisos do
Decreto, conforme a Tabela 1, de um numero expressivo de profissionais nas
mais diferentes instancias governamentais, empresas privadas e alunos de

curso de Arquivologia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Tabela 1 - Quantitativo de contribui¢cdes a proposta do Decreto de

implementacao da PGDeArq na Administragao Publica Federal

% relacionadas a

Contribuicso Quantidade % Relacionadas a e
¢ Geral Geral acessibilidade acessibilidade
Acatada 31 26,33% 2 1,7%
pafg:f;‘gte 48 40,67% 3 2.5%
Nao acatadas 37 31,3% 1 0,8%
Incompreensivel 2 1,70% - =
Vel ol 118 100,0 6 5,0%

Contribuicdes

Fonte: Dados extraidos pelas autoras da analise da Devolutiva (CONARQ, 2021).
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Consideramos cerca de 118 comentarios e, destes, 31 contribuicbes
foram incorporadas totalmente, 48 de forma parcial, 37 ndo foram acatadas e
duas foram consideradas como incompreensiveis para qualquer andlise e/ou
apreciac@o. Todavia, dos 118 comentarios, entre 5% e 6% abordaram aspectos
relacionados a acessibilidade, tendo sido duas contribuicbes acatadas
totalmente e trés parcialmente, além de uma contribuicdo totalmente negada
pelo fato de ter arguido informagdes que ja constavam em normativos emanados
pelo Conarq. Depreendendo-se, nesse caso particular, o possivel
desconhecimento da instancia regimental de um Decreto.

Esses 5% de contribuicdes sintetizadas no Quadro 1 representam 0s
seguintes extratos da sociedade: duas do representante do Comité Nacional dos
Arquivistas das Instituicdes Federais de Ensino Superior e da Rede Nacional de
Arquivistas das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ARQUIFES); uma dos
membros da Associacao de Arquivistas da Paraiba (AAPB) e Grupo de Estudos
Arquivisticos (GEArq); uma de arquivista da Universidade Federal da Fronteira

Sul (UFFS); e, duas contribui¢cdes de arquivista da Camara dos Deputados.

Quadro 1 - Sugestdes a minuta do Decreto de implementagao da PGDeArq
para garantir acesso com acessibilidade a informacé&o para todos cidad&os

SUGESTOES A MINUTA ACAO JUSTIFICATIVA

Uma sugestdo de acréscimo de
incisos conceituais ao art. 2° com
base nas Resolucbes do Conarg.

Confusao juridica entre aplicacéo

T2 20 EEEEEE de Normas (Decreto e Resolucao).

Duas sugestdes de incorporacao
de termos em trés incisos do art.
30: requisitos de acessibilidade e
formatos acessiveis.

parcialmente e outro
acatado na integra.
Acréscimos ao inciso
I do art. 3° e ao
inciso VIl do art.4°.

puas sugestoes \guais para . Incorporado o conceito de SIGAD
incorporagao de incisos | Itens  parcialmente ~
N o. mas ndo o do e-ARQ que tem o
conceituais do art. 2° e-ARQ |acatados. termo acessibilidade
Brasil e SIGAD. ’
Um item | O conceito de “acesso” deve ser

entendido em seus multiplos
aspectos, inclusive em relacao a
formatos e meios de acesso
especificos para pessoas com
deficiéncia.

Uma sugestédo de acréscimo do
termo “difundir" ao inciso VI do
art. 50 que versa sobre os
objetivos da Politica.

Item acatado na
integra.

Em observancia a LAl (BRASIL,
1991), a difusdo de acervo
promove maior acessibilidade a um
maior nimero de pessoas, além de
eliminar barreiras de acesso.
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Fonte: Dados extraidos pelas autoras da analise da Devolutiva (CONARQ, 2021).

As contribuicGes apresentadas de fato resultaram em um outro olhar para
a proposta do Decreto, sobretudo ao Capitulo Ill, que versa sobre principios,
diretrizes e objetivos da PGDeArq, ratificando o conceito de garantia de acesso
a informacao nos art. 3°, inciso Il, e art. 4°, inciso VI, respectivamente:

[...] o direito de acesso a informacdo integra e auténtica, que
serd franqueada, mediante procedimentos, objetivos e &geis,
com acessibilidade, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreenséo.

[...] priorizar a implantacédo de servigos publicos que viabilizem o
acesso e as condicdes de acessibilidade a documentos,
informagdes e dados pela sociedade em meio digital (CONARQ,
2021, p. 44-45).

Entretanto, vale destacar que a minuta inicial do Decreto j4 contemplava
nos Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq) a importancia em
se prover acessibilidades aos documentos. Como versado na Devolutiva
(CONARQ, 2021, p. 167):

Art. 27. Os o6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal
poderdo criar Repositérios Arquivisticos Digitais Confiaveis
(RDC-Arq) proprios para apoiar o gerenciamento de documentos
digitalizados ou nato-digitais, que garantam a preservacao,
autenticidade, confiabilidade a acessibilidade dos documentos,
conforme normas definidas pelo Arquivo Nacional, observadas
as diretrizes do CONARQ.

Dando prosseguimento a andlise das contribuicdes em prol da garantia de
acesso a informacao para todos, o préximo item aborda os aspectos oriundos da

Consulta Publica a nova versao do e-ARQ Brasil, de 2021.

5.2 Nova verséao do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de

Gestédo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil

A Consulta Publica sobre o novo modelo de e-ARQ Brasil recebeu 17
formularios de contribuicdo, no periodo de 1° de janeiro a 28 de fevereiro de
2021, totalizando cerca de 188 sugestdes de alteragéo.

Com relacdo ao perfil dos participantes, as contribuicdes vieram de 53
profissionais que atuam em empresas publicas como a Universidade Estadual

de Campinas (UNICAMP); Arquivo Publico do Estado da Paraiba; Empresa de
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Tecnologia e Informacfes da Previdéncia Social — Dataprev; Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; Camara dos Deputados; Ministério da
Economia; Fundacdo Casa de Rui Barbosa; Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagbes, Informando Treinamentos; Arquivo
Publico do Estado do Rio Grande do Sul (APERS); Universidade Federal do
Cariri (UFCA); Conselho Nacional de Justica; Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC); Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); e também
integrantes de movimentos associativos como Associacdo dos Arquivistas da
Paraiba (AAPB) e Grupo de Estudos Arquivisticos (GEArQ).

Em sua maioria, as contribuicdes para o e-ARQ Brasil resultaram em
alteracdes e complementacdes dos textos de secdes, requisitos e metadados,
bem como revisédo de notas e do glossério para torna-los mais claros, tendo em
vista os referenciais teéricos que embasaram a proépria elaboracdo do e-ARQ
Brasil. Algumas propostas demandaram a criacdo ou a extincdo de requisitos e
metadados.

No momento da elaboracdo deste artigo, o Unico documento de retorno
do Conarg foi essa devolutiva estruturada como uma sintese com o0s incisos de
requisitos e metadados que foram incluidos e/ou excluidos. Entdo, com base na
resposta referente a usabilidade, subtende-se que serdo incorporadas as
seguintes sugestdes: i) A interface de um SIGAD!! com o usuéario deve ser
estruturada com os requisitos de acessibilidade da W3C/e-MAG, atendendo
desta forma também os usuarios com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida; ii)
Para ambientes e sites apoiados ha web, o requisito é obrigatdrio; iii) E altamente
desejavel que o padréo adotado seja verificado pelos recursos e ferramentas
como Vvalidadores automaticos de acessibilidade de forma continua e
continuada; iv) Substituicao do termo “usuarios com necessidades especiais” por
“usuarios com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida”.

Essas sugestdes tém como arcabouco legislativo a Constituicdo Federal
del1988, a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (BRASIL, 2007) e as Leis de Acessibilidade de Atendimento

Prioritario e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), o

11 Sistema Integrado de Gestdo Arquivistica de Documentos.
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Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.149, de 6 de julho de 2015) que
garantem o acesso de todos aos sistemas de comunicacdo e informacao
(BRASIL, 2015), com destaque para o artigo 3° da LBI:

Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se:

| - acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagbes, transportes, informacéo e
comunicagéo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalacbes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015, nao paginado. Grifo nosso).

Ha uma percepcdo de que o0 acesso a sistemas e informacdo com
requisitos de acessibilidade desde sua concepcéo esta de fato entrando no dia
a dia das funcdes institucionais e da transparéncia publica, visando concretizar

o direito de acesso a informacao de fato para todos.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A identidade das pessoas com deficiéncia no papel social de cidaddo vem
sendo construida ao longo de um processo de sua legitimacdo no seio da
sociedade que se quer inclusiva. E a garantia de acesso a informacdo as
pessoas com deficiéncia contribui significamente no processo do
desenvolvimento da sociedade, tornando-as aptas a construir um cenario social
mais justo e igualitario.

No decorrer deste processo, 0 ambiente virtual tornou-se a grande malha
de possibilidades do vir a ser como fato consolidado. Como explica Castells
(2011, p. 20), trata-se de um ambiente propicio de integracdo de diferentes
identidades, histérias, saberes e a experiéncia humana, estabelecendo-se

[...] como conectores de diferentes temporalidades, traduzindo-
as a uma sincronia comum, mantendo, a0 mesmo tempo, uma
perspectiva histérica. Finalmente, eles podem conectar as
dimensodes globais e locais de identidade, espago e sociedade
local.

O caminho para isso é a informacdo ser disponivel e de facil acesso.

Assim sendo, o papel das instituicées arquivisticas, responsaveis pela promoc¢ao
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de préticas informacionais, é tornar esse acesso ainda mais justo e democratico.
Para isso, 0s requisitos de acessibilidade sdo obrigatorios desde a concepcao
de qualquer documento arquivistico, independentemente de suporte, software
e/ou hardware.

Transpor barreiras no ciberespaco e possibilitar a acessibilidade na Web
“[...] € permitir que diferentes tipos de pessoas, com deficiéncia ou ndo, possam
chegar aos contetidos e compreendé-los com autonomia” (FRAZ et al., 2019, p.
74).

Este artigo partiu da relacdo tecnologias digitais, Ciéncia da Informacéo,
acesso a informacéo, cidadania e acessibilidade: o que a virtualidade trouxe a
Arquivologia e quais suas possibilidades no cenério de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no Brasil?

Ao identificarmos as diretrizes, 0s requisitos e as restricbes de
acessibilidade as informacdes em ambiente web para as pessoas com
deficiéncia verificamos a eficiéncia das Consultas Publicas adotadas pelo
Conarg (2020; 2021), consideradas um dos meios possiveis para a
implementacéo e real efetividade de politicas publicas de gestdo arquivisticas
brasileiras. E este dialogo possibilitou vislumbrar que suas publicacdes técnicas
apontam os requisitos de acessibilidade ainda de forma superficial, evidenciando
a necessidade de ampliar as discussdes das praxis administrativas dos gestores
publicos em todas as esferas, em consonancia com as politicas de incluséo e de

transparéncia publica.
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ACCESS TO INFORMATION FOR PERSONS WITH
DISABILITIES: ANALYSIS OF CONTRIBUTIONS OF THE

BRAZILIAN ARCHIVES COUNCIL
ABSTRACT
Objective: This paper discusses accessibility requirements in two Public Consultations
opened by the Brazilian Archives Council, in 2020 and 2021, on the proposal for a Decree
to institute a Records Management Policy and on the e-ARQ Brasil reformulation.
Methodology: Theoretical, exploratory-descriptive and qualitative approach research,
with review of literature in Archival Science, Information Science and Sociology
complemented by the analysis of two Public Consultations opened by the National
Council of Archives (Conarq), in 2020 and 2021, on the proposal for a Decree to institute
a Records Management Policy and on the reformulation of the e-ARQ Brasil. Results:
There is large content on guarantees of access to information, but the specific approach
to accessibility requirements in promoting access for all is still incipient. Conclusions: It
concludes the efficiency of Public Consultations adopted by Conarq, considered one of
the possible means for the implementation and real effectiveness of public policies of
Brazilian archival management. This discussion made it possible to see that its technical
publications point to accessibility requirements even in a superficial way, highlighting the
need to expand discussions on the administrative praxis of public managers in all
spheres, in line with the policies of inclusion and public transparency.

Descriptors: Access to Information. Information Accessibility. Social Inclusion.
Knowledge Acquisition.

ACCESO A LA INFORMACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD: ANALISIS DE LOS APORTES DE LAS
CONSULTAS PUBLICAS DEL CONSEJO NACIONAL DE
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ARCHIVOS

RESUMEN

Objetivo: Este articulo analiza los requisitos de accesibilidad en dos Consultas Publicas
abiertas por el Consejo Nacional de Archivos, en 2020 y 2021 sobre la propuesta de
Decreto de institucion de la Politica de Gestion de Documentos de Archivo y en la
reformulacion del e-ARQ Brasil. Metodologia: Investigacion de enfoque tedrico,
exploratorio-descriptivo y cualitativo, con revisibn de literatura en Archivistica /
Archivistica, Ciencias de la Informacién y Sociologia, complementada con el andlisis de
dos Consultas Publicas abiertas por el Consejo Nacional de Archivos (Conarg), en 2020
y 2021, a propuesta de Decreto sobre la institucion de la Politica de Gestién Documental
de Archivos y sobre la reformulacién del e-ARQ Brasil. Resultados: Existe un amplio
contenido sobre garantias de acceso a la informacion, pero el enfoque especifico de los
requisitos de accesibilidad para promover el acceso para todos es adn incipiente.
Conclusiones: Concluye la eficiencia de las Consultas Publicas adoptadas por la
Conarq, considerada uno de los posibles medios para la implementacion y efectividad
real de las politicas publicas de gestién de archivos brasilefios. Este didlogo permitié ver
que sus publicaciones técnicas apuntan a requisitos de accesibilidad incluso de manera
superficial, destacando la necesidad de ampliar las discusiones sobre la praxis
administrativa de los gestores publicos en todos los &mbitos, en linea con las politicas
de inclusién y transparencia publica.

Descriptores: Acceso a la informacién. Accesibilidad informativa. Inclusién social.
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