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RESUMO

Objetivo: Trata do comportamento informacional dos gestores das unidades
arquivisticas que compdem o Arquivo do Senado Federal, com o intuito de discutir a
relacdo entre informacdo, gestor de arquivo e seu ambiente de atuagcdo no
aperfeicoamento do processo de tomada de decisdo. Metodologia: Caracteriza-se
como um estudo qualitativo, de cunho descritivo e adota como estratégia de
investigacdo o estudo de caso. A coleta de dados junto aos gestores das unidades
arquivisticas foi realizada por meio de entrevista estruturada. Resultados: Identifica o
perfil dos gestores das unidades arquivisticas, as principais informacfes e fontes de
informac&o utilizadas e elementos que dificultam o acesso a informagé&o pelos gestores
no processo decisorio. Apresenta impactos da pandemia da Covid-19 no acesso a
informagé&o dos gestores e no desenvolvimento das atividades nas unidades, bem como
discorre sobre aprimoramentos a serem executados quanto a interacdo dos gestores
com o0s usuarios do Arquivo. Realiza analise SWOT no ambiente estudado para
identificacdo de informacdes relevantes no apoio a tomada de decisdo dos gestores,
para verificacdo da postura estratégica a ser seguida pelo Arquivo do Senado Federal
e para proposicdo de aperfeicoamentos. Conclusfes: Considera-se que o0
monitoramento dos ambientes interno e externo ao Arquivo do Senado Federal e o
atendimento as demandas informacionais dos gestores de suas unidades arquivisticas
colaboram na melhoria das decisGes, no cumprimento das atribuicbes dos gestores e
no aperfeicoamento dos produtos e servicos informacionais oferecidos.

Descritores: Necessidades de informacdo. Comportamento informacional. Estudos de
usuarios. Arquivos. Tomada de decisao.
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1 INTRODUCAO

Assim como as diferentes 4reas em uma organizacdo, 0s gestores de
unidades arquivisticas possuem necessidades informacionais frente aos
desafios apresentados pela realidade de seu ambiente de atuacdo para
desempenhar suas atribuicbes com efetividade. Como a transformacédo da
sociedade é continua, o papel do arquivo e as necessidades de recursos
informacionais de seus gestores para o cumprimento de suas fun¢des também
se modificam.

Diagnasticos realizados em arquivos brasileiros, tais como a pesquisa
realizada por Rodrigues (1959) no Arquivo Nacional, apontam obstaculos que
ainda sao recorrentes e atuais nos arquivos, como problemas de acesso e uso
das informacfes para tomada de decisdo e para garantia de direitos de deveres
da propria instituicdo e dos cidadaos.

Para que essa situacao seja revertida e 0s gestores de arquivo consigam
desenvolver adequadamente suas atribuicbes, €& preciso estudar o
comportamento informacional desses individuos, compreender o contexto em
gue se encontram e monitorar sistematicamente o ambiente interno e externo
gue os envolve para melhoria de suas decisdes, acdes e resultados.

A andlise do comportamento informacional dos gestores visa identificar as
demandas informacionais e 0s tipos de informacdes estratégicas que podem ser
empregadas para subsidiar as decisdbes no aprimoramento da gestédo
arquivistica, no desenvolvimento de produtos e servicos e na utilizacdo dos
recursos disponiveis. Logo, um diagndéstico com a utilizacdo da técnica SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), para analise do ambiente
interno e externo das unidades arquivisticas, torna-se uma ferramenta adequada
na organizacdo dos dados e informacdes, apontando as melhores alternativas
que podem ser integradas ao processo de tomada de decisdo e planejamento
estratégico do arquivo (ARAUJO JUNIOR, 2005).
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2 INFORMACAO E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: ASPECTOS
TEORICOS

No ambito da Ciéncia da Informacdo, “informacédo”, termo que esta
Ciéncia leva em seu nome, possui diferentes interpretacdes, significados e usos.
Peter Drucker (1988) conceitua informacédo como dados dotados de relevancia
e proposito. Para McGee e Prusak (1994) a informacdo se caracteriza como
dados coletados, organizados e ordenados, aos quais sao atribuidos significados
e contexto. Capurro e Hjgrland (2007) afirmam que informagdo pode ser
qualquer coisa de importancia na resposta de uma questdo e tal deve ser
definida a partir da situacdo e das necessidades dos sujeitos envolvidos. Nesse
sentido, o entendimento do que pode ser informacdo esta diretamente
relacionado ao contexto, as necessidades informacionais e ao comportamento
informacional dos usuarios.

As necessidades de informacdo nascem através de problemas, incertezas
e ambiguidades, a partir de contextos e experiéncias especificas (CHOO, 2006).
A partir dessa circunstancia, a busca, o uso e a apropriacao da informacéo estao
ligados a uma a¢do, mesmo que inconscientemente, e essa condicdo qualifica a
informacdo com um insumo extremamente relevante para distintos contextos
(VALENTIM, 2010).

Na busca por reduzir imprecisdes terminologicas, Wilson (1981) sugere a
delimitagdo e alinhamento de determinados conceitos informacionais. Para
Wilson (1981), o termo “necessidade informacional” remete a experiéncia
subjetiva do ser humano, isto €, a seus estados mentais internos e, desse modo,
intangiveis e inacessiveis. Segundo o autor, a necessidade s6 pode ser
descoberta através da deducédo de algum comportamento ou manifestacdo do
individuo, tendo em vista que “[...] o comportamento €& observavel, enquanto
'necessidades’, sendo estados mentais internos, ndo sdo” (WILSON, 2005, p. 32,
traducado nossa).

O comportamento informacional, portanto, € a totalidade do
comportamento humano relacionado as fontes e canais de informacédo, o que

inclui a busca ativa e passiva de informacdo e o uso da informacao,
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compreendendo a comunicagcado presencial com outras pessoas, bem como a
recepcao passiva de informacdo, como ao assistir comerciais da televisdo sem
qualquer intencdo de agir em relacdo as informacdes fornecidas (WILSON,
2000). Em sintese, como Carvalho et al. (2014) apresentam, comportamento
informacional pode ser compreendido como a atuacdo do usuario em relacéo ao
uso de fontes e canais de informacédo de acordo com a sua necessidade de
informac&o.

No contexto das organizagdes, 0 comportamento informacional ocorre em
todas as esferas, como também influencia a busca de informacéo para tomada
de decisdo em diferentes atividades especializadas, como em etapas da gestéo
de documentos (NASCIMENTO; VITORIANO, 2017).

Uma vez que a informag&o € um componente intrinseco de praticamente
tudo que a organizacédo faz, sendo utilizada para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisbes (CHOO, 2006), ela se constitui como fator
determinante para a melhoria dos processos, produtos e servi¢cos oferecidos,
assumindo valor estratégico nas organizacdes (TARAPANOFF, 2006).

A informacdo estratégica torna-se, desse modo, um recurso-chave no
desenvolvimento da organizacdo, pois subsidia o gestor a atuar com
discernimento, promovendo uma visdo ampla sobre as decisdes do passado, a
situacdo presente e onde a organizacdo pode chegar, além de colaborar na
antecipacdo das acdes e em uma integracdo de todos o0s setores da
organizacdo, com o objetivo de alcance da estratégia delineada.

Em vista disso, a analise do comportamento informacional dos individuos
no ambiente organizacional, principalmente daqueles que atuam no ambito da
tomada de decisao, € fundamental para possibilitar a diminuicdo das incertezas
que tornam esse processo complexo no que diz respeito a resolugdo dos
problemas organizacionais (NASCIMENTO; VITORIANO, 2017).

Compreender o que é informativo para os gestores dentro de seu
respectivo contexto organizacional se converte em atividade fundamental para
obtencado da informacao relevante de maneira tempestiva, como também para o
aprimoramento das tomadas de decisdo, o que, por consequéncia, colabora

positivamente no desenvolvimento dos produtos e servigcos oferecidos pela
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organizacdo. Assim, o estudo do comportamento informacional dos gestores de
arquivo contribui no desenvolvimento das atividades arquivisticas, na melhoria
dos processos de tomada de decisdo e no aperfeicoamento dos produtos e
servigos ofertados pela unidade.

3 TOMADA DE DECISAO E ANALISE SWOT EM UNIDADES
ARQUIVISTICAS

Dentre os problemas informacionais mais comuns encontrados em
organizagbes estdo os fluxos de informacdo inadequados, a falta de
conhecimento da informacdo como apoio ao desenvolvimento das acdes, a
subutilizacdo das tecnologias de informacéo, a tomada de decisdo permeada por
inseguranca e impreciséo, bem como o estresse e a ansiedade diante um grande
conteudo informacional que ndo se consegue processar e utilizar a servigo das
tomadas de decisdes mais urgentes (CANDIDO; VALENTIM; CONTANI, 2005).

Submetidos a condicbes de incerteza, 0s gestores nas organizacoes
despendem consideravel tempo adicional para reunir informacfes relevantes
(estratégicas) para guiar a natureza da tomada de decisdo, dificultando a sua
atuacéo (RASCAO, 2006).

Para Choo (2006), a tomada de decisdo no meio organizacional exige
informacdes capazes de reduzir as incertezas de no minimo trés maneiras. Ela
necessaria para estruturar uma situacao de escolha, para definir as preferéncias e
selecionar regras e, em terceiro lugar, sdo necessérias informacfes sobre as
possibilidades viaveis e suas possiveis consequéncias. A partir disso, a informacao
age no aumento da compreensao sobre a problematica enfrentada, na analise das
alternativas e no impacto, positivo ou negativo, de cada decisao.

A informacéo, portanto, deve ser entendida como ferramenta essencial e
precisa ser utilizada em toda sua potencialidade no apoio a decisdo. O sucesso para
obter a informac&o certa estd em conhecer os tipos de informag¢des necessarias
para as tomadas de decisdo, encontra-las e transmiti-las prontamente.

Ressalta-se ainda que a tomada de decisdo nas instituicbes sem fins
lucrativos também deve ser tragada por meio de informacdes estratégicas e de

acompanhamento, obtidas por meio do monitoramento interno e externo do
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ambiente, nesse caso ndo em busca de um diferencial competitivo, mas de um
diferencial de qualidade dos produtos e servigos prestados (SANTOS, 2012).

Outro aspecto importante a ser analisado para melhoria da tomada de
decisdo € a ampla consideracdo do ambiente de atuacdo dos gestores, pois a
percepcao do ambiente, que é volatil, influencia diretamente no comportamento dos
individuos em relacdo a informacdo (CHOO, 2002). Conhecer de modo efetivo o
ambiente que cerca os gestores ajuda a muni-los com informacgdes pertinentes, a
estarem preparados para possiveis reveses, assim como para impulsionar forgas e
aproveitar oportunidades.

E indispensavel, no meio organizacional, tal avaliacéio dos fatores ambientais
tanto externos quanto internos, pois ambos permitem que as organizacdes se
posicionem de acordo com a sua realidade atual a fim de projetar e tragcar um plano
para sua manutencao no futuro (SILVA; SILVA; NELSON, 2018).

A verificacdo desses aspectos deve partir de um diagndstico estratégico, a
fim de identificar qual é a real situacéo, seja de uma unidade ou da organizacao
como um todo, com a identificagéo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e ameacas que cercam a organizacdo®, correspondendo a primeira fase do
processo de planejamento estratégico (OLIVEIRA, 2018).

A coleta de dados e informacbes sobre o ambiente das unidades
arquivisticas deve partir do modelo do diagnéstico da sua situacdo atual, a fim de
que as acles realizadas pelo planejamento possam congregar esforcos na
minimizacdo dos problemas detectados, viabilizando, assim, o futuro
desenvolvimento da unidade (ARAUJO JUNIOR, 2005). Além disso, por serem
multiplos aspectos tanto internos quanto externos que influenciam de maneira
determinante a tomada de deciséo, os gestores devem analisar sistematicamente
esses fatores para alcancar os objetivos pretendidos (RASCAOQ, 2006).

Nessa perspectiva, o uso da técnica SWOT se consubstancia como um

importante instrumento na identificacdo fatores ambientais presentes no

1 QOliveira (2018) traz uma nova variavel nomeada “ponto neutro”. Todavia, o autor afirma que
pontos neutros séo “[...] variaveis internas e controlaveis que foram identificadas, mas que, no
momento, ndo existem condi¢cdes de estabelecer se estdo proporcionando uma condi¢édo que
pode ser favoravel ou desfavoravel para a empresa; e, tdo logo se tenham as informacdes
necessarias para a tomada de decisdo adequada, coloca-se esse fator como ponto forte ou
fraco” (OLIVEIRA, 2018, p. 68).
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contexto interno e externo das unidades arquivisticas, a fim de colaborar no
processo de tomada de decisdo, viabilizando a construcdo do planejamento
estratégico. A ferramenta SWOT de andlise de cenario divide o ambiente em
interno e externo, sendo necessérias observacdes e a¢des diferentes para cada
ambiente. No ambiente interno, observa-se a presenca de pontos fortes,
(atributos positivos internos de uma organizacdo que devem ser utilizados e
alavancados) e pontos fracos (fatores internos que prejudicam a organizagéo a
atingir objetivos e devem ser evitados). Quanto ao ambiente externo s&o
observadas as oportunidades (fatores atrativos externos capazes de impulsionar
a organizacdo) e ameacas (aspectos externos que podem colocar em risco a
misséo ou operacao da organizagcédo) (HOFRICHTER, 2017).

A partir dessa “fotografia” da organizagdo, o diagndstico estratégico
realizado mediante o uso da analise SWOT auxiliard na escolha da postura
estratégica mais adequada a ser utilizada no planejamento da unidade
arquivistica (ARAUJO JUNIOR, 2005).

A postura estratégica constitui-se como caminho ou acdo a ser seguido
pela organizacdo ou unidade para cumprir sua missao e representa uma escolha
consciente de alternativas com base na realidade da unidade em determinado
periodo de tempo tendo em vista seus pontos fortes e fracos, tal como suas
oportunidades e ameacas identificadas (OLIVEIRA, 2018). A partir da
quantidade de fatores identificados, estratégias especificas podem ser tracadas
visando o aprimoramento da organizacdo ou unidade, em que podem ser
escolhidas ou combinadas quatro posturas estratégicas: sobrevivéncia,
manutencgao, crescimento e desenvolvimento (ibidem).

Desse modo, a andlise de cenarios para a administracdo eficiente das
unidades arquivisticas torna-se essencial a medida que a conduta de seus
gestores também sofre o impacto direto e indireto das mudangas constantes
causadas pelas transformacfes ambientais.

Visto que o ambiente se constitui como uma das variaveis que intervém
no comportamento informacional dos individuos (WILSON, 2005), é possivel
afirmar que o estudo dos ambientes de atuagdo dos gestores colabora

positivamente no entendimento dos desafios que os cercam e sobre quais

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 274 — 301, abr./jun. 2022.
280



Thailine de Almeida Leite, Rogério Henrique de Aradjo Junior
Estudo do comportamento informacional de gestores de unidades arquivisticas: o caso do
Arquivo do Senado Federal

informacdes necessitam para uma tomada de decisdo assertiva e coerente. O
mapeamento das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que envolvem as
unidades arquivisticas subsidia a tomada de decisao dos gestores e atua como
primeiro passo para formulagéo de estratégias, em que o uso da técnica SWOT
é ferramenta (til para o esclarecimento dos agentes atuantes no ambiente que
impactam a gestdo da unidade arquivistica no presente, em seu planejamento

de futuro e no aperfeicoamento de seus produtos e servicos.

4 O ARQUIVO DO SENADO FEDERAL

A trajetéria do Senado Federal esta intrinsecamente ligada a historia do
Brasil, caracterizando-se como um dos repositérios mais importantes da histéria
brasileira. O Arquivo do Senado Federal tem sob sua custddia um acervo rico e
vasto da instituicdo, formado por projetos de lei, diarios, anais da Assembleia Geral,
Falas do Trono e demais documentos relacionados as atividades-meio e fim do
Senado.

O Projeto de Constituicdo para o Império do Brasil de 1823 (BRASIL, 1823)
em seu artigo n® 68 ja previa o Arquivo como uma das estruturas funcionais do
Senado antes mesmo da instalacdo do legislativo brasileiro, em 1826 (BRASIL,
2021). Todavia, as atividades do Arquivo foram regulamentadas no ambito do
Senado somente a partir de 1863 (NASCIMENTO, 2003). Desde entdo, em quase
dois séculos de histéria do Senado Federal, o Arquivo passou por grandes
transformacdes, regularizacéo de suas atribuicdes, criacdo do cargo de arquivista
na organizacao, assim como conquistas dentro da Casa e socialmente.

Atualmente, o Arquivo do Senado Federal, responséavel pela guarda dos
documentos do Senado Federal e do Congresso Nacional, é constituido pela
Coordenacéo de Arquivo, a qual é subdividida em nove unidades, cada uma com
atribuicdes especificas, com objetivo de promover a organizacdo, preservacao e
acesso ao acervo (BRASIL, 2018).

Devido ao grande porte do Senado Federal e sua importancia no cenario
brasileiro, a Casa conta com elevado niumero de setores, fluxos de informacéo
complexos e diversas solicitagbes de informacao internas e externas diariamente, o

que demanda do Arquivo do Senado Federal uma gestdo da informacédo efetiva.

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 274 — 301, abr./jun. 2022.
281



Thailine de Almeida Leite, Rogério Henrique de Aradjo Junior
Estudo do comportamento informacional de gestores de unidades arquivisticas: o caso do
Arquivo do Senado Federal

Analisar o comportamento informacional dos gestores das unidades arquivisticas, bem
como conhecer o ambiente que estdo inseridos, pode colaborar como um rico
instrumento na elaboragdo de novas acbes e novas tomadas de deciséo para o
aprimoramento dos processos, produtos e servigos do Arquivo do Senado Federal, a

fim de que cumpra com qualidade suas atribuicdes perante a instituicdo e a sociedade.

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa construtivista, com
abordagem metodolégica qualitativa de cunho descritivo. Em relacdo a
estratégia de investigacao, utiliza-se como método de pesquisa o estudo de
caso. A pesquisa adota como técnica de coleta de dados a entrevista
estruturada, tendo como o instrumento de pesquisa 0 uso de roteiro de
entrevistas. O roteiro utilizado para as entrevistas foi construido com base nos
objetivos da pesquisa, a fim de analisar o comportamento informacional dos
gestores de arquivo e suas necessidades informacionais, como também para
elaboracao de diagndstico situacional do Arquivo do Senado Federal como apoio
ao planejamento e tomadas de deciséo dos gestores.

A amostra é formada pelos gestores das unidades arquivisticas que
constituem o Arquivo do Senado Federal. Dentre as nove unidades que
compdem o Arquivo do Senado Federal, uma unidade é exclusivamente
responsavel pelos servicos administrativos do Arquivo. Como o objetivo da
pesquisa tem enfoque direto no comportamento informacional de gestores de
arquivo, tal unidade néo participou da amostragem.

A presente pesquisa possui um total de dez respondentes. As entrevistas,
assim, foram realizadas com oito gestores de arquivo, cada um responsavel pelas
unidades selecionadas, como também foi entrevistado o gestor geral responsavel
pela coordenacéo do Arquivo do Senado. Além disso, um colaborador do Arquivo,
assistente de uma das unidades, foi selecionado para compor a amostragem pelo
seu conhecimento sobre a gestdo do Arquivo, formacdo na area e por atuar
efetivamente nas atividades arquivisticas realizadas.

Quanto a observacao do cenério do Arquivo do Senado Federal, utiliza-
se como ferramenta a andlise SWOT, com base nas diretrizes apresentadas por
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Araujo Junior (2005) para a aplicacéo da técnica em unidades arquivisticas.
6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Para identificar o perfil dos gestores desta pesquisa foram verificadas as
faixas etéarias, grau de escolaridade, formacgéo profissional e tempo na funcao que
atualmente exercem. Dentre os dez respondentes, que compreendem o total geral
da amostra, em relacéo a faixa etaria, 20% possuem mais de 51 anos, 40% tém
idades entre 31 e 40 anos e, em igual proporc¢ao, 40% possuem entre 41 e 50 anos.

Quanto ao grau de escolaridade, todos os respondentes sdo graduados,
uma vez que 70% possuem pos-graduacao lato sensu, um, 10%, possui pos-
graduacéo stricto sensu e 20% apenas graduacdo. Em relacdo a area de
formagcdo, 20% possuem Histéria como Uunica graduacdo. Ja 80% dos
entrevistados possuem formacdo em Arquivologia, dentre os quais 30%
possuem uma segunda formacéao relacionada a outras areas do conhecimento.
Como apresentado, apenas um dos respondentes possui pos-graduacao stricto
sensu, na area de Ciéncia da Informacédo e do Conhecimento. Os respondentes
que dispbem de pés-graduacdo lato sensu, 70%, possuem formacdo em
tematicas relacionadas a Informacédo, Gestao de Documentos, Gestdo Publica,
Interface de Usuério, Museologia e Direito. Observa-se, desse modo, a presenca
de um quadro de pessoal com bom grau de qualificacdo académica e com
formacao relacionada a sua area de atuacao.

No que diz respeito ao tempo de atuacdo nas funcdes de gestdo que
ocupam dentro do Arquivo do Senado Federal, a maioria dos respondentes, que
corresponde a 40%, tem entre dois e trés anos de atuagdo em sua funcdo. Em
proporc¢des iguais, 20% dos entrevistados ocupam menos de 2 anos na funcao
atual, 20% ocupam entre 4 a 5 anos e 20% ocupam mais tempo na fungéo, em
um periodo entre 6 a 7 sete anos. De acordo com os resultados obtidos, percebe-
se que os gestores das unidades arquivisticas possuem relevante tempo de
desempenho das atividades das quais atualmente sao responsaveis dentro das
unidades arquivisticas sob sua gestao.

Com o objetivo de investigar a utilizagdo da informacéo pelos gestores de
unidades arquivisticas no subsidio de sua atuagéo e de seu processo de tomada
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de decisdo, durante as entrevistas foram apresentadas questdes aos
respondentes para avaliar seu comportamento informacional quanto a
frequéncia e uso das informagdes que necessitam, quais as fontes de informagéao
sd0 majoritariamente utilizadas e quais elementos dificultam o seu acesso a
informacéo para a tomada de deciséao.

Para identificar as informacfes necessarias aos gestores das unidades
arquivisticas no desenvolvimento de suas atividades, e qual a frequéncia de uso
das respectivas informacgdes, foi solicitado aos gestores que classificassem o0
uso de diferentes informacdes em: a) Sempre: indica que a informacéo é utilizada
sistematicamente pelo gestor; b) Frequentemente: indica a utilizacdo da
informac&o de maneira costumeira, porém seu uso nao é regular; c) As vezes: o
tipo de informagcdo € utilizado ocasionalmente; d) Nunca: em nenhuma

circunstancia o tipo de informacéo é utilizado.

Gréfico 1 - Informagdes utilizadas pelos gestores para desenvolvimento das
atividades

Informacéo sobre usuérios

Informag&o sobre decisdes tomadas no
passado

60%

Informag&o sobre producao e produtividade 60%

da unidade

Informacéo sobre ambiente interno

Informacéo sobre ambiente externo

Informacéo sobre marketing

Informacéo sobre novas tecnologias

LegislagBes externas: normas, manuais e
recomendacdes arquivisticas

LegislagBes internas: normas, manuais e
recomendagfes arquivisticas

Outras informacdes

Sempre ®Frequentemente ®Asvezes = Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Através dos dados apresentados (Grafico 1), nota-se que dentre os tipos de
informacao menos utilizados pelos gestores estéo as informacdes sobre marketing,
dentre os quais 40% n&o buscam utilizar em nenhuma circunstancia, e informacoes
a respeito de novas tecnologias, dado que 50% utilizam apenas as vezes.

Observa-se gque o uso de informacgdes sobre usuarios (30%), sobre decisbes
tomadas anteriormente para fundamentacéao de novas acdes (20%), assim como o
uso de informacdes sobre ambiente interno (40%) e externo (20%) s&o pouco
utilizadas de maneira sistemética pelos gestores para desenvolvimento de suas
respectivas atividades.

Também €& possivel constatar que as informacgfes mais utilizadas
continuamente pelos gestores no ambito das unidades s&o informacdes sobre a
producdo e produtividade da unidade (60%), para elaboracédo de planejamentos
dentro da unidade e estabelecer as prioridades a serem realizadas, como também
informacdes sobre as legislacdes arquivisticas, normas, manuais e recomendacdes
arquivisticas, principalmente internas (50%), para basearem suas acoes.

No que diz respeito as legislacdes arquivisticas utilizadas, os gestores das
unidades foram questionados se consideravam as mesmas como eficientes e
atuais. 80% dos gestores classificaram como parcialmente eficientes e atuais e um
gestor, 10%, considerou que nao sao eficientes e atuais e apenas um gestor, 10%,
identificou as normatizacdbes como eficientes e atuais. Constata-se a
preponderancia de respondentes que nao estdo satisfeitos com as normas
arquivisticas utilizadas. Esse resultado é observado em virtude de muitos gestores
sentirem caréncia da elaboracdo de instrumentos, manuais e recomendacdes
especificos para o desenvolvimento das atividades arquivisticas exercidas em suas
respectivas unidades.

Em relacdo ao uso de outras informagbes apontadas pelos gestores,
conforme observado no Grafico 1, dois dentre os gestores afirmaram utilizar,
respectivamente, sempre e frequentemente, informacdes referenciais, como, por
exemplo, informagdes sobre iniciativas da Casa, sobre comissdes parlamentares,
tipologias dos Diarios do Senado Federal para desenvolver suas atividades. Um dos
gestores afirmou utilizar frequentemente informacdes obtidas em visitas técnicas a

outros arquivos e eventos com temas arquivisticos promovidos por outras
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instituicoes.

Com o proposito de identificar quais as fontes de informacao mais utilizadas
pelos gestores das unidades arquivisticas quando precisam tomar uma decisao,
como também a recorréncia de uso de tais fontes, as seguintes opg¢bes de
frequéncia sobre o uso foram indicadas aos respondentes: l1=nunca ocorre;

2=0corre muito pouco; 3=ocorre com certa frequéncia; e 4=ocorre sempre.

Grafico 2 - Fontes de informacdao utilizadas pelos gestores das unidades
arquivisticas

SIGAD s 50%
e-mail 0%
Documentos fiSICOS ey 10,

Pastas em rede (diretdrios compartilhados)

Contatos informais com outros
colaboradores do SF I 30%

Contatos com profissionais externos ao SF I 07

Outras fontes de informacgéo

Ocorre sempre  Ocorre com frequéncia ®Ocorre muito pouco = Nunca ocorre

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Conforme os resultados apresentados no Grafico 2, a maioria dos gestores
das unidades arquivisticas sempre utiliza diretérios compartilhados entre os
colaboradores das unidades do arquivo (80%), assim como sempre recorrem ao e-
mail institucional (80%) antes de tomar alguma decisdo no ambito de suas unidades.
Todavia, conforme destacado por gestores, ndo ha gestdo arquivistica das
informagdes presentes nos e-mails e diretorios compartilhados, além de tais nao
atenderem a requisitos de seguranca, podendo, dessa forma, oferecer problemas

de recuperacgéo e risco de perda das informacdes presentes nessas ferramentas
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tao utilizadas pelos gestores.

Cabe destacar que, a partir de 2013, o Senado Federal passou a possuir um
Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)?, em que o Arquivo do
Senado Federal € o 6rgdo responsavel pela gestdo do SIGAD do Senado e
definicdo das regras de negécio do sistema utilizado (BRASIL, 2015).

Entretanto, desafios em relacdo ao uso do SIGAD sédo apontados pelos
gestores, como, por exemplo, sua baixa efetividade em recuperar as informacoes,
0 que, consequentemente, prejudica o acesso a informacdo desejada de forma
tempestiva e precisa. Infere-se que por tal motivo o SIGAD ocupe o lugar de terceira
fonte de informacdo mais utilizada pelos gestores das unidades arquivisticas
sempre que precisam tomar uma decisdo (50%), ficando atras da busca em e-mails
(80%) e em diretérios compartilhados (80%), como apresentado anteriormente.

Dentre as fontes de informacdo com uso pouco frequente pelos gestores,
encontram-se a busca por informacdo através de contato com profissionais
externos ao Senado Federal (60%), a busca por meio de outros colaboradores
(30%), que ocorrem muito pouco, bem como a busca por informacdes em
documentos fisicos, que em 50% dos casos nunca ocorre.

Buscou-se, em seguida, trazer a memoaria do respondente as Ultimas vezes
em gue foi necessério tomar uma decisdo dentro de sua unidade com o propdsito
de identificar as principais dificuldades enfrentadas na obtencdo da informacéo
pertinente para a sua tomada de decisdo, de forma que os respondentes poderiam
apontar mais que um entrave encontrado.

Dentre as opc¢oes, 20% dos gestores mencionaram que se depararam com
informacdes irrelevantes quando precisaram tomar uma decisdo e 40% tiveram
dificuldades na usabilidade do SIGAD e sistemas utilizados para recuperar a
informacao que necessitavam na tomada de decis&o, corroborando com o desafio
do uso do SIGAD supracitado. Um numero expressivo de gestores destacou a

caréncia de padronizacdo dos procedimentos como obstaculo enfrentado. Essa

2 SIGAD ¢ “uma solugao informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos documentos,
desde a producdo até a destinacao final, seguindo os principios da gestdo arquivistica de
documentos. [...] Um SIGAD tem que ser capaz de manter a relagdo organica entre 0s
documentos e de garantir a confiabilidade, a autenticidade e o acesso, ao longo do tempo, aos
documentos arquivisticos, ou seja, seu valor como fonte de prova das atividades do érgéo
produtor.” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020, p. 27).
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opcao se apresentou como a maior dificuldade apontada pelos gestores das
unidades arquivisticas do Senado Federal na busca pelas informacgfes para tomada
de decisdo, correspondendo a 90% dos gestores, 0os quais relataram como
principais empecilhos encontrados a auséncia de sistematizacao e, novamente, de
normas especificas para respaldar a tomada de decisao.

Um dentre os gestores, que representa 10% da amostra, acrescentou como
dificuldade o desconhecimento da fonte informante, enfrentando problemas em
encontrar a unidade ou colaborador responsavel pela informacéo que necessitava
para cumprir sua demanda. Outro respondente destacou como um obstaculo
frequente o ndo cumprimento de normas ja estabelecidas por parte dos
colaboradores, dificultando o acesso a informacgéo desejada para tomar a decisao.

Identifica-se, desse modo, a caréncia de definicdo de padrbes como principal
fator que prejudica os gestores das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado
Federal no acesso as informacgfes desejadas para tomada de decisédo, devendo-se
também estabelecer acbes que incentivem o cumprimento pelos colaboradores de
determinadas normas ja definidas.

Em relacdo a um novo contexto enfrentado globalmente, no dia 11 de marco
de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou situacédo de pandemia®
devido a disseminacdao mundial do novo Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da
doenca infecciosa Covid-19. Devido a tal situacao, o acesso a informacéo no Brasil
e no mundo foi modificado (RODRIGUES; GERALDES; KAYA, 2021). Diferentes
areas e segmentos da sociedade tiveram de adaptar seus processos, acesso a
informacao e a execuc¢ao de suas atividades, incluindo os arquivos.

Em virtude desse contexto, o Arquivo do Senado Federal passou a atuar por
teletrabalho, funcionando presencialmente apenas conforme a demanda em
atividades como verificacdo dos acervos e atendimento a solicitacéo de informacao.
Até o término desta pesquisa, o Arquivo do Senado Federal prosseguiu operando
de tal forma.

A fim de verificar em qual nivel a atuacao por teletrabalho dificultou 0 acesso

3 Segundo a Organizagdo Mundial da Saide, pandemia é a disseminacao mundial de uma nova
doenca e o termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta uma regido, se
espalha por diferentes continentes com transmissdo sustentada de pessoa para pessoa
(FUNDAGCAO OSWALDO CRUZ, 2021).
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dos gestores a informacOes necessarias para desenvolver suas atividades foi
solicitado a cada respondente classificar a dificuldade em acessar as informacdes
em: a) muito, para grande dificuldade de acesso as informag6es; b) pouco, para
dificuldade de acesso as informac¢des de maneira intermediéria; e ¢) nada, para
nenhuma dificuldade em acesso as informacdes necessarias.

De acordo com as respostas obtidas, 20% dos gestores sofreram muito
impacto da atuacéo por teletrabalho no acesso as informacdes necessarias para
desenvolvimento das atividades, 60% consideraram que o impacto do teletrabalho
foi intermediario em seu acesso a informacdo e 20% afirmaram nao sofrer
impedimentos para acessar as informacfes desejadas.

Tal resultado demonstra que, sobretudo, houve parcial impacto no acesso a
informacao para os gestores. Infere-se que esse resultado se apresenta em virtude
de os gestores continuarem a atuar através dos sistemas informatizados
disponiveis e a ter acesso, via conexao remota, aos respectivos computadores de
suas estacoes de trabalho no Arquivo do Senado Federal, dando-lhes acesso aos
diretérios compartilhados recorrentemente utilizados para atuarem (Gréfico 1),
desse modo, viabilizando a execucédo das atividades que podem ser realizadas a
distancia.

Em relacdo ao acesso a informacédo, a pandemia da Covid-19 trouxe
dificuldades aos gestores em situacdes que a informacéo desejada se encontra em
processos fisicos localizados nos acervos. Em casos de atendimento a solicitacfes
de informacdo, presentes apenas no acervo fisico, ha a necessidade de
planejamento prévio para deslocamento de um colaborador ao Arquivo.

Em relagcéo ao impacto da atuacao por teletrabalho no processo de tomada
de decisdo dos gestores no contexto das unidades que gerenciam, 40% afirmaram
gue sentiram dificuldades na tomada de decisdo no novo cendrio imposto e 60%
afirmaram que nao sentiram dificuldades.

De acordo com os gestores que sentiram dificuldades no processo de
tomada de decisdo, dentre os problemas que influenciaram estédo a adaptacéo aos
novos procedimentos, sobre como atuar e qual agcdo tomar em relacdo as atividades
paralisadas, a falta de networking, da interacdo ativa com o0s colegas e da

possibilidade de rapidamente ir ao encontro da pessoa que necessitava para pedir
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uma informacao antes de tomar uma decisao, além dos impactos psicolégicos que
a situacéo de pandemia trouxe consigo, afetando, também, o processo de tomada
de deciséo.

Além disso, alguns gestores relataram que neste contexto de distanciamento
social ha pouco entrosamento entre os gestores, ocorrendo de certas unidades
desconhecerem em quais atividades as outras estdo atuando no momento, o que
evidencia pouca interagao e troca de informagdes entre as unidades no processo
de tomada de decisdo. Também foi comentado pelos respondentes que novas
acoes estariam sendo estudadas para melhoria dos planejamentos das atividades
entre as unidades.

Acerca da interacdo dos gestores das unidades com seus respectivos
usuarios da informacgéo, uma das questbes apresentadas na entrevista teve foco
em investigar a presenca de pesquisas de satisfacdo com os usuarios da
informacao das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal.

O monitoramento da satisfacdo dos usuérios é base essencial para obtencao
de informac0des relevantes pelos gestores para aperfeicoamento de suas acoes e
dos produtos e servicos ofertados (ARAUJO JUNIOR, 1998). Todavia, como
apontado pelos gestores, até 0 momento da pesquisa, ndo houve a realizacédo de
solicitacbes de feedback para os usuarios da informacdo ou utilizacdo de
instrumentos para aferir o contentamento desses sujeitos. Verifica-se, desse modo,
a caréncia de diligéncia com a antecipacdo das demandas e expectativas dos
usuarios no desenvolvimento dos produtos e servicos oferecidos pelas unidades.

Nessa perspectiva, como ndo existe nenhuma ferramenta para avaliacdo da
satisfacéo dos usuarios das unidades arquivisticas do Arquivo do Senado Federal,
nao ha a validacéo de que a vontade dos usuarios influencia o processo decisoério
dos gestores.

Para a ultima categoria de questdes, uma vez que a analise do ambiente do
Arquivo do Senado Federal, através do uso da técnica SWOT, pode subsidiar os
gestores em sua tomada de decisdo para melhor se posicionarem frente as
adversidades e na proposicao de melhorias em produtos e servigos informacionais
oferecidos, foi solicitado a cada um dos gestores que identificasse um ponto fraco

e um ponto forte no ambiente interno, considerando, nesse contexto, o Arquivo do
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Senado como um todo, ndo apenas a sua unidade arquivistica de atuacéo. Os
gestores também foram convidados a indicar ameacas e oportunidades percebidas
por eles que envolvem o ambiente do Arquivo.

Visto que as questdes eram discursivas, no momento de analise da listagem
obtida, as respostas repetidas foram retiradas. A partir das respostas e dos fatores
identificados pelos pesquisadores em analise in loco realizada antes da pandemia,
foi possivel elaborar uma andlise SWOT a fim de contribuir na elaboragdo de um
diagnostico situacional do Arquivo do Senado Federal para obtencdo de
informacdes sobre o cenario do Arquivo. Foram detectados 4 pontos fortes, 7 pontos

fracos, 6 oportunidades e 7 ameacgas:

Quadro 1 - Analise SWOT do Arquivo do Senado Federal

Pontos Fracos

1. Constitui-se como um dos acervos documentais | 1. Quantitativo pequeno de pessoal em relagdo a

mais completos, Unicos e exclusivos sobre a histéria | demanda de atividades a serem realizadas no Arquivo.
do Brasil, dotado de potencial informativo e | 2. Alta rotatividade de colaboradores, o que provoca a
relevancia histérica e cultural. falta de tradi¢c@o na gestao documental.

2. Qualidade do corpo técnico de profissionais com | 3. Falta de alinhamento e sinergia entre os gestores das
profissionais capacitados. unidades arquivisticas.

3. Quantidade significativa de profissionais com | 4. Profissional arquivista possui uma postura
formagéo em Arquivologia em comparagéo a outras | subserviente dentro do Senado Federal.

instituices. 5. Necessidade de reformas estruturais no arquivo e de
4. Presenga de SIGAD, sistema com requisitos | disponibilizacdo de espagos adequados para o0
arquivisticos, no qual o Arquivo colabora em | tratamento do acervo documental, como, por exemplo,
melhorias e implementagéo de novas | criacdo de laboratério de restauracdo para o0s
funcionalidades no mesmo. documentos do Periodo Imperial.

6. Caréncia de normativos especificos para
desenvolvimento das atividades.

7. Uso constante, em detrimento do SIGAD, de
ferramentas sem requisitos arquivisticos para registro e
armazenamento de informagdes, como e-mail e

diretérios.

Oportunidades | Ameacas |

1. Possibilidade de explorar o contexto histérico e | 1. Os temas gestdo da informacgéo e gestdo documental
importancia Senado Federal como um fator de | néo s&o vistos como prioridades dentro do Senado
atratividade para o Arquivo. Federal.

2. Utilizacdo dos dados e relatérios gerados pelo | 2. Senado Federal € uma Casa politica, entretanto, o
SIGAD do Senado Federal para desenvolvimento | Arquivo tem pouca forga politica para buscar efetivar

de estudos sobre as rotinas e producéo documental, | seus interesses no contexto da instituicao.
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a fim de aprimorar os processos de trabalho e a | 3. Falta de investimento financeiro em reformas no
gestéo documental. Arquivo por parte do Senado Federal.

3. Como um arquivo de uma instituicdo do Poder | 4. Grande dependéncia das decisbes das chefias
Legislativo, 0 mesmo possui mais abertura para | superiores para efetivar o desenvolvimento de novas
desenvolver novos projetos e tem maior flexibilidade | a¢des propostas, uma vez que o Arquivo tem pouca
na elaboracao de sua politica arquivistica. autonomia hierarquicamente na esfera do Senado
4. Uso do documento digital no Processo Legislativo | Federal.

€ uma oportunidade para o Arquivo de firmar como | 5. O Senado Federal possui um grande numero de
uma unidade influente na Casa. unidades administrativas e necessita de uma gestao da
5. Os gestores estdo tendo a oportunidade de atuar | informacédo efetiva nesses setores para melhoria das
em atividades mais intelectuais, como | rotinas e atividades arquivisticas realizadas.
desenvolvimento e aperfeicoamento de | 6. Grande volume de erros no cadastramento de
instrumentos de gestdo, devido ao momento de | documentos e processos digitais por parte dos usuarios
pandemia da Covid-19, com a paralisagdo de | do SIGAD, o que, a médio e longo prazo, provocara
diferentes atividades operacionais e presenciais do | dificuldades na recuperacdo e organizacdo de tais
Arquivo. documentos da Casa.

6. Atuacdo mais presente na internet através das | 7. Pouca visibilidade de produtos e servigcos oferecidos
midias sociais, principalmente no contexto de | pelo Arquivo, ndo sendo conhecidos por diferentes
pandemia, para a difusdo da informacdo, dos | unidades do Senado Federal.

produtos e servigos oferecidos e interagdo com os

usuarios.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O resultado da analise SWOT permitiu a visualizacdo de um panorama
geral sobre o cenario interno e externo do Arquivo. Ressalta-se, desse modo, a
importancia do uso de informagdes sobre o ambiente pelos gestores das
unidades arquivisticas do Senado Federal no processo de tomada de decisédo. A
pratica, todavia, no ambito do Arquivo, é relativamente baixa, visto que apenas
20% dos gestores da pesquisa afirmaram sempre usar informacdes sobre o
cenario externo e 40% relataram utilizar sempre informagdes sobre o ambiente
interno para apoiar o desenvolvimento de suas atividades dentro de suas
unidades, conforme exposto no Grafico 1. Ademais, parte dos gestores
manifestou que, até o momento da entrevista, ndo havia refletido sobre aspectos
positivos e negativos do Arquivo, como também sobre oportunidades e ameacas
impostas. A atividade de monitoramento do ambiente externo e interno necessita
ser mais presente e continua no cotidiano dos gestores para apoiar novas
decisdes e para muni-los a fim de n&o serem pegos de surpresa ou
despreparados ao se depararem com desafios dentro e fora do Arquivo.

Através da analise SWOT também foi possivel realizar a escolha da
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melhor postura estratégia a ser seguida pelo Arquivo do Senado Federal para a
elaboracéo e implementacao de um planejamento estratégico da unidade.

Uma vez que a postura estratégica € definida com base no cenério
ambiental da unidade (OLIVEIRA, 2018), a posicao estratégica escolhida para
Arquivo do Senado Federal esta diretamente relacionada a atuacdo do Arquivo
e aos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades dispostos na matriz
SWOT apresentada (Quadro 1).

O Quadro 2, a seguir, resume o diagnostico estratégico construido para o
Arquivo do Senado Federal, com base na analise SWOT, para a votacdo da

melhor postura estratégica a ser utilizada no planejamento da unidade.

Quadro 2 - A analise SWOT na escolha da estratégia

INTERNO
DIAGNOSTICO
Predominancia de fraquezas Predominancia de forcas
Predominancia de Opcéo pela estratégia de Opcao pela estratégia de
EXTERNO ameacas SOBREVIVENCIA manutencdo
Predominéncia de Opcéo pela estratégia de Opcéo pela estratégia de
oportunidades crescimento desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Aradjo Junior (2005)

Como verificado no Quadro 2, o contexto do Arquivo do Senado Federal
esta inserido na opcao de estratégia de sobrevivéncia, dada a predominancia de
pontos fracos no ambiente interno e de ameacas no ambiente externo. Tal
estratégia pode ser uma adotada como condicdo minima para alcancar objetivos
mais tangiveis no futuro (OLIVEIRA, 2018), devendo ser utilizada para superar
uma fase mais conturbada na existéncia da organizacdo como estratégia de
transicdo para um cenario melhor com perspectiva de aperfeicoamento e
desenvolvimento.

Numa postura estratégica de sobrevivéncia para o Arquivo do Senado
Federal, a andlise criteriosa e a revisdo das a¢0es e processos realizados cabem
como primeiras decisdes a serem tomadas em busca da melhoria de seus
produtos e servigos. Todas as acdes definidas pelos gestores devem incidir em
evitar as ameacas apresentadas e em eliminar ou minimizar seus pontos fracos,
0s quais podem influenciar negativamente em seus resultados e na visibilidade
do Arquivo no contexto institucional e social.

Para aproveitamento dos pontos fortes e oportunidades, em relacdo a
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visibilidade no contexto social, a presenca ativa do Arquivo em midias sociais e
projetos virtuais podem contribuir canais de atratividade, interacéo e difusdo da
informacdo ao seu publico externo, principalmente dada a interrupcdo das
visitacdes e atividades presenciais, devido a pandemia da Covid-19.

Ja no ambito do Senado Federal, como relatado por gestores para a
pesquisa, a gestdo da informacdo até entdo ndo € tida como prioridade na
instituicdo e ainda € modesta a participacdo do Arquivo nas decisdes que sdo
tomadas dentro da Casa como em relagdo as mudancas realizadas no processo
legislativo e na definicAo de espécies e tipos documentais, que impactam
diretamente os sistemas definidos para gestdo de documentos quando
transferidos e recolhidos ao Arquivo.

O Arquivo do Senado Federal deve assumir sua posicdo de unidade
estratégica dentro da Casa, como unidade gestora determinante na organizacao
e disponibilizacdo da informacé&o pertinente para o desenvolvimento e melhoria
das atividades do Senado Federal.

Também € necessario considerar que o Arquivo, assim como 0S centros
de documentacdo e de memoria, segundo preconizam Camargo e Goulart
(2015), ndo podem ser pensados como duplicadores infinitos do real,
alimentados pela falacia de atender a todas as necessidades complexas e
diversificadas. As autoras acrescentam que o0 aumento da capacidade de
estocagem disponibilizada pela tecnologia ndo substitui 0 processo de selecéo
e curadoria (atividades baseadas na aplicacdo dos preceitos da gestdo de
documentos) que deve configurar-se como uma atividade de rotineira, a fim de
promover a eficiéncia dos servicos prestados (CAMARGO; GOULART, 2015).

AclOes para aumentar a visibilidade fortalecem o papel do Arquivo.
Demonstrar sua relevancia estratégica, que uma eficiente gestédo da informacao
acarreta beneficios aos processos e economia de tempo e dinheiro a
organizacdo pode gerar retornos positivos ao Arquivo do Senado Federal,
atracdo de mais investimentos da Casa e, por consequéncia, solucbes para
ameacas e pontos fracos apresentados.

Para uma gestéo efetiva e cumprimento de suas atribuigcbes é imperativo

gue gestores tenham clareza sobre o contexto em que estéo inseridos e tenham
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as suas decisdes fundamentadas em informacdes relevantes e confiaveis sobre
0 que ameaca sua atuacdo, a respeito do que pode se tornar uma oportunidade
para melhoria continua, bem como identificar os pontos fortes e fracos da
unidade com o objetivo de definir estratégias de acao para melhorar a qualidade

dos produtos e servigcos prestados.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados obtidos na pesquisa, observa-se que o estudo do
comportamento informacional e a andlise dos desafios impostos pelo ambiente
interno e externo ao Arquivo colaboram no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelos gestores, no fornecimento de informacdes relevantes para
0 seu processo de tomada de decisdo e na proposicdo de melhorias aos
produtos e servigos oferecidos pelo Arquivo.

Visto que a informacéo é utilizada como ferramenta do processo decisorio,
ela reduz a inseguranca e o medo de cometer erros, aumenta o nivel de
qualidade das decisdes e, consequentemente, de acdes bem-sucedidas.
Todavia, na perspectiva do Arquivo do Senado Federal, foram observados
desafios que impactam no acesso e uso da informacdo pelos gestores,
ocasionando dificuldades nas tomadas de decisdo e nas atividades
desenvolvidas.

Cabe ressaltar que dentre as principais providéncias para pautar o
desenvolvimento das unidades informacionais, segundo Araujo Junior e Candido
(2020), esta a realizagdo de sondagens sistematicas das necessidades dos
usuarios, bem como a correta disponibilizacdo de recursos informacionais para
apoiar processos decisorios.

Em vista disso, o Arquivo do Senado Federal deve se preocupar nao
apenas com a guarda das informacdes da organizacdo, mas também com a
importancia do uso estratégico da informacao pelos gestores de suas unidades
para aperfeicoar sua atuacdo e cumprimento de seus propositos. Para isso, 0
Arquivo deve redefinir e padronizar 0s seus processos internos e fluxos
informacionais para viabilizar melhor atendimento as demandas informacionais

dos gestores a fim de agregar qualidade aos produtos e servigos informacionais
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oferecidos.

Outro aspecto percebido diz respeito a interacdo com 0S usuarios, 0s
guais necessitam ser vistos como importantes aliados pelos gestores. O uso das
informacdes sobre o0s usuérios e sua satisfagdo colaborara na criagédo e revisdo
de produtos, servicos e como subsidio ao processo de tomada de decisao.
Torna-se ainda mais fundamental no contexto de pandemia e seus
desdobramentos a implementacédo de agcées que aproximem 0S gestores e 0S
usuarios nesse momento, como participacdo em midias sociais. Por meio dessa
interacdo, os gestores obterdo informacgdes que podem colaborar de maneira
decisiva no desenvolvimento de suas atribuicbes dentro das unidades
arquivisticas e no atendimento as expectativas dos usuarios.

Ademais, 0 uso de informacdes pelos gestores sobre a ambiéncia em seu
processo de tomada de decisdo necessita ser sistematico. Através do
monitoramento constante do ambiente interno e externo, com o uso da técnica
SWOT, os gestores podem constatar diferentes aspectos negativos que devem
ser minimizados e fatores positivos presentes no Arquivo do Senado que podem
ser impulsionados para colaborar nas decisbes e em maior notoriedade do
Arquivo, além de propiciar a escolha da melhor estratégia a ser implementada
através de um planejamento estratégico para efetivar o seu desenvolvimento.

A compreensdo do comportamento informacional e das necessidades
informacionais dos gestores devem apoiar o desenvolvimento de estruturas bem
definidas de gestéo da informacéao, contribuindo decisivamente para uma correta
administracdo das unidades arquivisticas. Essa postura de gestao deve propiciar
a tomada de decisdo dos gestores e o desenvolvimento de produtos e servigcos
de melhor qualidade para os usuarios, grupo a ser beneficiado no ambito do

desenvolvimento organizacional.
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STUDY OF INFORMATION BEHAVIOR OF ARCHIVAL
UNIT MANAGERS: THE CASE OF BRAZILIAN SENATE
ARCHIVE

ABSTRACT

Objective: Deals the informational behavior of managers of the archival units that
compose the Brazilian Senate Archive, with the aim of discussing the relationship
between information, the archive manager and their working environment in the decision-
making process. Methodology: It is characterized as a qualitative, descriptive study and
adopts the case study as a research strategy. Data collection from the managers of the
archival units was carried out through a structured interview. Results: Identifies the
profile of managers of archival units, the main information and sources of information
used and elements that make it difficult for managers to access information in the
decision-making process. It presents the impacts of the Covid-19 pandemic on the
access to information for managers and on the development of activities in the units, as
well as improvements to be carried out regarding the interaction between managers and
users of the Archive. Performs SWOT analysis in the studied environment to identify
relevant information that support the decision-making managers, to verify the strategic
position to be followed by the Brazilian Senate Archive and to propose improvements.
Conclusions: It is considered that the monitoring of internal and external environments
to the Brazilian Senate Archive and the attention to information demands managers of
its archival units collaborate to improve decisions, in the comply of the managers
attributions and in the improvement of information products and services offered.

Descriptors: Information needs. Informational behavior. User studies. Archives.
Decision making.

ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL
DE LOS GERENTES DE UNIDADES ARCHIVISTICAS: EL
CASO DEL ARCHIVO DEL SENADO BRASILENO

RESUMEN

Objetivo: Se trata del comportamiento informacional de los gestores de las unidades
archivisticas que integran el Archivo del Senado Brasilefio, con el fin de discutir la
relacion entre informacion, gestor de archivo y su ambiente de actuacion en la mejora
del proceso de toma de decisiones. Metodologia: Se caracteriza por ser un estudio
cualitativo, descriptivo y adopta el estudio de caso como estrategia de investigacion. La
recoleccién de datos con los gerentes de las unidades de archivo se realizé a través de
una entrevista estructurada. Resultados: Identifica el perfil de los gestores de unidades
archivisticas, las principales informaciones y fuentes de informacion utilizadas y los
elementos que dificultan el acceso de los gestores a la informacion en la toma de
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decisiones. Presenta los impactos de la pandemia de la Covid-19 en el acceso a la
informacion de los gestores y en el desarrollo de las actividades en las unidades,
ademas de discutir mejoras a realizar en la interaccion entre gestores y usuarios del
Archivo. Realiza un analisis SWOT en el ambiente estudiado para identificar informacién
relevante para apoyar la toma de decisiones de los gerentes, verificar la postura
estratégica a seguir por el Archivo del Senado Brasilefio y proponer mejoras.
Conclusiones: Se considera que el monitoreo de los ambientes interno y externo del
Archivo del Senado Brasilefio y la satisfaccion de las demandas de informacion de los
gestores de sus unidades archivisticas colaboran en la mejora de las decisiones, en el
cumplimiento de las atribuciones de los gestores y en la mejora de la productos y
servicios informativos ofrecidos.

Descriptores: Necesidades de informacion. Estudios de usuarios. Archivos. Gerentes.
Toma de decisiones.
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