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RESUMO

Objetivo: A pandemia da COVID-19 potencializou os movimentos antivacina e a
hesitacdo vacinal, além de fenébmenos informacionais como a infodemia, a
desinformacdo, a misinformacao e as fake news. Com base nesse cenario, este estudo
buscou problematizar, especialmente os movimentos antivacina e a hesitacdo vacinal
frente & COVID-19, sob a 6tica da Ciéncia da Informag&o. Como objetivo foi estabelecido
identificar pesquisas no campo da Ciéncia da Informag&o relacionadas ao movimento
antivacina e a hesitagéo vacinal, de modo a elucidar como a area tem se posicionado
em suas publica¢cdes que destacam os motivos pelos quais um individuo hesita ser
vacinado contra a COVID-19. Metodologia: Para atingir o objetivo proposto, o estudo
caracteriza-se como de natureza qualitativa, do tipo exploratério a partir de uma
pesquisa bibliografica. Resultados: Como principais resultados destaca-se que 0s
movimentos antivacina e a hesitacdo vacinal se relacionam a diferentes motivos
envoltos em fendmenos informacionais, além de a Ciéncia da Informacéao poder atenuar
a proliferacdo desses acontecimentos, por meio da divulgacao de informacdes veridicas
e confiaveis, que podem salvar vidas. Conclusdes: Para isso, o profissional da
informac&o necessita expandir sua atuagao para 0s contextos sociais, a fim de contribuir
com os mais diversificados cenérios, no qual a informacéo assume um papel decisivo
em diferentes frentes, como € o caso da vacinagéo contra a COVID-19.
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1 INTRODUCAO

A cada ano, cerca de 1,5 milhdes de pessoas, no mundo, morrem de
doencas que poderiam ser evitadas se toda a populacéo aceitasse ser vacinada
(BENIS; SEIDMANN; ASHKENAZI, 2021). Situacao semelhante tem ocorrido no
cenario da pandemia da COVID-19 causada pelo virus coronavirus SARS-CoV-
2. Ha de um lado, pessoas ansiosas para receberem doses da vacina, e de outro,
aquelas que tém duavidas ou recusam a vacinacdo contra a enfermidade.
Ressalta-se que, de abril de 2020 a marco 2022, mais de seis milhdes de
pessoas morreram decorrente de complicacdes relacionadas a COVID-19, e
cerca de cento e sessenta milhdes ja foram infectadas (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2021).

O processo de hesitacdo vacinal, que envolve da apreenséo a recusa de
vacinas, pode levar a criagcdo de movimentos antivacina, ou de individuos que,
juntos, discorrem e aplicam argumentos no sentido de rejeitar, questionar ou
desprezar os programas de vacinacdo e o préprio imunobiolégico (APS et al.,
2018). O problema € uma questéo de ordem publica, que impacta nas diferentes
esferas da sociedade e, em especial, na prevencao da COVID-19. Além dos
cuidados de higiene e distanciamento social, a vacinacao é a Unica forma efetiva
de prevencdo a COVID-19. As vacinas sdo responsaveis pela prevencdo de
doencas imunopreveniveis e que possuem eficacia comprovada por meio de
dados e estudos cientificos. No que concerne a COVID-19, a relativa rapidez na
producdo e aprovacdo das vacinas, e os fendmenos infodémicos - infodemia
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, [2020]), tém sido fatores de relevancia
para a hesitacdo vacinal, o que contribui com a propagacao da doenca e de
movimentos antivacina.

Infodemia é o excesso de informacdes, incluindo as falsas, ou enganosas,
em ambientes digitais e fisicos, durante o surto de uma doenca. Pode causar
confusdo e comportamentos de risco, que prejudicam a salde. Também leva a

desconfianca nas autoridades de salude e atrapalha a resposta de imunizacao
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na saude publica. (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, [2020], Nio
paginado).

Com base nesse cenario, este estudo buscou problematizar o fenémeno
dos movimentos antivacina e da hesitagéo vacinal frente a COVID-19, sob a 6tica
da Ciéncia da Informacao. Mais especificamente, compreender como a Ciéncia
da Informacé&o tem atuado em relacdo aos movimentos antivacina e a hesitacéo
vacinal no contexto da COVID-19 e de publicagbes na area. O objetivo foi
identificar pesquisas no campo da Ciéncia da Informagéo relacionadas ao
movimento antivacina e a hesitacdo vacinal, de modo a elucidar como a area
tem atuado em questdes e acdes informacionais acerca dos motivos pelos quais
um individuo hesita ser vacinado contra a COVID-19. A hipo6tese é a de que a
Ciéncia da Informac&o pode contribuir com a literatura cientifica a respeito da
tematica abordada, assim como em servicos ou produtos informacionais, que
orientem e informem a populacdo de modo que, decisbes acerca de saude
possam ser pensadas a partir de informacéao veridica e confiavel.

O estudo é de natureza qualitativa e do tipo exploratério. Para tanto,
desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica na Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI), na Library and
Information Science Abstracts (LISA) e na Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA). As bases de dados foram definidas por serem de
referéncia e de especificidade da Ciéncia da Informacéo, além de abrangerem
estudos no ambito nacional (BRAPCI) e internacional (LISA, LISTA) na area.
Desse modo, o artigo esta estruturado em secbes de revisdo teodrica,

metodologia, apresentacao e discussao dos resultados e consideracgdes finais.
2 MOVIMENTO ANTIVACINA

A invencdo da primeira vacina da histéria da humanidade € uma acéo
longeva e data do século XVII. Em 1774, um criador de gado percebeu que era
imune a variola bovina e decidiu inocular toda a sua familia com fracdes da
doenca de suas vacas contaminadas. Edward Jenner, aproveitou o experimento
para inocular uma crianca com variola bovina com uma dose mortal que,

felizmente, foi uma acao realizada com sucesso (NEUSTAEDTER, 2003). Em
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1796, na Inglaterra, Jenner introduz a primeira vacina da histéria. O virus
vaccinia (do latim vacca) passou a ser utilizado para denominar o insumo
produzido em laboratério (HSU, 2013; SHUKLA; SHAH, 2018). Neustaedter
(2003) explica que a doenca, na verdade, era denominada de cowpox, que rara
e benigna, acometia vacas na Gra-Bretanha e causava lesdes azuladas em
humanos, além de outros sintomas como uma gripe leve. Cavalos seriam
igualmente infectados por outra doenca semelhante, conhecida como graxa ou
variola, ja extinta.

Outra histéria de pioneirismo na invencdo dos estudos e vacina
antivaridlica, porém menos conhecida, seria da senhora Lady Mary Wortley
Montagu (1689-1762). Lady Mary teria sido a grande inventora da inoculagao
contra a variola na Inglaterra, muitos anos antes de Jenner. Escritora, Lady Mary
teria desenvolvido o tratamento contra a doenca na Turquia, quando dois de seus
filhos contrairam a doenca. Logo depois, introduziu seus conhecimentos acerca
da variola na Inglaterra, mas, seria reconhecida somente muitos anos depois
(BARRETT, 2004), e principalmente, depois de Jenner. Entretanto, na literatura,
a invencdao da primeira vacina da historia € atribuida a Jenner.

Com uma historia turbulenta, McAteer, Yildirim e Chahroudi (2020)
relembram que as vacinas sao vitimas de seu proprio sucesso. Entre os
contratempos da primeira vacina antivaridlica, Neustaedter (2003) explica que
quatro fatores contribuiram para o ceticismo em relacdo a vacina e,
conseguentemente, para o0 que seria 0s primordios dos movimentos antivacina.
O primeiro deles foi que as lesdes da variola bovina pudessem prevenir a variola
humana, pois as pessoas tinham dificuldades para compreender como o liquido
infectado por uma doenca poderia prevenir a propria enfermidade
(NEUSTAEDTER, 2003). O segundo motivo se transcreveu na precariedade do
século XIX em relacéo aos aspectos de refrigeracéo e bacteriologia, pois ndo era
possivel saber com exatidao o que continha em cada dose de vacina, e ndo havia
situacOes favoraveis de refrigeracdo na época. Outro ponto de destaque foi 0
aumento de casos de infestacdo da variola, mesmo ap0s a introdugéo da vacina,
ja que ocorria o compartihamento de agulhas, e outras doencas eram

partilhadas nesse procedimento. Como quarto fator, havia a auséncia total de
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estudos cientificos de eficacia da vacina antivaridlica apés sua aplicacdo. Outros
fatores sdo acrescidos como atenuantes a incredulidade de eficacia do
imunobiolégico, como seus métodos de aplicagdo e processos de
obrigatoriedade vacinal, com uso de forc¢a fisica, como em a¢do mundialmente
conhecida na Revolta da Vacina no Brasil em 1904 (LOWY, 2009) e em outros
paises como a Alemanha, Italia e Franca.

Destarte, a vacinacdo sempre foi um assunto de saude publica envolto
por defensores e contestadores e que ganhou visibilidade e se intensificou ainda
mais na pandemia da COVID-19. No movimento antivacina mais recente,
denominado por Kata (2012), como pds-moderno, sua incidéncia e repercussao
é atribuida principalmente a personagens, como os médicos Bernadine Healy e
Andrew Wakefield e a atriz americana Jenny McCarthy. Juntos, esses individuos,
além de outros, reforcaram e difundiram o movimento antivacina pelo mundo.
Healy, ja falecida, foi médica cardiologia e ocupou cargos importantes frente ao
National Institutes of Health, na Cruz Vermelha americana e em defesa da
mulher criou o0 Women's Health Initiative (HAUSMAN, 2019). Healy foi uma
devotada ativista antivacina que relacionou os imunobiol6gicos ao autismo
(HAUSMAN, 2019), como uma afirmacdo com proporc¢des de dificil dissolucdo
nas midias sociais. Suas ideias foram potencializadas com a publicacao do artigo
fraudulento do médico Andrew Wakefield, publicado em 1998 na renomada
revista inglesa Lancet. Wakefield e colaboradores alegaram que havia relacao
comprovada da vacina triplice viral conhecida como MMR, de sarampo
(measles), caxumba (mumps) e rubéola (rubella), com autismo. A partir da
publicacéo, e com as falsas evidéncias do estudo, um forte argumento antivacina
foi instaurado pelo mundo. O estudo foi refutado, Wakefield sofreu complicacdes
legais pela fraude e a Lancet retratou o erro indicando que o artigo ndo contém
dados veridicos. Porém, nenhuma acgédo impediu a proliferacdo massiva de
desinformacdes a respeito da relagdo de vacinas com o autismo. Infelizmente,
quando profissionais da saude se pronunciam desfavoraveis a vacina, a
repercussao é devastadora, o que também tem sido uma constante na vacina
contra a COVID-19 (DROR et al., 2020).

Outro ensejo antivacina recente e que atingiu populares foi dirigido pela
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atriz Jenny McCarthy, que a tornou uma espécie de porta-voz das celebridades
americanas no movimento antivacina. McCarthy, como militante antivacina,
publicou um livro em 2007, intitulado de Louder than words: a mother’s journey
in healing autism, em que afirma que o autismo de seu filho foi causado por
vacinas. Com suas ideias sem fundamento cientifico e defensora de tratamentos
alternativos para doencas para as quais existe vacina, a atriz fez aparicdo em
programas de alto alcance televisivo como de Larry King Live e The Oprah
Winfrey Show, além de entrevistas em outros canais (HAUSMAN, 2019). Com a
COVID-19, novos ativistas e movimentos antivacina tém surgido e se
manifestado nas redes sociais e fisicas, como entre familiares e amigos, e esses
personagens sédo constantemente citados como exemplos a serem seguidos.

Os movimentos antivacina sdo compostos por individuos que questionam
a eficdcia das vacinas e que desprezam programas vacinais e o0 proprio
imunobiolégico (APS et al., 2018). J& os antivacinas, ou antivaxxers, sao sujeitos
gue mal orientados, disseminam informacdes incorretas sobre vacinas (HALL,
2018), e que buscam novos adeptos a rejeicdo dos imunobiolégicos. McAteer,
Yildirim e Chahroudi (2020) relatam que preferem o termo hesitante ao se
referirem aos antivaxxers, pois acreditam que antivax (acrébnimo de antivaxxers),
€ uma forma contemporanea de se referir aos céticos da vacinacdo, que sempre
existiram. De todo modo, os movimentos antivacina e os antivaxxers tém sido
uma crescente na pandemia da COVID-19, especialmente manifestados nas
redes sociais. As acdes dos antivaxxers, considerados como negacionistas da
ciéncia, se prospectam na divulgacdo de desinformacdes, fake news e outros
males infodémicos que deturpam a verdade, confundem e corrompem a
populacao. A populacdo, acuada, ou mal informada, opta, muitas vezes, em nao
se vacinar, pois nao sabe em quem confiar.

A desinformacdo em relagdo as vacinas é revestida por enunciados
fantasiosos e nao cientificos, que instauram a hesitagdo vacinal e, como
consequéncia, ocorre 0 enaltecimento dos movimentos antivacina e baixa no
quadro de individuos vacinados. O problema, que € de saude publica e de esfera
global, em especial, na COVID-19, se prospecta na incapacidade dos programas

de vacinacdo mundiais em ndo atingir a imunidade de rebanho (herd immunity),
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que responde a propor¢cao de individuos imunizados em uma determinada
populacdo (JOHN; SAMUEL, 2000), e que, agrava os riscos de saude mesmo
aos vacinados. O momento é alarmante e cabe a ciéncia, aos governos e a
populacdo, a urgéncia em acdes que diminuam ou amenizem 0S

desdobramentos do virus e da infodemia instaurada.

2.1 HESITACAO VACINAL E CoviD-19

Com base em Trogen e Pirofski (2021), a hesitacdo vacinal € um problema
que sempre atinge o seu pice apos a introducdo de uma nova vacina. Uma das
principais consequéncias dos movimentos antivacina € a hesitagcdo vacinal
(vaccine hesitancy), que ocorre em maior propor¢ao na divulgacao inflada dos
Eventos Adversos Pés Vacinacdo (EAPV). A hesitacdo vacinal define-se na
preocupacao ou duvida em relacdo a seguranc¢a ou necessidade de vacinas ou
de vacinacdo para uma doenca (YAQUB et al., 2014; MACDONALD; SAGE
WORKING GROUP ON VACCINE HESITANCY, 2015), apesar da
disponibilidade de vacinas a populacdo (MACDONALD; SAGE WORKING
GROUP ON VACCINE HESITANCY, 2015). De modo mais enfético, Trogen e
Pirofski (2021) declaram que sujeitos hesitantes sao individuos que recusam as
vacinas, ou que se hesitam é porque irdo recusa-las. Ja quanto aos EAPV,
apesar de serem brandos (pois 0s graves sao raros), € necessario frisar que os
beneficios das vacinas superam seus possiveis riscos secundarios (SHUKLA;
SHAH, 2018).

A relagao da hesitacdo vacinal com os movimentos antivacina acaba por
se caracterizar como um fato indissociavel. Individuos hesitantes, tanto podem
ser conduzidos a deixar de sé-los, como podem vir a tornar-se antivaxxers
convictos. Nesse imbricamento, o problema da falta de informacéao confiavel e,
principalmente, direcionada a quem tem dificuldade de encontra-la, tem sido um
divisor de aguas na decisdo em se vacinar e em preservar a vida. Seria, portanto,
um espaco propicio para a Ciéncia da Informacao atuar, na indugéo e divulgagéo
de informacéao veridica e confiavel.

Em pesquisa realizada por Kata (2012, p. 3781), no intuito de

compreender os principais enunciados antivacina, e que levam os individuos a
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nao se vacinarem, a autora identificou uma série de desinformacdes, fake news
e outros embates sem fundamentacdo cientifica, que mais ressoam como
discursos populistas aliados a debates recorrentes e ja amplamente refutados
na ciéncia, que fazem com que as pessoas nao se vacinem. Os discursos se
repetem no caso da vacina contra a COVID-19 e consistem na afirmacéo de que
as pessoas nao sao antivacina, mas a favor de estudos que comprovem a
seguranca dos imunopreveniveis. No entanto, para Hall (2018), esse tipo de
afirmacdo esconde um debate altamente antivacina, pois ninguém € contra a
seguranca dos imunopreveniveis, mas diferente dos antivaxxers, pessoas pro-
vacina nao se tornam ativistas do movimento antivacina. Outra desinformacéo
demarcada pela autora disserta acerca dos ingredientes das vacinas. E o caso
do mercurio, sais de aluminio, formaldeido e outros, como o timerosal, atrelado
ao mito de vacinas causarem autismo, em especifico na vacina MMR. O
argumento ndo é valido, ja que a quantidade dessas substancias nas vacinas é
infima se comparada, por exemplo, ao que € encontrado em alimentos cultivados
na industria alimenticia (APS et al., 2018). Informacdes que buscam desconstruir
a eficacia das vacinas sdo constantes nos embates promovidos em movimentos
antivacina, embora, estudos cientificos comprovem que vacinas sdo seguras
(APS et al., 2018) e que milhares de vidas ja foram salvas por meio dos
imunobiolégicos. Individuos antivaxxers, preferem a infeccdo pela doenca, em
detrimento de sentir possiveis sintomas leves apés a vacinagdo, como
dorméncia no braco. Todavia, os sintomas apdés a vacinacdo podem ser
provocados por aplicacdo inadequada, manuseio e armazenagem incorreta do
farmaco (WALDMAN et al., 2011), ou por individuos com alguma predisposi¢ao
biolégica aos componentes da vacina. E o caso dos sujeitos com
hipersensibilidade e/ou histérico a reacdes anafiladticas ao ovo, ou ao leite, por
exemplo (APS et al., 2018).

Ja em relacdo a COVID-19, muitos pesquisadores tém tentado identificar
outros motivos que levam individuos a hesitacdo e a recusa vacinal, pois, a
situacdo se tornou um problema de saude publica urgente a ser resolvido. A
pesquisa de Allington et al. (2021) investigou a hesitacdo vacinal associada a

idade, renda familiar, nivel de educacéao, nivel de percepcéo de risco da COVID-
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19, confianca no governo, autoridades cientificas e meédicas, informacfes
advindas das redes sociais e relacionadas a género. De acordo com Allington et
al. (2021), o motivo de hesitagdo que mais prevaleceu entre os 4.343
participantes da pesquisa no Reino Unido foi a desconfianga nas agdes, ou
campanhas de vacina, promovidas pelo governo e autoridades médicas. Houve,
também, destaque para a proliferacao de fake news a respeito da COVID-19 nas
redes sociais, que tentam limitar as informaces veridicas acerca da doenca. Ha,
nas redes sociais, verdadeiras redes e teorias de conspiracdo a respeito das
vacinas, inclusive acerca da COVID-19. Segundo pesquisa de Edwards et al.
(2021), na mesma dimensao, individuos hesitantes a vacinagcédo acreditam que
muito barulho (ou alarde) foi feito em relacdo a COVID-19. N&o ha, portanto,
necessidade de tamanha preocupacdo com a pandemia da COVID-19, apesar
dos milhares de mortos e infectados em todo o planeta.

H4a, dessa forma, incredulidade nas informac¢des divulgadas e acfes de
incentivo a vacinacdo contra a COVID-19 desenvolvidas pelo governo e, da
mesma forma, por médicos e autoridades de saude. Os individuos passaram a
desconfiar de seus governantes e de autoridades médicas, e acreditam em
informacdes advindas de redes sociais, de parentes ou amigos informados por
esse meio. Nesse sentido, Edwards et al. (2021) concluiram, em pesquisa
recente, que individuos que acreditam nos discursos e acdes de seus governos
ou em seus hospitais e sistemas de salde sdo menos resistentes a vacinacao.
Por outro lado, tem ocorrido que pessoas hesitantes estdo menos propensas a
obter informacdes acerca da pandemia de fontes tradicionais e oficiais, por
desconfianca a essas fontes (MURPHY et al., 2021). A desconfian¢ca em muitas
de suas esferas, passou a ser um traco da pandemia da COVID-19.

Em relacdo a educacdo, os pesquisadores identificaram como fator
importante, que individuos com maior indice de educagdo possuem
desconfianca de informacdes sobre a COVID-19 de proveniéncia das redes
sociais (ALLINGTON et al.,, 2021). Na pesquisa de Edwards et al. (2021),
situacdo semelhante aconteceu, ja que pessoas com graduacdo ou pos-
graduacdo estavam menos propensas, ou menos resistentes ou hesitantes a

serem vacinadas. Esses individuos creditam a ciéncia e ao conhecimento
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cientifico a veracidade das informacdes em saude. Ja os discursos populistas,
sem fundamentacdo cientifica, sdo representados por pessoas resistentes a
vacinacdo e que nao desejam ser vacinadas (EDWARDS et al.,, 2021). Na
relagdo de renda, as pessoas com as mais altas estdo mais suscetiveis a se
vacinar, possivelmente porque possuem mais acesso a educacao e informacéo
de qualidade.

Foi diagnosticado, também, que a questdo de minorias étnicas e
religiosas, ndo consideradas em politicas de vacinacdo por governos diversos,
apresenta indice significativo entre os individuos hesitantes. Nesse sentido,
Allington et al. (2021) destacam o SAGE Working Group on Vaccine Hesitancy,
que possui diretrizes publicadas, a fim de direcionar praticas de incentivo a
vacinacdo de minorias étnicas e religiosas, que € um agravante na vacinacao
global contra a COVID-19. Na pesquisa de Edwards et al. (2021) ficou
comprovado que pessoas muito religiosas sao altamente resistentes a
vacinacdo. Mas o que chamou a atencéo de Allington et al. (2021) foi que a
amostra pesquisada pode evidenciar, que as politicas de incentivo a vacinacao
precisam focar especificamente no género feminino. Os pesquisadores nao
conseguiram identificar os motivos pelos quais as mulheres (especialmente as
nao brancas) optam pela ndo vacinacdo. Porém, acreditam que as mulheres,
como chefes de familias, por exemplo, podem influenciar outros membros de
seus lares a nao se vacinarem, o que pode ser decisivo na vacinagao contra a
COVID-19. Também nas pesquisas de Edwards et al. (2021) e Murphy et al.
(2021) ficou comprovado que ha maior hesitacdo vacinal entre as mulheres. No
entanto, a hesitagdo vacinal diminui entre as mulheres na faixa etaria acima de
65 anos.

Edwards et al. (2021) identificaram que pessoas predispostas a
comportamentos de distanciamento social estdo mais propensas a receber a
vacina contra a COVID-19. Além disso, o estudo de Murphy et al. (2021)
identificou tragcos psicolégicos e de personalidade das pessoas que hesitam ou
resistem a vacinagdo da COVID-19 na Irlanda e no Reino Unido. Segundo dados
da pesquisa, esses individuos sdo “[...] normalmente menos concordantes,

Menos Cconscienciosos, menos estaveis emocionalmente e menos
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analiticamente capazes.” (MURPHY et al.,, 2021, p. 9, traducdo nossa). De
acordo com os pesquisadores, as mensagens de combate a hesitacao vacinal a
essa fatia da populacdo devem ser direcionadas de forma clara, direta,
repetidamente e de modo positivo.

Para Trogen e Pirofski (2021), médicos pediatricos que se propuseram a
compreender a hesitacdo e recusa vacinal, especificamente diante da vacinacéo
contra a COVID-19 e no contexto dos pais, outros motivos ressoaram como
preocupantes nesse cenario. Ha alto indice de hesitacdo e recusa vacinal por
parte de individuos negros e hispanicos, assim como o agravante da falta de
informacédo e de vacinados nessa categoria da populacdo americana. Outro
problema aliado a questao da desinformacao e redes sociais, é a desconfianca
quanto a rapidez do desenvolvimento das vacinas existentes. Com essas
preocupacdes, 0s pesquisadores destacam discursos comuns a esses sujeitos,
como: “As vacinas foram desenvolvidas muito rapido [...]” e “Eu ndo quero ser
experimentado.” (TROGEN; PIROFSKI, 2021, p. 03, tradug&o nossa).

Yaqub et al. (2014) sumarizam outros motivos de hesitacdo e explicam
gue as pessoas tém se apoiado em amigos e familiares para se informarem a
respeito de vacinas e sobre a decisdo de vacinar. Os autores informam que
individuos tém preferido sites nado tradicionais, redes sociais e a propria
Wikipedia, como modo de informagdo, em desconfianca de informacdes
advindas do governo. Médicos de confianca tém sido uma fonte de informacéo,
mas que ndo se sobressai diante do conselho de um parente ou amigo proximo.
Ainda assim, as pessoas desconfiam dos médicos, governos e governantes e
dos grandes fabricantes de vacinas, pontuam Yaqub et al. (2014). A situacao é
dramatica, e a falta de confianca perante a informacéo e/ou infodemia de um
modo geral, tem marcado a pandemia da COVID-19 como mais um de seus
desdobramentos catastroéficos.

Os enunciados expostos demonstram que 0s argumentos e motivos que
fomentam as pessoas a hesitarem, e a ndo se vacinarem, sao multiplos. Na
maioria das vezes, o embate é guarnecido e baseado por conhecimento popular
e nao cientifico. As fake news e o proprio fenbmeno da desinformacéo

contribuem com esse cenario, principalmente na pandemia da COVID-19,
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momento em que 0 mundo esta inserido em uma infodemia, que mais desinforma
gue informa a populacéo. Se o problema é também e, sobretudo de informacéo,
h& assim, espaco proficuo e salutar para a Ciéncia da Informacao se posicionar

e atuar.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza de natureza qualitativa e de tipologia
exploratéria, que “[...] € realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado.” (MORESI, 2003, p. 9). A escolha pela abordagem
de natureza qualitativa se pautou no objetivo da pesquisa, de modo a observar
a realidade e as contraposicbes as teorias das tematicas abordadas
(MARSHALL; ROSSMAN, 1989). O estudo desenvolveu-se a partir de uma
pesquisa bibliografica, estruturada como tedrica e elaborada a partir da leitura e
analise de artigos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2008). A busca foi realizada
nos meses de abril e maio de 2021, na BRAPCI, na LISA e na LISTA, de modo
a abranger os contextos nacional e internacional de abordagem na Ciéncia da
Informacgdo. Na BRAPCI, os termos utilizados para o levantamento de dados
foram “Ciéncia da Informacdo” AND “hesitagdo vacinal” AND “movimento
antivacina” AND “COVID-19”. Ja na LISA e na LISTA, “Information Science” AND
“vaccine hesitancy” AND “anti-vaccine movement” AND “COVID-19”. Delimitou-
se a pesquisa a textos completos, a artigos de peridédicos e entre 0os anos de
2019 a 2021, pois, entende-se ser o periodo onde a pandemia se alastrou em
ambito mundial. Ressalta-se que estudos dessa hatureza sdo necessarios para
0 embasamento da literatura cientifica sobre hesitacdo vacinal e movimentos
antivacina no campo da Ciéncia da Informacéo e no cenario da pandemia de
COVID-19.

Destaca-se que, embora se tratando de uma pesquisa exploratéria, que
busca construir subsidios para a exploracdo da tematica no campo da Ciéncia
da Informacéo e, mesmo compreendendo que a Ciéncia da Informacgéo € uma
area interdisciplinar e, portanto, que bases de dados multidisciplinares poderiam
contribuir para essa discusséo, este estudo se delimitou a trés bases de dados
que demonstram, com profundidade, o cenario de publicagbes da Ciéncia da
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Informacdo em ambitos nacional e internacional. Assim, sugere-se, para

trabalhos futuros, o reconhecimento de estudos de outras areas para a

construcdo de respostas a problemas similares a esta pesquisa.

4 CIENCIA DA INFORMACAO E O MOVIMENTO ANTIVACINA

relacionadas ao movimento antivacina e a hesitacdo vacinal, e como a area tem
se posicionado a respeito da tematica, esta secdo da pesquisa demonstra 0s
trabalhos recuperados a respeito da tematica na BRAPCI, LISTA e LISTA. Para

exposicdo clara dos artigos recuperados e discutidos, o Quadro 1 foi

Com objetivo de identificar pesquisas no campo da Ciéncia da Informacao

desenvolvido:
Quadro 1 - Sintese dos artigos analisados
Ano | Base de Autor(es) Titulo do artigo Assuntos Aplicabilidade
dados abordados ao estudo
2020 | BRAPCI | Oliveira, Antivacina, Mapeia a circulacao | Nao aplicavel
Thaiane; fosfoetanolamina | de trés disputas de
Quinan, e Mineral Miracle | informacao
Rodrigo; Solution (MMS): | cientifica ligadas a
Toth, mapeamento de | saldde em paginas e
Janderson fake sciences | grupos brasileiros
Pereira ligadas a saude | no Facebook
no Facebook ligados ao
movimento
antivacina,
fosfoetanolamina e
Mineral Miracle
Solution (MMS).
2021 | BRAPCI | Vignoli, Informacéao, Reflete sobre | Aplicével
Richele Misinformacéao, informacao,
Grenge et al. | Desinformacdo e | misinformacdo e

movimentos
antivacina:
materialidade de
enunciados em
regimes de
informacéao

desinformacéo

como meios
empregados por
movimentos
antivacina,
abordando a

producdo dos seus
efeitos sociais em
termos de
materialidade e de
institucionalidade

de enunciados no
ambito de regimes
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de informacéo.
2021 | BRAPCI | Brotas, Discurso Apresenta N&o aplicavel
Antonio antivacina no | resultados de uma
Marcos YouTube: a | pesquisa sobre o
Pereira et al. | mediacao de | discurso antivacina
influenciadores em 14 do YouTube,
exibidos entre 2018
e 2019,
considerando a
quantidade de
visualizacg@es, likes,
dislikes
e comentarios.
2020 | LISA Aleixandre- Informacién y | Identifica Aplicavel
Benavent, comunicacion problemas de
Rafael et al. durante informacgéao e
los primeros | comunicagao:
meses de COVID- | infodemia,
19: desinformacdo e
infodemia, outros na Covid-19,
desinformacién y | o papel dos
papel de profissionais da
los profesionales | informacdo e das
de la informacion | publicaces
cientificas.
2021 | LISA Thelwall, Covid-19 vaccine | Analisa mensagens | Aplicavel
Mike et al. hesitancy on | (tuites) com teor
English language | antivacina
Twitter compartilhados por
meio do Twitter.
2015 | LISTA Grant, Lenny | Vaccination Analisa as | Nao aplicavel
etal.. persuasion online: | controvérsias sobre
a qualitative study | vacinagéo na
of two provaccine | Internet.
and two vaccine-
skeptical websites
2020 | LISTA North Master's  paper | Traz comunicagfes | N&o aplicavel
Carolina abstracts summer | sobre a
Libraries 2018 - spring | disseminagdo da
2019 informacgéo na area
da informatica
médica.
2021 | LISTA Yin, Fulian et | Unfolding Fatores que | Aplicavel
al. determinants  of | determinam a
COVID-19 aceitacdo da vacina
vaccine de Covid-19 na
acceptance in | China.
China
2021 | LISTA Stekelenburg, | Investigating the Obtém informacgBes | Nao aplicavel
Aart van et al. | accuracy of US sobre as crengas

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 1, p. 457 — 484, jan./mar. 2022.

470



Richele Grenge Vignoli, Rafaela Carolina da Silva, Maria Fabiana Izidio de Almeida Maran,
Marcia Cristina Carvalho Pazin Vitoriano

Movimento antivacina e hesitacdo vacinal na COVID-19: reflex8es e percepc¢des para a Ciéncia
da Informacéo

citizens' beliefs publicas acerca do
about the COVID- | novo coronavirus
19 pandemic: a nos Estados
longitudinal study | Unidos.

with educational
intervention

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Conforme o Quadro 1, na busca realizada na BRAPCI, a partir dos termos
pré-estabelecidos, foram recuperados trés artigos, porém dois deles ndo foram
pertinentes a pesquisa. O primeiro artigo apresenta resultados de uma pesquisa
realizada entre os anos de 2018 e 2019 no YouTube, com o objetivo de identificar
os argumentos antivacina (BROTAS et al., 2021). No entanto, como a discusséo
nao se refere a COVID-19, o estudo nao foi inserido na andlise desta pesquisa.

O segundo artigo recuperado trata do mapeamento da circulacdo de trés
discursos de informacao cientifica relacionadas a saude, a partir de paginas e
grupos do Facebook no Brasil (OLIVEIRA, QUINAN, TOTH, 2020). Assim como
no primeiro artigo, a COVID-19 néo é referenciada.

O terceiro artigo identificado na BRAPCI, pertinente a pesquisa é de
autoria de Vignoli, Rabello e Almeida (2021), e visa refletir acerca da informacéao,
misinformacdo, desinformacdo em movimentos antivacina, a partir de seus
efeitos sociais em termos de materialidade e de institucionalidade de enunciados
no ambito de regimes de informacéo. Para tanto, utilizam de revisao bibliogréfica,
bem como de pesquisa em legislacbes e websites governamentais brasileiros,
além de outros estudos especificos da area da saude e movimento antivacina.

Vignoli, Rabello e Almeida (2021) retomam o conceito de informacéo,
misinformacé&o e desinformacéo e suas diferencas, tendo em vista o seu contexto
de producédo. Nesse sentido, 0os autores arguem que se a informacao propagada
possui a intengdo de enganar, amparada a interesses ou motivacdes politicas,
econdmicas, de ordem moral ou ideolégica, ter-se-a uma desinformacéo.

Quando a informacéo difundida € enganosa, porém, sem a intencao
proposital de enganar, trata-se de uma misinformagéo, que “[...] pode ser
entendida como um erro honesto (como um acidente), ou por engano
(equivoco).” (VIGNOLI; RABELLO; ALMEIDA, 2021, p. 7). Os autores citam, com

base no Ministério da Saude, enunciados antivacina infundados e ndo cientificos
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gue podem ser utilizados como base para compreender discursos antivacina na
COVID-109.

Nesses discursos, comuns no movimento antivacina, os apontamentos se
referem a: vacinas resultam em autismo e ndo sdo necessarias; doencas
desaparecem a partir de boa higiene e saneamento basico; os efeitos colaterais
das vacinas prejudicam o organismo humano a longo prazo; ha risco de
sindrome da morte subita infantil a partir da vacinacao; o mercurio causa danos
ao organismo humano; se uma doenca estd erradicada ndo ha mais motivos
para a vacinacgao; criancas vacinadas com mais de uma vacina sobrecarregam
seu sistema imunoldgico, o que pode ser letal; vacinas procuram prevenir
doencas infantis que na verdade, sdo acasos da vida (VIGNOLI; RABELLO;
ALMEIDA, 2021). Os autores destacam, ainda, a situacdo da vacinacdo do
sarampo no Brasil, que retornou no pais no mundo, e o0s riscos diante da
pandemia da COVID-19, uma vez que o Presidente da Republica Jair Bolsonaro
tem proferido discursos que contestam o virus, as medidas do Ministério da
Saude para o enfrentamento da doenca e a eficacia das vacinas.

Em seus discursos antivacina, o Presidente tem fomentado a populagéo
a duvidar das medidas de prevencéao e das vacinas contra a COVID-19, além de
potencializar a formacao de regimes de informacao contrarios a vacinagao — 0s
antivaxxers. Com isso, os autores langcam debate na Ciéncia da Informacéo a
respeito dos movimentos antivacina, da hesitacdo vacinal, dos fenémenos
informacionais e acerca da insuficiéncia governamental que em sua falta, torna
a populacédo insegura, desinformada e condizente com a ndo vacinacdo. O
descontrole enaltece a formacdo de regimes de informacdo contrarios a
vacinacdo como forma de poder diante da incapacidade do governo em exercer
seu papel de orientar a populagao.

Na base de dados LISA, foram recuperados apenas dois artigos que se
enquadram na tematica da pesquisa. No primeiro artigo, de autoria de Thelwall,
Kousha e Thelwall (2021), os pesquisadores, e especialistas em estudos
métricos, investigaram tuites antivacina no Twitter durante o periodo de 10 de
marco a 05 de dezembro de 2020. Com uso da andlise de contetudo, uma

amostra aleatoria de 446 tuites hesitantes da COVID-19 foi analisada. Os
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principais temas discutidos e categorizados foram conspiracdes, velocidade de
desenvolvimento e seguranca das vacinas. Os pesquisadores identificaram que
0 sentimento antivacina é amplamente expresso na plataforma, e que no caso
do Twitter, as publicacbes recebem propulsdo de noticias de outras midias, ainda
gue incorretas ou enganosas. Segundo Thelwall, Kousha e Thelwall (2021),
individuos contrarios ou a propria oposi¢cao a vacinacao contra a COVID-19, nos
EUA e no Twitter aumentou 80% durante os primeiros quatro meses da doenca.

Um dado preocupante € que 0s antivaxxers tuitam trés vezes mais
desinformacfes antivacina na plataforma, que os individuos pré-vacinas.
Destarte, esse parece ser um problema entre os grupos, ja que os individuos
favoraveis as vacinas, ndo costumam proceder do mesmo modo que O0sS
contrarios.

Thelwall, Kousha e Thelwall (2021) salientam que nos tuites antivacina, e
contra a vacina da COVID-19 analisados, hd em seu conteudo: relutancia em
receber a vacina e a indicacao para que outras pessoas fagam o mesmo; teorias
da conspiracdo, em que o0 argumento € de que as vacinas conteriam microchips
para monitorar, controlar ou despovoar o mundo e/ou que fariam parte de um
plano secreto de Bill Gates; a desconfian¢a que lideres como Donald Trump ndo
forneceriam informacdes seguras a respeito de vacinas; a hesita¢do vacinal no
que consiste como black risk e envolve o medo dos negros em teorias de
conspiracao para elimina-los (nesse caso, um grupo de médicos negros norte-
americanos chegou a tuitar que as vacinas sao seguras); o temor latente em
vacinas que foram produzidas de modo expresso e a sensacao de desconfia
nesse processo; 0 sentimento de pessoas que ndo possuem comorbidades e
gue hesitam ou recusam a vacina por esse motivo, mas que ignoram 0s que
vivem ao seu redor, e que ndo estdo em condicbes de saude favoraveis; as
piadas acerca das vacinas que foram encontradas e que sugerem que individuos
vacinados poderiam ser zumbificados. Como uma ferramenta de forte persuasao
antivacina, os pesquisadores concluiram que a hesitacdo vacinal da COVID-19
no Twitter é principalmente de direita, com indice de 79%, e expressa por teorias
de conspiracdo envoltas entre preocupacfes, mais ou menos plausiveis a

respeito da velocidade de desenvolvimento e seguranca das vacinas
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(THELWALL; KOUSHA THELWALL, 2021).

Observa-se igualmente, que as fake news e a desinformacédo a respeito
das vacinas sdo prementes no Twitter, assim como sao em outras redes e midias
sociais. As tematicas antivacina abordadas séo variadas, mas ndo escondem
que o problema envolve minorias da sociedade e que a falta de informacéo
confiavel, se tornou um problema de saude publica global.

O segundo artigo recuperado, de autoria de Aleixandre-Benavent,
Castell6-Cogollos e Valderrama-Zurian (2020) questiona o papel dos
profissionais da informacdo em temas como infodemia, desinformacédo e
comunicacao na pandemia da COVID-19. Os autores desenvolvem dialogo entre
os artigos recuperados e os problemas de informacao encontrados na pandemia
da COVID-19. Em relacdo aos problemas de informacédo e comunicacdo na
pandemia, como aqueles aos quais, os profissionais da informacdo podem
procurar combater, ha a infodemia, a dificuldade de refutar noticias falsas, muitas
vezes, porque ainda ndo foram construidas provas suficientes para tal, e a
caréncia de informacéo legivel em paginas institucionais.

Nesse sentido, pode haver informacdo ambigua, de dificil compreenséo
ou com linguagem né&o clara, além de fake news virais (ALEIXANDRE-
BENAVENT; CASTELLO-COGOLLOS; VALDERRAMA-ZURIAN, 2020).
Algumas fake news de maior alcance s&o evidenciadas por Aleixandre-
Benavent, Castell6-Cogollos e Valderrama-Zurian (2020) com base em
publicacdes da CoronaVirusFacts Alliance®, quais sejam: Sobre a origem do
coronavirus: existéncia da teoria da conspiragcdo em que o virus teria sido criado
em um laboratorio na China. O virus seria como uma arma biolégica da China
contra os EUA, para impedir o crescimento da tecnologia 5G ou para
impossibilitar o crescimento da populacdo humana; Sobre as formas de contagio
e de medidas preventivas: um dos tratamentos compartilhados consistiria em
agua quente, sal e vinagre para combater a infeccdo por coronavirus; Sobre
como eliminar o coronavirus: noticias acerca da ingestdo de metanol para
aniquilar o virus da COVID-19 resultaram entre mortos e feridos.

Os pesquisadores relatam que em marco de 2020, diversos meios de

5 Disponivel em: https://www.poynter.org/coronavirusfactsalliance/. Acesso em: 26 abr. 2021.
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comunicacdo informaram que quase 500 mil iranianos haviam morrido apos
ingerirem alcool industrial como tentativa de se curar da COVID-19, e outros
3.000 foram intoxicados severamente; Sobre possiveis tratamentos ou cura da
enfermidade: complementos alimenticios que poderiam tratar ou curar a doenga,
e 0 tratamento por meio de medicamentos ndo indicados como o0 uso de
hidroxicloroquina e azitromicina, indicados, por exemplo, por Donald Trump;
Sobre as vacinas: a ativista antivacina e viréloga Judy Mikovits tem tentado
persuadir as pessoas a ndo se vacinarem por meio de seus videos; Noticias
xenofdbicas: a origem chinesa do virus tem causado problemas de racismo
contra os chineses na pandemia.

Ha outras noticias e enunciados que possuem consequéncias
desastrosas ou desconhecidas, conforme explicam Aleixandre-Benavent,
Castell6-Cogollos e Valderrama-Zurian (2020), em que a desinformacao pode
levar individuos a problemas graves de saude, como a ansiedade, o medo e o
panico, assim como a comportamentos perturbativos e compulsivos. Conquanto,
em suas analises, “[...] os profissionais da informagdo desempenham um papel
chave para corrigir a desinformacdo se forem capazes de filtrar a informacao
verdadeira e colocar a disposicdo da populacdo recursos de qualidade
comprovada.” (ALEIXANDRE-BENAVENT, CASTELLO-COGOLLOS;
VALDERRAMA-ZURIAN, 2020, p. 8, traducdo nossa, grifo nosso). Os
pesquisadores ressaltam ainda, que a importancia dos profissionais da
informacédo é a mesma que dos profissionais sanitarios e educadores, e que
juntos possuem papéis determinantes para o combate das consequéncias da
desinformacdo a respeito dos direitos e dignidade das pessoas em uma
pandemia.

Na base de dados LISTA foram encontrados quatro artigos no total. No
entanto, dois ndo trabalhavam com a tematica explorada nesta pesquisa - 0
primeiro voltava-se para o estudo das crencas dos cidadéos estadunidenses
sobre a pandemia de COVID-19 (STEKELENBURG, 2021), sem abordar a
hesitacdo vacinal ou os movimentos antivacina; o segundo se caracterizava
como um compilado de artigos derivados de dissertacdes, publicados entre os

anos de 2018 e 2019, e tratava de assuntos como transferéncia de
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conhecimento, informatica médica, biblioteca, comunicacado, aprendizagem e
bolsa de estudos (NORTH CAROLINA LIBRARIES, 2020). Além disso, um
terceiro artigo recuperado, de Grant et al. (2015), estava fora do periodo de
pesquisa abarcado.

Portanto, da busca realizada na LISTA considerou-se apenas um artigo,
a saber, de Yin et al. (2021). Yin et al. (2021) estudaram os fatores que
determinam a aceitacdo da vacina da COVID-19 na China. Os autores
analisaram as opinides de internautas chineses sobre a vacinagdo contra a
COVID-19, desenvolvendo estratégias para a promocdo de programas de
vacinacdo frente aos desafios da mobilizacdo social. Percebeu-se que as
dificuldades de aceitagdo da vacina de COVID-19 na China estéo relacionadas
as informacgfes que sao disseminadas acerca de seu preco e de seus efeitos
colaterais.

Os usuéarios alegaram, inicialmente, que o valor da vacina era alto,
afrmando ndo terem como pagar por uma segunda dose. Todavia, ao
compartilharem informagbes nas plataformas analisadas, acabaram por
observar que o preco era menos expressivo do que se acreditava ser. Quanto
aos efeitos colaterais, ha um mal entendido coletivo a respeito das vacinas
inativadas, ja que h& uma insisténcia no fato de que elas sdo mais seguras do
que as outras, e esse ndo é o caso da vacina contra a COVID-19 aplicada na
China. Os autores concluiram que tais fatores devem ser trabalhados nos meios
de comunicacado chineses, de modo a diminuir a hesitacao vacinal da COVID-
19. Muitos desses cidaddos nédo tém acesso a informacdes veridicas, o que
infere na sua credibilidade em crencas populares, em detrimento da ciéncia.
Cabe destacar que, embora com metodologias e resultados que voltam o estudo
para os assuntos da Ciéncia da Informacéo, assim como autores, o artigo ndo
faz uma relacao direta para com o campo.

A anélise dos artigos recuperados na BRAPCI, LISA e na LISTA, bem
como em todo o corpus tedrico desta pesquisa propiciaram uma reflexao acerca
dos motivos que podem ensejar 0s movimentos antivacina e a hesitagao vacinal,
em especifico na COVID-19. A partir disso, foi possivel selecionar quarenta e

uma palavras-chaves que representam o contexto discutido e como a Ciéncia da
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informacéo pode atuar, especificamente diante dos problemas de informacao da

COVID-19, conforme demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Hesitag&o Vacinal, COVID-19 e Ciéncia da Informacéo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Com base na Figura 1, é possivel visualizar motivos de hesitacédo vacinal
relacionados a COVID-19, assim como a proeminéncia de fendmenos
informacionais atuais, como a infodemia, a desinformacé&o, a misinformagéao e as
fake news. A ideia da Ciéncia da Informacdo como o insumo, ou contetudo da
dose da seringa, ou vacina, ndo € uma analogia ao acaso. Trata-se de uma
tentativa de persuadir leitores, pesquisadores e profissionais, ndo somente da
Ciéncia da Informagé&o, mas de outros campos do conhecimento e a sujeitos ndo
especializados, que no contexto pandémico e infodémico, a informac¢do tomou
proporcdes com peso salutar de salvar vidas. Por isso, a Ciéncia da Informacao

seria uma solucao possivel para atenuar os incidentes desastrosos relacionados
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aos problemas informacionais provenientes dos fenbmenos informacionais na
COVID-19 e que geral a hesitacdo vacinal. Observa-se igualmente, que uma
informacdao confidvel e veridica, e de possivel filtragem e proveniéncia da Ciéncia
da Informacao, poderia resolver os problemas infodémicos listados na figura 1,
como por exemplo: vacinas podem causar zumbificacdo: trata-se de uma fake
news facilmente contestada e exterminada com a divulgacdo de estudos
cientificos. Entre a desinformacdo, a misinformacédo, asfake news, o0s
enunciados, noticias e compartilhamento de discursos enganosos, chama
atencdo o fenbmeno da infodemia como o outro lado da pandemia da COVID-
19. A falta de informacéao confiavel e veridica tem levado pessoas do mundo todo
a ndo se vacinarem, o que é grave e urgente. E nesse sentido que a Ciéncia da
Informacdo, como uma ciéncia calcada nos pressupostos da informacgao
gerenciada, organizada e tratada para atender as demandas dos sujeitos
informacionais, necessitara agir.

Nesse debate, que deve ultrapassar preambulos teéricos, Aleixandre-
Benavent, Castell6-Cogollos e Valderrama-Zuridn (2020) demonstram algumas
acOes que os profissionais da informacédo podem elaborar para contribuir contra
os fendbmenos informacionais e a hesitagdo vacinal, quais sejam: ser
profissionais atuantes e garantir informacdes assertivas; cooperar a com selecao
de fontes fidedignas e legitimas; averiguar as fontes das noticias recebidas;
duvidar, e ndo compartilhar mensagens advindas de redes sociais as quais nao
€ possivel checar a fonte; atuar junto ao governo e as entidades de saude na
promocdo de estratégias para educar a populacdo no acesso a informacdes
confiaveis acerca de saude na internet; propiciar visibilidade de informacdes
veridicas em sites de busca; atentar-se para as publicacdes que ja ocorreram de
artigos fraudulentos e sensacionalistas, em revistas respeitadas e com avaliacao
por pares e divulgar essas informac¢des sempre que necessario; auxiliar institutos
cientificos e organizagdes a difundirem informacgdes veridicas e divulgar sites de
instituicdes oficiais e confiaveis.

Em relacdo as acdes e/ou produtos de informacdo desenvolvidos por
profissionais da informagdo para atenuar os fendmenos informacionais

enganosos e a hesitacdo vacinal, com base Aleixandre-Benavent, Castell6-

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 1, p. 457 — 484, jan./mar. 2022.
478



Richele Grenge Vignoli, Rafaela Carolina da Silva, Maria Fabiana Izidio de Almeida Maran,
Marcia Cristina Carvalho Pazin Vitoriano

Movimento antivacina e hesitacdo vacinal na COVID-19: reflex8es e percepc¢des para a Ciéncia
da Informacéo

Cogollos e Valderrama-Zurian (2020) é possivel que seja realizado: instrumentos
com informacdo a respeito de saude que sejam capazes de indicar sites
confidveis; auxiliar na elaboracdo de coédigos de ética que versem sobre
publicacbes na area da salde nos ambientes web em cenéario global;
desenvolver videos explicativos no YouTube a fim de informar a populacéo assim
como ensina-la a buscar informacédo confiavel, desenvolver sistemas para
profissionais da saude avaliarem e alimentarem com informacao de qualidade
encontradas em sites e plataformas diversas; capacitar pacientes sobre o que
fazer quando identificarem sintomas de alerta; realizar acdes de higiene e
incentivar a vacinacao, além de outras acoes.

No caso das bibliotecas publicas, por exemplo, que devem atender as
camadas mais populares da sociedade é, muitas vezes, possivel realizar acées
de incentivo a vacinacgao, tanto por meio de informacdes divulgadas no site,
paginas da biblioteca nas redes sociais, ou por meio de cartazes, panfletos,
oficinas com profissionais da saude e outras a¢des que atendam a populacao
com informag&o a respeito da saude e de vacinas. As possibilidades séo diversas
e para isso basta que os profissionais se envolvam no problema do movimento
antivacina e na hesitacdo vacinal frente a COVID-19 que é também, um
problema de informacdo. As acles propostas ressaltam a complexidade da
atuacdo do profissional da informacdo, tendo em vista os fendmenos
informacionais, em destaque na area da salde. Essa atuacdo permeia o
governo, os meios de comunicacdo, as plataformas digitais e a propria
sociedade, que apesar de obter facil acesso a informacédo, ndo possui, muitas
vezes, criticidade para analisa-las, carecendo de orientacdes para filtrar volumes
de informagé&o. Nesse sentido, o profissional da informac¢ao necessita expandir
sua atuacdo para 0s contextos sociais, a fim de contribuir com os mais
diversificados cenérios, no qual a informacdo assume um papel decisivo em

diferentes frentes, como € o caso da vacinacéo contra a COVID-19.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas sugerem que serd necessario um esfor¢o global, tanto de
governos, governantes, entidades e autoridades de saude, da ciéncia e dos
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cientistas, assim como dos cidadaos, para incentivar as pessoas a se vacinarem,
nao somente para outras doencas, mas em especifico, para a COVID-19. Os
resultados deste trabalho mostraram que as iniciativas de estudos do movimento
antivacina e da hesitagdo vacinal, no contexto da COVID-19 estdo sendo
desenvolvidas no que se refere a assuntos como: 1. informacao, misinformacao
e desinformacdo em movimentos antivacina; 2. infodemia; 3. compartilhamento
de informacao em redes sociais; e 4. fatores determinantes para a aceitacao da
vacina em determinadas populagdes.

Entende-se, nesse patamar, que a Ciéncia da Informacédo, ao atuar com
fendmenos informacionais como a infodemia, a desinformacéo, a misinformacéo
e as fake news, devera contribuir para aprimorar o entendimento da populacdo
acerca de informacdes sobre a vacina da COVID-19 e, portanto, para o combate
a hesitacao vacinal. Ressalta-se que a Ciéncia da Informacao, ao atuar com os
fendmenos informacionais, pode contribuir no combate a informacdes inveridicas
sobre a vacinacao da COVID-19, bem como contra 0s movimentos antivacina e
hesitacéo vacinal.

Porquanto, o estudo buscou demonstrar que se a Ciéncia da Informacéao
atua, principalmente, na disseminacdo de informacfes, é seu papel primar na
divulgacao e tratamento de informacdes veridicas e confiaveis e na capacitacao
da populacéo para que os cidadaos se tornem individuos criticos em relagéo as
informacdes que recebem a respeito de sua saude. Foi possivel visualizar, do
mesmo modo, que a Ciéncia da Informacéo pode, por meio de seus profissionais,
realizar diversas ac6es na contramao dos avan¢os dos movimentos antivacina,
da hesitacéo vacinal e da prépria COVID-19. Dessa maneira, € esperado que 0s
movimentos antivacina e a hesitacao vacinal frente a COVID-19, assim como as
contribui¢cdes e os posicionamentos da Ciéncia da Informagéo, possam ser mais
discutidos no campo. Sugere-se, assim, um aprofundamento tedrico da Ciéncia
da Informacéo para com a tematica, além de estudos futuros que demonstrem
acOes de seus profissionais na pratica e no combate a COVID-19 por meio do

tratamento, organizacao e divulgacao de informacdes confidveis a populacéo.
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ABSTRACT

Objective: The COVID-19 pandemic increased the antivaccination movements and the
vaccine hesitancy, as well as the infodemia, misinformation and fake news. This study
sought to problematize these phenomena in the COVID-19 scenario, from the
perspective of Information Science. It aimed to identify, in the field of Information
Science, research related to the antivaccination movement and vaccine hesitancy, in
order to elucidate how the area has positioned itself about the reasons why an individual
hesitates to be vaccinated against COVID-19. Methods: For this, was carried out a
qualitative, exploratory and bibliographical research. Results: It was highlighted that
vaccine hesitancy is related to reasons involved in informational phenomena and that
Information Science can alleviate vaccine hesitancy at COVID-19, through the
dissemination of truthful and reliable information, which can save lives. Conclusions:
Hence, the information professional needs to expand their performance to social
contexts, in order to contribute to different scenarios, in which information has a decisive
role, such as the COVID- 19.

Descriptors: Information Science. Antivaccine Movement. Vaccine hesitancy. COVID-
19.

MOVIMIENTO ANTIVACCINA Y VACILACION ANTE LA
VACUNA EN EL ESCENARIO COVID-19: REFLEXIONES
AL CAMPO DE LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION

RESUMEN

Objetivo: La pandemia del COVID-19 incrementd los movimientos antivacunas y la
vacilacion a las vacunas, asi como la infodemia, desinformacion y fake news. Este
estudio buscé problematizar estos fenémenos en el escenario de COVID-19, desde la
perspectiva de las Ciencias de la Informacion. Se pretendia identificar, en el campo de
las Ciencias de la Informacion, investigaciones relacionadas con el movimiento
antivacunacion y la vacilacién vacunal, con el fin de dilucidar cdmo se ha posicionado el
area sobre las razones por las que un individuo duda en vacunarse contra la COVID-19.
Metodologia: Se realiz6 una investigacion cualitativa, exploratoria y bibliogréafica.
Resultados: Se destacé que la vacilaciébn vacunal estd relacionada con motivos
involucrados en fendmenos informativos y que las Ciencias de la Informaciéon puedem
aliviar la vacilacién vacunal en COVID-19, mediante la difusién de informacion veraz y
confiable, que puede salvar vidas. Conclusiones: El profesional de la informacion
necesita expandir su actuacion a contextos sociales, con el fin de contribuir a diferentes
escenarios, en los que la informacion tiene un papel decisivo, como la COVID-19.

Descriptores: Ciencias de la Informacién. Movimiento antivacuna. Vacilacion ante la
vacuna. COVID-19.
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