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RESUMO

Objetivo: O objetivo dessa pesquisa € sistematizar, com base na literatura, uma
compreensdo dos aspectos fundamentais das folksonomias. Metodologia:
Caracteriza-se como pesquisa bibliografica com analise quali-quantitativa de dados.
Foram analisados 56 artigos de periédicos revisados por pares, publicados no periodo
de 2009 a 2019, em portugués e inglés. Resultados: A maior quantidade de
publicacbes ocorreu em 2018 e tem o primeiro autor vinculado a instituicbes chinesas.
Quatro principais linhas de abordagem da teméatica foram mapeadas: foco nos
usuarios, foco na recuperacgéo da informacéo, foco na recomendacao de informacéo e
foco em testes de modelos de construcdo e avaliacdo de folksonomia. A estrutura da
folksonomia consiste basicamente de termos e expressdes fornecidos pelos usuarios,
mas diferentes pontos de vista podem ser observados pelo maior ou menor controle
terminoldgico e definicdo do publico que poderd incluir novos termos. Conclusdes:
Concluimos que as folksonomias podem ser aprimoradas qualitativamente com o0 uso
de uma estrutura semantica minima, como a categoriza¢do de termos, como forma de
manter a consisténcia e contribuir para a interoperabilidade de diferentes aplicagdes.

Descritores: Folksonomia (estrutura). Folksonomia (aplicacdo). Sistemas de
Organizacdo do Conhecimento. Representacéo da Informacgéo
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) sao, segundo
Brascher e Café (2010), instrumentos que representam dado dominio de
conhecimento por meio da formalizacao sistematica de relagbes semanticas de
conceitos. O termo sistemas de organizacdo do conhecimento foi proposto no
ambito do Networked Knowledge Organization Systems Working Group, em
1998, e se refere ao conjunto de instrumentos voltados a organizacdo e
representagdo do conhecimento, tais como sistemas de classificacgao, listas de
cabecalhos de assunto, arquivos de autoridade, taxonomias, vocabularios
controlados, tesauros, mapas conceituais, redes semanticas e ontologias
(HODGE, 2000).

Cada um desses instrumentos possui formas distintas de representar o
conhecimento. Os sistemas de classificagdo, por exemplo, sistematizam
classes de assuntos e de conceitos, enciclopédicos ou especializados, a fim de
proporcionar a recuperacdo tematica de documentos/informacdes por meio de
notagbes classificatérias (FOSKETT, 1973; VICKERY, 1980). As listas de
cabecalhos de assunto, os vocabularios controlados e os tesauros, por sua
vez, contribuem para a representacdo e para a recuperacao de informacdes
por meio do controle terminolégico, onde o0s assuntos e conceitos sao
representados em linguagem textual (DODEBEI, 2002; SALES, 2008).

Cabe ressaltar que esses instrumentos de representacdo verbal se
distinguem quanto ao nivel de formalizacdo de sua estrutura e de
complexidade das rela¢des conceituais possiveis. Os tesauros, por exemplo,
proporcionam relagcdes semanticas que nao sao possiveis nas listas de
cabecalhos de assunto. Ja as taxonomias, que se caracterizam pela
hierarquizacdo sistematica de termos em ambientes digitais, operam como
instrumentos que auxiliam a navegacao em plataformas digitais capazes de
fornecer maior precisdo para 0s sistemas de recuperacdo da informacgao
(CAMPOS; GOMES, 2008). As ontologias consistem em artefatos digitais que
concedem estruturacdes conceituais formalizadas para a representacao de

assuntos e conceitos de determinados dominios, pois lancam méo de
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algoritmos informaticos que viabilizam a operacionalizacdo de regras de
inferéncia (SALES; CAFE, 2009).

Para além das questdes de consolidacdo de axiomas, precisdo e
controle terminoldgico, no século XXI ganham forcas trabalhos colaborativos e
usos linguisticos mais plurais e diversos. No contexto dos sistemas de
organizacdo do conhecimento, essa caracteristica pode ser observada nas
chamadas folksonomias, que parecem abrir espacos para uma organizacao
mais atenta as ligacOes/relacbes do que as ordenacbes e aos controles
especializados.

Todos esses instrumentos, que compdem juntos o rol dos sistemas de
organizacdo do conhecimento (SOC), possuem o objetivo precipuo de
representar conhecimentos para fins de recuperacdo da informagé&o, por isso,
inserem-se naquilo que podemos chamar de perspectiva instrumental da
organizacédo e da representacdo do conhecimento.

As folksonomias aparecem em diferentes pesquisas sobre
representacdo do conhecimento e suas caracteristicas as localizam como SOC
do tipo listas de termos e conceitos (SOUZA; TUDHOPE; ALMEIDA, 2012),
sem o objetivo de controle terminolégico (DIAS; MOREIRA; ALVES, 2020), sem
estruturacdo prévia, mas passivel de resultar em certos agrupamentos de
termos, de contribuir para estruturacdo de outros SOC com maior formalidade
semantica, constituindo a nocédo de SOC hibrido (SANTOS; ALBUQUERQUE,
2021).

Considerando a abundancia de servicos de informacao oferecidos via
web, a convergéncia e integracao entre diferentes SOC - seja como fonte de
coleta de termos, como ampliacdo de termos e relagbes conceituais, como
estratégias combinadas de recuperacdo da informacdo, como aparatos de
principios classificatérios ou ndo -, propomos a presente pesquisa com 0
objetivo de compreender um pouco mais sobre esta forma colaborativa de
organizacdo e/ou ligacdo do conhecimento representada pela folksonomia.
Lancaremos o olhar para a literatura que versa sobre esse instrumento, de
modo a identificar e sistematizar seus principais aspectos referentes a estrutura

e aplicacoes.
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2 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E FOLKSONOMIAS

Inimeras séo as abordagens que vém, ao longo da historia, subsidiando
a estruturacdo dos SOC. A construgdo de sistemas de classificagdo, por
exemplo, desde a segunda metade do século XIX, especialmente nos Estados
Unidos e na Europa ocidental, vem se apoiando em perspectivas filosoficas de
autores gque acreditavam ser possivel conceber uma classificacdo universal do
conhecimento. A dialética empirista concebida por Francis Bacon (no século
XVII) e a dialética idealista/racionalista de Georg W. F. Hegel (alavancada em
meados do século XIX) serviram de base para a elaboracédo de classificacfes
bibliograficas repercutidas internacionalmente, tais como a Classificacdo de
Livros de Harris (1870), a Classificagdo Decimal de Dewey (1876), a
Classificacdo da Library of Congress (1901) e a Classificagdo Decimal
Universal (1906) (EATON, 1959; LEIDECKER, 1946; LA MONTAIGNE, 1961,
COMARONI, 1976; WEIGAND 1996, 1998; OLSON, 2001, 2011). Em suma,
podemos afirmar que a organizacdo do conhecimento concebida pelos
sistemas de classificacdo vem, ao longo dos anos, reproduzindo perspectivas
universalistas e idealistas que correspondem a visdes de mundos proprias dos
séculos passados. O século XIX pode ser considerado, do ponto de vista dos
SOC, o periodo da descricdo dos assuntos.

Adentrando ao século XX, é possivel afirmar que o campo instrumental
da organizacdo do conhecimento logrou outro periodo, o periodo da analise e
da sintese dos assuntos. Diferentemente do periodo da descricdo, que se
ocupava predominantemente com a constru¢cdo de sistemas classificatorios
generalistas, que tinham por funcdo arranjar tematicamente os acervos das
bibliotecas, o movimento analitico-sintético, desenvolvido em torno dos
trabalhos de Paul Otlet, Julius O. Kaiser, James D. Brown e Shiyali R.
Ranganathan (SALES, MARTINEZ-AVILA, GUIMARAES, 2019), buscava
compreender 0s conceitos trazidos pelos conteddos dos documentos,
promovendo, por meio da logica categorial, a decomposicdo (analise) e
recomposicao (sintese) dos assuntos complexos. Para além dos instrumentos

classificatorios, este € um periodo de surgimento de novos métodos para a
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classificacdo e para a indexacao.

Porém, cabe destacar que a construcdo de SOC vai além das
perspectivas mencionadas anteriormente, pois ampara-se também em
abordagens vindas da: Teoria do Conhecimento, Teoria do Conceito, Filosofia
da Linguagem, Linguistica, Sociolinguistica, Gramatica Funcional,
Socioterminologia, Teoria Geral da Terminologia, Teoria Comunicativa da
Terminologia e Ciéncias Cognitivas. Essa interdisciplinaridade pode ser
observada em trabalhos como os de Campos (2001), Café (2003), Sales e
Café (2009), Fujita et al. (2009), Gracioso e Saldanha (2011), entre outros. A
viabilizacdo tecnoldgica para a elaboracdo dos SOC se aproxima também de
estudos vindos da Ciéncia da Computagdo, Engenharia da Computacéo,
Inteligéncia Artificial, Sistemas de Informacédo etc. Uma vez que os SOC
servem para representar o conhecimento e, consequentemente, aprimorar a
organizacdo da informacéo, é evidente que as areas da informacdo, como a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo tecem interfaces com todas essas
areas. Em outras palavras, a perspectiva instrumental da organizacdo do
conhecimento € um ponto de interse¢cdo notadamente interdisciplinar.
Interdisciplinar ndo por natureza, mas por necessidade.

Em grande medida, todas essas abordagens instrumentais de
organizacédo do conhecimento, que tratamos aqui sob a nomenclatura de SOC,
buscam “ordenagao” tematica, “controle” terminolégico e “modelizagdo” de
dominios para a “precisao” de recuperacado de informacgdes. Para tanto, dao
primazia aos especialistas (consequentemente, as linguagens de
especialidade) e outorgam marcante autoridade aos criadores de tais sistemas.

O seéculo XXI, fortemente marcado pela circulacdo de informacgdes no
ambiente web, parece dialogar muito mais com a descentralizagcdo das
linguagens e com a desterritorializagdo dos dominios hermeticamente
especializados do que com o controle, a centralidade, a ordenacéo e a precisédo
e € nesse contexto que discutimos as folksonomias.

Em analogia ao termo taxonomia, que sao categorizacoes sistematicas
de informacdes em ambientes digitais, as folksonomias, proprias do ambiente

digital web, sdo formas de indexar (marcar) informacdes privilegiando, ao
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contrario das taxonomias, as nomeacdes estabelecidas pelos proprios usuarios
da informacéo. Diferentemente de instrumentos como taxonomias, tesauros e
ontologias, as folksonomias ndo operam com previsdes ou predeterminagcdes
terminoldgicas ou categoriais, pois sdo os préprios utilizadores dos ambientes
informacionais folksonémicos que atribuem palavras-chave (tags, marcadores)
a informacao.

Segundo Brandt e Medeiros (2010), “Folksonomia é o resultado do
processo de etiquetagem, também chamado de classificacdo social, de
recursos da web. Isso significa dizer que as proprias pessoas, no caso,
usuarios da informacéo, classificam os documentos” (p. 112). De acordo com
Santos (2018), a folksonomia € um recurso do ambiente digital on-line que
proporciona uma representacdo de documentos (objetos digitais) mais
interativa.

O uso do termo folksonomia, segundo afirmam Assis e Moura (2013) e
Moura (2014), foi cunhado em 2004 pelo arquiteto da informagdo Thomas
Vander Wal e representava uma continuidade, ou uma “remixagem”, de uma
pratica ja desempenhada por navegadores que permitiam marcacdes de links
favoritos e descricbes semanticas de paginas web. Entretanto, a folksonomia
trazia a inovacdo do trabalho colaborativo proporcionado pelas redes sociais.
Em outras palavras, a possibilidade de favoritar links e atribuir tags e hashtags
(#) j& existia em alguns navegadores de internet, mas era operada numa
dimensao individual e ndo compartilhada e, a partir do crescimento das redes
sociais, passou a operar de forma coletiva e compartilhada, dando ai a
inovacao das folksonomias. Neste contexto, conforme afirma Moura (2014), o
termo folksonomia chegou a ser vinculado a outros nomes, tais como
“classificagéo étnica, rotulagem colaborativa, bookmarking social, rotulagem
social, folksonomia restrita, taxonomia popular e classificagao social” (p. 305,
traducdo nossa). Yu e Zhou (2018) acrescentaram, neste contexto de
nomeacoes, o termo ‘indexacéao social’ as folksonomias.

Conforme mencionado anteriormente, as folksonomias parecem de fato
dialogar muito mais com as possibilidades colaborativas dos usos

informacionais proprios do século XXI, proporcionadas pelo ambiente web e
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pelas redes sociais de compartihamento de objetos digitais, do que os
sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) pautados em relacdes
conceituais (pré)determinadas.

Por meio das tags (marcacdes) atribuidas colaborativamente em um
sistema folksonbmico, os usuarios de informacdo podem visualizar as
marcacOes feitas por outros usuarios, identificar o nivel de popularidade de
cada marcacédo e acessar informacdes relacionadas as mesmas tags. Por outro
lado, os servicos de informacdo também podem se beneficiar dessas
manifestacdes dos usuarios tanto para o oferecimento de novos servicos como
para aprimorar a designacdo automatica de tags. A etiquetagem pode ocorrer,
por exemplo, por meio do uso de hashtag (#) ou arroba (@) antes do termo do
rétulo, ou pelo registro simples do termo. Alguns exemplos de plataformas que
utiizam a folksonomia sdo: Flickrl, YouTube?, GoodReads?, Facebook?,
Instagram®, Pinteresté, Twitter’, Amazon8, entre outros. Poderiamos ainda
incluir entre esses exemplos sistemas que coletam as tags de outras fontes e
implementam em seus proprios servicos.

De fato, a representacdo da informacdo numa abordagem folksondmica
acaba sendo guiada por uma logica de organizacdo do conhecimento que
aproxima grupos de interesses agenciados por uma rede tecida pelos proprios
grupos interessados.

Dentre 0s recursos instrumentais que mencionamos até aqui (sistemas
de classificacdo, listas de cabecalho de assuntos, tesauros, ontologias,
taxonomias e folksonomias), que afirmamos fazer parte de um conjunto maior
chamado de sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC), as
folksonomias de fato parecem ser aquelas que melhor se apropriam das

possibilidades colaborativas da web, aproximando-se de uma organizagao do

1 Disponivel em: https://www.flickr.com/

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/

3 Disponivel em: https://www.goodreads.com/

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/

5 Disponivel em: https://www.instagram.com/

6 Disponivel em: https://br.pinterest.com/

7 Disponivel em: https://twitter.com/login?lang=pt
8 Disponivel em: https://www.amazon.com/
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conhecimento mais horizontal e propiciando que usuarios efetivamente
participem do universo da organizacdo e representacdo da informacdo. Tal
consideracao se nutre no fato de que a informacdo na web se manifesta nos
mais variados objetos digitais, tais como: imagens, textos, sons e videos. E sédo
justamente esses objetos digitais que sdo marcados e representados pelas
tags atribuidas pelos usuarios. Em raz&do destes potenciais, buscamos na
literatura compreender um pouco mais a respeito dos enfoques, aplicacdes e

estruturas das folksonomias.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliografica com analise quali-quantitativa de
dados. Os dados foram coletados em 2019, em levantamento no Portal de
Periddicos Capes, nos meses de marco e abril de 2019. Por meio da busca
avancada, foram utilizados os termos "folksonomia” e "folksonomy" para busca
no campo "titulo”. A estratégia também delimitou a busca em artigos de
periddicos revisados por pares, publicados no periodo de 2009 a 2019, em
portugués e inglés. A analise foi realizada em trés etapas.

Na primeira etapa, foram excluidos os documentos aos quais ndo era
possivel ter acesso ao texto completo e também documentos que, apesar de
apresentarem titulo e resumo em inglés, tinham seu texto escrito em outro
idioma. No total, 56 artigos foram considerados para analise.

Na segunda etapa, foram extraidos e registrados em planilha os dados
basicos dos artigos como titulo, referéncia completa, ano de publicacédo, pais,
instituicdo de vinculagdo dos autores, etc. Esses dados geraram uma analise
guantitativa das publicacdes.

A terceira etapa de analise teve viés qualitativo. Para tanto, buscamos,
dentro dos textos, os trechos de ocorréncia dos termos "folksonomia" e/ou
"folksonomias", "folksonomy" e/ou "folksonomies". A analise desses trechos foi
complementada com a leitura do contexto de sua ocorréncia no texto completo
chegando a analise do texto na integra em alguns casos. Foram registrados em
planilha os trechos que apresentavam aspectos do conceito, da estrutura e das
aplicacoes de folksonomias. Na apresentacdo dos resultados, os dados
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guantitativos, as aplicacfes e as estruturas das folksonomias séo discutidos de
forma especifica. Ja a discussdo do conceito de folksonomia permeia 0s
demais aspectos, se dilui e se conforma na concepcdo das aplicacbes e

estruturas.

4 RESULTADOS

O ambito das folksonomias congrega redes sociais e redes conceituais
como partes necessarias de sua composicao. As redes sociais, representadas
pelas praticas colaborativas, dinamizam e consolidam as redes conceituais.
Cabe ressaltar que tal consolidacdo € um estado passageiro ja que esta nao
parece ser a principal caracteristica das folksonomias.

De qualquer forma, existem certos contornos contextuais da folksonomia
que perpassam pelo objetivo de seu uso e aplicagdo, a serem discutidos na
secdo 4.1, consequentemente impactando na delimitacdo de que publico
participard da sua construcdo conceitual. Este (ltimo aspecto estd mais
intimamente ligado com a forma e as fontes utilizadas para coleta de termos,
ou seja, com a estrutura da folksonomia, a ser discutida na segéo 4.2.

A maior parte (46) dos artigos analisados esta em publicacfes
relacionadas as ciéncias da computacdo, incluindo inteligéncia artificial,
engenharia de dados, web semantica. Alguns exemplos sdo os periodicos IEEE
Access, ACM Transactions on Intelligent Systems and Technology e
Neurocomputing. Dos periédicos da area Ciéncia da Informacéo, destacamos
Journal of Information Science, Knowledge Organization e Perspectivas em
Ciéncia da Informacé&o.

Abaixo, a fim de ilustrar o panorama das publicacdes de artigos sobre
folksonomias na ultima década, apresentamos as informacfes quantitativas

relativas ao corpus aqui analisado.

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 1, p. 429 — 456, jan./mar. 2022.
437



Camila Monteiro de Barros, Rodrigo de Sales, Renan Valdoir da Rosa
Folksonomias: estrutura e aplicacdes

Figura 1 - Quantidade de artigos por ano de publicagéo
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Observamos na figura acima que, de acordo com 0 corpus aqui
analisado, ndo ha uma crescente sequencial ordenada cronologicamente na
quantidade de artigos publicados sobre folksonomias. Na ultima década, os
anos de 2011, 2014, 2016 e 2018 foram os gque assinalaram maior quantidade
de publicacbes neste tema, com destaque para o ano de 2018, que apresentou
um aumento de 1.000% se comparado a 2009.

Figura 2 - Quantidade de artigos por pais da instituicdo do primeiro autor
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Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

7z

Relativo a Figura 2, nota-se que a China é o pais que abriga os

principais autores que publicaram na Gltima década sobre folksonomias. Esse
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namero verificado na China, que sozinha publicou mais que o segundo e o
terceiro colados na quantidade de publicacdes (Brasil e Espanha), mostra um
expressivo interesse dos paises asiaticos nos estudos sobre folksonomias,
especialmente, como mostra a figura, india e Coreia do Sul.

Figura 3 - Quantidade de artigos por instituicdo de vinculacéo do primeiro autor
(instituic6es que ocorrem no minimo 2 vezes)

Instituigbes
Universitat Pompeu Fabra (Espanha)
Universita Mediterranea di Reggio Calabria (Italia)
Universidade Federal de Minas Gerais (Brasil)
Chongging University (China)

National Institute of Technology of Raipur (india)

Korea Advanced Institute of Science and Technology
(Coreia do Sul)

0 1 2 3
Quantidades

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A Figura 3 mostra que a Chonqgging University, na China, e a Universita
Mediterranea di Reggio Calabria, na Italia, sdo as instituicbes que mais
publicacdes tiveram no periodo pesquisado. Aqui, nota-se que a folksonomia
tem sido objeto de estudos desenvolvidos em pelo menos trés continentes do

globo, Asia, Europa e América do Sul.

4.1 APLICACOES

Nesta sec¢do, apresentamos as principais aplicagées das folksonomias,
Ou seja, 0S objetivos da sua utilizagcdo. Percebemos quatro principais linhas, a
saber: foco nos usuarios, foco na recuperacdo da informacdo, foco na
recomendacao de informacédo e foco em testes de modelos de construcdo e
avaliacdo de folksonomia. Naturalmente, essas abordagens nao sé&o

excludentes ja que, por exemplo, o foco em recomendacdo de informacéo
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depende fundamentalmente do mapeamento do perfil dos usuarios. Por isso,
algumas pesquisas foram classificadas com mais de um foco. Além disso, 0
que se apresenta a seguir € uma analise qualitativa e interpretativa que

pretende somente elucidar o panorama das publicacdes sobre a tematica.

4.1.1 Foco no usuario

Nas aplicacdes que apresentam maior foco no usuario, o principal
objetivo das folksonomias € mapear perfis a partir de informacdes fornecidas
voluntariamente pelos sujeitos. Nesse sentido, quando o usuéario compartilha
sua linguagem e contribui com a estrutura da folksonomia, é possivel
estabelecer relagbes entre usuarios, etiquetas e recursos, como exploram os
estudos de Abel et al. (2010), Singh, Nagwani e Pandey (2018), Movahedian e
Khayyambashi (2014), Goel e Kumar (2018), Nocera e Ursino (2011), Assis e
Moura (2013), Du et al. (2016), Goel e Kumar (2018). Tais relacdes sédo a base
para construcdo e refinamento do perfil de usuario, podendo ser combinadas
com outras informagbes como comportamento de busca, acessos mais
recorrentes, etc. (GOU, 2018, YAMABA et al., 2014, ZHOU, 2017).

A participacdo na etiguetagem de recursos de informacdo ainda
possibilita que o usuario expresse seus sentimentos e percepcdes a respeito
dos recursos anotados, como afirma Xie (2016). A partir dessa objetivacdo da
experiéncia informacional do proprio usuario por meio das anotacdes que
constituem as folksonomias, pode-se gerar taxonomias e ontologias para
categorizar e recuperar conteudos personalizados, como apresentam Moura
(2014), Fang (2016), Lee, Neve, Plataniotis (2010), chegando a construcéo de
contextos mais gerais a partir das interagdes dos usuarios (ABEL et al., 2010).

De fato, a customizacédo da experiéncia com a informacéao é a questao
mais recorrente no que concerne ao mapeamento de perfil de usuérios por
meio de folksonomias. Essa customizacao perpassa tanto pelo aprimoramento
da qualidade de servicos de recomendacdo e descoberta de informacoes,
guanto pelos servicos de busca personalizados, como veremos nas proximas

secoes.
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4.1.2 Foco narecuperacao da informacao

Os estudos de uso de folksonomias com foco na recuperacdo da
informagao podem estar intimamente relacionados ao mapeamento de perfis
de usuérios, como comentamos anteriormente. No entanto, aqui, 0 contexto da
aplicacdo se volta mais para o aprimoramento do proprio sistema de
recuperacdo, ou seja, discute-se mais como o0 sistema pode ser beneficiado
pelo uso das folksonomias e menos como 0S USUArios expressam suas
experiéncias.

As folksonomias sdo especialmente relevantes para os servicos de
busca personalizados como mostram Yu, Zhou, Deng e Hu (2018), Xie (2014),
Kim et al. (2012), Nair e Dua (2012). As informacdes coletadas por meio das
folksonomias servem para distintas finalidades como, por exemplo, indexacéo e
classificacdo de recursos, como mostram Lee, Neve e Ro (2010), Yu, Zhou,
Deng e Hu (2018), Gonzalez e Mejias (2018) e como forma de melhorar a
recuperacdo de forma coletiva. Também € possivel usar as proprias questdes
de busca (queries) elaboradas pelo usuéario (dai a nocdo subjacente de
folksonomia) como etiquetas para os documentos recuperados. Nesse caso, 0S
autores Bates e Rowley (2011) enfatizam o desenvolvimento mais inclusivo dos
processos de tratamento da informacéao realizados em bibliotecas.

A recuperacao de materiais que nao sao textuais pode ser beneficiada
pela etiguetagem colaborativa, como é o0 caso de videos e imagens como
mostram as pesquisas de Kim (2011), Santos (2018), Xue, Qin e Liu (2016) e
Hamano, Ogawa e Haseyama (2018). De forma mais geral, diversos autores
afirmam que o uso mais intenso de folksonomias melhora a busca e
recuperacédo de entradas mais populares e recorrentes, aponta tendéncias para
o desenvolvimento de servigos automatizados e € uma fonte semanticamente
significativa da qual se pode extrair conhecimento estruturado para formatagéo
de servicos de recuperacdo. (EDA, 2009; SINGH, 2016; FONT; SERRA;
SERRA, 2013; 2015).

De acordo com Kiu (2016) e Lau, Lee, Singh (2015), os processos de

aprendizagem por meio da recomendacao, reuso e compartilhamento de
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recursos educacionais pode ter ganhos qualitativos quando tais tarefas sao
executadas com base nas etiquetas e anotacfes fornecidas pelos proprios

estudantes.

4.1.3 Foco nos servi¢os de recomendagéo

A recomendacdo pode ser entendida como uma extensdo da
recuperacdo da informacédo. Entretanto, os critérios para recomendacao de
informagcdo se movimentam num espectro que vai desde a manutencao do
perfil informacional, passando pela diversidade e novidade de recomendacdes
e podendo chegar ao distanciamento das expectativas iniciais dos usuarios,
perdendo qualidade no servico. (WU et al., 2014, ANAND; MAMPILLI, 2014,
MOVAHEDIAN; KHAYYAMBASHI, 2014). Nesse contexto, entram em cena as
discussobes sobre a integracéo de folksonomias (LUO; OUYANG; XIONG, 2011;
2012; GODOY; CORBELLINI, 2016) para buscar relacbes entre distintos
usuarios e distintos recursos como forma de orientar os parametros para as
recomendacdes. Aqui surgem também as questdes de interoperabilidade
semantica e tecnologica.

Em Cantador et al. (2011) o foco é na possibilidade de categorizacéo
dos termos da folksonomia como forma de aprimorar as recomendacdes
baseadas nesse tipo de estrutura conceitual. Essa noc¢do de categorizacao
pode também servir como base para a extracdo automatica de termos em
redes sociais com 0 objetivo de detectar tendéncias para recomendacao de
informag&o, como mostram Nair e Dua (2012) e Amaral e Salvador (2018). Por
refletir o vocabulario do usuério final, a folksonomia é ferramenta essencial
para aperfeicoar recomendacdes tanto no ambito cientifico quanto fora dele
(ANAND; MAMPILLI, 2014, ASABERE et al., 2015).

4.1.4 Outras aplicagdes

Algumas pesquisas buscam fundamentalmente o teste de modelos de
aplicacbes e desenvolvimento de folksonomias, focando principalmente na

eficiéncia das diferentes possibilidades do seu uso. Em Guo, Hu, Zhang e Huai
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(2017), os autores apresentam modelos probabilisticos de ranqueamento de
assuntos a partir dos termos da folksonomia. Em levantamento realizado por
Jabeen e Khusro (2015), os autores discorrem a respeito da necessidade de se
desenvolver formas de manutencéo da qualidade das folksonomias, sob pena
de inutilizar sua estrutura semantica.

Heu e Lee (2015) apresentam o uso da folksonomia como base para a
sumarizacdo de documentos. O uso das folksonomias para construcdo de
ontologias (DJUANA, 2018; ALRUQIMI; AKNIN, 2017; DAL MAS, 2014;
GASEVIC, 2011) e para dar suporte a atividades comerciais também é
apresentado como possibilidade de modelo, explorando-se relacdes entre
etiquetas que vao além da coocorréncia de termos (DE MEO, 2010; JABEEN;
KHUSRO, 2015).

4.2 ESTRUTURA

A estrutura mais basica da folksonomia € composta de triplos: usuarios,
etiquetas e recursos. A bibliografia apresenta de forma consistente a citacao de
Mika (2007) que expde essa estrutura. Outra maneira de interpretar essa
mesma estrutura, € na forma de quadruplos: usuérios, etiquetas, recursos,
sendo o quarto elemento a relagcéo entre esses trés. (YU, 2018).

De forma unéanime, a bibliografia mostra que as etiquetas sao fornecidas
pelos proprios usuarios, escolhidas livremente, na linguagem natural, como
mostram por exemplo, Brandt e Medeiros (2010) e Corréa e Santos (2018).
Entretanto, a origem desses termos e expressdes varia dependendo do método
e objetivo da pesquisa. Nesse sentido, os usuarios podem fazer anotactes
diretamente relacionadas a certos recursos, podem ter suas anotacdes
extraidas de outras fontes e incorporadas a folksonomia, poder ser
provenientes de questdes de buscas ja realizadas podem ser constituidas de
termos ou expressdes mais longas, podem ser provenientes de sugestbes do
proprio sistema ou de uma estrutura semantica de base, podem ser fornecidas
por qualquer usuario ou por um grupo especifico (regulado, por exemplo, por
acesso com login) (FRANCISCO; BAEZA-YATES; OLIVEIRA, 2012).
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Assis e Moura (2013) afirmam que nas folksonomias ndo se preconiza o
controle da terminologia, mas sim, o surgimento de uma padronizacdo que é
dada pela recorréncia da terminologia utilizada. Para as autoras, "a autoridade
(credibilidade) nesses sistemas advéem dos acordos coletivos propiciados pelo
contexto colaborativo” (ASSIS; MOURA, 2013, p. 89).

Nas pesquisas analisadas também parece ser relevante oferecer uma
estruturacdo basica que categorize as tags por topico, ndo apenas por
frequéncia, como em Jin et al. (2011). Esse quadro parece estar relacionado
com a possivel ambiguidade e aleatoriedade com que as tags sao fornecidas
ocorrendo polissemia, diferencas de grafia (erradas ou ndo) e acumulo de
descri¢cdes nao relevantes (XUE; QIN; LIU, 2016). Outro aspecto € a variagao
de motivacdo dos usuarios para registro de descricdes. Nesse Uultimo caso,
outra categorizacdo possivel para as tags, segundo Cantador et al. (2011),
seria pela intencdo da anotacdo, ja que as tags podem nao estar
necessariamente relacionadas a contetado. As motivagdes para contribuir com
o desenvolvimento de uma folksonomia podem ser das mais variadas, desde a
representacdo de aspectos do proprio recurso (conteudo, informacdes
geograficas, culturais, etc.) até a opinido do usuario ou a anotacdo de
informacBes ndo relacionadas ao contexto da folksonomia. Além disso, as
expressbes podem refletir visbes de mundo dominantes que repercutem
relacdes de poder e prejudicam a referéncia cultural e identitaria da linguagem,
como mostram Bates e Rowley (2011).

Apesar do aparente grau de consenso implicito, € necessario fornecer
manutencao de contexto da folksonomia por meio de supervisdo humana com
principios de inclusdo e exclusédo de termos. Essa situacdo parece ser um dos
motivos pelos quais Font Corbera, Serra e Serra (2015) consideram que 0S
custos do processo de anotagcédo parecem nao ter sido efetivamente reduzido

pelo uso de folksonomias.

5 CONCLUSOES

As folksonomias oferecem a possibilidade de expressao livre da

linguagem dos usuarios, associada aos recursos de informacédo disponiveis.
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Nesse sentido, podem representar ou fornecer tendéncias de comportamento
do usuario na busca dessas mesmas informacdes. O ponto central para que se
alcance maior eficiéncia dessa ferramenta parece ser a lacuna de suporte
semantico para as expressbes em linguagem natural. Sem qualquer base
organizativa, as folksonomias podem se tornar um simples amontoado de
expressodes, tdo ambiguas e variadas a ponto de se tornarem inuteis. Além
disso, uma estrutura semantica minima pode garantir o uso de uma linguagem
mais representativa para 0s Usuarios que, no cenario em rede, sdo de grupos
heterogéneos.

A literatura analisada nessa pesquisa traz algumas possibilidades de
estruturacdo de folksonomias apontando vantagens para a consisténcia e
interoperabilidade entre folksonomias de diferentes servigcos, ampliando o
escopo de mapeamento de perfil de usuarios para fins de recuperacdo e
recomendacao de informacdes. Tal consisténcia enriquece a folksonomia como
recurso para o desenvolvimento de ontologias que, inclusive, colaboram no

contexto da interoperabilidade.
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FOLKSONOMIES: STRUCTURE AND APPLICATIONS

ABSTRACT

Objective: The aim of this research is to systematize folksonomies fundamental
aspects, based on the literature. Methodology: It is a bibliographical research with
guanti-qualitative data analysis. We analyzed 56 papers, from pair reviewed journals,
published between 2009-2019, in Portuguese and English. Results: The largest
number of publications occurred in the year 2018, and authors affiliated to Chinese
institutions are more recurrent. Four main folksonomies approaches were mapped:
focus on users, focus on information retrieval, focus on the information recommender
systems, and focus on models for folksonomies' development and evaluation. The
folksonomy structure is basically formed by terms and expressions provided by users
to tag information resources, but it vary on the level of vocabulary control and
definitions on what public is authorized to register tags. Conclusions: We conclude
that folksonomies can be qualitatively improved using a semantic structure as basis, as
for example tags categorization, in a way to maintain consistency and interoperability
between different applications.

Descriptors:  Folksonomy. Knowledge organization systems. Information
representation.
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FOLKSONOMIAS: ESTRUCTURA Y APLICACIONAES

RESUMEN

Objetivo: el objetivo de esta investigacidén es sistematizacion basados en la literatura,
de la comprension de los aspectos fundamentales de las Folksonomias. Metodologia:
Esta investigacion se caracteriza metodolégicamente como, una investigacion
bibliografica con analisis cualitativos y cuantitativos de los datos. Fueron analizados un
total de 56 articulos de revistas cientificas con revisidon por pares, publicados en
portugués e inglés, entre 2009 y 2019. Resultados: La mayor cantidad de
publicaciones ocurrid en el afio de 2018, siendo el primer autor, un investigador
asociado a instituciones de China. Cuatro de las principales lineas abordadas fueron
mapeadas en el estudio: foco en los usuarios; foco en la recuperacién de la
informacion; foco en la recomendacion de la informacion y foco en los test de los
modelos de construccién y evaluacion de las folksonomias. La estructura de la
folksonomia esta compuesta basicamente por términos y frases proporcionadas por
los usuarios, pero, pueden observarse diferentes puntos de vista teniendo en
consideracién, el mayor o menor control ejercido sobre la terminologia y definiciones
usadas por el publico que realiza la inclusion de los términos. Conclusion:
Concluyese que las folksonomias pueden ser perfeccionadas cualitativamente, a partir
del uso de una estructura semantica simples, como lo es, la categorizacion de los
términos, como via para mantener el equilibrio y contribuir para la interoperabilidad
entre las diferentes aplicaciones.

Descriptores: Folksonomia. Sistemas de Organizacion del Conocimiento.

Representacién de la Informacion.
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