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RESUMO

Objetivo: O objeto de analise desta pesquisa centra-se nos documentos provenientes
do Centro para los Defensores y la Justicia (CDJ), organizacdo ndo governamental que
foi criada na Venezuela, em 2018, visando promover e defender os direitos humanos e
as instituicdes democraticas daquele Pais. Nessa perspectiva, esta pesquisa teve como
objetivo analisar documentos que registram aspectos de memoria e do protagonismo
dos defensores dos direitos humanos que integram o CDJ da Venezuela, a luz dos
pressupostos tedricos da mediacéo da informacg&o. Metodologia: Quanto aos aspectos
metodoldgicos, o estudo se caracteriza como descritivo, em que foi adotado o método
documental, que subsidiou o levantamento e a andlise de informacdes significativas
materializadas em documentos pertencentes ao CDJ. Resultados: Os resultados
evidenciam que os integrantes do CDJ fomentam a construgédo de espagos de interagédo
entre 0s sujeitos que potencializam o compartilhamento de informacbes e provocam
guestionamentos, ideias e movimentos em torno da tomada de atitude e enfrentamento
do momento social vivenciado. Conclusdes: Constata-se que o0s documentos
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apresentados podem ser compreendidos como representativos da memobria e
identidade dos defensores do CDJ que transparecem a busca pelos direitos do povo
venezuelano. Os agentes demonstram um comportamento protagonista quando
enfrentam as adversidades na emergéncia humanitaria complexa da Venezuela e ao
fomentar o agir coletivo e 0 acesso a informacéao.

Descritores: Mediacao da informacédo. Protagonismo social. Mema@ria. Documento.

1 INTRODUCAO

Os documentos, ao registrarem e possibilitarem o acesso a informacao
gue transparecem o contexto sociocultural e as concepcdes de seus produtores
podem ser entendidos como dispositivos de memoéria, ao evocarem aspectos
que revelam e/ou confirmam acontecimentos considerados significativos para
constituicdo dos sujeitos e de seu grupo social, como também como dispositivos
de mediacdo da informacéo, por permitirem o encontro dos sujeitos sociais com
seus conteddos. Dessa maneira, 0 documento pode apoiar 0 processo
interpretativo da soma de atitudes e de escolhas que conduziram a realizacao
de préticas socioculturais que ressignificaram condutas e determinaram
mudancas de posturas por parte de uma coletividade.

Nessa perspectiva, o agente mediador da informacao deve desenvolver e
provocar um conjunto de atos produtivos, reflexivos e problematizadores que
podem estar relacionados as atividades que geraram o documento, de maneira
que favorecera a apropriacao tanto das informacfes neles registradas, quanto
dos proprios dispositivos como recursos de memdria, de vinculo identitario,
buscando identificar tracos capazes de evocar fatos presentes nas entrelinhas
do documento. Esse agir requer do mediador um entendimento de que cada
sujeito/usuario da informacéo tem sua singularidade, nuances interpretativas e
culturais, assim como lutas e embates que caracterizam e marcam a sua
constituicdo identitaria e memorialistica, que a partir da geracado do documento,
reforca a representatividade no ambito coletivo. Assim, quando o agente
mediador da informacédo reconhece as subjetividades que permeiam as
narrativas materializadas nos documentos, como também busca compreender

as acoOes dos sujeitos decorrentes das praticas socioculturais, por meio de uma
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conduta alteritaria, ele atuara na perspectiva do protagonismo social.

Desse modo, o mediador da informagdo, na busca de apoiar o
desenvolvimento e o fortalecimento do protagonismo social estara atento aos
indicios manifestados nas frequentes condutas sociais que sinalizam a
necessidade de confrontos e embates, a fim de proteger os valores, dispositivos
e praticas socioculturais que preservam e garantem direitos a favor da
coletividade.

Nessa conjuntura, o objeto de andlise desta pesquisa centra-se nos
documentos provenientes do Centro para los Defensores y la Justicia (CDJ),
organizagdo nao governamental que foi criada na Venezuela, em 2018, cujo
objetivo € o de promover e defender os direitos humanos e as instituicoes
democraticas daquele Pais. O CDJ também busca garantir a protecao integral
dos defensores dos direitos humanos, por considerar que a atuagdo desses
sujeitos se torna essencial para o exercicio da democracia e vigéncia do estado
de direito.

Diante do exposto, a pesquisa em tela teve como objetivo analisar
documentos que registram aspectos de memodria e do protagonismo dos
defensores dos direitos humanos que integram o CDJ da Venezuela, a luz dos
pressupostos tedricos da mediacdo da informacéao.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o estudo se configura como
descritivo, em que foi adotado o método documental, que subsidiou o
levantamento e a analise de informacdes significativas materializadas em
documentos pertencentes ao CDJ. A andlise dessas informacdes foi realizada a
partir da abordagem qualitativa para interpretacédo das narrativas presentes nos

referidos documentos.

2 MEMORIA, IDENTIDADE E MEDIACAO DA INFORMACAO: ENTRELACES
PARA UMA ATUACAO NA PERSPECTIVA DO PROTAGONISMO SOCIAL

Os sujeitos socioculturais sao essencialmente constituidos por memarias
e identidades que se relacionam de maneira individual e coletiva, de forma que

podem ser evidenciadas nas atitudes assumida pelos sujeitos e nas acdes que
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eles realizam, como também na atribuicdo de significacbes no contexto
sociocultural. Dessa maneira, tanto 0 ambiente social interfere no
desenvolvimento do sujeito, quanto este, influéncia naquele. Como apontam
Candau (2013) e Pollak (1992), a memoria e a identidade s&o indissoluveis, por
ISso modelam o sujeito e sua maneira de experienciar o mundo.

Pollak (1992) reitera que a memoria € determinada fortemente pela
identidade, uma vez que a identidade esta associada a maneira como o ser
social interage com o meio e o sentido que ele confere aos elementos culturais.
Pollak (1992, p. 212) também define a memoria como um

[...] elemento constituinte do sentido de identidade, tanto
individual como coletiva, na medida em que ela € também um
fator extremamente importante do sentido de continuidade e de
coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua reconstrucao
de si.

Ao citar sobre o sentido de continuidade e de coeréncia de uma pessoa,
Pollak (1992) provoca uma reflexdo sobre a necessidade de continuidade de
acOes que sdo experienciadas por sujeitos e grupos, as quais fundamentam
tradicdes, crencas e costumes de um povo, ou seja, € necessario manter uma
‘coeréncia’ com o encadeamento de aspectos culturais ocorridos ao longo do
tempo histaorico.

Por seu lado, Candau (2013, p. 142) defende que a constituicao identitaria
€ uma condicao essencial para os sujeitos, uma vez que é ela que “[...] define o
nosso ser, modela a forma de nos comportarmos [...]", pois é através dela que
0s tragcos representativos dos sujeitos sdo estabelecidos, tais como seus
costumes, suas tradi¢des, suas crencas e outras caracteristicas inerentes do ser
social. Dessa maneira, o olhar para o0 mundo ndo é vazio ou meramente
constituido de maneira individualizada pelo sujeito, antes advém de um processo
de significagdo herdado dos antepassados e sujeitos com o0s quais foi e &
possivel experienciar acées no meio, que auxiliam na compreensao de atitudes
e de posturas que devem ser tomadas, como também, na valorizacado de
dispositivos e de praticas socioculturais que, quando articulados, sdo capazes
de revelar quem sao esses sujeitos no mundo.

Colocando em foco o documento, como um dispositivo de mediacéo e de

memoria, pode-se trazer ao debate as contribuicdes de Dodebei (1997, p. 174-
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175) que defender ser o documento

[...] uma representacdo, um signo, isto €, uma abstracédo
temporéria e circunstancial do objeto natural ou acidental,
constituido de esséncia (forma ou forma/conteudo intelectual),
selecionado do universo social para testemunhar uma acéo
cultural.

Assim, o documento pode ser entendido como uma representacdo da
articulagéo entre atitudes e escolhas que conduziram a realizacao de acodes que,
no tempo e no espaco, transparecem a conformagcdo de um olhar, uma
percepcdo de mundo, que passa a fundamentar e sustentar as praticas dos
sujeitos em determinado contexto. Mas ha também outro potencial transformador
desse dispositivo de mediacédo e de memadria chamado documento, que é o de
possibilitar a ressignificacdo de condutas construidas anteriormente, ao
contribuir para o processo de mudanca de posturas por parte de uma
coletividade.

Nesse sentido, para a interpretacdo dos documentos, deve-se considerar
0s aspectos como o tempo histérico; o contexto sociocultural e a constituicdo
identitaria de seu produtor, uma vez que, esses aspectos fundamentam, evocam
e provocam um sentido lato e contribuem com o processo de apropriacdo da
informagao.

Embora existam acgdes circunstanciais que culminam em uma mudanca
significativa na histdria de vida dos sujeitos e grupos sociais, pode-se dizer que,
em sua maioria, as atuacdes desses sdo carregadas de uma atitude politica, em
que os sujeitos refletem e estrategicamente conduzem suas falas, acdes e
posicionamentos, que ndo sao aleatorios, e quando articulados e concatenados,
chegam muitas vezes a serem registrados por meio de diversas linguagens e
suportes, se materializando em documentos, o que permitira que essa posi¢cao
permaneca cristalizada na sociedade e seja conhecida pelos diversos sujeitos.
Dessa maneira, esses documentos também demonstram o0s aspectos
caracteristicos dos sujeitos e grupos sociais, portanto, se tornaram
representativos dos sujeitos que os produziram. A partir dessa concepgao, pode-
se afirmar que os documentos passam a representar 0S posicionamentos
politicos dos sujeitos e grupos sociais, registrando informacoes referentes a

esses sujeitos e/ou grupos sociais que evidenciam atos tensionais.
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O documento tem, entdo, forca de geragdo de sentidos e, portanto,
precisa ser analisado em sua complexidade, de modo que possa ser
compreendido com maior aprofundamento. Nessa perspectiva, Le Goff (2013, p.
497) compreende o documento como “[...] uma coisa que fica, que dura, e 0
testemunho, ensinamento [...] que ele traz devem ser em primeiro lugar
analisados, desmistificando-lhe o seu significado aparente.” Nesse sentido, o
documento, mesmo sendo finito, cumprindo um tempo previsto por sua matéria,
pode perpassar tempos histéricos favorecendo que outras geracdes, além da
que a produziu, tenham acesso aos ‘testemunhos’ e aprendam por meio das
vivéncias de outros que foram materializadas e compartilhadas com essas e
futuras geractes, de modo a favorecer um processo de reflexdo em torno do
passado, de compreensdo do presente e de projecdo do futuro. Diante do
exposto, compreende-se que o0 documento, além de carregar as informacdes que
motivaram a sua geracdo, também contém outras informacdes que estdo
interligadas as motivacdes que, consciente ou inconscientemente, conduziram a
sua producao, representando vestigios do contexto sociocultural, econémico e
politico de seus produtores.

Porquanto, o documento é considerado, em alguns casos, como
monumento que resulta “[...] do esforco das sociedades histéricas para impor ao
futuro — voluntaria ou involuntariamente — determinada imagem de si préprias
[...]” (LE GOFF, 2013, p. 497). Dessa maneira pode-se refletir que tanto a historia
de vida de sujeitos quanto a histéria de instituicdes sociais sdo representacdes
materializadas e preservadas em dispositivos que sdo capazes de contar essa
histéria e delinear a autoimagem de seus produtores. Os documentos
transparecem aspectos individuais e coletivos experienciados em determinado
contexto cultural e historico nos quais foram produzidos. Quando esses
documentos perpassam o0 tempo, demonstram que 0 processo que impulsionou
sua selegéo e preservacdo ndo se deu de maneira aleatéria, mas, como uma
busca de construir uma imagem de si e alinhada a dado periodo histérico.

Nesta perspectiva, o agente mediador da informagédo ao selecionar,
preservar e favorecer o acesso ao documento deve considera-lo para além da

atividade que o gerou, realizando uma reflexdo capaz de contextualizar as
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condi¢cbes da sua producéo e sacralizagdo enquanto documento representativo
de sujeitos e grupos sociais. Esta demanda revela a relevancia da atuacéo
consciente na mediacdo da informacao para que os agentes mediadores possam
realizar as atividades de mediacdo explicita (direta) e implicita (indireta) de
maneira que garanta a apropriacao da informacao.

Dessa maneira, observa-se ainda a necessidade desse agente
compreender com maior clareza o que significa a mediacdo da informacéo que,
na proposicdo de Almeida Junior (2015, p. 15) é

[...] toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por
um profissional da informacéo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacédo de
informacédo que satisfaca, parcialmente e de maneira
momentanea, uma necessidade informacional, gerando conflitos
e novas necessidades informacionais.

A partir da reflex@o realizada por Almeida Junior (2015), pode-se concluir
gue a mediagéo da informagcao ocorre em um processo, ou seja, ndo equivale a
um ato imediato. A mediacdo da informacdo deve ocorrer de maneira
sistematica, influenciando e sendo influenciada pelo contexto sociocultural,
apoiando o0s sujeitos em suas diversas necessidades, expectativas e
desenvolvimento social, cognitivo e cultural, a fim de alcancar o objetivo de
proporcionar a apropriacéo da informacgao por parte desse sujeito.

Quando o sujeito passa a se identificar e perceber que sua historia de vida
0 aproxima de outros sujeitos, os quais também tiveram de romper barreiras e
superar dificuldades para a conquista de seus objetivos, como também se
reconhecem pelos valores, costumes e tradicdes de seus antepassados, seja
pelas préticas ou dispositivos socioculturais, possibilita que o agente mediador -
seja nas atividades de mediacdo da informagdo, da leitura ou da cultura -
aproxime-os e contribua para que tais sujeitos possam ressignificar os
dispositivos que materializam e representam essa memoria coletiva. Ao atuar
nessa perspectiva, o agente mediador pode conduzir suas praticas para além de
um proposito pragmatico, favorecendo que 0s sujeitos reconhegam sua atuagao
como simbolica para seu empoderamento e conquistas sociais. (SANTOS;
SOUSA; ALMEIDA JUNIOR, 2021).
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Santos, Sousa e Almeida Juanior (2021, p. 347) ao tratarem da relacao
entre os agentes mediadores e 0s usuarios que participam da mediacdo da
informacéo, afirmam que

[...] no reconhecimento do usuario e no valor atribuido por ele, o
profissional da informagéo também reconhece o valor de existir e
de atuar no processo de mediacdo da informacéo. Isso contribui
para que sua atuacao nao seja apenas profissional, mas também
uma concepc¢ao de vida imbuida de convicgdo da relevancia do
seu papel nos contextos socioculturais.

Pode-se compreender que é por meio do outro que 0s sujeitos podem
reconhecer suas diferencas e semelhancas, séo provocados a refletirem sobre
suas habilidades de transpassar as dificuldades, como também de valorizar
condutas e praticas. Quando os sujeitos atribuem valor as atividades realizadas
pelo mediador da informacédo, esse pode ressignificar, de modo a ampliar e
fortalecer, suas atividades. Para além do cumprimento diario de suas atividades
profissionais, esse agente mediador passa a atuar dentro e fora dos espacos
informacionais no apoio a apropriacdo da informacédo, potencializando que os
mais diversos sujeitos tenham acesso e usem os dispositivos informacionais de
maneira consciente. Dessa maneira, os autores defendem que quando os
sujeitos problematizam suas préticas e as realizam de maneira consciente,
podem impulsionar embates e lutas a favor da coletividade.

Ainda de acordo com Santos, Sousa e Almeida Janior (2021), a mediacao
da informacé&o responde as demandas de seus multiplos papéis sociais e podem
gerar no sujeito uma atribuicdo do valor pragméatico a mediacdo da informacéo.
Para além das respostas as atividades sociais 0 sujeito informacional também
pode enredar-se nas atividades mediadoras atribuindo a elas um valor afetivo,
de modo que agentes, praticas e dispositivos informacionais alcancem
relevancia segundo as percepc¢des evocadas da racionalidade, como também
dos sentimentos decorrentes dessa relagdo, que s&o indissociaveis. Nesse
processo, 0s sujeitos podem atribuir o valor simbélico & mediac¢do da informacéo,
guando reconhecem e se sentem pertencentes aos dispositivos informacionais
que revelam fatos e descortinam tracos identitarios e memorialisticos de sujeitos
e grupos sociais.

Destaca-se que para a efetividade do processo mediador faz-se

Inf. Inf., Londrina, v. 27, n. 2, p. 328 — 353, abr./jun. 2022.
335



Orledys Maria de Jesus Lépez Caldera, Raquel do Rosario Santos, Ana Claudia Medeiros de
Sousa, Henriette Ferreira Gomes

O protagonismo social de defensores de direitos humanos na emergéncia humanitaria
complexa da Venezuela: uma analise dos documentos do Centro para los defensores y la
justicia

necessario o alcance das cinco dimensdes da mediacdo da informacédo
defendidas por Gomes (2014, 2016, 2017, 2020), a saber: a dialdgica, a estética,
a formativa, a ética e a politica. A referida autora compreende que ao alcancar
as cinco dimensdes de maneira articulada, o agente mediador contribui com a
apropriagdo da informagédo, por meio da qual o desenvolvimento do
protagonismo social se potencializa.

Conforme Gomes (2014, 2016, 2017, 2020) para que a mediacdo da
informacéo se torne efetiva € importante que ela se realize conscientemente. Isto
€, o mediador deve buscar alcancar as cinco dimensdes dessa acdo. Quando a
acdo mediadora alcanca a sua dimenséo dialdgica serd promotora do processo
de comunicacao e debate. Na medida em que intensifica o debate, garantindo
um espaco de acolhimento e conforto nesse debate e processo de troca, estara
estimulando a interacdo, com a ampliacdo do processo de interlocucdo, com
abertura ao exercicio da critica, quando podera alcancar a sua dimensao
estética, em razdo de que o0s sujeito envolvidos na intensificacdo dos debates
terdo a oportunidade de experimentar o processo criativo da interpretacédo e da
formulacdo de novos entendimentos em torno do tema da informagcdo em foco,
0 que podera colaborar com alteracdes nas suas estruturas de conhecimentos e
saberes, o0 que indicara que a mediacéo da informacéo alcancou a sua dimenséo
formativa.

Por outro lado, Gomes (2020) alerta que o alcance das dimensfes
dialégica, estética e formativa deve ser assegurado por uma mediacédo orientada
por sua dimensdao ética, que deve ser compreendida como eixo articulador das
demais dimensdes, por ser fundamental na comunicacéo e no debate o respeito
a alteridade, assim como na sua intensificagdo para que ocorra o exercicio da
critica e da problematizacdo impulsionadora da criatividade, que proporcionara
as condic¢des para o redimensionamento dos saberes e conhecimentos. E, sera
no alcance articulado dessas dimensdes, que a mediagdao da informagéo tem
melhores condi¢cdes para alcancar a sua dimensao politica, instancia na qual
todos os envolvidos na acdo mediadora podem experimentar a tomada de
consciéncia quanto a importancia dos elementos constitutivos de todas as

dimensdes, passando a compreendé-los e valoriza-los, ndo apenas na acgao
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mediadora, mas em todos os setores da vida, assumindo uma posicéo de defesa
dos interesses coletivos, assumindo a condi¢cido de protagonistas sociais.

Com base em suas formula¢des em torno das dimensdes da mediacdo da
informacéo, Gomes (2016, p. 101) afirma ainda que é exatamente “[...] a poténcia
transformadora que pode decorrer da acdo mediadora [...] que vindica do agente
mediador uma tomada de posi¢céo acerca do papel social.” A autora ressalta que
€ importante e necessario que os mediadores da informac&o se constituam em
protagonistas sociais e passem a apoiar outros sujeitos a experimentarem o
processo de problematizagcédo da informacéo acessada, entrem em interlocucao
com outros sujeitos, exercam a critica e o respeito as diferencas, o que
possibilitara uma tomada de consciéncia sobre sua condi¢ao de sujeitos da acéo
transformadora da sua prépria vida e da vida em sociedade, portanto, se
transformem em sujeitos conscientes da sua condi¢cdo de agentes da histéria.

Ainda a respeito do protagonismo social, Gomes (2019) defende que ele

[...] representa, em sua esséncia, uma a¢ao de resisténcia contra
a opressao, discriminacao, apartheid social, rejeicéo, desrespeito
e negacdo ao diferente, por esta razdo, ndo se pode falar em
protagonismo, omitindo-se que este a0 mesmo que resulta da
acao mediadora também a impulsiona e, por conseguinte,
também reflete na dimenséo politica desta acdo. (GOMES, 2019,
p. 11).

Assim, o0 sujeito ao assumir seu lugar de fala e compreender a importancia
de lutar contra o silenciamento, consolida a relacdo entre a identidade que
carrega e a memodria que 0 constitui e representa, em uma associacdo de
pertencimento do seu contexto sociocultural, vindicando as transformacdes
individuais e coletivas necessarias ao enfrentamento das dificuldades impostas
nos diferentes contextos sociais.

As afirmacdes de Gomes (2019) se aproximam do entendimento de
Perrotti (2017, p. 15), quando reflete sobre o protagonismo ser “[...] uma
dimensao existencial inextricavel. Significa resisténcia, combate, enfrentamento
de antagonismos produzidos pelo mundo fisico e/ou social e que afetam a todos.”
Ou seja, 0s sujeitos que se transformam em protagonistas sociais assumem uma
atitude de abertura ao didlogo, a conduta coletiva, problematizadora,

transformadora e, portanto, politica. Como assinala Perrotti (2017, p. 23, grifo do
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autor),

O protagonista nem se recusa, nem assimila aprioristicamente o
saber, a palavra do outro. Ele exp0e-se, arrisca-se, coloca-se em
dialogo permanente com a diferenca, constréi o si mesmo na
alteridade, em interlocu¢do. Sua memoria o protege, ainda que
nédo se feche jamais nela mesma. O protagonista ndo é prisioneiro
nem do eu, nem do nés. Estd em estado permanente de
regulacao entre forcas contrarias e inevitaveis gque atuam no jogo
das significacdes. Ele confronta signos, palavras, memodrias,
valores. Torna propria a informacdo de outrem, d& vida,
carnalidade, imprime suas marcas aos signos, devolvendo-os ao
espaco publico de onde se originam.

A partir desse entendimento, compreende-se que a memodria pode ser
considerada como um fio condutor do mediador, para que ele possa relembrar
constantemente sua identidade; quem € e o espaco ao qual pertence, sem,
jamais, se limitar nela mesma, ja que a sua identidade se constitui e fortalece a
sua movéncia da vida e nos enfrentamentos das necessidades socialmente
provocadas.

A analise desse referencial tedrico acerca da mediacao da informacéo,
suas dimensofes e relacbes com o desenvolvimento do protagonismo social,
reafirmam a sua contribuicdo para a formacao e preservacdo da memoria, em
especial na defesa dos interesses, principios e valores importantes para 0s
coletivos sociais, o que também justificou a realizacdo deste estudo, que
evidencia a interpretacdo de narrativas materializadas nos documentos que
constituem a memoria dos defensores de direitos humanos que atuam na
complexa emergéncia humanitaria da Venezuela, como também o papel
protagonista dos agentes que integram o Centro para los Defensores y la Justicia
(CDJ).

3 TRAJETORIA METODOLOGICA

Esta pesquisa, de carater descritivo e método documental, teve como
objeto de investigacdo os documentos que sao representativos da constituicao
da memodria do Centro para los Defensores y la Justicia (CDJ) e da Venezuela,
selecionados durante o tempo de criacdo do referido Centro, ou seja, 0s Ultimos

3 anos.
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Nesse contexto, essa pesquisa teve como objetivo analisar documentos
que registram aspectos de memoria e de protagonismo dos defensores dos
direitos humanos que integram o CDJ da Venezuela, a luz dos pressupostos
tedricos da mediacdo da informacéo. Para atingir tal objetivo, como relatado
anteriormente, foi adotado o método documental.

Quanto aos procedimentos de analise dos dados, esse estudo teve por
fundamento a abordagem qualitativa, para a interpretacdo dos conteudos
registrados e disponibilizados nos documentos que constituem a memoria do
CDJ. Assim, as reflex6es advindas da analise documental sdo apresentadas e
discutidas a luz do arcabouco teorico na proxima secao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito de atingir o objetivo proposto nesta comunicacao - que € o de
analisar documentos do Centro para los Defensores y la Justicia (CDJ) da
Venezuela, a fim de evidenciar indicios de memdria e o protagonismo dos
defensores dos direitos humanos - foram selecionados itens documentais
considerados representativos que fazem alusdo aos aspectos de memoria e
protagonismo que sao objetos de discussao no texto.

O CDJ é constituido por uma equipe multidisciplinar e qualificada para
desenvolver propostas de politicas de mudanca que garantam que a instituicdo o
cumprimento de sua missdo quanto a defesa, promocéao e protecédo dos direitos
humanos. O CDJ também promove a construcdo de ambientes propicios e locais
de trabalho seguros para os defensores, por meio da observancia das instituicoes
democraticas e da justica. Assim, suas acdes tornam-se relevantes para a garantia
da justica social no contexto de emergéncia humanitaria complexa na Venezuela.

Nesse sentido, € valido apresentar as principais acdes desenvolvidas pelo
Centro para los Defensores y la Justicia a favor da defesa dos direitos humanos,
a saber:

a) pesquisa: mapeia e documenta a situacdo de defensores e

organizagOes de direitos humanos, gerando fontes de informag&o com
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andlises qualitativas e quantitativas sobre ataques, riscos, contexto e
elementos associados a defesa dos direitos humanos na Venezuela;

b) alertas CDJ: sdo produzidos e disseminados alertas informativos
em tempo real sobre acontecimentos que comprometem a seguranca
de quem defende direitos. E com esses alertas € necesséria a garantia
de ambientes propicios e seguros para o exercicio do direito de defesa
dos direitos humanos;

c) assisténcia juridica e acompanhamento de casos: representam
pessoas e organizacbes que defendem os direitos humanos em
situacdo de risco, acompanhando-as na denuncia de sua situacao tanto
nas instancias nacionais como nos sistemas internacionais de protecao
dos direitos humanos;

d) capacitacdo: oferece capacitacdo para fortalecer estratégias de
gestédo de seguranca e mitigacéo de riscos associados ao trabalho de
defesa dos direitos humanos;

e) incidéncia: realizar trabalho de incidéncia nos diferentes espacos
de protecéo dos direitos humanos, como a Comissao Interamericana de
Direitos Humanos, a Corte Interamericana de Direitos Humanos e as
organizacbes do Sistema Universal, como o Escritério do Alto
Comissariado das Nac¢bGes Unidas para os Direitos Humanos, entre

outros.

Ao observar tais agdes, percebe-se uma atuagao protagonista dos agentes

que integram o CDJ ao mapearem e produzirem informacdes e documentagao

sobre a situacéo de defensores e organizacdes de direitos humanos. Fica explicita

a relevancia da informacao ao tornar evidente, tanto no proprio espaco geografico

quanto em nivel internacional, a emergéncia humanitaria complexa pela qual

passa a Venezuela. Dessa maneira, identifica-se que esses agentes desenvolvem

um processo dialogico, ao fomentarem a construcdo de espacos de interacdo

entre os sujeitos que potencializam o compartihamento de informacdes e

provocam questionamentos, ideias e movimentos em torno da tomada de atitude

e enfrentamento do momento social vivenciado.
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Nessa perspectiva, percebe-se que a mediacdo da informacgéo realizada
por esses agentes alcanca a dimenséo dialogica defendida por Gomes (2014,
2016, 2017, 2020). A promocéao desse processo comunicativo tende a subsidiar a
tomada de consciéncia e a fomentar o agir pelo coletivo, 0 que pode favorecer o
desenvolvimento do protagonismo social.

As acbGes mencionadas anteriormente também demonstram um
comportamento protagonista desses agentes defensores, quando enfrentam as
adversidades vivenciadas pelo CDJ. Nao obstante, as ac6es realizadas pelo CDJ
também visam formar outros sujeitos que possam atuar e fortalecer o movimento
de direito a justica social, quando desenvolvem acdes educativas, de prevencao
e conscientizacdo para a geracao de politicas publicas que fortalecam a sociedade
e oriente 0s sujeitos para o desenvolvimento de estratégias de gestdao de
seguranca e mitigacéo de riscos associados ao trabalho de defesa dos direitos
humanos. Nessa conduta também se identifica indicios do alcance da dimenséo
formativa da mediacao da informacao, defendida por Gomes (2014, 2016, 2017,
2020), visto que tanto os agentes do CDJ guanto os defensores, buscam refletir
suas praticas, desenvolver um olhar critico e ressignificado, promover novas
estratégias que garantam o estado democratico a partir das informac¢des com as
quais trabalham.

Destaca-se ainda que o CDJ busca uma constituicdo de rede de apoio para
cumprimento de suas acbes, quando realizam trabalhos de incidéncia nos
diferentes espacos de protecédo dos direitos humanos. Dessa maneira, atua em
parceria com organismos internacionais especializados no assunto para a
articulacéo de acbes que gerem protecéo efetiva para os defensores dos direitos
humanos. Como também, na esfera nacional, busca érgaos do pais para dialogar
com diferentes atores, a fim de garantir o respeito, a protecdo dos direitos
humanos e de quem os defende.

O ano de 2019 marca oficialmente o registro de inicio de atividades do CDJ
frente as instancias administrativas e legais, alinhado aos parametros
estabelecidos pela Constituicdo da Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).
O documento que materializa a criagdo da CDJ pode ser considerado um

referencial de memodria, por registrar informacdes que demarcam oficialmente o
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inicio das atividades desenvolvidas pelos agentes vinculados a essa institui¢ao.
Por seu valor simbdlico, esse documento foi selecionado, conforme apresenta a
Figura 1.

Figura 1 — Documento de Criacdo do Centro para los Defensores y la Justicia

. :
. T 3 E
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[

Fonte: Direcido Executiva do Centro para los Defensores y la Justicia (CDJ).

A relevancia do documento evidencia o registro legal frente as autoridades
venezuelanas para atuar como uma associacao sem fins lucrativos, com o objetivo
de trabalhar em prol ao desenvolvimento e promocao da cultura, da cidadania e
da equidade social. Esse documento constitui-se como um dispositivo de memoria
ao testificar o tempo histérico de criacdo legal da instituicdo. Dessa maneira,
mesmo que as articulagdes entre os sujeitos, o desejo de assumir uma postura
frente aos problemas sociais ja existisse, s6 a partir da criacdo oficial e da
producdo de tal documento é que o CDJ passa a atuar nacional e
internacionalmente. Assim, o documento materializa a existéncia de sujeitos
inquietos e inconformados com a situagdo politica e econbmica que passa a
Venezuela, a0 mesmo tempo, esse documento representa o esforco de
articulacéo desses sujeitos em defesa e garantia da liberdade de expressao, da
plena cidadania e justica social, portanto, a existéncia e a luta de agentes
protagonistas sociais.
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Essa reflexdo da relevancia do documento como testemunho esta
fundamentado na concepcéo apresentada por Le Goff (2013) que compreende o
documento como uma coisa que fica e o testemunho nele registrado deve ser
analisado desmitificando o seu significado aparente. O documento de criacdo do
CDJ transparece ndo apenas o inicio das atividades da instituicdo, mas do
contexto sociocultural e de crise que enseja o0 movimento em defesa da
democracia e dos direitos humanos.

A Figura 2 refere-se a publicacdo de artigo na Revista SIC do Centro
Gumilla, no dia 6 de junho de 2020, cuja producédo apresenta reflexdes e
denuncias sobre as dificuldades de apoiar e defender os defensores dos direitos
humanos na Venezuela, diante da politica governamental de persecucéo,
criminalizacdo, estigmatizacdo e detencdo contra os defensores de direitos

humanos.

Figura 2 — Artigo publicado em reconhecido meio de comunicagao venezuelano

REVI/TA -

Tenemos derecho a defender los derechos
humanos

iYa esta disponible!
1 ¢(Quién defiende a quienes defienden
los derechos humanos?

Director Revista SIC

Fonte: ROMERO (2020).

A relevancia do documento, além do conteudo, também se manifesta pelo
espaco de voz, em que integrantes do CDJ tém a oportunidade de se expressarem
em uma fonte de informacdo que é acessada pela sociedade. Ainda se ratifica a

importancia da conquista do espac¢o na Revista SIC do Centro Gumilla, que por
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mais de 80 anos tem apresentado e orientado a opinido publica desde a
perspectiva dos setores mais vulnerdveis da sociedade venezuelana e
latinoamérica. Assim, a possibilidade de tratar de temas como a defesa dos
direitos humanos, no cenario politico vivenciado pela sociedade venezuelana,
mostra o protagonismo de cidadaos que enfrentam os ‘antagonistas’ que estéo a
servico do silenciamento e da opressao de sujeitos que agem a favor da liberdade,
justica e equidade social.

O documento demonstra a reivindicacdo do espaco de fala, da
emancipacao de um povo, frente ao desejo de ser ouvido e alcangar seus direitos
de cidadaos; a conquistas por condi¢des basicas de alimentacdo e moradia; salde
e educacdo. Esse movimento histérico de luta pelos direitos humanos é
materializado nesse e nos demais documentos aqui apresentados e fazem parte
da memodria sociocultural do povo venezuelano, como também registra tracos de
sua identidade, como um povo que mesmo com tantas barreiras socialmente
impostas, continuam a requerer a liberdade de voz, de ter condi¢cdes dignas de
vida para si e para os demais membros da sociedade, ou seja, esse documento
integra aspectos de memoria e de identidade de um povo protagonista.

Como cita Le Goff (2013), o documento pode ser considerado um
monumento que resulta do esforco dos sujeitos produtores para impor ao futuro
determinada imagem de si proprios. Nesse documento ilustrado na Figura 2, fica
evidente o esforco dos integrantes da CDJ em dar voz aos defensores de direitos
humanos na crise da Venezuela, como também de mostrar para sociedade a luta
deles pelo exercicio pleno da democracia. Dessa maneira, futuras geragdes
poderdo conhecer sobre as diferentes versdes da historia do pais, em que estara
materializada ndo apenas o discurso dominante, mas daqueles que arriscaram
sua existéncia na luta pelo respeito a vida da populagdo venezuelana. Assim,
indicios da histéria dos defensores e do préprio CDJ estdo materializadas e
preservadas em documentos que sédo capazes de delinear sua autoimagem.

A Figura 3 refere-se ao artigo publicado no site da Organizacdo Mundial
contra a Tortura (OMCT), em 13 de marco de 2020, cujo titulo foi “Enemigos
internos: a defensa de derechos humanos bajo ataque”. No qual se denuncia a

atuacdo do governo Venezuelano na aplicagdo de politicas de assédio e
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difamagdo contra os defensores de direitos humanos, inclusive sendo
denominados “inimigos internos” pela sua luta em prol da dignidade dos

venezuelanos.

Figura 3 — Artigo publicado no site da Organizacdo Mundial contra a Tortura

(OMCT)
OMCT

505-Torture Network Quiénessomos v Quehacemos v Déndetrabajamos  Nuestrared

"} Mantente informado sobee defechos humanos en nuestra pagina y redes sociales!

Ginebra-Paris-Caracas, 10 de marzo de 2020 - En Venezuela las personas y organizaciones
defensoras de derechos humanos son concebidas como "enemigos internos’, y una compleja
polftica de Estado pone la institucionalidad publica al servicio de la difamacion y el
hostigamiento de sus voces, Un informe publicado en el dia de hoy analiza la evolucion de
esta cruda realidad durante los ultimos dos afios.

«Denunciar la carestia de servicios bisicos, exigir justicia o
incluso meramente participar en labores humanitarias implica
exponerse a ataques por parte del Estado. A la vez el contexto
de llevado a que cada vez més personas particip

de derechos, o ue

Fonte: OMCT | “Enemigos internos” - La defensa de derechos humanos bajo...

A CDJ conquista mais um importante espaco de expressao, visto que a
OMCT tem visibilidade em mais de 90 paises, formando o maior grupo global de
luta ativa contra a tortura. Dessa maneira, 0s agentes integrantes do CDJ ratificam
seu comportamento de protagonistas sociais ao se recusarem calar frente a
atuacdo do governo Venezuelano na difamacéo contra os defensores de direitos
humanos. Esses e essas protagonistas sociais, como afirma Perrotti (2017) “[...]
confronta signos, palavras, memoarias, valores.” Problematizam o que € posto pelo
Estado, o que esses governantes impdem como leis e normas, e vindicam o direito
de ressignificar a memoria e os valores, ‘relembrando’ os principios de alteridade,
de respeito ao outro que difere do ‘eu’, mas que tem o direito de ser singular em
sua conduta e pensamento. Assim, como defende Perrotti (2017) o protagonista
arrisca-se, coloca-se em dialogo permanente com a diferenca; dessa maneira,

esses sujeitos convidam todos e todas, - para além do seu territério, mesmo que
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possuam uma vivéncia distinta, sejam ‘diferentes’ - a agirem a favor do coletivo e
dos sujeitos e de seus direitos.

A Figura 4 relaciona-se ao Relatério 2020 da Comisséo Interamericana de
Direitos Humanos, publicado no inicio de 2021, em que tomaram como referéncia

os relatérios do CDJ.

Figura 4 — Primeiro relatério apresentado e/ou citado em instancias
internacionais e com competéncia em Direitos Humanos

CIDF

Fonte: OEA: CIDH: Informe Anual 2020 (oas.org)

A relevancia do documento esta em mostrar em instancias internacionais
as violacbes dos direitos ocorridos na Venezuela, sobre a defesa dos direitos
humanos no ano de 2020. Tais violagbes foram documentadas pelo CDJ, e
publicadas especificamente na secdo: Grupos en Situacion de Vulnerabilidad y
Discriminacion. O referido documento registra informacdes que foram levantadas
e disponibilizadas pelo CDJ a Comisséo Interamericana de Direitos Humanos,
portanto, reitera o papel desses defensores de buscar garantir o acesso a
informacdo que versa sobre a crise da Venezuela. Este documento contém
informacgdes que foram selecionadas de um universo social e por isso se configura

como uma representagéo do contexto sociocultural, como pontua Dodebei (1997)
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ao conceituar documento, visto que ela o defende como uma representagéo
selecionada do universo social para testemunhar uma agéo cultural.

A Figura 5 representa a materializacdo dos testemunhos de mulheres
defensoras de direitos humanos que foram gravados depois da participacdo em
cursos de capacitagéo, realizado em 6 de marco de 2019, que tratou da seguranca
integral para defensores da CDJ.

Figura 5 — ‘Vozes’ de mulheres defensoras de direitos humanos

Descrigao

Testimonios: Susana Raffalli y Quiteria Franco

1 10 2019

La Defensora especialista en Nutricién y temas
Humanitarios Susana Raffalli (@susanaraffalli)

y la Defensora por los Derechos de las personas
LGBTI Quiteria Franco (@qfranco) compartieron con
nosotros sus impresiones sobre la importancia de
que las personas defensoras de derechos humanos
cuenten con herramientas para ejercer su labor lo mas
protegidos posible

Fonte: Raffalli e Franco (2019).

Esse documento em imagem e movimento representa a possibilidade e a
conquista do espaco de voz dessas mulheres protagonistas que lutam pelos seus
direitos, como também pela seguranca e diretos de outros sujeitos; conquista de
expressar e compartilhar seus conhecimentos e vivéncias e ampliar a
possibilidade de fala e reflexdo de sujeitos que estdo geograficamente perto e
longe, multiplicando sujeitos que também atuem na perspectiva do protagonismo
social. Destaca-se ainda, a possibilidade da comunidade defensora dos direitos
humanos compartilharem informacfes para determinar situacdes de risco na
execucado de seu trabalho como defensores, além de implementar estratégias para

a defesa integral, desde o ambito digital e pessoal até o autocuidado.
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Essa agdo esta em conformidade com o que defendem Santos, Sousa e
Almeida Junior (2021), quando essas agentes utilizam esse dispositivo para
informar a sociedade sobre estratégias e acdes que podem apoiar sua integridade
e sua segurancga, ou seja, as informagdes compartilhadas por essas mulheres
podem ser reconhecidas por seu valor pragméatico, como também, complementar
a esse valor pode-se reconhecer a luta que essas protagonistas enfrentam,
atribuindo um valor afetivo, de modo a reconhecer proximidades e singularidades
entre os discursos dessas agentes. Por fim, nesse processo, 0s sujeitos podem
atribuir o valor simbdlico da mediacdo da informacao defendido pelos autores, ao
reconhecerem e se sentirem pertencentes desse lugar que é revelado pela fala
dessas agentes nos fatos que sdo narrados e que se descortinam tracos
identitarios e memorialisticos de sujeitos e grupos sociais.

A Figura 6 trata-se de um cartaz de divulgacdo de uma entrevista cedida
pela advogada Marianna Romero, atual diretora do CDJ, ao programa de Radio

"Son Derechos" da ONG Venezuelana Provea, na data de 20 de agosto de 2020.

Figura 6 — Participacdo em programa de Radio "Son Derechos" da ONG
Programa Venezolano de Educacién-Accién en Derechos Humanos-Provea

v

Son Derechos

Programa Radial de la ONG Provea

Escucha hoy jueves 20 de agosto a la

Abogada Marianna Romero

Directora del Centro para los Defensores y la Justicia
Por Radio Fe y Alegria de 5:00 a 6:00 PM

105, & 1390.

Caracas aracas

Fonte: Dados da pesquisa.

O referido documento foi produzido inicialmente com fins de divulgacéao da
participacdo da CDJ na radio, se configura como um dispositivo que registra o
alcance de mais um espaco de voz para disseminar informacdes valorosas para

0 povo venezuelano. Na entrevista Marianna Romero enfatizou que:
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[...] para ser defensor de derechos humanos, no es necesario ser
abogado o miembro de una ONG, porque cualquier persona gue
individual o colectivamente se esfuerce por promover y proteger
los derechos de los demas de manera pacifica, bajo los principios
de igualdad, no discriminacion y universalidad puede ser defensor
de los derechos humanos. (Romero, 2020).

A partir dessa fala de Marianna Romero, fica evidente o esforgo dela em
buscar estimular, convidar e apoiar outros sujeitos que estejam inquietos com a
situacdo de crise da Venezuela, portanto, atua como protagonista. Esse
sentimento de querer defender seu povo € constituido por aspectos de memdria e
identidade de individuos e grupos sociais pertencentes a esse contexto
sociocultural e, como defende Pollak (1992) a memdria é constituinte do sentido
de identidade, sobretudo quando ela é fator importante do sentido de continuidade
e de coeréncia de um grupo em sua reconstrucdo de si. Assim, os documentos da
CDJ materializam informacdes que transparecem a atuacao de venezuelanos que
tém buscado garantir os direitos a vida, mas também, a histéria de um povo que
ama seu pais e que clama pelo exercicio pleno da cidadania e, sobretudo,

democracia.
5 CONSIDERACOES

A partir da analise dos resultados deste estudo, pode-se considerar esses
agentes do CDJ mediadores da informacdo. Embora esses ndo atuem
diretamente no acesso e uso de documentos que integram acervos de unidades
informacionais, agem a favor do acesso as informacdes sobre a realidade
vivenciada pela sociedade venezuelana, provocando a problematizacdo sobre as
condutas que permeia a sociedade e de seus representantes, motivando a
reflex&o critica, a apropriacéo de informagdes e 0 acesso a documentos para uma
acao consciente e protagonista a favor da ressignificacéo da vida coletiva.

Os documentos aqui apresentados podem ser compreendidos como
representativos da identidade dos defensores do CDJ que transparecem a busca
pelos direitos do povo venezuelano. Tais documentos demonstram a forga de um
povo que nao se silencia, enfrenta as ameacas e luta a favor da protecéo e da

dignidade da pessoa humana. Preferem alcancar uma existéncia plena, segundo
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0s seus valores e crengas de que todos e todas tém direitos, para tanto, enfrentam
e reagem, e utilizam a informac¢ao como o dispositivo de alcance de justica, direito
e equidade social.

Os documentos analisados neste trabalho séo dispositivos informacionais,
representativos da memoéria do povo venezuelano que pela atitude protagonista
dos defensores dos direitos humanos de assumirem 0s espac¢os de comunicagao
e informacéo, por meio de tais documentos, rompem os limites de espaco e tempo,
e compartilham as vivéncias de luta e enfrentamento contra a tentativa de
exclusdo e dominagéo social. Esses documentos também séo significativos de um
tempo histérico que precisa ser preservado, para ser lembrado por esse povo e
todos os outros que virdo, da necessidade de garantia do livre pensar, da
manifestacdo distintiva, de respeito ao diferente e da oposicdo em prol ao
fortalecimento social. Acessar esses documentos, para além do espaco e do
tempo, € informar a essa e as gerac6es futuras que todos e todas tém direito a
voz, a serem e pensarem de maneira distinta.

Vale ratificar que esses documentos constituem a memoria dos defensores
dos direitos humanos e dos integrantes da CDJ, que igualmente atuam em prol da
justica social. Mais do que presentes na memoéria desses sujeitos, esses
documentos representam a esperanca de uma luta continua, da possibilidade de
informar sobre suas realidades e alcancgar outros agentes protagonistas, a fim de
lutar juntos por uma causa que € comum, pela continuidade de um direito que foi
conquistado: liberdade de falar, agir e reagir sem opressao, que no contexto atual
esse direito € negado. Assim, os documentos representam atitudes e escolhas
que conduziram a realizacdo de acBes que transparecem o0 desejo e 0
desenvolvimento de atividades de modificacdo de um presente e da garantia de

melhores perspectivas para o futuro, do ‘eu’ a favor e com a coletividade.
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THE SOCIAL PROTAGONISM OF HUMAN RIGHTS
DEFENDERS IN THE COMPLEX HUMANITARIAN
EMERGENCY IN VENEZUELA: AN ANALYSIS OF THE
DOCUMENTS OF THE CENTRO PARA LOS
DEFENSORES Y LA JUSTICIA

ABSTRACT

Objective: The object of analysis of this research focuses on documents from Centro
para los Defensores y la Justicia (CDJ), a non-governmental organization that was
created in Venezuela, in 2018, aiming to promote and protect human rights and
democratic institutions in that Country. From this perspective, this research aimed to
analyze documents that register aspects of memory and protagonism of human rights
defenders who are part of the CDJ in Venezuela, in the light of theoretical assumptions
of information mediation. Methodology: About the methodological aspects, the study is
characterized as descriptive, in which the documental method was adopted, which
supported the survey and analysis of significant information materialized in documents
belonging to the CDJ. Results: The results show that the members of the CDJ promote
the construction of spaces for interaction between subjects that enhance the sharing of
information and provoke questions, ideas and movements around taking action and
confronting the social moment experienced. Conclusions: It is verified that the
documents presented can be understood as representative of the memory and identity
of the defenders of the CDJ that reveal the pursuit for the rights of the Venezuelan
people. The agents demonstrate a leading behavior when facing the adversities of
Venezuela's complex humanitarian emergency and by promoting collective action and
access to information.

Descriptors: Information mediation. Social protagonism. Memory. Document.

EL PROTAGONISMO SOCIAL DE DEFENSORES DE
DERECHOS HUMANOS EN LA EMERGENCIA
HUMANITARIA COMPLEJA EN VENEZUELA: ANALISIS
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DE LOS DOCUMENTOS DEL CENTRO DE LOS
DEFENSORES Y LA JUSTICIA

RESUMEN

Objetivo: El objeto de andlisis de esta investigacion se centra en documentos del Centro
para los Defensores y la Justicia (CDJ), organizacion no gubernamental que se cre6 en
Venezuela en 2018, con el objetivo de promover y defender los derechos humanos y las
instituciones democraticas en ese pais. Desde esta perspectiva, esta investigacion tuvo
como objetivo analizar documentos que registran aspectos de la memoria y el
protagonismo de los defensores de derechos humanos que forman parte del CDJ en
Venezuela, a la luz de los supuestos teéricos de la mediacion de la informacion..
Metodologia: En cuanto a los aspectos metodoldgicos, el estudio se caracteriza como
descriptivo, en el cual se adoptd el método documental, que sustenta el relevamiento y
analisis de informacion significativa materializada en documentos pertenecientes a la
CDJ. Resultados: Los resultados muestran que los integrantes del CDJ fomentan la
construccién de espacios de interaccién entre los sujetos que potencian el intercambio
de informacion y provocan interrogantes, ideas y movimientos en torno a la accién y el
afrontamiento del momento social vivido. Conclusiones: Se constata que los
documentos presentados pueden entenderse como representativos de la memoria e
identidad de los defensores de la CDJ que revelan la busqueda de los derechos del
pueblo venezolano. Los agentes demuestran un comportamiento protagonico frente a
las adversidades de la compleja emergencia humanitaria de Venezuela y al promover la
accion colectiva y el acceso a la informacion.

Descriptores: Mediacién de informacién. Protagonismo social. Memoria. Documento.
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