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RESUMO

Objetivo: como objetivo, esta pesquisa visa analisar como ocorre o compartilhamento
de conhecimentos entre as unidades de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) no
Estado do Parana, com vistas a propor acbes de melhorias no ambito de seus
processos. Metodologia: foi realizada uma pesquisa bibliografica para compreender os
principais termos e aspectos do tema. Por seguinte, foram realizadas entrevistas com
pessoas da area de seguranca publica, para caracterizar 0s processos organizacionais
das unidades de ISP no Parand. Para analise das entrevistas, foi utilizado o software
IRaMuTeQ. Conclusfes: com a referida pesquisa demonstrou-se que o modelo de
compartilhamento de conhecimentos de Tonet e Paz (2006), composto por quatro fases,
iniciacao, implementacao, apoio e incorporagéo, ndo é completamente explorado, sendo
identificado inimeros problemas entre o compartilhamento de conhecimentos entre os
orgdos de ISP no Parana. Com base na identificagdo dos problemas, a presente
pesquisa traz possiveis solu¢cdes com fulcro na melhoria do processo de
compartilhamento de conhecimentos.
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1 INTRODUCAO

O momento de transi¢ao constante em que a sociedade esta inserida traz
a perspectiva de imensas quantidades de informacgdes em fracdes de segundos.
A grande méxima é transformar informag6es em conhecimentos, além de tornar
0s conhecimentos existentes em oportunidades para gerar maior valor a
organizacédo, sendo a Gestdo do Conhecimento (GC) seu grande exponencial
(STEWART, 2002).

Embora os conceitos de “informac¢ao” e “conhecimento” sejam usados de
maneira a serem substituidos de forma intercambiavel pelo senso comum,
Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que existe uma distincdo clara entre os
conceitos. Para os autores (2008), informacédo é considerada como o fluxo de
mensagens, enquanto 0 conhecimento é criado por meio do fluxo de
informacdes, todavia, enraizado nas crencas e compromissos do portador, ou
seja, o conhecimento € fator que esta intimamente ligado com a acdo humana.

Tendo em vista que o compartilhamento de conhecimentos é fundamental
para a criacdo do conhecimento, entende-se que compartilhar € um processo
que sofre forte influéncia da cultura organizacional (MCDERMOTT, O'DELL,
2001) e tem sido considerado por diversos autores como um dos aspectos que
mais contribuem para o desenvolvimento organizacional (DAVENPORT,
PRUSAK, 1998). O compartilhamento do conhecimento € um dos principais
processos da GC, visto que promove a ligacdo entre o conhecimento individual
(tacito) e o conhecimento coletivo ou organizacional (HENDRIKS, 1999). Além
disso, o compartilhar vai muito além de apenas disseminar conhecimento, pois
promove a criagdo de novos conhecimentos, favorece a socializacdo e o
desenvolvimento organizacional, visto que a capacidade de produzir
conhecimentos, a partir do compartiihamento, facilta o processo de
aprendizagem e aperfeicoa a capacidade estratégica, atingindo melhores
resultados (FREIRE, FURLAN, SILVEIRA, 2018).

No que diz respeito a GC na area de Seguranca Publica, a GC na
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) tem o objetivo de aprimorar

a comunicagcdo entre pessoas, processos e servicos, promovendo a
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socializacdo, explicitacdo, fluxos e aplicacdo do conhecimento de modo a
garantir sua eficacia (FREIRE, FURLAN, SILVEIRA, 2018). Ainda, é perceptivel
que o compartilhamento de conhecimentos no tocante a ISP possibilita uma
integracdo constante, facilitando o processo de inovacdo e desenvolvimento e
ampliando as perspectivas no tocante ao auxilio a tomada de decisdes,
proporcionando desenvolvimento mais eficaz em seguranca publica (MELO,
URPIA, SARTORI, 2020).

O Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica (SISP) tem como
principal misséo “coordenar e integrar as atividades de ISP em todo Pais e suprir
os governos federal e estadual de informacfes que subsidiem a tomada de
decisdes nesse campo” (BRASIL, 2000, online).

Torna-se perceptivel que o conceito adotado pela Resolucdo n° 1, de 15
de julho de 2009 (BRASIL, 2009a), procura ampliar suas a¢des de Inteligéncia,
promovendo inclusive o enfrentamento as atividades criminosas, bem como o
subsidio a informacdo e a producdo de conhecimentos. Destarte que o
dispositivo trata ainda da concepcéao de integracao, sendo este um alinhamento
entre os diferentes organismos que o compdem.

No que diz respeito aos ramos de atuacado, a ISP pode ser dividida entre
Inteligéncia propriamente dita e Contrainteligéncia. Desta forma, quando se fala
em Inteligéncia, esta pode ser pensada em uma perspectiva macro como
sistema, como ramo e como produto gerado por parte de seus analistas,
possuindo um papel fundamental na construcdo de uma Seguranca Publica
efetiva e eficaz, produzindo conhecimentos Uteis, oportunos e assessoraveis ao
processo decisério, bem como no auxilio e enfrentamento a criminalidade. Ja a
Contrainteligéncia corresponde as medidas adotadas a fim de se realizar a
protecdo organizacional, documental e de seus recursos humanos,
neutralizando possiveis ameacas ou a¢des adversas (MELO, 2017).

Um dos pontos fundamentais da atividade de Inteligéncia é a capacidade
de obtencdo de dados e informacdes tanto acessiveis quanto protegidas ou
negadas (FERREIRA, 2017), possuindo em seu escopo a criagcao de
conhecimentos por meio de metodologia propria que possam subsidiar a tomada

de decisdes em niveis estratégicos, taticos e operacionais (MELO, 2017). Além
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disso, a ISP, muito além de contribuir com o processo decisorio, pode auxiliar,
mediante relatério técnico, na obtencdo de provas e, assim, favorecer as
investigacoes policiais (MELO, 2017).

Tendo em vista que a atividade de Inteligéncia € um processo de
integracdo entre os diferentes 6rgdos e que os dados, informacdes e
conhecimentos sdo suas matérias primas, a GC pode trazer consideraveis
contribui¢cdes. Dentre os problemas derivados do inadequado compartilhamento
de conhecimentos, Stewart (2002) considera como um dos mais significativos a
repeticdo de erros, visto que, ao se adotar a perspectiva do conhecimento,
procura-se aprender com os erros do passado para que ndo sejam cometidos
novamente.

Além desta introducdo, a secdo 2 apresenta a perspectiva do
compartilhamento de conhecimentos, a secdo 3 apresenta 0S conceitos e
caracteristicas da Seguranca Publica, a se¢do 4 a metodologia empregada, a

secdo 5 a andlise dos resultados e a secdo 6 as consideracgdes finais.

2 COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS

O compartilhamento de conhecimentos é um dos aspectos que mais
contribuem para o desenvolvimento organizacional (DAVENPORT, PRUSAK,
1999). Por vezes, os termos transferéncia, disseminacéo, transmissao, difusao,
compartilhamento e troca sao tratados pela doutrina como sindnimos, seja do
individual para o coletivo, organizacional e entre organizacfes (OSINSKI,
ROMAN, SELIG, 2015), embora na pratica seus conceitos sejam diversos.

Quando os conhecimentos sao compartilhados, otimizam-se 0s recursos,
uma vez que compartilhar aquilo que ja se tem dominado poupa os dispéndios
da organizacao (TONET, PAZ, 2006), favorecendo, assim, a concentracao nas
necessidades que carecem de atencdo. O compartilhar vai muito além de apenas
fornecer conhecimentos, pois promove a criagdo de novos conhecimentos,
favorece a socializacdo e o desenvolvimento organizacional, uma vez que a
capacidade de produzir conhecimentos, a partir do compartilhamento, facilita o
processo de aprendizagem e aperfeicoa a capacidade estratégica, atingindo
melhores resultados (FREIRE, FURLAN, SILVEIRA, 2018).
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Ha na literatura diversos modelos de compartiihamento de
conhecimentos, contudo, ndo ha consenso quanto a forma como ocorre esse
processo, assim como em relagdo ao seu funcionamento em diferentes
contextos. A efichcia de facilitadores depende fundamentalmente das
caracteristicas e particularidades de cada organizacdo, necessitando que haja
adaptacao conforme o caso concreto (SORDI, NAKAYAMA, BINOTTO, 2018).

O modelo de compartilhamento de conhecimentos de Tonet e Paz (2006)
corresponde ao modelo de melhor acolhimento da Metodologia de Producao de
Conhecimentos na atividade de ISP. Evidente que 0 modelo néo foi desenvolvido
para a ISP, mas que, conforme a caréncia de um modelo especifico, possibilita
sua recepcéo visto que ele é o modelo que mais se aproxima da Metodologia de
Producgéo de Conhecimento das unidades de ISP, sendo composto por quatro
fases, as quais dispbem de acdes e caracteristicas especificas: iniciacao,
implementacéo, apoio e incorporacao.

A iniciacdo é uma fase composta por a¢cfes voltadas a identificacdo e
analise dos conhecimentos, suas fontes, bem como as oportunidades existentes
ou futuras, a fim de que se possa ocorrer 0 emprego dos referidos
conhecimentos, sejam diferentes ou novos. Neste sentido, torna-se fundamental
gue haja uma andlise das necessidades de conhecimento, visto que alguns
destes ja podem estar sob o dominio do destinatario (TONET, PAZ, 2006).

A implementacdo corresponde as acdes voltadas a integracdo entre
fontes e destinatarios. Neste sentido, o maior objetivo sdo as trocas que ocorrem
entre estes, sendo perceptivel que o planejamento cuidadoso das acfes a serem
desenvolvidas no compartihamento de conhecimento minimizam as
possibilidades de inexecucdo. Dentre as acdes de planejamento, pode-se
destacar: (a) a identificacdo do conhecimento a ser compartilhado; (b) as
escolhas das estratégias a serem empregadas; (c) o controle de variaveis
relacionadas a fonte e ao receptor; (d) a cautela com a recorréncia de problemas
gue ja sdo de conhecimento da organizacao; e (e) o estabelecimento de critérios
de avaliagao do progresso obtido com o compartilhamento (TONET, PAZ, 2006).

Segundo Tonet e Paz (2006), dentre as dificuldades identificadas nesta

fase pode-se considerar: (a) comunicacgao, uso de linguagem e codigos comuns,
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tanto pela fonte quanto pelo destinatario do conhecimento; (b) resisténcia da
fonte conforme o status de poder; (c) resisténcia do destinatario no processo de
aquisicdo do conhecimento; (d) falta de interesse ou até mesmo de
comprometimento com as necessidades e perspectivas da organizacéo; (e)
existéncia na organizacdo de gestores resistentes a cooperagcdo ou ao
compartilhamento de conhecimentos; f) necessidade de mudanca de habitos
e/lou de praticas pessoais do destinatario; e (g) necessidades de revisdo de
crengas, atitudes e valores que estéo incutidos na cultura organizacional.

O apoio diz respeito as acdes para que se coloque em prética o
conhecimento compartilhado, conduzindo orienta¢gdes praticas com o propdsito
de que o conhecimento seja assimilado e voltado ao desenvolvimento de a¢gdes
necessarias ao seu uso proficiente. Dentre 0s problemas que possam existir
durante essa fase estdo: (a) reacdes ambientais a pratica do conhecimento
compartilhado e suas consequéncias; (b) caréncia de linguagem comum; (c)
capacitacdo inadequada dos usuarios para a aplicabilidade do conhecimento; (d)
dificuldades de assimilacdo por fatores pessoais/individuais, necessarios a
utilizacdo do conhecimento compartilhado; (e) retomada de conhecimentos
anteriores por inadequacéao ao novo; (f) falta de acesso a fonte do conhecimento;
(g) baixo desempenho; (h) falta de condicdes fisicas e materiais; (i) mobilidade
de detentores do conhecimento; e (j) mudancas tempestivas no direcionamento
organizacional (TONET, PAZ, 2006).

A Ultima fase desse modelo, incorporacdo, é aquela em que sao
realizadas acfes visando emanar o conhecimento compartilhado entre os seus
usuarios, proporcionando que o conhecimento seja aplicado no dia a dia. Trata-
se do processo pelo qual se visa eliminar impeditivos para o uso do
conhecimento compartilhado. Dentre as principais dificuldades que possam
surgir destacam-se: (a) as diferengas entre as perspectivas dos beneficios e
ameacas que podem surgir do uso rotineiro de tais conhecimentos
compartilhados; (b) inabilidade para que se possa redirecionar acdes e rever
rotinas; (c) resisténcia as mudancas necessarias; e (d) descrédito e presséo

guanto as vantagens do novo conhecimento (TONET, PAZ, 2006).
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O modelo de compartilhamento de conhecimentos proposto por Tonet e
Paz (2006) considera os seguintes elementos como basicos.

a) Fonte do conhecimento: é a detentora do conhecimento a ser
compartilhado, sendo descrita por suas habilidades de comunicacédo; atitudes
diante de si mesma, do destinatario e do proprio conhecimento; o nivel de
dominio do conhecimento; e a sua posicao (hierarquica) no contexto
organizacional.

b) Destinatario do conhecimento: relaciona-se ao aspecto daquele que
possui a necessidade de conhecer, também denominado como receptor ou
recebedor. Considera-se que, dentre os fatores envolvidos no tocante ao
destinatario do conhecimento, elementos como o status social, da posi¢do que
ocupa, da capacidade de reflexdo e de mudanca de comportamentos possuem
significativo impacto na decisdo de compartilhar.

c) Conhecimento a ser compartilhado: corresponde ao conhecimento,
conforme suas caracteristicas de compreensibilidade, validade e utilidade.

d) Contexto em que o conhecimento é compartilhado: considera que o
contexto tem a capacidade de influenciar no processo de compartilhamento, visto
que estruturas muito centralizadas e formais podem inibir a criagcdo e
disseminacao do conhecimento.

Esse modelo permite a observacdo das fases no processo de
compartiihamento de conhecimentos, relacionando as possibilidades de
interferéncia e oferecendo auxilio na reflexdo sobre os elementos que o

integram.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se como aplicada, com objetivos exploratorios e
abordagem qualitativa. Trata-se de um estudo que vai em busca das percepcoes
dos profissionais de ISP, avaliando contextos, condi¢des, perspectivas, entre
outros, vez que se trata de um tema pouco explorado na literatura.

Para realizar o levantamento sobre compartilhamento de conhecimentos,

assim como compreender os conceitos de ISP e de Contrainteligéncia de
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Seguranca Publica, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, a fim de que se
obtivesse o arcabouco tedrico necessario para o desenvolvimento da pesquisa.

Para identificar as caracteristicas organizacionais das unidades de ISP no
Estado do Parana, foi realizada uma pesquisa documental em fontes abertas a
todo o publico e disponiveis de forma online, baseada em Legislacdes Estaduais
e Federais, a fim de discutir o tema compartilhamento de conhecimento no
ambito do SISP, bem como no ambito das organizac¢des estaduais.

Como técnica de andlise dos dados, realizou-se uma anélise
documental. Com vistas a identificar o funcionamento das ISP no Estado do
Parana, explorou-se a perspectiva de atuacdo da Policia Civil do Parana
(PCPR), Policia Militar do Parand (PMPR), Departamento de Inteligéncia do
Estado do Parana (DIEP) e Departamento Penitenciario (DEPEN). Assim
sendo, a pesquisa buscou informac¢des em seus diversos nucleos, seja no de
Policia Ostensiva, judiciaria ou ainda nas unidades penais, corroborando em
um fluxo intenso de integracgéao.

Em direcdo a diagnosticar como ocorre o compartihamento de
conhecimentos entre as unidades de ISP no estado do Parana, como técnica de
coleta de dados utilizou-se de entrevistas semiestruturadas composta por 15
perguntas abertas.

A pesquisa foi realizada com a amostra formada a partir da técnica de
amostragem ndao-probabilistica por conveniéncia, em que participaram da
amostra pessoas dispostas a colaborarem. Conforme Bernard (2005), trata-se
de um método extremamente (til a fim de que se possa estudar populagdes com
maior nivel de dificuldade de serem acessadas ou estudadas, ou ainda as quais
nao ha precisdo de quantitativos. As dificuldades séo latentes no tocante ao
quantitativo de Agentes de Inteligéncia no Estado, visto se tratar de informacao
estratégica e sigilosa para a Seguranca Publica, bem como na dificuldade de
obter-se confianca para participacdo da entrevista, demonstrando seu grau
elevado de complexidade. Ainda, realizou-se a selecéo pela técnica denominada
'bola de neve' (ALBUQUERQUE et al., 2014). Essa técnica corresponde a uma
forma de amostra, em que 0s entrevistados iniciais de um respectivo estudo

indicam novos possiveis participantes para a pesquisa, estabelecendo-se um
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vinculo de confianca em uma rede de colaboracéo, conforme o universo a ser
estudado, os quais, dando segmento, indicam novos participantes a fim de que
seja possivel obter éxito nos objetivos propostos.

Assim, foram entrevistados 19 profissionais que desempenham ou ja
desempenharam a funcdo de Agente de Inteligéncia de Seguranca Publica, os
gquais possuem notoério saber em ISP e atuam nos sistemas de Inteligéncia da
Policia Militar (PM), Policia Civil (PC), Departamento Penitenciario e DIEP.
Destaca-se que 0s entrevistados possuem cargos efetivos na Seguranca
Plblica do Estado do Parana, sendo: 5 Policiais Militares, 4 Agentes
Penitenciarios e 10 Policiais Civis. O DIEP, por ser uma unidade de forca
integrada, traz entre seus recursos humanos Policiais Militares, Civis e Agentes
Penitenciarios. Cabe salientar que os entrevistados possuem cargos variados,
atuando tanto no ramo de Inteligéncia (Analise) quanto no de
Contrainteligéncia.

Apés as entrevistas, estas foram transcritas. A técnica utilizada para
analise dos dados obtidos foi a analise de conteudo, pela perspectiva de
Bardin. Seguindo essa metodologia de Bardin (2011), o projeto de andlise
qualitativa deve ser dividido em trés fases, sendo elas: 1) pré-analise; 2)
exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacéo.

Para facilitar a técnica de analise de conteudo foi utilizado o software
Interface de R pourles Analyses Multidimensionnelles de Texte set de
Questionnaires (IRaMuTeQ), desenvolvido por Pierre Ratinaud no ano de 2009.
Este software faz uso da linguagem estatistica R e Python.

Os conteudos obtidos com o processo de analise de dados sao
apresentados conforme o destacado no capitulo, procurando demonstrar,
dentre seus aspectos, os fatores de maior relevancia obtidos. As analises
realizadas pelo IRaMuTeQ se deram no sentido de proporcionar: Analise
Fatorial por Correspondéncia (AFC) e Classificacdo Hierarquica
Descendente.

Em sequéncia aos resultados obtidos com a pesquisa, buscou-se

encontrar solucdes para o0s problemas diagnosticados, sugerindo assim
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possibilidades de desenvolvimento. As 19 entrevistas foram organizadas em
forma de textos individuais, sendo que com base no conhecimento individual dos
entrevistados, muitas expressoes e termos congéneres foram explicitados de
formas diferentes para relatar os mesmos elementos. Desta forma, houve a
padronizacdo de todo o corpus textual, sendo criado uma Lista de Substituicao,
visando identificar e categorizar os termos para obter-se resultados mais
efetivos.

A luz das perspectivas para a realizagdo desta pesquisa, torna-se
presente o fato de que as entrevistas obtidas foram realizadas de forma
remota, devido ao fato da pandemia ocasionada pelo COVID-19. Ainda, cabe
ressaltar que se obteve a coleta dos Termos de Declaracéo de Autorizagao e
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLESs), para tanto, devido a
Pandemia ocasionada pelo COVID-19, tanto as entrevistas quanto o0s
consentimentos se deram de forma remota. Os entrevistados ndo séao
identificados por uma questao de sigilo, visto que séo atuantes na atividade
de ISP do Paranéa.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O contetudo das entrevistas, que versa sobre o compartilhamento de
conhecimentos entre as unidades de ISP do Estado do Parana, foi transformado
em um corpus textual, composto por 19 textos, separados em 981 segmentos de
textos (ST), dos quais 851 foram classificados pelo IRaMuTeQ, resultando em
um aproveitamento de 86,75%. Emergiram 34.783 ocorréncias (palavras, formas
ou vocabulos), com 2.663 lemas, 2.353 formas ativas, 299 formas suplementares
e 1.213 palavras com uma unica ocorréncia (intitulado de hapax). O conteudo
analisado foi categorizado em seis classes: classe 1, com 124 ST (14,57%);
classe 2, com 107 ST (12,57%); classe 3, com 208 ST (24,44%); classe 4, com
160 ST (18,8%); classe 5, com 108 ST (12,69%); e classe 6, com 144 ST
(16,92%), conforme mostrado na Figura 1.
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Figura 1 — Dendograma das classes
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa gerados pelo IRaMuTeQ

Na Figura 1, observa-se que as 6 classes geradas pelo IRaMuTeQ se

encontram, inicialmente, em 2 subcorpus. O subcorpus A é composto pelas

ramificacfes C e D. A ramificacdo C contém as classes 4 e 5, ja a ramificacdo D

€ composta pela classe 3. O subcorpus B possui 2 ramificacbes (E e F). A

ramificacdo E é composta pelas classes 1 e 2; ja a ramificacao F pela classe 6.

Diante das andlises do corpus textual e da geracdo das classes, no

Quadro 1 é possivel perceber a organizacdo, considerando a classe, a

denominacéo e o percentual de classificacéo.

Quadro 1 - Sintese da classificagdo do corpus textual

Classe Denominacgéo %
1 Producdo do Conhecimento 14,57
2 Metodologia 12,57
3 Problemas 24,44
4 Integracdo Interorganizacional 18,8
5 Motivadores e Inibidores 12,69
6 Formacéo Profissional 16,92

Fonte: Dados da pesquisa

Em sintese, considerando a representacéo das classes de acordo com o

percentual de palavras, a classe 3 (Problemas) foi a que apresentou maior

incidéncia, com um percentual de corpus analisado na ordem de 24,44%. Em

seguida tem-se a classe 4 (Integracao Interorganizacional), com 18,8%; a classe
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6 (Formacdo Profissional) com 16,92%; e a classe 1 (Producdo do
Conhecimento) com 14,57%. Logo adiante, a classe 5 (Motivadores e Inibidores)
representou um percentual de corpus analisado de 12,69%, seguido da classe 2
(Metodologia), com 12,57%. Assim, percebe-se que as duas classes com maior
representacdo, classe 3 (Problemas) e 4 (Integracdo interorganizacional),
mostram a enorme fragilidade existente entre os 6rgaos que compdem o Sistema
Estadual de Inteligéncia do estado do Parana, visto que embora as classes
estejam préximas, possuem o grave problema da efetiva integracdo entre os
orgaos de Inteligéncia.

Na sequéncia, foi realizada a AFC, em que as palavras, considerando-se
sua incidéncia de frequéncia nas classes, foram representadas em um plano
cartesiano, conforme Figura 2.

Figura 2 — Analise Fatorial por Correspondéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa gerados pelo IRaMuTeQ
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Na Figura 2 verifica-se que as classes 1 e 2 se encontram no quadrante 1
(Q1). Tal representacao corresponde a aproximacao da classe 1 (Producdo do
Conhecimento) com a classe 2 (Metodologia empregada), mostrando, neste caso,
sua integragdo em absoluto. Frisa-se que a percepcado tem fundamental
importancia no tocante ao fato de que os érgaos de ISP realizam a producao de
conhecimentos por meio da Metodologia de Producdo do Conhecimento (MPC),
na qual o Analista utiliza a Técnica de Avaliagdo de Dados e Informacdes (TAD)
para obter o produto final. As classes 4 e 5 encontram-se no quadrante 2 (Q2),
visto que a representacéao da classe 4 (Integracao Interorganizacional) e da classe
5 (Motivadores e Inibidores) demonstra uma conexao sistémica. Isto porque a
Integracdo s6 ocorre devido a fatores motivacionais que sejam congruentes com
o processo de compartilhamento de conhecimentos, enquanto os inibidores
podem impedir que a Integracdo ocorra. A classe 3 (Problemas) se encontra
isolada das demais classes no quadrante 3 (Q3), uma vez que os problemas
encontrados possuem tamanha relevancia para o corpus textual que necessitam
ser tratados em separado das demais classes. Quanto ao fato da classe 6
(Formacéo Profissional) estar em separado no quadrante 4 (Q4), observa-se que
isto é problemético, pois a MPC deveriam estar no mesmo quadrante que a
Formacao Profissional, uma vez que se torna essencial ao Agente de Inteligéncia
o pleno dominio metodoldgico para a produc¢éo de conhecimentos, sendo que sua
base esta condicionada a prépria formacao do Agente de Inteligéncia.

Desse modo, percebe-se que a construcdo das analises permite a
compreensao abrangente de todo o contetdo explorado durante as entrevistas,
mostrando a significativa percepcdo dos entrevistados em relacdo ao
compartilhamento de conhecimentos entre as unidades e orgéos de ISP.

A ISP, no Parand, é exercida por diversas organizacdes que se integram
em uma rede de colaboracéo e troca de informagfes e conhecimentos. Por se
tratar de um Subsistema, verifica-se que nao ha obrigatoriedade exclusiva para
compartilhar conhecimentos, percebendo-se que, por vezes, a propria DNISP,
com o0 escopo de compartimentar, acaba comprometendo o fluxo do
conhecimento. E evidente que néo se trata de abolir a compartimentacdo, mas,

sim, de tornar mais objetivo os critérios para tal.
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Os resultados da pesquisa revelam que o modelo de compartilhamento
de conhecimento de Tonet e Paz (2006), integrado por quatro fases, € o modelo
mais adaptavel para compreender o compartiihamento de conhecimentos entre
as unidades de ISP, contudo, a utilizagdo do modelo ocorre de forma parcial. No
Quadro 2 estdo relacionados as fases e respectivos elementos do modelo
dessas autoras, assim como os problemas encontrados no tocante a aplicacao

do modelo nas unidades do ISP.

Quadro 2 — Problemas encontrados no modelo de compartilhamento de
conhecimentos de Tonet e Paz (2006)

Fases

Ocorréncia

Problemas

Iniciacéo

- Identificacéo;

- Andlise dos conhecimentos e
suas fontes;

- Oportunidades existentes ou
futuras.

- Avaliacdo e identificacdo do
conhecimento e informagfes que os
outros Orgaos de ISP possuem e que
podem ser complementados.

Implementacéo

- Integracéo entre fontes e
destinatarios;

- Identificagdo do conhecimento
a ser compartilhado;

- Escolhas das estratégias a
serem empregadas;

- Controle de variaveis
relacionadas a fonte e ao
receptor;

- Cautela com a recorréncia de
problemas que ja sédo de
conhecimento da organizacao;
- Estabelecimento de critérios
de avaliacdo do progresso

obtido com o compartilhamento.

- Resisténcia de compartilhamento de
conhecimentos visto o status de
poder;

- Falta de comprometimento com a
Seguranga Publica como um todo;

- Existéncia nos Orgdos de ISP de
Gestores (Decisores) resistentes a
cooperagdo ou ao compartilhamento
de conhecimentos;

- Necessidade de revisdo de crencas
e atitudes que estdo incutidos na
cultura organizacional dos Org&os de
ISP.

Apoio

- Utilizacdo de forma eficiente e
adequada.

- Capacitacdo adequada e continua
dos Agentes de Inteligéncia;

- Acesso a fontes como banco de
dados e repositérios de
conhecimentos de outros Orgaos;

- Caréncia de condicdes fisicas e
materiais;

- Mobilidade de detentores do
conhecimento;

- Mudancas tempestivas no
direcionamento organizacional.

Incorporagao

- A¢Bes visando emanar o
conhecimento compartilhado.

- Diferencas entre as perspectivas
dos beneficios e riscos que podem
surgir com o compartilhamento de
conhecimentos;

- Resisténcia as mudancas
necessarias.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa.
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Na fase 1, observa-se que ha uma caréncia de avaliacdo e identificacao
dos conhecimentos e informacfes que os outros 6rgdos de ISP possuem e que
poderiam ser complementados, visto que a compartimentagdo (mal utilizada)
dificulta conhecer quais conhecimentos determinado érgao de ISP possui.

Cabe salientar que na avaliacdo das classes, a classe 1 (Producédo do
Conhecimento) esta diretamente ligada a classe 2 (Metodologia), visto que a
producdo de conhecimentos sem metodologia especifica se torna mero
empirismo, estando aquém da producdo cientifica que representa. Os
entrevistados relataram ainda que a caréncia do dominio da MPC proporciona
grandes problemas para a geracao do conhecimento, visto se tratar do principal
produto gerado e fundamental para o processo de tomada de deciséo.

Destaca-se que tanto a classe 1 quanto a classe 2 estdo contempladas
na fase 1 do modelo de Tonet e Paz (2006), iniciacdo, visto que Producao de
Conhecimentos e Metodologia estdo inseridas conforme o processo de
identificagdo e andalise dos conhecimentos e suas fontes. Assim, é perceptivel,
conforme as entrevistas, graves problemas no tocante a avaliacéo e identificacédo
de conhecimentos e informacfes que os outros 6rgaos de ISP possuem. Neste
sentido, cabe ressaltar que a caréncia de conhecimentos referentes a
metodologia e sua producdo proporciona que 0s conhecimentos gerados
possam, em sua conclusdo, jA estar obsoletos ou parciais, levando ao
desperdicio de tempo, energia e de recursos.

A fase 2, implementacdo, € considerada, conforme o0s entrevistados,
como o ponto sensivel de maiores problemas no compartiihamento de
conhecimentos, visto que corresponde as a¢des voltadas para a integracao entre
fontes e destinatarios, favorecendo que as trocas de informacdes e
conhecimentos sejam realizadas. Esta fase compreende as seguintes etapas:
identificacdo do conhecimento a ser compartilhado; escolhas das estratégias a
serem empregadas; controle de variaveis relacionadas a fonte e ao receptor;
cautela com a recorréncia de problemas que ja sdo de conhecimento da
organizacgéo; e o estabelecimento de critérios de avaliacdo do progresso obtido
com o compartilhamento (TONET, PAZ, 2006).
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Ainda, a fase 2 esta diretamente ligada a classe 4 (Integracdo
Interorganizacional), conforme sua ocorréncia de integracdo entre fontes e
destinatéarios, sendo de fundamental importancia a socializacdo como ferramenta
integrativa entre os recursos humanos das diferentes agéncias e 6rgaos de ISP,
visando permitir uma maior confianca entre os Agentes de Inteligéncia e os
proprios oOrgdos de ISP e propiciando, assim, maior troca e fluxos de
conhecimentos mediante o principio da reciprocidade. A integracdo ainda pode
se dar por meio de ambientes compartilhados, visando diminuir a burocracia no
acesso a dados e informacdes, permitindo que o fluxo de conhecimentos se torne
absoluto. Resta claro que é inviavel que todas as unidades de Inteligéncia sejam
compartilhadas, porém, a criacdo de Centros Regionais compartilhados, como
por exemplo Fusions Centers, podem se tornar uma alternativa agregadora de
valores.

Dentre os problemas mencionados pelos entrevistados pode-se
destacar que a linguagem e comunicacdo sdo padronizadas por meio de
Relatorios de Inteligéncia, conforme o modelo da DNISP. Entretanto, o processo
de compartilhamento de conhecimento se torna falho pela resisténcia dos
préprios gestores (decisores) dos 6rgaos de ISP, visto a concepc¢ao limitada de
gue o conhecimento é poder pessoal, e que tal pode favorecer desenvolvimentos
pessoais e de crescimento na carreira, influenciando no processo e se mantendo
sob bases totalmente subjetivas no tocante ao que sera ou ndo compartilhado.

Os resultados da pesquisa proporcionaram conhecer 0s principais
problemas enfrentados pelos Orgdos de ISP, indo ao encontro da classe 3
(Problemas), sendo a de maior expresséo, conforme a sintese da classificacdo
do corpus, compreendendo 24,44% do total. Tais problemas compreendem uma
vasta gama de conteudos, conforme ja explicitado, trazendo em sua matriz a
relacdo com elementos de ordem individual, organizacional e tecnoldgica.
Destaca-se que a classe 3 esta ligada as 4 fases do Modelo de Tonet e Paz
(2006). Considera-se que, embora sendo um alicerce fundamental para o
desenvolvimento de intentos inovativos para a melhoria dos processos em
Seguranca Publica, as politicas de governo ndo podem, conforme o0s

entrevistados, ser a Unica solugcéo para todos os problemas, visto que as atuais
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acOes existentes no estado do Parana acabam privilegiando a tecnologia, mas
esquecendo do fator humano nos Orgéos de Inteligéncia de Seguranca Publica
do Parand. Ressalta-se que a Seguranca Publica como um todo carece de
constante inovacdo, modificando suas a¢fes para que possam se adaptar as
novas situacdes advindas de acles reais ou potenciais de Organizacfes
Criminosas. Nesse sentido, um dos fatores cruciais para a efetividade em
Seguranca Publica consiste na criagdo de um banco de dados interligado e
alimentado de forma conjunta com informagBes de nivel nacional, além da
criacdo de um repositério de conhecimentos de Inteligéncia acessiveis aos
participantes do SISP, mas que também respeite 0 principio da
compartimentagdo com chaves e acessos exclusivos.

A fase 3 (Apoio) conduz as a¢les e orientacdes praticas com o objetivo
de que o conhecimento seja assimilado e voltado ao desenvolvimento de acfes
necessarias ao seu uso proficiente. Os entrevistados relataram que, embora a
linguagem seja comum entre os diferentes Orgdos de ISP, a capacitacéo
adequada de Agentes de Inteligéncia ainda é algo que esta em construcdo, visto
gue a oportunidade de capacitacdo continua em cursos focados a ramos e
especialidades ainda é baixa. Ainda, a falta de acesso a bancos de dados e
repositérios de conhecimentos sdo entraves que necessitam de adequacao
imediata.

Na fase 4 (incorporagao), em que se realizam agdes visando emanar o
conhecimento compartilhado entre os seus usuarios e aplicados em sua
atividade profissional, os entrevistados destacaram que, embora exista uma
clareza de que o compartihamento de conhecimentos pode proporcionar
melhoria na Seguranga Publica do Estado do Parana, ainda ha diferentes
perspectivas entre os Gestores sobre o0s riscos e beneficios da pratica. A
resisténcia a mudancas estruturais, especialmente no tocante a colaboracdo
entre os Orgéos, ainda provoca necessidades de ajustes e adequacoes.

Destaca-se que a fase 4 esta diretamente ligada a classe 5 (Motivadores
e Inibidores), sendo que, conforme a perspectiva dos entrevistados, o
compartilhamento do conhecimento é fundamental para a efetividade da

Seguranca Publica no Parand, corroborando, assim, com a proposta de Stewart
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(2002), na qual o encargo que € compartilhado torna-se amenizado. Ou seja, 0
enfrentamento as Organizacdes Criminosas é algo que deve ser realizado de
forma conjunta, respeitando as competéncias constitucionais e integrando-se de

forma harmonica.
5 CONSIDERACC)ES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar como ocorre o compartilhamento
de conhecimentos entre as unidades de ISP no estado do Parana, com vistas a
propor agbes de melhorias no dmbito de seus processos. Diante disso, 0s
objetivos a que se propunha foram atingidos, sendo que foi necessario realizar
um levantamento na literatura sobre compartiihamento de conhecimento,
compreender os conceitos de ISP e Contrainteligéncia de Seguranca Publica,
identificar as caracteristicas organizacionais das unidades de ISP do estado do
Parand e diagnosticar como ocorre o compartilihamento de conhecimentos entre
essas unidades.

Evidenciou-se que, embora os Agentes de Inteligéncia realizem o curso
basico de Inteligéncia, em geral promovido pela SENASP, o desenvolvimento
continuo e o0 acesso a cursos de aprofundamento e especializacdo ndo seguem
critérios objetivos definidos, ndo restando claro como é realizada a divisdo das
vagas entre as unidades de ISP do Parana.

Embora tenha se observado que o compartilhamento de conhecimentos
ocorre por meio do canal técnico, a analise sobre os conhecimentos que sdo
relevantes €, em geral, subjetiva, e a troca de conhecimentos e informagdes se
da por critérios pessoais e ndo necessariamente institucionais, possibilitando
que 0 ego e a vaidade sejam grandes imperativos dos problemas na ISP do
Parana. Conhecer quem esta na outra agéncia de Inteligéncia ou em outro 6rgao
de Inteligéncia € muito importante para que possa existir confianga nas relacdes,
0 que indica que a socializagdo entre os recursos humanos dos 0Orgados e
agéncias de Inteligéncia deve ser melhor aprimorada.

A valorizacdo das experiéncias pessoais e profissionais dos Agentes de
Inteligéncia acabam se dando por critérios pessoais e subjetivos, partindo da
perspectiva exclusiva dos gestores, necessitando de uma adequacao objetiva e
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institucional. Além disso, percebe-se que a ISP no Parana pode contribuir de
forma muito mais efetiva quando consultada na constru¢cdo do planejamento
estratégico das instituicdes e da Secretaria de Seguranca Publica como um todo.

Durante a pesquisa identificou-se problemas em todas as fases do modelo
de compartilhamento de conhecimentos interorganizacionais de Tonet e Paz
(2006). Na primeira fase, iniciacdo, os principais problemas estdo centrados na
avaliacédo e identificagdo do conhecimento que os outros 6rgaos de ISP possuem
e que podem ser complementados. Dentre as possiveis solu¢cdes para o
problema poderia se estabelecer repositérios de conhecimentos compartilhados,
0s quais podem ser complementados por diferentes 6rgados pertencentes ao
SISP.

Na segunda fase do modelo, implementacéo, identificou-se como
principais problemas a resisténcia de compartilhamento de conhecimentos visto
o status de poder; a falta de comprometimento com a Seguranca Publica como
um todo; a existéncia nos 6rgdos de ISP de gestores (decisores) resistentes a
cooperacao ou ao compartiihamento de conhecimentos; e a necessidade de
revisdo de crencas e atitudes que estao incutidos na cultura organizacional dos
orgaos de ISP. Como possiveis solu¢cdes para os problemas encontrados
considera-se que a integracdo e a socializacdo entre pessoas e instituicbes se
tornam ponto crucial para a obtencdo de confianca e identificacdo de
necessidades conjuntas.

Conforme revelam os dados da pesquisa, as necessidades de
compartilhamento séo verificadas por meio do canal técnico, em sua forma
genérica, sendo compartilhados, em geral, conhecimentos que possuam
significativa relevancia para organizacbes em especifico. Ademais, a
possibilidade de poder compartimentar o conhecimento de forma subjetiva gera
brechas para egos e vaidades dos decisores, especialmente dos que sao
resistentes ao compartilhamento de conhecimentos. Evidente que nao se trata
de excluir a possibilidade de compartimentacdo, mas a necessidade de
conhecer, sendo que os critérios para a compartimentacdo devem se tornar mais

precisos.
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Na terceira fase, apoio, identificou-se como principais problemas a
capacitacdo, de forma adequada, dos Agentes de Inteligéncia; o acesso a fontes,
como bancos de dados e repositorios de conhecimentos de outros 6rgaos; a
mobilidade de detentores do conhecimento; a falta de condi¢cbes fisicas e
materiais para o compartihamento de forma adequada; e as mudancas
tempestivas no direcionamento organizacional. Como possiveis solucfes para
os problemas encontrados, tem-se que a capacitacao inicial e continuada é uma
necessidade para a prépria aprendizagem organizacional.

Na quarta fase, incorporacéao, identificou-se como principais problemas as
diferencas entre as perspectivas dos beneficios e riscos que podem surgir com
o compartilhamento de conhecimentos e a resisténcia as mudangas necessarias.
Como possiveis solucdes, aponta-se na direcdo de que a Seguranca Publica é
um encargo que deve seguir de forma conjunta e integrada, evidente que
respeitadas as competéncias previstas no Art. 144 da Constituicdo Federal. A
resisténcia as mudancas pode ser vencida com resultados praticos, 0os quais
implementados pela cultura de ISP, trara os beneficios para a obtencdo da
eficacia e efetividade.

Os resultados da pesquisa mostram também que, dentre os problemas
relativos ao compartilhamento do conhecimento interorganizacional, um dos
maiores entraves esta no fato de que, por vezes, o compartilhamento se déa por
meio de critérios pessoais, necessitando de elementos que compreendam o
compartilhamento em nivel institucional. Nesse sentido, percebe-se que a
subjetividade assume a rotina de boa parte dos 6rgados de ISP. Outrossim, a
presenca da vaidade e do egoismo no tocante ao controle do conhecimento,
para fins de reconhecimento e promocdo pessoal, torna-se um dos maiores
desafios para o0s gestores, carecendo de elementos objetivos para o
compartilhamento de conhecimentos.

O modelo de Tonet e Paz (2006) permite a observacdo das fases no
processo de compartilhamento de conhecimentos na atividade de ISP,
relacionando as possibilidades de interferéncia no processo e oferecendo auxilio
na reflexdo sobre os elementos que integram o processo de compartilhamento

de conhecimentos. Outro ponto a ser considerado esta na possibilidade de que
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0 conhecimento a ser compartilhado, ou até mesmo as possiveis respostas para
os problemas, independam do nivel hierarquico, entendendo a estrutura de
modo abrangente e promovendo que ac¢fes de cunho emergencial sejam
fadadas a meras burocracias, impedindo que acgdes eficientes e eficazes sejam
realizadas.

O estudo realizado podera, ainda, ser utilizado como modelo para o
desenvolvimento de trabalhos futuros, ou de aprimoramento para as unidades
de ISP no Parand, favorecendo que a construcdo da atividade de Inteligéncia
esteja alinhada com a gestdo do conhecimento. Além disso, como possivel
desdobramento futuro desta pesquisa, podera ser criado um modelo de
compartilhamento de conhecimentos especifico para a atividade de ISP, visto
suas necessidades e caracteristicas singulares que diferem de quaisquer outras

organizacoes.
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KNOWLEDGE SHARING BETWEEN PUBLIC SECURITY
INTELLIGENCE UNITS IN THE STATE OF PARANA

ABSTRACT

Objective: As an objective, this research aims to analyze how knowledge sharing occurs
between Public Security Intelligence (ISP) units in the State of Parang, with a view to
proposing improvement actions within the scope of their processes. Methodology: a
literature search was carried out to understand the main terms and aspects of the topic.
Next, interviews were carried out with people from the public security area, to
characterize the organizational processes of the ISP units in Parana. To analyze the
interviews, the IRaMuTeQ software was used. Conclusions: with this research, it was
demonstrated that the knowledge sharing model of Tonet and Paz (2006), consisting of
four phases, initiation, implementation, support and incorporation, is not fully explored,
and numerous problems were identified between the sharing of knowledge. knowledge
among PSI agencies in Parana. Based on the identification of problems, this research
brings possible solutions with a focus on improving the knowledge sharing process.

Descriptors: Knowledge Sharing. Public Safety Intelligence. Police Intelligence.
Information Sharing.

INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS ENTRE UNIDADES
DE INTELIGENCIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO DE PARANA

RESUMEN

Objetivo: Como objetivo, esta investigacion tiene como objetivo analizar como se da el
intercambio de conocimiento entre las unidades de Inteligencia en Seguridad Publica
(ISP) del Estado de Parana, con miras a proponer acciones de mejora en el ambito de
sus procesos. Metodologia: se realiz6 una busqueda bibliografica para comprender los
principales términos y aspectos del tema. A continuacién, se realizaron entrevistas con
personas del area de seguridad publica, para caracterizar los procesos organizacionales
de las unidades ISP en Parana. Para analizar las entrevistas se utilizo el software
IRaMuTeQ. Conclusiones: con esta investigacion se demostrd6 que el modelo de
intercambio de conocimiento de Tonet y Paz (2006), que consta de cuatro fases,
iniciacion, implementacion, soporte e incorporacion, no esta completamente explorado
y se identificaron numerosos problemas entre el intercambio de conocimiento.
conocimiento entre las agencias de ISP en Parana. A partir de la identificacion de
problemas, esta investigacion aporta posibles soluciones con un enfoque en la mejora
del proceso de intercambio de conocimientos.

Descriptores: Intercambio de conocimientos. Inteligencia de seguridad publica.
Inteligencia policial. El intercambio de informacion.
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