DOI: 10.5433/1981-8920.2021v26n3p401

CONSIDERACOES SOBRE A COMPETENCIA EM
INFORMACAO NA PERSPECTIVA DO USUARIO:
A PARTIR DE SUA EXPERIENCIA NA BIBLIOTECA
ESCOLAR

INFORMATION COMPETENCE FROM THE USER'S
PERSPECTIVE: FROM THEIR EXPERIENCE IN THE
SCHOOL LIBRARY

Marcos Pastana Santos?
Jurema Rosa Lopes Soares®

RESUMO

Objetivo: O objetivo deste texto se relaciona com a investigagdo, a partir das
narrativas do usudrio, da relevancia em desenvolver competéncia em informacéo na
sociedade contemporédnea. Metodologia: A pesquisa se baseia na revisdo de
literatura sobre competéncia em informacdo e na pesquisa narrativa para
compreendermos as singularidades do usuario da biblioteca escolar, que perpassa
conhecer a sua experiéncia de vida, a partir da prospec¢do de mundo em que vive.
Resultados: Consideramos importante o desenvonvimento de acdes pedagobgicas
para determinar processos de buscas de informagfes confidveis na internet para os
usuarios da biblioteca. H& necessidade dos usuarios dos cursos técnicos de
Eletrotécnica e Mecénica desenvolverem as competéncias em informagdo no
ambiente da biblioteca escolar. E a integracéo dos sujeitos em um sistema educativo
de qualidade que promove um aprendizado consistente. Conclusfes: A tarefa central
dos profissionais da biblioteca escolar e, portanto, do bibliotecario sera, no futuro, lidar
com o paradoxo da informac&o pratica para seus Usuarios.

Descritores: Competéncia em informacdo. Biblioteca escolar. Usuario. Pesquisa
narrativa.
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1 INTRODUCAO

Pensar em competéncia no ambiente escolar, engloba o papel dos
sujeitos na comunidade escolar. Como esta pesquisa visa entender 0s usuarios
que fazem parte da biblioteca escolar, é fundamental compreender o espaco
que a biblioteca esta inserida na instituicdo escolar. Assim como as demais
dependéncias da escola, a biblioteca ocupa um espaco de complementacgao da
aprendizagem para 0 USUario.

E importante conhecermos o conceito de competéncia na perspectiva
histérica. O conceito de competéncia, de acordo com Dias (2010, p. 74) surge
pela primeira vez na Idade Média.

O termo competéncia (do latim competentia, “proporgao”, “justa
relagao”, significa aptidao, idoneidade, faculdade que a pessoa
tem para apreciar ou resolver um assunto) teria surgido pela
primeira vez, na lingua francesa, no Século XV, designando a
legitimidade e a autoridade das instituicBes (por exemplo, o
tribunal) para tratar de determinados problemas. No Século
XVIII, amplia-se o0 seu significado para o nivel individual,
designando a capacidade devida ao saber e a experiéncia.
(DIAS, 2010, p. 74).

Em meados do Século XX, o conceito de competéncia adquire um viés
de eficiéncia dos estabelecimentos educativos no Brasil para atender os
indicadores de produtividade. Para Aradjo (2001, p. 30), a competéncia tem
sua inspiracao filoséfica assentada no racionalismo, no individualismo e no
pragmatismo.

No compreender de Araujo (2001) a competéncia, a partir da perspectiva
da educacéo, é de afastar o processo educativo baseado em saberes para uma
educagéo centrada na formacgao individualizada do aluno, modificando o papel
docente no processo educativo. Essa transformagéo ocorre para o autor, em
razao do ajustamento do aluno a essa sociedade utilitaria, dindmica, que possa
aprender conhecimentos praticos e aplicaveis em sua vida. A perspectiva de
competéncia baseada no desenvolvimento de praticas e competéncias no

aspecto profissional ja era conhecida no mercado de trabalho.

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 3, p. 401 — 422, jul./set. 2021.
402



Marcos Pastana Santos, Jurema Rosa Lopes Soares
ConsideragGes sobre a competéncia em informacao na perspectiva do usuario: a partir de sua
experiéncia na biblioteca escolar

Le Boterf (2006, p. 61), estabelece o olhar sobre a competéncia na
perspectiva da formacdo profissional sob o viés do campo da gestdo de
recursos humanos e identifica as trés dimensdes da competéncia, a saber:

Considero que a dindmica posta em pratica por um profissional
gue age com competéncia, e que é reconhecido como tal,
ativa trés dimensdes da competéncia, que sdo as seguintes:
primeiro, a dimensdo dos recursos  disponiveis
(conhecimentos, saber-fazer, capacidades cognitivas,
competéncias comportamentais...) que ele pode mobilizar para
agir; depois, surge a dimenséo da acdo e dos resultados que
ela produz, isto é, a das praticas profissionais e do
desempenho. Finalmente, ha a dimenséo da reflexividade, que

s

€ a do distanciamento em relacdo as duas dimensbes
anteriores.

Para o autor, essa competéncia desenvolvida pela pessoa deve
combinar os recursos individuais, que inclui, o equilibrio emocional, a auto
estima, ser proativo, para também, ser competente com 0S recursos
profissionais, através da rede colaborativa de colegas de trabalho. Le Boterf
(2006, p. 61) alerta que para agir com competéncia, um profissional deve
combinar e mobilizar tanto 0s recursos pessoais como 0s recursos do seu meio
envolvente: a dificuldade, mesmo que impossivel, ser competente sozinho e de
forma isolada.

A importancia da competéncia em informacdo para autonomia do
usuario na manipulacdo da informacdo, é encontrado em diversos tipos de
tecnologias moveis e impressas. Ora, ndo ha mais a necessidade de encontrar
em instituicbes a busca pelo acesso a informacdo, como era antes, o
deslocamento do individuo dentro do espaco urbano para realizar a pesquisa
na biblioteca e/ou centros de informacdo. Basta apenas estar conectado, na
residéncia, solitariamente, navegando e pesquisando informacdes de interesse
pessoal. Em razdo das transformacdes tecnolégicas e de comunicacao,
modificou a forma de aquisicdo do conhecimento na sociedade.

O conceito de competéncia em informacgéo surge nos anos 70 do século
XX. O conceito de competéncia em informacao foi entdo usado para designar o
conjunto dessas habilidades, que se faziam necessarias, especialmente em
uma sociedade caracterizada por um ambiente informacional complexo.
(CAMPELLO, 2006, p. 65).
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O usuario para desenvolver autonomia na sua busca pela informacao
ocorre através da competéncia em informacédo, e a utiliza, no processo de
aprendizagem para autonomia do conhecimento. De acordo com Campello
(2006, p. 68) o termo “competéncia em informagao” (information literacy) foi
usado pela primeira vez na década de 70 do Século XX, para caracterizar as
competéncias necessarias para uso de fontes eletrbnicas de informacdo que
estavam sendo produzidas nos Estados Unidos, na época. Para isso, €
fundamental que os espacgos educativos, como a sala de aula e a biblioteca
oferecam possibilidades de uma aprendizagem colaborativa.

Nos ultimos anos, a competéncia em informacdo é considerada, um
novo campo de atuacédo profissional do bibliotecério. Se antes um dos servigos
do bibliotecario era o treinamento no manuseio do catédlogo de assuntos na
biblioteca tradicional, atualmente a busca para a informacéo, além da busca no
catélogo virtual, por mediacdo de um profissional capacitado, também &
possivel, a pesquisa em banco de dados e em servigos de busca disponiveis
gratuitamente na rede mundial de informacbes (internet). N&do apenas o0s
servicos de pesquisa, mas também o conteddo explorado se tornou mais
complexo.

A competéncia em informacdo do bibliotecario para Farias e Vitorino
(2009, p. 8) €

[...] contribuir para o desenvolvimento da dimensao politica da
competéncia, utilizando os recursos de que dispde, analisando
as situagbes de maneira critica, consciente e comprometida
com as necessidades concretas do contexto social mais amplo.

Para os autores ndo basta o bibliotecario prometer engajamento politico.
Acreditamos na necessidade do profissional se comprometer no alcance deste
compromisso social, que seja direcionada para a acdo de uma vida digna e
solidaria.

Compreendemos que isto inclui, por exemplo, principios como:
racionalizacédo do conteudo a ser comunicado; diversificar a informacao através
de idiomas que o usuario tenha fluéncia e proporcionar conteudos educativos

traz aos usuarios uma aprendizagem enriquecedora.
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Além disso, muitas bibliotecas se esforcam para fornecer conteudo de
treinamento para seus usuarios a respeito de utilizar a internet para a busca da
informacdo que necessita. Além de poder oferecer tutoriais e cursos de
aprendizagem na pagina inicial da biblioteca e de outras formas de textos de
orientacdo dos servicos da biblioteca, a serem colocados, onde 0s usuarios
tém dificuldades no manuseio dos servicos de pesquisa;, e também,
conhecimento de pesquisas especializadas, como, por exemplo, sao
diretamente realizadas do catalogo on-line (OPAC?).

Ha& necessidade de discutirmos a atencdo no gerenciamento do
processo de pesquisa.

O tipo de atencdo necessario para 0 gerenciamento bem-
sucedido dos fluxos informacionais no periodo atual de
evolucdo da internet requer habilidades cognitivas hibridas, que
conectam inteligéncias humanas a artificiais. [...] O primeiro
passo é selecionar fontes confidveis, que desfrutem de boa
reputacdo e possuam alto nivel de credibilidade no
ciberespaco. Os sistemas de busca ajudam pouco nhesse
momento, porque as buscas disponibilizam todo e qualquer tipo
informacéo relacionadas em um mesmo conjunto de links.
Verificar a credibilidade de uma fonte especifica pode levar
tempo. (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p. 84).

As habilidades cognitivas de atencao, destacadas por Santaella e Lemos
(2010) séo relevantes no gerenciamento das informacdes, uma vez que, O
aumento do volume de informacdes, pode levar ao usuario, incorporar falsos
conhecimentos.

Temos a percepcao que o excesso de informacdo, e que cada usuario
se depara com um oceano de informacdes disponiveis na internet. Faz com
gue seja necessario adotar critérios de escolha, a partir de estratégias que
permitam selecionar informacdes confiaveis para a tomada de decisoes.

De acordo com The International Federation of Library Associations —
IFLA (2020) é possivel, o usuario identificar fake news (noticias falsas) —

Edicdo COVID-19, seguindo as seguintes orientacdes na Figura 1:

1 OPAC: Online Public Acess Catalog, em portugués, catalogo de acesso publico on-line. E a
interface voltada para atender ao usuario em linha, e conforme as configuracdes
preestabelecidas pelo administrador (superlibrarian) do Koha. Oferece recursos que vao além
do campo de busca e podem trazer retornos para o usuario e a equipe da biblioteca.
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCA E TECNOLOGIA, 2021, p. 1.
Disponivel em: http://wiki.ibict.br/index.php/OPAC. Acesso em: 22 abr. 2021.
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Figura 1 — Como identificar fake news (noticias falsas) — Edicdo Covid — 19
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Translation: Marcos Pastana Santos, Instituto Federal do Rio de Janeiro

IFLA.org

Fonte: International Federation Library Association (2020)

De acordo com a orientacdo da IFLA, ha necessidade de se discutir a
orientacdo para 0s jovens terem compreensdo do compartiihamento de
informac&o.

Partindo do pressuposto da IFLA, cabe ao usuario através da pratica
informacional ter critica e ética.

No compreender de Zattar (2017) essas orientacdes sao fundamentais

para a construgdo do usuério com competéncia em informacao.

2 Estudo dos conceitos envolvidos no raciocinio pratico; o bem, a acédo correta, o dever, a
obrigagéo, a virtude, a liberdade, a racionalidade, a escolha. E também o estudo de segunda
ordem das caracteristicas objetivas, subjetivas, relativas ou céticas que as afirmacgfes feitas
nesses termos possam apresentar (BLACKBURN, 1997, p. 129).
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Assim sendo, tem se que a competéncia em informacao
conecta-se com as experiéncias solidarias e coletivas
vivenciadas nas dindmicas de aprendizagem continuada a
partir de uma perspectiva ética e critica, 0 que exige o acesso,
a avaliacdo e o uso da informacdo de forma responsével,
interdependente e colaborativa (ZATTAR, 2017, p. 287).

Para Zattar, ndo ha protagonismo para o0 usuario no uso da informacao,

mas na perspectiva de constru¢cdo de uma consciéncia critica e de construcdo

ética no uso da informacgéo.

Para Benito Morales (2000) compreender competéncia em informacao é

complexo e ha necessidade de avaliar o envolvimento do usuario em seis

dimensdes (Quadro 1).

Quadro 1 — Dimensfes da competéncia em informacdao

Dimenséao

Competéncia

Instrumental

Capacidade de compreender e usar as ferramentas conceituais e
praticas das TC, incluindo-se software, hardware e multimidia, que sao
relevantes a educacdo e as areas pessoais e profissionais. Isto pode
ser entendido como incluir as aplicacdes bésicas dos computadores e
redes tanto quanto conceitos sobre algoritmos, estrutura de dados,
protocolos e arquiteturas de redes.

Recursos

Habilidades para compreender a forma, o formato, os métodos de
localizacdo e acesso aos recursos informacionais, especialmente
aqueles de redes expandidos diariamente. Isto € igual a concepgao dos
bibliotecarios e inclui conceitos de classificacdo, indexacdo e
organizacdo desses recursos.

Socioestrutural

Conhecer como a informacgéo é socialmente situada e produzida. Isto
significa saber a cerca de como a informacéo esta se ajustando a vida
das pessoas ou dos grupos sociais: instituicbes e redes sociais —
universidades, bibliotecas, comunidades de  pesquisadores,
corporagfes, agéncias governamentais, grupos comunitarios — que
criam e organizam informacdo e conhecimento; e 0s processos sociais
através dos quais é gerada — tais como a trajetéria de artigos
cientificos, as relagbes entre uma listserv e um grupo de interesses
compartilhados, ou a audiéncia assistida por uma biblioteca
especializada ou por uma péagina web.

Editorial

Habilidade para dar forma e publicar eletronicamente pesquisa e ideias
em formatos impressos e multimidia. A redacdo estd sempre apoiada
em instrumentos e audiéncia, devendo se nortear por principios de
comunicacao produtiva.

Tecnologias

Habilidade para se adaptar continuamente as tecnologias emergentes
para compreender, avaliar e fazer uso das continuas inovacfes das
TIC, principalmente para tomar decisdes inteligentes. Isto inclui,
claramente, a compreensdo do contexto humano, organizativo e social
das tecnologias tanto quanto os critérios para a sua avaliacao.

Critica

Habilidade para avaliar criticamente as forcas, fraquezas, intelectuais,
humanas e sociais, os limites e as potencialidades, os beneficios e os
custos das TIC. Para tanto, é preciso incluir diferentes perspectivas
nessa dimensao: histérica, filoséfica, sociopolitica e cultural.

Fonte: Benito Morales (2000, p.38-39)
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Em nossa préatica, como bibliotecario, observamos que 0s usuarios
letrados dominam o codigo linguistico, mas ndo necessariamente conseguem
localizar as informagfes necessérias em sites confiaveis.

A competéncia em informacdo contribui para o usuario confrontar as
fontes de informacdo de um assunto, ler sobre dois, trés ou quatro fontes de
pesquisa e analisar se a informacdo é coerente, se um, ou outro site da um
titulo sensacionalista, com imagens que ndo correspondem aos fatos. Um olhar
atento, uma leitura agucada e, ter curiosidade, faz o usuéario perceber nitidas
diferencas de informacéo entre um site e outro que destacam a mesma noticia.
Compreendemos a importancia de destacar o panorama da competéncia em
informacao para o usuério e os seus sete pilares, desenvolvidos pela Society of
College, National and University Libraries — SCONUL (2011), tendo sua sede
localizada em Londres, na Inglaterra.

Na Figura 2, abaixo, € possivel identificar os sete pilares da competéncia
em informacao.

Figura 2 - Panorama da competéncia em informacao
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Fonte: SCONUL (2011)

Da esquerda para a direita os sete pilares sdo: gerenciar, avaliar,
apresentar, reunir, reconhecer, planejar e localizar. Estes sete pilares para
Pontes Junior e Talamo (2009, p. 83) representam 0s seguintes aspectos

respectivamente:
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1. Reconhecer a necessidade de informacdo. 2. Distinguir
maneiras de eliminar os “gap’s. 3. Construir estratégias de
busca. 4. Localizar e acessar. 5. Comparar e analisar. 6.
Organizar, comunicar e aplicar. 7. Sintetizar e criar.

Através da checagem da informacédo baseado nas orientacfes da IFLA
(2016), o profissional que atua na biblioteca, considera o lugar como um
espaco de recurso de aprendizagem, no qual pode oferecer auxilio na
construcéo de competéncia em informacgéo para o usuario. Ha necessidade de
haver um discurso unissono entre o professor da sala de aula, o profissional da

biblioteca e a comunidade escolar em prol de a¢des educativas para o usuario.

2 OBJETIVO

O objetivo geral da presente pesquisa foi analisar, a partir da narrativa
do usuério, a contribuicdo da biblioteca no processo da aprendizagem para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo. E tem como objetivo
especifico investigar a partir das narrativas do usuéario, a relevancia em
desenvolver competéncia em informacgéo na sociedade contemporéanea.

Cunha, Amaral e Dantas (2015) apontam a necessidade de ouvir
atentamente as demandas por informacdo do usuario. Estas inquietudes ndo
podem ser descobertas somente através da analise do comportamento dos
usuarios com a utilizacdo predominante de questionarios para planificar os
resultados obtidos com as respostas dos entrevistados. Compreendemos a
necessidade de avancar sobre os dados estratificados e descobrir as

singularidades de cada usuéario.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se baseia na revisdo de literatura sobre competéncia em
informacgao e na pesquisa narrativa para compreendermos as singularidades do
usuario da biblioteca escolar, que perpassa conhecer a sua experiéncia de
vida, a partir da prospeccdo de mundo em que vive. A narrativa deste sujeito é

temporal, marcada por percepcdes sociais da contemporaneidade.
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O campo empirico deste estudo é a Biblioteca do Instituto Federal do Rio
de Janeiro (IFRJ) — Campus Paracambi. A pesquisa se baseou nas narrativas
dos usuérios da biblioteca que estdo matriculados nos cursos técnicos
integrados de Eletrotécnica e Mecéanica. As entrevistas foram realizadas no
altimo trimestre de 2019.

Compreendemos que a pesquisa narrativa de Clandinin e Connelly
(2015) pode auxiliar na construcdo de histérias de usuérios sobre as suas
percepcdes sobre a biblioteca que tem e a biblioteca que desejam para a sua
formacdao discente.

Portanto, ndo ha como se pensar em informacédo, sem pensar de forma
coletiva. Compreender a narrativa € importante, pois ndo é limitada apenas a
uma memoria individual. H4 um processo de envolvimento com o lugar e/ou
com o outro, envolvido de emocdes. Quando conversamos e emitimos nossa
opinido € através da narrativa que a nossa memoria é reestabelecida.

Por isso, compreendemos que a narrativa é capaz de enxergar mundos
plurais, a partir do mundo singular que vivemos. A minha identidade é

construida através da experiéncia que tenho com o outro. Narrativa ndo é

D

apenas um instrumento de pesquisa que visa ouvir a histéria dos sujeitos,
mais amplo, é condicdo de vida.

Estudar o processo narrativo € ir além da aparéncia, além do dito e
aprofundar na constituicao do sujeito em relacdo. O ser humano é atravessado
pela cultura, sua narrativa € construida no processo de sua constituicao
enquanto singularidade e coletividade. (SANTOS, FOURAUX, OLIVEIRA,
2019, p. 48).

O usuério através de suas percepcdes sobre a biblioteca, de encontro
com os colegas de turma, podem possibilitar o intercambio de vivéncias
educacionais e compartilhamento de conhecimento. As atividades da biblioteca
oferecidas para os usuarios podem desenvolver, também, a construcdo da

formacdao profissional e a promocéo para a cidadania.
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4 RESULTADOS

Os usuarios entrevistados que frequentam com assiduidade, a biblioteca
escolar. S8o usuarios que usam este espaco, por tempo consideravel, durante
a sua permanéncia na instituicdo escolar. Através da pesquisa narrativa
incentivamos 0s usuarios a respoderem as perguntas do questionario
elaborado. Os usuarios que participaram deste estudo apresentaram de uma
forma geral, reflexdes contudentes acerca deste espaco. O que faz estes
usuarios a conviverem entre si € carregeada de experiéncias narradas através
de uma construcéo espacial e simbolica deste lugar.

Os lugares intimos sao lugares onde encontramos carinho, onde nossas
necessidades fundamentais sdo consideradas e merecem atengdo sem
espalhafato. (TUAN, 1983, p. 152).

E neste lugar que para Tuan (1983) se faz uma pausa no movimento. E
um momento de sair da agitacdo da sala de aula, dos corredores da escola, do
patio em dia chuvoso. A biblioteca se torna um lugar de refagio, no qual a sua
experiéncia intima, perpassa por um cenario aconchegante para estudar,
pesquisar, se entreter ou simplesmente, descansar durante os intervalos do
horario escolar.

A partir destas narrativas, compreendemos que para se tornar um
usuario com competéncia em informacdo, significa a aquisicdo de
conhecimentos necessarios para utilizar as informagfes que se adequem ao
seu objetivo de pesquisa ou investigacdo. A capacidade de processar
informacdes e avaliar o valor e a autenticidade das mesmas. Os usuarios
através da colaboracédo de aprendizagem com os profissionais da biblioteca
tém a oportunidade de expandir a selecdo/discriminacdo da informacdo do
assunto pesquisado.

Aprender a usar materiais de referéncial teérico, como artigos e livros
eletrbnicos com veracidade de autoria para seus trabalhos sdo competéncias
em informagdo que podem ser adquiridas no treinamento do usuéario por

funcionéarios da biblioteca. As usuarias Juliana, Débora e Nathalia sinalizam
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que alguns professores auxiliam na orientacdo de consultar sites que
apresentam textos com autoridade do conteudo informacional.

A usuaria Juliana destaca a importancia do uso da internet para a
complementacao dos seus estudos.

Eu acho que seria muito bom mesmo. Por que quando os
professores pedem alguma coisa da gente, eles sempre
esperam algo melhor, eles podem até dar dica de um site, mas
eles sempre guerem sempre receber algo mais. Esse aluno
pegou direitinho, foi no site que é bom, e as vezes, a gente ndo
tem nocdo disso. Tem varios sites, que os professores gostam
gue as pessoas achem que é muito relevante, muito mais do
gue outros sites, a gente ndo sabe, muitas das vezes. Nao sé
sites, livros também. Vocés podem dar dica de quando a gente
for pegar. (Juliana — usuéaria — 17 anos)

Juliana destaca a orientacdo que alguns docentes recomendam para
pesquisarem em sites confidveis que permitirdo a qualidade intelectual da
tarefa escolar.

As competéncias em informagdo a serem desenvolvidas nos usuarios
devem conduzir a forma correta, de se buscar a informacdo na internet, ter a
capacidade de analisar a informacdo e sintetizar com as suas préprias
palavras. E desenvolver a capacidade de transmitir e difundir a informagéo. A
necessidade de se verificar os sites confiaveis para averiguar se a informacéo
€ correta, perpassa por andlise de informacdes inconsistentes e ambiguas em
determinados sites. Para Belluzzo e Feres (2015, p. 10) h& necessidade de se
distinguir fato, opinido, ponto de vista, propaganda. Inclui o reconhecimento de
omissdes e erros na légica e a nogao de ética e de direitos autorais.

Para a usuaria Débora, nem todos os professores destacam a relevancia

de acessar fonte confidveis de informacéo.

Depende muito do professor. Tem professores que falam que
precisa acessar fontes confidveis, que te instrui a como vocé
tem que pesquisar. Mas outros ndo comentam nada. A
participacdo dos professores € menos ativa, foi s6 no primeiro
periodo que escutei. Ah! Vocé tem que buscar em tal site a
informac&o. Foram uns dois professores de dez que falaram
isso. (Débora — usuéaria — 18 anos)

Débora comenta que apenas no primeiro periodo de curso, recebeu
orientacdo de alguns professores sobre a importancia de se fazer pesquisa na

internet, em sites que possuem autoridade intelectual. No compreender de
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Belluzzo e Feres (2015, p. 15) dada a importancia que assume no processo de
aprendizagem e o papel relevante que desempenhara no futuro de cada
cidaddo, a competéncia em informacdo devera constituir-se, efetivamente,
como prioridade educacional.

Compreendemos que a biblioteca do IFRJ — Campus Paracambi é parte
integrante do processo de ensino e aprendizagem e devem, em colaboracao
com os demais profissionais da educacao, possibilitar o desenvolvimento de
competéncia em informacéo para o usuario. Os usuarios também destacam a
importancia dos docentes em recomendar sites para a realizacdo da sua
pesquisa escolar.

Para a usuaria Nathalia, ha relevancia do papel docente na
recomendacdao de sites confiaveis para realizacdo da pesquisa.

Geralmente, os professores falam para gente pesquisar artigos
cientificos e fontes confiaveis, porque € melhor, porque se a
gente vai em qualquer site ou vai ler qualquer coisa e acha que
estd certo; a gente esta correndo o0 risco de passar a
informagéo totalmente errada. Entdo, é sempre bom ouvir os
conselhos e procurar em fontes confidveis. (Nathalia — usuaria
— 16 anos)

De acordo com o relato da Nathalia, compreendemos que a linguagem
utilizada para a recuperacdo da informacao € fundamental para uma busca
mais confiavel.

Por isso, compreendemos a participacdo efetiva dos profissionais da
biblioteca, a classe docente e 0s gestores escolares no processo de formacao
de usuéarios competentes em informacéo. Para Lanzi, Vidotti e Ferneda (2013,
p. 42) essa aliangca em torno do ensino aprendizado cooperativa das TICs junto
aos alunos, deve ter, por intuito, a sua competéncia informacional digital, para
juntos, compartilharem a busca de informacgdes e conhecimentos.

E este compartilhamento de informacdes pedagdgicas do publico
estudantil possibilitou criar atividades educativas que desenvolvesse
competéncia em informacdo. Compreendemos que se o0s profissionais da
biblioteca precisam aprender a utilizar a informacdo de forma pratica e

eficiente, os usuarios também precisam.
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A usuéaria Ana Paula concorda com a usuaria Nathalia sobre a
importancia de pesquisar em sites confiaveis.

Porque, basicamente tem tudo nos livros. A internet também
ajuda. S6 que, as vezes, 0 que vocé procura esta nos livros e
nao na internet. (Ana Paula usuéria- 16 anos)

Ana Paula também relata que a informacdo confiavel pode ser
encontrada na internet como nos livros. Ndo basta ter acesso a informacao
utilitaria, para isso, vemos como fundamental, o desenvolvimento de
competéncia em informacdo. O usuério deve ter competéncia para a busca,
analise e recuperacédo da informacéo.

Em relacdo ao desenvolvimento de acdes culturais que envolve a
biblioteca com a sua comunidade escolar, o calendario de atividades pode
levar em consideragao, o folclore, a cultura e as datas festivas da cidade. A
participacdo da populacdo é fundamental para a constru¢cdo de uma cidade
leitora. O conhecimento é tratado de forma diferente, atualmente. Antes, o
conceito de conhecimento estava atrelado a formacao do sujeito, ao longo da
sua vida. Adquirir saber demanda bastante tempo. E o tempo natural do
cérebro para maturar as informacdes relevantes para cada sujeito. Bauman
(2013) provoca que a informacdo estd cada dia mais fragmentada. Esta

atomizacao nao consolida o processo de conhecimento.

“Quem aprende depressa logo esquece.” [...] A arte de surfar
tomou a posicdo, na hierarquia das habilidades uteis e
desejaveis, antes ocupada pela arte de aprofundar-se. Se o
esquecimento rapido é consequéncia da aprendizagem rapida
e superficial, longa vida a aprendizagem rapida (curta,
tempordria, rasteira)! (BAUMAN, 2013, p. 37-38).

Bauman destaca a fragilidade da temporalidade do discurso do sujeito.
Em pouco tempo, logo a sua fala é substituida por um discurso e/ou uma
noticia mais atualizada. Que esta (ltima também esta condenada a ser
cambiada por uma nova informacao e, assim, sucessivamente.

Ser& que o usuario esta preparado para ter a concentracdo necessaria
que o estudo precisa mediante a possibilidade de desatencdo que as redes
sociais podem provocar no seu aprimoramento educacional? Esta indagacao

foi respondida pela usuaria Sabrina.
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Quando entrei aqui, senti muita dificuldade, muita perdida, de
saber se aquela informacéo era veridica ou ndo. Entdo eu me
sentia muito confusa com isso, mas acabou com o tempo,
alguns professores diziam, procura em tal site, que sao sites
mais confiaveis. Mas seria uma excelente ideia ter um
profissional, aqui dentro, que explicasse até para o pessoal que
estd em periodos avancados e tem davida se aquele site é
confiavel. (Sabrina — usuaria — 16 anos)

Sabrina destaca a falta de orientacéo para a pesquisa escolar no Ensino
Médio, mas mesmo com a dificuldade inicial de realizar pesquisa, recebeu de
alguns professores, a recomendacdo em pesquisar em sites confiaveis.
Menciona também a importancia do profissional da biblioteca em orientar o
usuario em pesquisas na internet.

Destacamos que os profissionais da biblioteca necessitam conversar
com a equipe técnico-pedagdgica e ofertar atividades para os usuarios no
primeiro periodo letivo para evitar casos como da usuaria Sabrina, de falta de
orientacao para a realizacéo de pesquisa escolar.

O usuario Matheus concorda com Sabrina e destaca a importancia do
docente e do profissional de biblioteca como agentes sociais que possibilitem a
orientacdo para o0 acesso as informacfes que apresentam confiabilidade de
conteudo informacional.

Muita gente quando estuda, normalmente pode pegar uma
fonte errada, ou ndo necessariamente errada, mais incompleta.
Principalmente, o direcionamento do professor, é 6timo. Por
exemplo, a professora de biologia Z. Sempre que acaba uma
aula, precisa fazer algum trabalho, sempre direciona o livro que
a gente tem que usar. Isso ajuda muito a nossa turma. Os
profissionais daqui, tanto da biblioteca quanto o professor, séo
importantes para nos ajudar. (Matheus — usuario — 16 anos)

O reconhecimento dos profissionais da biblioteca em auxiliar na
pesquisa escolar, de acordo com Matheus, contribui no processo de busca da
informagédo solicitada. Para Matheus, o atendimento das suas demandas
informacionais evitam buscas infrutiferas pela internet. Acreditamos que o
desenvolvimento de competéncia em informagcdo pelo usuario possibilitara
autonomia no processo de selecdo e escolha da informacdo desejada.
Compreendemos que a intermediacao entre as informacdes e o0 usuario € uma

guestdo essencial. Milanesi (2013, p. 58) corrobora que a biblioteca tradicional
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guanto na vastidao da internet, precisa circusncrever o publico e 0 seu universo
de conhecimento para saber atendé-lo.

Por isso, consideramos importante o desenvonvimento de acles
pedagdgicas para determinar processos de buscas de informacdes confiaveis
na internet para os usuarios da biblioteca.

Para a usuaria Sabrina, a partir de estudos prévios, da checagem de
fontes relevantes para a sua pesquisa, acredita que seja capaz de racionalizar
e estabelecer criticas em conteldos sem aprofundamento teérico.

A minha primeira estratégia € sempre o livro. Procuro sempre
no livro aquela informac&do. Mas além de procurar no livro, eu
também procuro na internet. As minhas primeiras estratégias
sempre s&o o livro, junto com a internet. As vezes, até por uma
linguagem mais facilitada, ou entdo, por uma explicacédo que eu
escuto alguém falar, eu consigo entender melhor como eu leio.
As vezes eu preciso ouvir. Entdo como estou em casa lendo o
livro, eu leio em voz alta para conseguir processar mais ainda
aquela informacdo. Entdo sempre as minhas primeiras
estratégias sempre sao o livro e a internet. Caso ndo encontre
no livro, eu procuro mais ainda na internet, e se eu nao achar
na internet, eu vou atras de alguns amigos meus e se eu nao
achar a informacdo com meus amigos, geralmente procuro
alguns professores, ndo s6 daqui, mas os professores que
conhec¢o da minha cidade e, assim, sdo as minhas estratégias.
(Sabrina — usuéria — 16 anos)

Sabrina relata que procura diversas fontes de informacdo para
realizacdo da sua pesquisa. Essa postura é fundamental para a autonomia do
usuario em utilizar este lugar como fonte de aprendizagem. De acordo com a
fala da narradora, podemos salientar que ndo ha comprovacao cientifica de
gue os jovens sejam especialistas em buscas de informacgédo. Para Lanzi,
Vidotti e Ferneda (2013) ha necessidade de aquisicdo de competéncias em
informacao pelo usuario.

A literatura ndo apresenta evidéncias de que 0s jovens sdo
especialistas em busca, nem de que sua competéncia de
pesquisa melhore com o tempo. O grande questionamento
refere-se ao fato de que esses jovens serdo pesquisadores
futuramente. Constata-se que, por um lado, os adolescentes
precisardo de elementos escolares e universitarios formadores
que possibilitem a clara compreensdo de suas necessidades
informacionais, bem como a avaliacao critica e consciente de
informagdes provindas de buscas realizadas em quaisquer
canais e fontes de informacdo. (LANZI; VIDOTTI; FERNEDA,
2013, p. 155).
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De acordo com os autores, 0s usuarios necessitam de informacoes Uteis
e relevantes que contribuam para o seu processo educacional. Acreditamos
que ofertar recursos informagdes, independente dos meios de comunicacéo
disponiveis, se faz necessario para a construgdo de uma democracia digital.

Em relacdo as fontes informacionais de pesquisa, a usuaria Nathalia
utiliza o material impresso e o material digital para realizacdo da sua pesquisa.

Uso tanto os livros da biblioteca, quanto da internet. Como
disse, site relevantes, sites que tenham uma fonte confiavel. A
gente tem um professor, a minha turma, que ele diz para gente
procurar quem escreveu, porque, quem esta fazendo certo, ndo
vai se esconder. Entdo procurar se foi uma pessoa que tem
uma faculdade, um mestrado, um doutorado. Saber se € uma
pessoa realmente de confianca que sabe o0 que esta
escrevendo. (Nathalia — usudria — 16 anos)

Para Nathalia a autoridade intelectual da obra impressa ou digital é
fundamental para a confiabilidade da informagédo. De acordo com a orientacéo
de um docente, a narradora acredita que a checagem do autor que é
responsavel pelo conteddo publicado tenha formacdo académica.
Compreendemos que a autoridade intelectual da obra é fundamental para se
checar a veracidade das informac¢des disponiveis no conteudo.

No compreender da usuéaria Vanessa 0 acesso a informacéo possibilita
selecionar as informacdes desejadas e Uteis no processo de refinamento da
pesquisa.

Acredito que seja estar melhor preparado. Se eu tenho acesso
a informacédo e consigo filtrar, 0 que chega até a mim, é um
ponto crucial. (Vanessa — usuaria — 19 anos)

Estar preparado para Vanessa, significa ter consciéncia plena do
processo de seletividade das informacfes disponiveis. Na verdade, embora
nao haja maneira de saber quantas pessoas desistem de buscar em fontes de
pesquisas confidveis para seu trabalho, ha o receio que ao realizar uma tarefa
e 0 uso das fontes utilizadas, passem informacOes distorcidas sobre
determinado tema. Nao se sabe, ao certo, 0 numero de fracassos de pesquisas
realizadas na internet, procurando informacdes veridicas sobre um tema, mas
h& desconfianca que o numero de tentativas infrutiferas seja bastante

consideravel, diante do caos informacional.
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Area Moreira (2011) sintetiza a importancia que 0 usuario possa ter
cidadania digital. Nao pela oferta abundante de informacdes, mas em ordenar e
dar sentido a essa informacao e ao conhecimento prévio com que esses jovens
chegam a escola.

De acordo com Ricardo, ha necessidade de se desenvolver inicialmente
cursos e/ou oficinas para os usuarios que possuem dificuldades no uso do
computador.

A informacado é importante para tudo. Entdo como quase tudo
hoje em dia é concurso. E bom, estar preparado para tudo.
Pelo fato de alguns dos meus colegas ndo terem habilidade
com o computador, necessitam de mais orientacdo ou até
mesmo de uma ajuda. (Ricardo — usuario — 17 anos)

A fala do Ricardo é fundamental para a biblioteca em parceria com o
setor de tecnologia de informacéo em ofertar aulas praticas de uso e manuseio
do computador na biblioteca e no laboratério de informatica. Para Area Moreira
(2011) a competéncia nos novos codigos e formas comunicativas da cultura
digital € bastante complexa, vai além da visdo reducionista e mecanicista de
que a alfabetizac&o consiste em simples conhecimentos instrumentais.

Por isso, se faz necessario, que 0s usuarios dos cursos técnicos de
Eletrotécnica e Mecanica desenvolvam as competéncias em informacdo no
ambiente da biblioteca escolar. E a integracdo dos sujeitos em um sistema

educativo de qualidade que promove um aprendizado consistente.

5 CONCLUSOES

7

Acreditamos que a competéncia em informagdo € necesséaria para a
independéncia do usuario no uso autbnomo da informacéo. Nesse sentido, 0s
bibliotecarios e os cientistas da informacdo, surgem como atores chaves no
gerenciamento desses fluxos informacionais. Esses atores possuem
habilidades na recuperacdo da informacdo em sites confiaveis e auxiliam na
busca de informacfes necessaria e de fontes seguras para 0 USUArio.

Também acreditamos que os efeitos da Internet e alguns falsos
prognadsticos sobre a tecnologia da informacéo levam duvidas aos jovens sobre

o valor da informacé&o no futuro. Por um lado, surge a questdo de quem hoje
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estd em posicao de ignorar os desenvolvimentos tecnologicos futuros, ou como
conjecturar que o planejamento pessoal podem estar nhas mesmas condi¢cdes
estruturais. Por outro lado, a incerteza do futuro pode né&o significar abrir mé&o
do planejamento. As previsdes para o cenario do valor da informacédo séo
incertas e depende dos aspectos cientificos, tecnolégicos, econdémicos e
politicos.

Concluo que o papel do profissional de biblioteca no que tange a sua
contribuicdo de formacdo de usuarios que estabelecam acdes para o
desenvolvimento de competéncia em informacdo, apresenta uma questdo
problematica central. A tarefa central dos profissionais da biblioteca escolar e,
portanto, do bibliotecério serd, no futuro, lidar com o paradoxo da informacédo
pratica para seus usudrios. Sendo que o bibliotecério esteja organizando o
conhecimento, mesmo diante da inundacdo de informacdes e também com a
falta de selecdo de informacdes pelo usuario da biblioteca, o que provoca a
escassez de informacao confiavel para a sua pesquisa. Compreendemos que o
bibliotecario devera conhecer as necessidades especificas de informacdo dos
seus usuarios, para que ele pesque a informacdo relevante no mar de
informacéo usando estratégias de pesquisa sofisticadas. De acordo com nosso
entendimento, o bibliotecario assume uma funcdo central em todas as

organizacdes da sociedade da informacéo e do conhecimento.
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INFORMATION COMPETENCE FROM THE USER'S
PERSPECTIVE: FROM THEIR EXPERIENCE IN THE
SCHOOL LIBRARY

ABSTRACT

Objective: The objective of this text is related to the investigation, from the user's
narratives, of the relevance in developing information competence in contemporary
society. Methodology: The research is based on the literature review on information
competence and on narrative research to understand the singularities of the school
library user, who permeates knowing their life experience, from the prospecting of the
world in which they live. Results: We consider it important to develop pedagogical
actions to determine processes of searching for reliable information on the internet for
library users. There is a need for users of technical courses in Electrotechnics and
Mechanics to develop information skills in the school library environment. It is the
integration of subjects in a quality educational system that promotes consistent
learning. Conclusions: The central task of school library professionals and therefore of
the librarian will, in the future, be to deal with the paradox of practical information for its
users.

Descriptors: Competence in information. School library. User. Narrative research.
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RESUMEN

Objetivo: El objetivo de este texto esté relacionado con la investigacion, a partir de las
narrativas del usuario, de la relevancia en el desarrollo de la competencia informativa
en la sociedad contemporanea. Metodologia: La investigacion se basa en la revision
de la literatura sobre la competencia informativa y en la investigacion narrativa para
comprender las singularidades del usuario de la biblioteca escolar, que permea el
conocimiento de su experiencia de vida, desde la prospeccion del mundo en el que
vive. Resultados: Consideramos importante desarrollar acciones pedagdgicas para
determinar procesos de busqueda de informacién confiable en Internet para los
usuarios de la biblioteca. Existe la necesidad de que los usuarios de cursos técnicos
en Electrotecnia y Mecénica desarrollen habilidades de informacién en el entorno de la
biblioteca escolar. Es la integracion de asignaturas en un sistema educativo de calidad
gue promueve un aprendizaje consistente. Conclusiones: La tarea central de los
profesionales bibliotecarios escolares y, por tanto, del bibliotecario, sera, en el futuro,
afrontar la paradoja de la informacién préactica para sus usuarios.

Descriptores: Competencia en informacion. Biblioteca de la escuela. Usuario.
Investigaciéon narrativa.
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