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RESUMO

Objetivo: analisar como a encontrabilidade da informag¢do pode colaborar para a
disseminacdo dos documentos da Comissédo da Verdade da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. A metodologia: caracteriza-se como bhibliografica e documental,
desenvolvida por meio do método indutivo, de abordagem qualitativa. Os principais
resultados alcancados foram: o mapeamento dos documentos da Comissdo da
Verdade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que estdao no Laboratério de
Imagens, e os que estdo no Arquivo Geral da universidade. Diante disso, reflete-se
nas conclusdes: a necessidade de contribuir para a publicizacdo dos referidos por
meio da utilizacdo dos atributos de encontrabilidade da informacdo. Nessa
perspectiva, recomenda-se a criagdo de um Repositorio Digital e a criacdo de um
acervo especial composto pelos documentos da Comissdo da Verdade da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte no Arquivo Geral e/ou na Biblioteca
Central Zila Mamede.
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1 INTRODUCAO

A ditadura militar no Brasil ocorreu entre 1964 até 1985 e foi um periodo
marcado por inimeras violacdes de Direitos Humanos como censura aos
veiculos de comunicagdo, prisdes, tortura psicoldgica, fisica levando ao
desaparecimento e morte de muitas pessoas. Em paises que passam por
periodos de violéncia gerados pelo Estado, é necessario promover o trabalho
de memodria, que estd inserida no campo da Justica de Transi¢céo, que impacta
vérias areas do conhecimento que visa estabelecer medidas para lidar com o
legado de violacBes através de reconstituicées historicas em busca da verdade,
memoria e justica.

Nesse sentido, no ano de 2011, criou-se no Brasil a Lei 12.527/ 2011,
denominada Lei de Acesso a Informacdo (LAI), objetivando dar acesso aos
documentos e as informagdes publicas. Em consonancia, foi criada também a
Lei 12.528/ 2011, responsavel pela criacdo da Comissdo Nacional da Verdade
(CNV), tendo como objetivo principal investigar as violagbes ocorridas no
periodo da ditadura militar no Brasil. (BRASIL, 2011a, 2011b).

No Estado do Rio Grande do Norte foi criada a Comissao da Verdade da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (CV-UFRN) em 2012, através da
Portaria 1.809 / 12 — R. A comissao foi composta por membros representantes
da comunidade académica, e objetivou efetivar o direito a memdria e a verdade
no ambito da UFRN. (ALMEIDA; MAIA, 2015). Diante do trabalho realizado
pela CV-UFRN, é possivel refletir acerca da necessidade de publicizacdo dos
documentos produzidos e coletados nas diligéncias, em um cenario onde a
preservacdo da memoria depende da organizacdo desses documentos e sua
disponibilizagéo, o que pode proporcionar sua encontrabilidade a comunidade
universitaria e aos cidadaos interessados.

Os autores Vechiato e Vidotti (2014a) exploram o tema Encontrabilidade
da Informacéo (El), inserindo-0 no contexto do paradigma pés-custodial em que
a Ciéncia da Informacédo (Cl) esta atualmente, no sentido de que para que a
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informacdo possa se transformar em conhecimento, € necessario que ela
esteja passivel de ser encontrada, acessada e apropriada pelos sujeitos
informacionais.

Nessa perspectiva, tem-se como questéo norteadora deste artigo: Como
os estudos em Encontrabilidade da Informacédo, no contexto da CIl, podem
contribuir para o acesso das informacdes da historia do tempo presente,
durante o periodo da ditadura militar na UFRN? Como hipétese, entende-se
que 0s aportes tedricos e praticos da Encontrabilidade da Informacdo podem
auxiliar na definicdo de diretrizes e de acdes que possibilitem disseminar as
informacd@es historicas do periodo da ditadura militar no ambito da UFRN.

Diante disso, tem-se como objetivo geral: Analisar como a
encontrabilidade da informagcdo pode colaborar para a disseminacdo dos
documentos da CV-UFRN. Para atingir o objetivo geral, foram delineados os
seguintes objetivos especificos: compreender aspectos da historia da ditadura
militar e da Comissédo da Verdade da UFRN; compreender os atributos da
encontrabilidade da informagcdo, no contexto da Ciéncia da Informacdo e
mapear os documentos dispostos na UFRN que serviram de base para a
construcdo do Relatorio Final da CV-UFRN.

Considerando que o acesso a informacdo é um caminho consolidado
para a aquisicdo de novos conhecimentos, esta pesquisa tem como justificativa
contribuir para a publicizacédo das informacgdes pesquisadas e produzidas pela

CV-UFRN, tendo em vista a necessidade de discutir este tema no Brasil.

2 BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA DITADURA MILITAR NAS
UNIVERSIDADES

Nas Universidades brasileiras, assim como em outras instituicdes, o
regime autoritario se manifestou ativamente buscando inibir a acdo de oposigao
dos estudantes e servidores. Isso se dava por meio de decretos e atos
institucionais que foram criados no periodo ditatorial com o proposito de validar
as acOes arbitrarias que eram empreendidas contra qualquer pessoa que fosse
suspeita de ter algum envolvimento ou comportamento de oposicéo a ditadura.
(MOTTA, 2018).
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Para fazer um controle de todas as atividades suspeitas e vigiar 0s
passos da sociedade foram criadas Assessorias Especiais de Servico de
Informacdo (AESI) e Assessorias de Seguranca da Informacdo (ASI), que
objetivavam investigar as pessoas suspeitas de cometer atos subversivos.
Essas entidades foram responsaveis por uma grande parcela dos arquivos
produzidos durante o regime ditatorial compostos por documentos que retratam
a atuacao militar. (MOTTA, 2018).

Além disso, segundo Fagundes (2013, p. 13) “foram instaurados
inquéritos policiais militares e inquéritos administrativos que indicaram
funcionarios e, principalmente, estudantes”. E foi através de decretos e atos
institucionais, como o Ato Institucional 5 (Al-5) e o Decreto 477, que muitos
estudantes e servidores publicos das universidades foram perseguidos,
chegando a ser afastados e expulsos de seus postos de trabalho e cursos de
graduacédo e pos-graduacao.

O AI-5 foi instaurado em 13 de dezembro de 1968, como uma forma de
legalizar as atitudes arbitrarias cometidas pelo regime militar contra os seus
opositores. O Al-5 também criou uma animosidade entre os proprios militares,
pois alguns acreditavam que se tratava de uma pratica desnecessaria e
violenta. Os motivos e razdes que levaram a producdo do Al 5 foram:
responder ao impulso politico no sentido de fortalecer e até mesmo defender o
regime instaurado em 1964, unindo os militares, enquanto golpeava fortemente
a oposicao, enquadrar os dissidentes da ditadura e por outro lado pretendia
impulsionar e agilizar o crescimento econdmico do pais. (MOTTA, 2014).

Por meio do Al 5 o regime ditatorial alcangcou um patamar extenso de
violagcbes dos direitos humanos e, além disso, contribuiu para que o0s
opositores da ditadura buscassem formas de responder ativamente as
investidas agressivas dos militares, de modo desproporcional, tendo em vista
que 0s opressores tinham ao seu dispor todo aparato para promover acdes
violentas.

Na Universidade foi criado o Decreto 477, que também foi uma forma de
coibir o movimento estudantil, pois dava poderes aos reitores para expulsar o
aluno e impossibilitar que o0 mesmo voltasse a ter acesso a universidade
publica por trés anos. (MOTTA, 2014).
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Mesmo diante dessa realidade as Universidades tiveram um papel
importante na oposi¢cao a ditadura, devido a resisténcia estudantil. As formas
de luta estudantil se davam por meio de ocupacdes de prédios, passeatas,
debates, shows musicais, publicacdes, teatro e outras manifestagcdes culturais.
Os estudantes reivindicavam por mais vagas excedentes, reformas para a
universidade publica, ataque ao imperialismo, e a denuncia da ditadura militar e
todas as violagbes advindas desse regime ditatorial. (MOTTA, 2019).

Diante das mobilizagbes contrarias a ditadura e consequentemente o
enfraguecimento do regime militar, a ditadura teve fim em 1985. ApGs vinte e
um anos de violagdes de direitos humanos no Brasil.

No entanto, em paises que passam por periodos de violagbes como
ocorreram durante a ditadura, € necessario que sejam realizadas medidas
transicionais, fundamentada nos principios de busca pela reparacédo, justica,
memoria e verdade, e reformas institucionais.

Diante disso, apresenta-se uma breve contextualizacdo da LAl e da
criagdo da CNV, refletindo em como essas medidas impactaram no acesso aos
documentos que revelam revisdes do passado de violagBes viabilizando um

trabalho de resgate e preservacédo da memoria.

2.1 LEI DE ACESSO A INFORMACAO E A COMISSAO NACIONAL DA VERDADE

A Lei n® 12.257/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacédo
(LAI), foi publicada em 18 de novembro de 2011 e entrou em vigor em 16 de
maio de 2012, com o objetivo de promover o0 acesso as informacdes publicas,
de modo a possibilitar que a sociedade brasileira tivesse 0s instrumentos
necessarios para validar sua participacdo politica e social, cooperando para
uma nacdo democratica, transparente e que preza pela busca constante dos
direitos humanos e da igualdade social. (BRASIL, 2011a).

A LAl influenciou significativamente na forma como os documentos
publicos eram tratados, passando de um contexto onde a disponibilizacao era
feita para poucas e seletas pessoas e instituicdes para um contexto em que
toda a sociedade civil brasileira poderia ter acesso as informacdes publicas e

assim exercer uma participacdo mais ativa em busca de uma democracia
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sélida. (BRASIL, 2011a).

Sendo assim, foi necessario estabelecer alguns parametros para que
fosse possivel identificar quais informagdes poderiam ou ndo ser publicizadas.
Para determinar as informagfes que ndo poderiam ser publicizadas, foram
estabelecidas algumas excec¢fes em casos especificos e por um periodo
determinado. Nesse sentido, as informacdes que se enquadram dentro das
excecOes de publicizacdo sao referentes a dados pessoais e informacgdes
sigilosas que poderiam colocar em risco a seguranga da sociedade ou do
Estado. Para designar o tempo e o grau de sigilo de cada uma dessas
informacbes, elas devem ser classificadas pelos 6rgdos competentes.
(BRASIL, 2011a).

De acordo com o artigo 27 da LAI, a classificacdo do sigilo de
informacdes no ambito da administracdo publica federal € direcionada a
competéncias especificas de modo a garantir que informacdes com restricao
permanecam sendo uma excecao e informacdes publicizadas sejam a regra.

O desafio de tornar as informagdes publicas acessiveis revela um
contraste entre o publicizar e o encontrar as informacgfes, levando em
consideracdo que o fato de publicizar ndo fard com que as informacbes
estejam faceis de serem recuperadas e encontradas pela sociedade.

Nessa perspectiva, "A Comissdo Nacional da Verdade foi criada no
mesmo dia que a LAl pela Lei 12.528/2011 e instituida em 16 de maio de 2012.
A CNV tem por finalidade apurar graves violacbes de Direitos Humanos
ocorridas entre 18 de setembro de 1946 e 5 de outubro de 1988.” (CNV,
2014a).

A CNV buscou promover o debate acerca do tema da ditadura militar no
Brasil, e durante os anos de 2012 até 2014 realizou um trabalho de coleta de
documentos e de relatos de testemunhas, analise e confrontamento de
informagdes dos relatos com os documentos, além da criacdo de acervo,
constando as memoarias da repressao no Brasil, e trazendo a tona as violagdes
de direitos humanos que foram identificadas. Desse modo, buscou-se colaborar
para a construcdo, preservacdo e manutencdo da memoria e verdade. (CNV,
2014b).

Em 16 de dezembro de 2014, ao final do trabalho da CNV, foi
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apresentado um relatorio final que esta dividido em trés volumes, devido a
grande quantidade de documentos adquiridos e produzidos, bem como a
grande quantidade de relatos orais. O Volume 1 é referente as atividades da
CNV, as graves violagbes de direitos humanos, conclusbes e recomendacoes,
enguanto que o Volume 2 apresenta os textos tematicos e, por fim, o Volume 3
enuncia os mortos e desaparecidos politicos. (CNV, 2014b).

As contribuicbes da CNV foram além dos resultados obtidos durante
todo trabalho realizado até a finalizagédo do relatério final. Tendo em vista que o
seu surgimento incentivou a criacdo de outras iniciativas na busca pelo resgate
e preservacdo da memoria. Nessa perspectiva surgem as Comissdes da
Verdade municipais, estaduais e, até mesmo, dentro das Universidades
brasileiras.

Diante disso, sera descrito a seguir, o trabalho realizado pela Comisséao
da Verdade da UFRN (CV-UFRN), na medida em que identifica: a criacdo da

CV-UFRN, a sua forma de atuag&o, seus impactos e os resultados alcancados.

2.2 CoMISSA0 DA VERDADE DA UFRN

A UFRN participou dessa mobilizacdo acerca da busca pela
manutenc¢do, preservacao e disseminacao da memoria e da verdade. Por meio
da Portaria n® 1.809/ 12- R, de outubro de 2012, foi criada a CV-UFRN, sendo
composta por membros representantes da comunidade académica.

Por meio de uma pesquisa qualitativa, a CV-UFRN realizou um
levantamento documental e promoveu entrevistas que inicialmente foram
registradas em audio e video e posteriormente foram transcritas. Em seguida
realizou-se uma andalise de dados onde as informacfes colhidas nas
entrevistas foram confrontadas com as informagfes contidas nos documentos
coletados objetivando validar a veracidade dos fatos desvendados. (ALMEIDA;
MAIA, 2015).

A histéria ndo traz sua totalidade nem sua verdade completa, o
historiador conta cenas de seu tempo. Novos fundos documentais podem surgir
e trazer um revisionismo, entretanto, cabe lembrar, estes amparados pelo rigor

cientifico. Nesse sentido "Se a subjetividade é inerente ao fazer histéria, ao
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menos em uma dimensdo o historiador, segundo Ginzburg, jamais pode
conceder, ou seja, no dominio documental e factual. O historiador ndo pode
afirmar o que seja sem apoio de fontes confiaveis". Assim como os cientistas
sdao em pesquisas experimentais (GIZBURG, 1990, p. 143-163 apud
ROLLEMBER; VAINFAS, 2020, p. 26).

A CNV e CV-UFRN apresentaram no final de suas pesquisas cientificas
um relatorio final, no qual sdo apresentados de forma clara todos os caminhos
percorridos, as consultas realizadas, as vitimas identificadas e, por fim, elenca
seis recomendacdes gerais que sdo: a criacdo de um memorial da resisténcia
universitaria no antigo prédio da Faculdade de Direito da UFRN;
reconhecimento simbdlico e publico da violacdo dos direitos contra 0s membros
da UFRN, e criacdo de espaco para que os artistas plasticos da UFRN
registrem os reflexos do periodo da ditadura; fazer aposicédo de placa no local
onde funcionava a AESI na UFRN como alusdo sua funcao repressiva; propor
ao Conselho Universitario a revogacao de todas as Resolucdes autoritarias do
periodo da ditadura militar; propor que seja providenciado um
acondicionamento ideal para o acervo de documentos do arquivo geral da
UFRN; e por ultimo, incentivar publicacdes de trabalhos e bases de pesquisa
sobre o periodo da ditadura e seus reflexos. Apés isso, sugere recomendacoes
especificas relativas a andlises de processos individualizados originarios na
CV-UFRN. (UFRN, 2015).

Diante disso, foi criado um website para que as informacfes e 0s
procedimentos realizados pela comissdo tivessem visibilidade e fossem
acessiveis a populacdo. Nessa perspectiva, é importante refletir acerca da
disseminacéo dessas informacfes, de modo que seja possivel recupera-las e
encontra-las tanto em meio analdgico quanto em meio digital. E tendo em vista
0 contexto tecnoldgico da sociedade atual, faz-se necessario refletir acerca de
estratégias e praticas capazes de facilitar a publicizac&o, a encontrabilidade e o
acesso, das informacdes e dos documentos produzidos e recolhidos pela CV-
UFRN.

Nesse sentido, a seguir serdo abordados os estudos acerca da
encontrabilidade da informacéo, refletindo em como seria possivel colaborar

para a publicizacdo dos documentos da CV-UFRN por meio da utilizacdo dos
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atributos de encontrabilidade da informacéao.

3 ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO E SUA APLICABILIDADE NO
CONTEXTO DOS ARQUIVOS

Segundo Vechiato e Vidotti (2014a) a Ciéncia da Informacao est4 ligada
a gestao de fluxos informacionais, contemplando comunicacéo da informacéao,
uso de ferramentas tecnoldgicas para potencializar a representacdo das
informagcdes e consequentemente a encontrabilidade da informacdo. Para
estes autores, “Emerge, nessa perspectiva, a encontrabilidade (findability) da
informacdo como importante elemento que se situa entre a efetividade do
funcionamento dos ambientes / sistemas de informacdo e as caracteristicas e
experiéncias dos sujeitos”. (VECHIATO; VIDOTTI, 2014b, p. 14).

O termo “encontrabilidade da informagédo” surge em um contexto onde
as TIC estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos individuos. Ela esta
relacionada a capacidade de tornar as informacdes encontraveis e acessiveis
tanto em ambientes informacionais analdégicos quanto digitais. (VECHIATO;
VIDOTTI, 2014Db).

Nessa perspectiva, Vechiato e Vidotti (2014a, p. 49) propuseram 0S
Atributos de Encontrabilidade da Informacéo, conceituando-os como “[...]
caracteristicas que potencializam as possibilidades de encontro da informacao
pelos sujeitos num sistema ou ambiente informacional”.

Os atributos que favorecem a encontrabilidade da informagdo em
ambientes informacionais, segundo Vechiato e Vidotti (2014b), s&o: taxonomias
navegacionais; instrumentos de controle terminolégico; folksonomias;
metadados; mediacdo dos informaticos; affordances; wayfinding; descoberta de
informacdes; acessibilidade e usabilidade; mediacdo dos profissionais da
informacgéo; mediacdo dos sujeitos informacionais, Intencionalidade e, por fim,
mobilidade, convergéncia e ubiquidade.

Os Atributos de Encontrabilidade da Informagcdo podem colaborar
significativamente no processo de busca e encontrabilidade das informacdes
tanto em ambientes digitais quanto em ambientes analdgicos. A forma dos
Atributos da Encontrabilidade da Informacéo podem ser aplicados no contexto
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dos arquivos, levando em consideracdo a perspectiva atual na qual os
ambientes digitais sdo cada vez mais demandados.

Aleixo, Sant’Ana e Vechiato (2019) desenvolveram um estudo acerca
das diretrizes para a criacdo de websites arquivisticos relacionando-as aos
Atributos de Encontrabilidade da Informacéo.

Foi verificado que alguns dos Atributos de Encontrabilidade da
Informacédo estdo presentes nas diretrizes. No entanto, de acordo com Aleixo,
Sant’/Ana e Vechiato (2019, p. 4) “ha questdes que precisam ser ajustadas e
atributos que podem ser incluidos no processo de elaboracdo de websites de
instituicées arquivisticas [...]".

Objetivando facilitar o acesso e a recuperacdo dos documentos, é
importante que as instituicbes arquivisticas, além de aplicar os instrumentos
tradicionais para a organizacdo, classificacdo e gestdo documental, tenham
conhecimento das Diretrizes gerais para a constru¢cdo de websites e dos
Atributos de Encontrabilidade da Informagao.

Nessa perspectiva, 0os Atributos de Encontrabilidade da Informagéo
podem ser aplicados em todos os tipos de ambientes informacionais,
possibilitando o acesso e a recuperacdo das informacgdes. E no contexto dos
arquivos publicos, é importante ressaltar a necessidade de integrar
conhecimentos arquivisticos especificos, como as Diretrizes para a constru¢cao

de websites de instituicdes arquivisticas.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos possuem caracteristicas de
abordagem qualitativa, do ponto de vista do método utilizado, destaca-se o
método indutivo. Além disso, a pesquisa bibliografica foi predominante no
decorrer deste artigo, tendo em vista a necessidade de desenvolver referencial
tedrico e dar embasamento para as abordagens desenvolvidas.

Ap6s a realizagdo de todo levantamento bibliografico, alguns
documentos produzidos e coletados pela CV-UFRN também foram acessados
por meio do e-SIC e também por meio do web site da Comissao da Verdade da
UFRN, que apresenta os documentos em arquivos PDF. Desse modo, a
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pesquisa documental pdde ser identificada neste processo de investigacao.
Encaminharam também duas visitas em 2019, uma visita ao Laboratério
de Imagens da UFRN (LABIM) e outra ao setor de Repositério da UFRN, nas
quais foram executadas entrevistas ndo estruturadas visando identificar
informacdes em relacdo ao acesso dos documentos da CV-UFRN. No entanto,
devido ao protocolo de isolamento social adotado para conter o avanco da
pandemia do novo coronavirus (COVID 19) tornou-se inviavel, em 2020, a
visita ao Arquivo Geral da UFRN para mapear os documentos utilizados pela
CV-UFRN que estdo sob a custddia da instituicdo. Por isso, foi utilizado o e-

SIC, sendo possivel por meio do website: https://esic.cqu.gov.br/sistema/

site/index.aspx. Além disso, no mesmo periodo também foi encaminhado um e-

mail para o Arquivo Geral da UFRN, no endereco eletrbnico

arquivogeral@cgi.ufrn.br.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O desdobramento da pesquisa seguiu para o terceiro objetivo especifico,
visando mapear os documentos que serviram de base para a constru¢do do
Relatério Final da CV-UFRN, buscando identificar e acessar os locais de
guarda dos documentos produzidos e coletados durante os trabalhos da
comisséo.

Desse modo, buscou-se identificar onde estdo alocados os documentos
da CV-UFRN e, consequentemente, refletir acerca da encontrabilidade desses
documentos. Nesse sentido, verificou-se que os documentos estao divididos
em dois lugares no interior da instituicdo, sendo eles: o LABIM e o Arquivo
Geral da UFRN.

Aléem disso, a producdo documental também se deu por meio de
resolucdes para legitimar as acdes da CV-UFRN, como por exemplo: portarias,
memorandos e oficios.

Os documentos que podem contribuir para entender os procedimentos e
o percurso da CV-UFRN foram: Portaria n°® 1.809/12 - R de 31 de outubro de
2012 (Dispbe sobre a criacdo da Comissédo da Verdade da UFRN); Oficio n°
147/ 2013 - GE / SECULT / FJA, de 04 de marco de 2013 (Dispde sobre a
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transferéncia de acervo documental da antiga Faculdade de Sociologia e
politica, encontrada na Fundacédo José Augusto, para a UFRN); Memorando n°
060 / 2013 - CG / UFRN, de 12 de marco de 2013 (Dispde sobre a
transferéncia de acervo documental da antiga Faculdade de Sociologia e
politica, encontrada na Fundacédo José Augusto, para a UFRN sob a anuéncia
da Reitora Angela Maria); Oficio n° 053 / 2010 - DG de fevereiro de 2010
(Dispbe sobre os documentos da antiga Faculdade de Jornalismo Eloy de
Souza, vinculada a Fundacéo José Augusto); Oficio n°® 006 / 2014 - CV (Dispde
sobre uma sugestdo da Comissdo da Verdade da UFRN para a Comisséo
Nacional da Verdade incluir em suas investigacdes abusos cometidos em
algumas instituicbes do RN); Oficio n°® 009 / 2014 - CV (Dispde sobre dois
relatorios preliminares produzidos pelo membro da CV-UFRN - Juan de Assis,
sobre as diligéncias para a localizacdo do acervo da ASI e sobre os registros
de tortura e mortes captados pela CV-UFRN); Oficio circular n® 001 / 2012 - CV
de 27 de dezembro de 2012 (Disp0e sobre a solicitacdo de cooperagdo na
UFRN, na busca pelos documentos relativos as violagdes ocorridas no ambito
da UFRN no periodo da ditadura militar) e o Memorando n°. 001/2015-CV, de
25 de maio de 2015, que dispde sobre os documentos da CV-UFRN que estéo
sob a guarda do Arquivo Geral da UFRN. (ALMEIDA; MAIA, 2015).

O Memorando n°. 001/2015-CV, de 25 de maio de 2015 foi relevante
para mapear os documentos sob a custédia do Arquivo Geral da UFRN,
indicando que foram encaminhadas dezesseis caixas contendo documentos de
carater académico, como: historicos, provas, relatorios e trabalhos académicos,
além de certidbes, correspondéncias, demonstrativos, diarios de classe e
declaracbes que foram contribuicbes da Fundacdo José Augusto para
apreciacéo da CV-UFRN-.

Inicialmente, foi solicitado o Memorando n°. 001/2015-CV, que dispde
sobre os documentos da CV-UFRN que estdo sob a guarda do Arquivo Geral
da UFRN. Posteriormente, foi realizada uma nova solicitacdo dos seguintes
documentos: Portaria n® 1.809/12 - R de 31 de outubro de 2012; Oficio n° 147/

4 Os demais documentos listados foram importantes para entender a trajetoria da comisséo, e
identificar como se deu o processo para a obtencdo dos documentos da CV-UFRN. Todos
estes documentos (portarias, memorandos e oficios) foram solicitados por pedido de
informacédo no site do e-SIC, https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx.
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2013 - GE / SECULT / FJA, de 04 de marco de 2013; Memorando n°® 060 /
2013 - CG / UFRN, de 12 de marco de 2013; Oficio n°® 053 / 2010 - DG de
fevereiro de 2010; Oficio n° 006 / 2014 - CV; Oficio n° 009 / 2014 - CV e Oficio
circular n® 001 / 2012.

Além disso, também foi encaminhado um e-mail para o Arquivo Geral da
UFRNSs, solicitando a colaboracdo sobre os documentos que estdo sob a
guarda da instituicdo sendo respondido em detalhes sobre os documentos e
guantidades.

Diante dessas informacdes verificou-se que além das dezesseis caixas
mencionadas no Memorando n°. 001/2015-CV, também existem: quatro caixas-
arquivo com identificagéo da Diretoria de Administragdo e Controle Académico
(DACA) referente ao periodo entre 1965 e 1975, com tipologia documental de
Historicos; trés caixas-arquivo referentes as atividades da Secretaria da
Comissédo da Verdade da UFRN; e uma caixa-arquivo com o Relatorio da
Comissao da Verdade da UFRN, totalizando 24 caixas-arquivo que equivalem
a 3,13 metros lineares de documentos.

Destarte, observa-se que nesse caso especifico a encontrabilidade e a
recuperacdo dos documentos para a realizacdo dessa pesquisa se deu
mediante uma relacao diplomatica entre as partes, considerando a colaboracao
do Arquivo Geral da UFRN, por meio dos recursos da Web, e amparados pela
LAL

Cabe ressaltar que essa interacdo e solicitacdo sO foi possivel em
decorréncia do conhecimento prévio dos pesquisadores acerca da LAl que da
ao cidadao o direito de solicitar informacdes de carater publico. Entretanto,
observa-se que o caminho para a encontrabilidade dos documentos sob a
guarda do Arquivo Geral da UFRN foi envolto em dificuldades de acesso e
desafios transversais referentes & adaptacdo ao cenario de pandemia. Esses
fatores implicaram na maior utilizacéo das TIC e dos servicos da Web.

E mesmo obtendo o acesso aos documentos, observou-se que alguns
dos documentos normativos da CV-UFRN estavam ilegiveis, isso traz a tona

uma nova reflexdo acerca da encontrabilidade dos documentos, considerando

5 arquivogeral@dgi.ufrn.br
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a sua acessibilidade e legibilidade. Além disso, infere-se que eles poderiam
estar disponiveis de uma forma mais acessivel, sem que fosse necessario
conhecimento prévio da LAl ou até mesmo do setor e e-mail institucional do
Arquivo Geral da UFRN.

Quanto aos documentos custodiados no LABIM, foi possivel realizar
uma visita ao local, pois isso antecedeu ao cenario de crise sanitaria no Brasil.
Foi verificado que os documentos foram sinalizados pela CV-UFRN, e foram
alocados em 12 caixas que posteriormente foram guardadas. E 14 estdo até a
presente pesquisa.

Nesse sentido, verificou-se também que a documentagdo que esta sob a
guarda do LABIM foi direcionada a instituicdo ao final dos trabalhos da CV-
UFRN, e la deveria ficar até que a antiga Escola de Direito da UFRN fosse
restaurada e funcionasse como memorial, conforme recomendacdo do proprio
relatorio final da CV-UFRN. No entanto, até o presente momento isso nao
ocorreu, permanecendo sob a guarda do LABIM. Conforme segue no Quadro 1
com o mapeamento dos documentos da CV-UFRN.

Quadro 1 — Mapeamento dos documentos produzidos e coletados pela CV-UFRN

MAPEAMENTO DOS DOCUMENTOS DA CV-UFRN

Local de Documentos Quantidade Acesso aos
custddia documentos
Recortes de jornais da época da
ditadura, transcricéo dos 12 caixas- No LABIM ou por meio do
LABORATORIO | depoimentos das testemunhas, arquivo. site:
DE IMAGENS - | processos apurados pela CV- http://bczm.ufrn.br/comiss
DIGITALIZACA | UFRN, Atas de oitivas aodaverdade/
O DE testemunhais, artigos sobre o
DOCUMENTOS | tema da ditadura, documentos da
HISTORICOS - | AESI/ UFRN, (dossiés,
LABIM. correspondéncias  apreendidas,

informativos, oficios) e outros
documentos que comprovam a
atuacao opressiva da AESI/UFRN.
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Histéricos Escolares, Diarios de

ARQUIVO Classe, Certificados de Concluséo 24 caixas- No Arquivo Geral da
GERAL DA de Cursos, Provas de arquivo. UERN
UFRN Vestibulares, Provas, Atestados,

Declaracdes, processos, Oficios,
Relatorios, dentre outros;

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Nesse contexto, é possivel verificar a importancia de se estabelecer
meios capazes de promover a encontrabilidade e o acesso a informacdes
produzidas e coletadas pela CV-UFRN, tendo em vista que todo documento
produzido € de interesse publico e diz respeito a sociedade brasileira pelo fato
da ditadura militar se tratar de um periodo historico em que foram constatados
casos de graves violagdes de direitos humanos.

A documentacdo que estd sob a guarda do Arquivo Geral da UFRN trata
de documentos com dados pessoais de movimenta¢cdes académicas, conforme
citado anteriormente. JA a documentacédo sob a guarda do LABIM se refere a
uma documentacdo produzida e coletada nas diligéncias, bem como recortes
de jornais regionais com noticias que remetem a época da ditadura militar.

As caixas contendo os documentos estdo alocadas em uma sala no
LABIM. Foi verificado com a responsavel que desde o periodo da entrega
desse material até o presente momento ndo houve demandas por essa
documentacéo neste local.

Nesta visita ao LABIM foi realizada uma entrevista ndo estruturada com
a responsavel pelo setor na qual foram feitas as seguintes perguntas
norteadoras: onde estdo localizados os arquivos da CV-UFRN? Existe procura
por esses documentos nesse setor? Esses documentos estdo disponiveis no
Repositério Digital do LABIM?

E obteve-se como respostas respectivamente que: os documentos da
CV-UFRN estéo custodiados em 12 caixas- arquivo conforme foram entregues
pela CV-UFRN no ano de 2015 e desde entdo foram guardados em um armario
gue fica localizado no LABIM.

Em relacdo a procura por esses documentos no LABIM obteve como
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resposta: que ndo houve demandas por esses documentos até o presente
momento. Além disso, os documentos ndo compdem o Repositorio do LABIM
tendo como justificativa que 0s mesmos estdo disponiveis no site
http://bczm.ufrn.br/comissaodaverdade/. Observou-se ainda que o LABIM
possui um Repositorio Digital onde ndo constam documentos referentes a CV-
UFRN, tendo como justificativa que o web site da CV-UFRN ja disponibiliza
esses documentos.

A partir desse cenario exposto, reflete-se que mesmo tratando-se de um
acervo documental de importancia historica no ambito da UFRN, os
documentos néo estdo sendo consultados no espaco fisico.

Com relagcdo aos documentos disponiveis por meio do site, faz-se
necessario melhorar o acesso para que 0s mesmos possam ser localizados de
uma forma mais dindmica e acessivel, tendo em vista que mesmo disponiveis
por meio de arquivos pdf, observa-se a possibilidade de melhorar a experiéncia
dos usuarios por meio da criacdo de um ambiente digital bem estruturado e que
utilize os atributos de encontrabilidade da informacédo visando possibilitar uma
recuperacdo dos documentos mais assertiva e pratica.

Em relacdo ao espaco fisico é necessario ter um posicionamento da
prépria UFRN com relacdo aos documentos produzidos pela CV-UFRN, no que
se refere ao espaco para a guarda permanente desses documentos, sendo que
foram entregues ao LABIM, porém, como guarda proviséria, conforme relatado
na entrevista. O LABIM néo possui a autoridade oficial designada para tomar
decisfes no tocante a disponibilizacdo e acesso aos documentos.

No entanto, em visita realizada ao setor de Repositério da UFRN,
localizado na Biblioteca Central Zila Mamede, foi realizada também uma
entrevista ndo estruturada na qual foram abordadas as seguintes perguntas: se
houve procura pelos documentos da CV-UFRN, e se saberiam informar onde
estariam localizados esses documentos.

Como resposta, sucedeu sim, demandas para acessar os documentos.
Porém, ndo era de conhecimento do setor, os detalhes da localizacdo desses
documentos.

Constata-se nas entrevistas que as demandas estdo direcionadas ao

setor de Repositorios da UFRN. Diante desse dado de pesquisa, indica-se a
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necessidade de refletir em solu¢cdes para o acesso aos documentos que
compdem o acervo da CV-UFRN.

Segue algumas recomendac¢des que podem impulsionar a publicizacao e
a encontrabilidade dos documentos.

5.1 RECOMENDACOES PARA A DISSEMINACAO DOS DOCUMENTOS

Diante dos resultados, compreendeu que a encontrabilidade da
informacé&o foi abordada em duas perspectivas. A primeira, relacionada com a
estruturacdo e a avaliagdo de ambientes informacionais ja existentes, cujas
informacbes ja estdo disponibilizadas, conforme a proposta de Vechiato e
Vidotti (2014a); e outra perspectiva que traz uma inovacao a medida em que
faz uma abordagem que antecede a disponibilizacdo, buscando encontrar
documentos que em alguns casos estdo dispersos na propria Universidade que
caracterizam o acervo desenvolvido durante os trabalhos da CV-UFRN. Nesta
Gltima perspectiva, portanto, estaria associada ao resgate da memoaria diante
desses documentos.

A CV-UFRN construiu um acervo documental relevante para a
historiografia do Rio Grande do Norte, entretanto requer preservar a fim de
desenvolver o processo de justica de transicdo baseado nos pilares da
memoria, verdade e justica no ambito da UFRN. No entanto, mesmo diante da
sua importancia historica e social esses documentos ndo compdem um acervo
integrado e de facil acesso para a comunidade.

Assim sendo, infere-se que a utlizagdo dos Atributos de
Encontrabilidade da Informagédo podem ser aplicados para melhorar a
encontrabilidade e a publicizacdo dos documentos da CV-UFRN. Considerando
que os documentos estdo alocados em dois locais distintos, sendo eles o
Arquivo Geral da UFRN e o LABIM, faz-se necessario verificar a possibilidade
de manté-los em um local que comporte todos esses documentos criando um
acervo especial, que possivelmente poderia ser centralizado no Arquivo Geral
da UFRN ou a ser refletido na Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), visto
pelo dado de procura na biblioteca. Esses lugares sao os indicados, tendo em
vista a localizacao, acesso e melhores condi¢des para a utilizagdo de atributos
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da encontrabilidade.

Do ponto de vista digital, reflete-se que por meio da criacdo de um

repositorio digital, pelo qual seria possivel melhorar a encontrabilidade, fazendo

uso dos atributos da encontrabilidade. Dessa forma, segue o quadro 2,

indicando alguns pontos dos Atributos de Encontrabilidade da Informacao e as

respectivas recomendacdes para a criacdo de um Repositorio Digital para a

CV-UFRN.

Quadro 2 — Recomendacdes para a utilizacdo dos Atributos de Encontrabilidade da
Informacdao na criagdo do Repositério Digital da CV-UFRN

RECOMENDACOES PARA A UTII:IZA(;AO DOS ATRIBUTOS DE
ENCONTRABILIDADE DA INFORMACAO NA CRIACAO DO REPOSITORIO

DIGITAL DA CV-UFRN

Atributos de
Encontrabilidade da
Informacé&o

Recomendacdes de uso

Contribuicbes da
encontrabilidade da
informacé&o

Taxonomias navegacionais

Utilizar termos  assertivos,
categorizados e hierarquizados
a partir das comunidades e
colecdes do repositorio,
indicando o tipo de documento
a ser acessado. Algumas
opcbes de termos que podem
ser utilizados sédo: CV-UFRN,
Recomendacgbes da CV-UFRN,
Documentos ASI,
Depoimentos, DOPS RN e
Perseguidos politicos UFRN.

Possibilita o acesso mais
rapido e facil por meio de
termos assertivos que indicam
os documentos que podem ser
acessados no ambiente
informacional. O ordenamento
hierarquico dos termos
presentes na taxonomia
possibilita que a
encontrabilidade ocorra a partir
da navegacdo no repositorio
proposto.

Utilizar  pistas de facil | Possibilita o acesso a

entendimento e qgue | informacdo por meio de
Affordances oportunizem uma  melhor | estimulos visuais que indicam

navegacao no ambiente digital. | as op¢des para navegacdo

Algumas pistas ja utilizadas | dentro do ambiente digital.

em repositorios implementados

com DSpace sdo: caixa de

busca; links das comunidades

e colecdes; navegacdo por

assunto, indices, data; entre

outros.

Inserir menus de navegacdo | Promove a identificacdo do

no decorrer do ambiente para | local em que se esta e o

possibilitar a localizagdo atual | percurso até a localizagao
Wayfinding e 0s caminhos percorridos | atual, possibilitando  uma

possibilitando o retorno com
um clique. Os repositérios
implementados com Dspace
também possuem
breadcrumbs (ou trilhas de
navegacao), que possibilitam
mostrar a localizacdo do

navegacao mais rapida, pratica
e assertiva.
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documento na organizacdo da
taxonomia.

Descoberta de informagfes

Promover um ambiente que
possibilite  ao  interagente

vivenciar novas descobertas
em decorréncia de uma
navegacdo facil, pratica e

acessivel. Para isso, podem
ser aplicadas recomendacgfes

no repositério, a fim de
apresentar ao usuario
documentos relacionados ao

que foi selecionado por ele,
ampliando as possibilidades de
descoberta.

Possibilita que o interagente
acesse outras informacdes
relacionadas ao tema
conforme avangca em sua
navegacao e visita as opgoes
que vao surgindo no ambiente.

Acessibilidade e usabilidade

Construir um ambiente
inclusivo e pratico, utilizando
recursos de acessibilidade,
como por exemplo:
possibilidade de aumentar o
tamanho das letras, tradutor de
libras para os videos e/ou
audios que forem inseridos no
espaco digital, etc. No que diz

Possibilita a inclusdo e o
acesso aos documentos e as
informagbes  inseridas  no
ambiente, democratizando o
acesso e publicizando as
informagdes de forma inclusiva
e acessivel.

Mediagdo dos informéticos e
dos profissionais da
informagé&o

respeito a usabilidade, &

possivel utilizar

recomendagfes que auxiliam a

equipe que fara a

customizacéo do repositério.

Criar uma equipe que | Promove a organizacdo das
contenha  profissionais da | informagbes no  ambiente

Ciéncia da Computacdo para
implementar e customizar o
Repositério Digital; bem como
da Ciéncia da Informacéo,
tendo em vista a necessidade
de organizacdo da informacéo
e representacao do
conhecimento para facilitar o
acesso e a recuperacdo das
informacgdes. Além disso, cabe
a estes Ultimos profissionais a
definicho de uma politica de
informacéao para o]
funcionamento do repositdrio.

digital, facilitando o acesso e a
encontrabilidade, possibilitando
a publicizagdo dos documentos
da CV-UFRN e
democratizando o0 acesso a
informacgéo.

Mobilidade, convergéncia e
ubiquidade

Possibilitar que as informacdes
estejam disponiveis tanto no
ambiente virtual por meio de
diferentes dispositivos, quanto
no ambiente fisico.

Promove a encontrabilidade e
facilita 0 acesso aos
documentos da CV-UFRN, na
medida em que aumenta as
possibilidades de acesso por
meio de dispositivos distintos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Os estudos da encontrabilidade da informacdo podem contribuir

significativamente para a localizagcéo, acesso e publicizagdo dos documentos

histéricos que compde o acervo da CV-UFRN na medida em que se utiliza os
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Atributos de Encontrabilidade da Informac&o para a criacdo de um Repositorio
Digital para a CV-UFRN.

Em consonancia, indica-se a necessidade da realizagdo de novas
pesquisas acerca do trabalho realizado pela CV-UFRN, pois carece de maior
visibilidade e fomento ao acesso dessas informacdes. Indica-se que as
recomendacdes da CV-UFRN sejam desenvolvidas, na medida em que se
observa que diante do tempo decorrido desde o final da CV-UFRN requer
trazer o tema para a discussao.

Por fim, a elaboracdo de um repositério podera constituir um fator
importante para a encontrabilidade e publicizacdo da CV-UFRN, no qual
permitird que os documentos estejam disponiveis, possibilitando a preservacéo
e a publicizacdo da histéria da UFRN de uma forma acessivel.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa o objetivo geral foi alcancado na medida em
gque descobriu-se que por meio da utilizagcdo dos atributos de encontrabilidade
da informacdo nos ambientes informacionais é possivel colaborar para a
publicizacdo e acesso aos documentos da CV-UFRN. Os principais resultados
foram o mapeamento dos documentos que estdo sob a guarda do LABIM e os
que estdo sob a guarda do Arquivo Geral da UFRN. Além disso, em visita
realizada ao LABIM identificou-se por meio de uma entrevista que, para 0s
documentos custodiados no local, ainda ndo havia tido demanda por acesso.
Entretanto, na Biblioteca Central Zila Mamede no setor de Repositério da
UFRN, foi constatado através de entrevista também que existem demandas
pelos documentos da CV-UFRN.

Diante disso, constata-se a necessidade de pensar em solu¢des que
viabilizem o acesso e a publicizagdo desses documentos por meio da utilizagao
dos atributos de encontrabilidade da informacdo. Nesse sentido, a hipotese de
pesquisa que indaga se 0s aportes teoricos e praticos da Encontrabilidade da
Informacdo podem auxiliar na definicAo de diretrizes e de acbes que
possibilitem disseminar as informacg@es historicas do periodo da ditadura militar
no ambito da UFRN, foi corroborada na medida em que foram elencadas
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sugestdes para a utilizacdo dos Atributos de Encontrabilidade da Informacédo na
criacao do Repositoério Digital da CV-UFRN.

E por fim, em decorréncia das pesquisas foram realizadas duas
recomendagdes para a melhoria no acesso e na publicizagdo dos documentos
oriundos da CV-UFRN, objetivando torna-los mais acessiveis. Sendo elas no
ambito da encontrabilidade dos documentos no espaco analégico e no contexto
digital.

Nessa perspectiva, para 0 espaco analdgico indica a criacdo de uma
acervo especial com os documentos da CV-UFRN na Biblioteca Central Zila
Mamede e/ou centralizado no Arquivo Geral da UFRN, tendo o alcance de sua
localizacdo e as melhores condi¢cdes no acesso, e jA em relagdo aos espacos
digitais preconiza a criacdo de um Repositorio Digital utilizando os atributos da
encontrabilidade da informacéo, consequentemente espera-se oferecer uma
contribuicdo para que a sociedade tenha acesso a esses documentos.

Diante dos resultados da pesquisa infere-se que a encontrabilidade da
informacdo é relevante na medida em que possibilita a publicizacdo dos
documentos da CV-UFRN, principalmente, por meio da aplicacdo dos atributos
de encontrabilidade da informacdo nos ambientes informacionais digitais.

Sendo assim, reflete-se na perspectiva social dos estudos da
encontrabilidade da informacéo, na medida que contribui para a preservacéo
da memoria, verdade e justica para o processo de justica de transicdo. Com a
publicizacdo dos documentos espera-se colaborar para que o trabalho
realizado pela CV-UFRN esteja disponivel a toda populacéo, tornando possivel
gue mais pesquisas sejam realizadas sobre a histéria do tempo presente no
Brasil. O acesso a informacdo é um fator importante para colaborar no
desenvolvimento do pais e que se preocupa com as questdes que envolvem o
interesse coletivo, tanto no intuito de informar, quanto no sentido de contribuir

com a democracia.
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DIALOGUE BETWEEN THE DOCUMENTS OF THE UFRN
TRUTH COMMISSION AND THE INFORMATION
FINDABILITY

ABSTRACT

Objective is to: Analyze how the findability of information can contribute to the
dissemination of Truth Commission of the Federal University of Rio Grande do Norte
documents. The research is characterized as bibliographic and documentary,
developed through the inductive method, with a qualitative approach. The main results
achieved were: the mapping of the documents of the Truth Commission of the Federal
University of Rio Grande do Norte that are in the Image Laboratory, and those that are
in the General Archive of the university. In view of this, it is reflected in the need to
contribute to the publication of those referred to by using the attributes of information
findability. In this perspective, it is recommended to create a Digital Repository and to
create a special collection composed of the documents of the Truth Commission of the
Federal University of Rio Grande do Norte in the General Archive and / or in the
Central Library Zila Mamede.
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Descriptors: Information Findability. Truth Commission Documents. Truth Commission
of the Federal University of Rio Grande do Norte. Military dictatorship.

DIALOGO ENTRE LOS DOCUMENTOS DE LA
COMISION DE LA VERDAD DE LA UFRN Y LA
ENCONTRABILIDAD DE LA INFORMACION

RESUMEN

Objetivo: es: analizar como la localizabilidad de la informacion puede colaborar para
la difusién de los documentos de la Comision de la Verdad de la Universidad Federal
de Rio Grande do Norte. La metodologia: se caracteriza por ser bibliografica y
documental, desarrollada a través del método inductivo, con un enfoque cualitativo.
Los principales resultados: obtenidos fueron: el mapeo de los documentos de la
Comision de la Verdad de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte que se
encuentran en el Laboratorio de Imagenes, y los que se encuentran en el Archivo
General de la universidad. Ante esto, se refleja en las conclusiones: la necesidad de
contribuir a la publicacién de los referidos utilizando los atributos de buscabilidad de la
informacién. En esta perspectiva, se recomienda crear un Repositorio Digital y crear
una coleccion especial compuesta por los documentos de la Comision de la Verdad de
la Universidad Federal de Rio Grande do Norte en el Archivo General y / o0 en la
Biblioteca Central Zila Mamede.

Descriptores: Localizabilidad de la Informacion. Documentos de la Comisién de la
Verdad. Comision de la Verdad de la Universidad Federal de Rio Grande do Norte.
Dictadura militar.
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