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RESUMO

Introducéo: Com o advento da era digital e web, a palavra-chave tornou-se um produto
de representacdo essencial em sistemas de armazenamento e recuperacdo da
informacdo de acesso aberto. E utilizada nas fungdes de extracdo para fins de
identificacdo cientifica de autores, analise bibliométrica, indicadores de impacto
cientifico, desenvolvimento de vocabuléarios controlados e outros sistemas de
organizacdo do conhecimento. A atribuicdo de palavras-chave pelo autor, em
publicac@es cientificas, € uma pratica de representacédo do contetdo, realizada durante
o preenchimento de metadados. Essa atribuicdo passa por analise de assunto
personalizada e depende do vocabulario de especialidade do autor que, de modo geral,
ndo tem orientacéo sobre padronizacéo e controle de vocabulario. Por outro lado, tais
metadados de assunto que recebem a palavra-chave ndo passam por validacdo
profissional. Objetivo: Andlise de palavras-chave atribuidas por pesquisadores para
submissao de artigos de periddicos indexados na Scopus e no Portal Docentes Unesp,
quanto a padronizacao e controle de vocabulario para diferentes fungcdes em sistemas
de armazenagem e recuperacdo da informacdo. Metodologia: Para tanto, foi feita
pesquisa exploratdria com estudo de observacao e analise de palavras-chave atribuidas
por pesquisadores do Portal Docentes Unesp, a partir dos dados do Curriculo Lattes do
CNPqg, comparadas com palavras-chave atribuidas aos artigos de periddicos.
Resultados: Os resultados demonstram auséncia de padronizagdo nas palavras-chave
dos artigos de periddicos dos pesquisadores, cadastradas no Curriculo Lattes, tanto em
nivel sintatico quanto semantico. Quanto a avaliagdo da indexacgéo, observam-se baixos
indices de consisténcia, quando comparadas aos artigos originais, tanto no indice rigido
qguanto no relaxado/flexivel. Conclus@es: Verifica-se a necessidade de elaboracao de
uma politica de organizacao e representacao da informacado que forneca diretrizes aos
pesquisadores, quanto a atribuicdo de palavras-chave, visando a uma maior
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padronizacdo e consisténcia, tanto na representacao quanto na recuperacdo de sua
producdo cientifica.

Descritores: Palavra-chave. Indexagdo. Producgéo cientifica. Controle de vocabulario.
Vocabulario controlado. Curriculo Lattes.

1 INTRODUCAO

A atribuicdo de palavras-chave pelo autor, em varios sistemas de
informacédo, ndo é recente, porém, imprecisa quanto ao uso. Smiraglia (2013)
refere-se ao surgimento da palavra-chave nos primeiros dias da indexacao
automatizada, quando foi descoberto que a utilizacdo de termos de titulos e
resumos de textos completos tinha fungcdo “chave”, na busca simples ou
avancada, com o uso de l6gica booleana.

O emprego da palavra-chave vai além da busca e passa a ter aplicacao
na indexacdo, recuperacdo de informacdes, marcacdo social, extracdo de
palavras-chave, bibliometria e desenvolvimento de tesauros e outros sistemas
de organizacéo do conhecimento (LU; LI; ZHIFENG; CHENG, 2019, p. 415).

A relevancia de palavras-chave para tais aplicacoes reside no fato de que
€ o proprio autor quem garante a representatividade “chave” de seus textos. Isso
€ compreensivel, porque o autor produziu o texto, € o especialista do tema
tratado e tem dominio do contetdo e do vocabuléario utilizado. Portanto, é ideal
que ele proprio atribua palavras-chave que representem o texto por ele
produzido.

Garcia, Gattaz e Gattaz (2019, p. 3) consideram que palavras-chave séo
“[...] fundamentais para que os textos sejam capturados pelos mecanismos de
buscas e alcancem seus possiveis leitores” e, em consequéncia, favorecam a
comunicacao cientifica, com o uso de cita¢cdes que serao aferidas por sistemas
de informacao.

Em investigacdo sobre padrbes potenciais de palavras-chave
selecionadas por autores em artigos cientificos, Lu, Li, Zhifeng e Cheng (2019)
realizaram analise de palavras-chave, com a finalidade de identificar a funcéo de
cada termo e contribuir para a construcdo de rede semantica de palavras-chave

importante para a organizacdo do conhecimento, bem como para tarefas
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bibliométricas. Os resultados analisados descreveram irregularidade das
palavras-chave, na perspectiva da funcdo do termo, confirmaram que as
palavras-chave sobre “tema de pesquisa” e “método de pesquisa” sdo as mais
frequentes em artigos cientificos, tendo verificado trés padrées de palavras-
chave que dependeram da quantidade de palavras-chave, como, por exemplo,
“topico de pesquisa”, em que as palavras-chave apareciam mais nas trés
primeiras posi¢coes, e “meétodos de pesquisa’, quando as palavras-chave
apareciam com maior probabilidade nas duas Ultimas posi¢cbes da lista. E
interessante observar que, ao final, os autores produziram lista de palavras-
chave organizadas quanto a funcédo que lhes foram atribuidas.

Por outro lado, Han, Harrington, Black e Kudeki (2016) examinaram as
possibilidades de comparar palavras-chave atribuidas pelos autores de teses e
dissertacBes eletrénicas com o vocabulario controlado da Library of Congress
Subject Headings (LCSH) e verificaram, também, se elas poderiam se alinhar
melhor com outros vocabularios mais especificos. O resultado obtido, segundo
0os autores, nao foi muito bom, porque muitas palavras-chave somente séo
utilizadas em uma tese ou dissertacdo. Observaram, contudo, que 0O UuSO
combinado de outros vocabularios controlados especificos com a LCSH produz
um melhor resultado de compatibilizacdo com palavras-chave.

Em editorial da Knowledge Organization, Smiraglia (2013) revelou sua
decepcéo, ao descobrir como havia pouca correlagéo entre a indexagéo formal
de um pequeno conjunto de artigos do periodico e, especialmente, por ver como
havia pouca correspondéncia entre as palavras-chave reais que apareciam nos
textos publicados e qualquer uma das indexacdes fornecidas pela Web of
Science ou LISTA. Isso também demonstra a incompatibilidade entre palavras-
chave e descritores de vocabularios controlados, muitas vezes provocada por
provaveis causas, como desatualizacdo de vocabularios controlados ou falta de
especificidade de descritores.

Em periddicos que publicam artigos, Fujita, Agustin-Lacruz e Terra,
(2018a; 2018b), analisaram as diretrizes aos autores, para submissdo de
originais, sobre a redacao do titulo, resumo e palavras-chave de seus artigos,

em uma amostra representativa dos periodicos de Biblioteconomia e Ciéncia da
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Informacéao (LIS) e Ciéncia da Comunicacao (CS) indexados no Journal Citation
Relatorios (JCR). As conclusdes alertam para indicacbes e critérios gerais
idénticos nas diretrizes de varios periodicos gerenciados por editoras comerciais,
as quais fornecem plataformas de acesso aos peridédicos e poucas instrucdes
sobre titulos, resumos e palavras-chave.

Em decorréncia disso, o autor, quando atribui palavras-chaves, preenche
um metadado, sem orientagdo ou auxilio profissional, que sera preservado
quanto a padroniza¢fes ou qualquer proposta de controle de vocabulario, apos
preenchimento. O autor talvez ndo preveja outras finalidades de uso por
sistemas de informac&o com os quais ndo necessariamente tenha ligacéo direta,
mas sim indireta. Prova disso sdo 0s casos de artigos de periddicos
posteriormente indexados e representados por descritores de vocabularios
controlados ou quando se cadastra em plataformas digitais e registra sua
producdao cientifica para divulgacdo em redes sociais académicas, cujo conjunto
de dados é posteriormente analisado por outras plataformas. Significa que o
autor, ao atribuir palavras-chave torna-se um indexador e precisa pensar em
outras funcdes além da representacdo do conteudo do texto e adotar padrdes
gue sejam compativeis com diferentes empregos futuros.

Com o objetivo de analisar palavras-chave atribuidas por pesquisadores
para submissdo de artigos de periédicos indexados na Scopus e no Portal
Docentes Unesp, quanto a padronizacdo e controle de vocabulario para
diferentes funcdes em sistemas de armazenagem e recuperac¢ao da informacao,
sera implementada pesquisa exploratéria com estudo de observacao e analise
de palavras-chave atribuidas pelos pesquisadores do Portal Docentes Unesp,
sistema de informacdo que realiza a gestdo e a divulgacdo cientifica dos

docentes da Unesp, a partir dos dados do curriculo Lattes do CNPq.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os produtos da representacdo documentaria mais visiveis e utilizados
para a recuperacdo da informacdo em bases de dados digitais sao o titulo,
resumo e palavras-chave. Todos sdo produtos documentarios cuja caracteristica

em comum € o processo de condensacao do contelldo documentario. Segundo
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Goncalves (2008), essa caracteristica favorece a comunicacao cientifica, mesmo
com o aumento progressivo da quantidade de publicacfes, porque possibilita a
leitura do documento por meio de sua representacédo condensada.

A origem da palavra-chave n&o tem precisdo exata, mas podemos afirmar
que esta ligada aos interesses de recuperacdo da informacéo, desde as
primeiras iniciativas de indexacdo manual por palavras do titulo, feitas por
Crestadoro, na compilacdo do catalogo da Biblioteca Publica de Manchester, no
século 19 (FOSKETT, 1973). Porém, é na indexacdo automatica que a palavra-
chave tem sua funcdo fundamental para a recuperacao da informacao, através
das propostas preconizadas por Hans Peter Luhn (FOSKETT, 1973). Sua origem
e funcionalidade podem, também, ser explicadas pela proposta do Unitermo de
Mortimer Taube, com o sistema Coordinate Indexing, criado por ele e Alberto E.
Thompson (GULL, 1987). De acordo com Chu (2010), unitermos podem ser
vistos hoje como palavras-chave, porque ambos sédo derivados de documentos
originais, sem nenhum esfor¢o de controle de vocabulario.

O uso de palavra-chave esta relacionado, assim, a expressao de uma
palavra significativa que seja “chave” na representacdo de um texto ou recurso
informacional, para que seja acessado e recuperado em diversas outras fontes
de informacéao. Assim, essa “chave”, se sistematicamente extraida ou atribuida,
pode abrir portas para outras possibilidades de divulgacao e dar importancia ao
recurso informacional.

O conceito de palavra-chave esta condicionado a representacdo do
significado de um determinado conteudo verbal ou ndo verbal e tem diversas
finalidades, mas, essencialmente, € utilizado para identificacéo de ideias e temas
importantes. Podemos considerar que a palavra-chave tem expressiva
guantidade de finalidades diversas, as quais incluem estudos bibliométricos,
indexacéo, recuperacao etc.

A indexacéo pode ser realizada, segundo Lancaster (2004), por extracao
ou atribuicdo. Para construcdo dos indices KWIC (Key-Word In Context), Luhn
desenvolveu software de indexacdo automatica, a partir de palavras-chave
extraidas dos titulos de publicagbes (FOSKETT, 1973; CHU, 2010). A indexagéo

com palavras-chave atribuidas pelo autor ou usuario, por outro lado, esta
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fortemente associada a uma representacdo semantica do que consideram
significativo.

No ambito da indexacdo social por tagging ou marcacédo, Moulaison
(2008) enfatiza que existem diferencas entre endo-tagging, metadados
fornecidos pelo autor e exo-tagging, metadados fornecidos pelo usuario. De fato,
a marcacao social pelo usuario trouxe outra funcédo importante a palavra-chave,
embora se necessite de mais analise sobre o tema.

A palavra-chave é, de fato, a representacdo documentaria com maior grau
de condensacdo do que o titulo e o resumo. Sua utilidade na comunicacao
cientifica se faz presente em muitos tipos de publicacdo. Com a internet, a web
e a filosofia do acesso aberto, a submissao de artigos em periddicos, trabalhos
em eventos, projetos de pesquisa em agéncias de fomento, teses e dissertacdes
em repositérios exigem de seus autores, além de outros metadados, a atribuicdo
de palavras-chave capazes de representar o significado mais importante do
conteudo. Essa atribuicdo, embora aparentemente simples, exige padronizacéo,
equivaléncia e consisténcia entre as demais publicacbes do mesmo autor, bem
como para as diferentes finalidades, tendo em vista que as palavras-chave seréo
posteriormente adotadas para a definicdo de perfil cientifico, em diversas fontes
de informacao.

O produto da representacdo documentaria, seja palavra-chave, seja
descritor, autor, titulo ou outros, estd abrigado em metadado correspondente,
para que seja posteriormente recuperado. Metadado refere-se “[...] as descri¢cdes
especificamente criadas para representar informacdo digital acessivel na
internet” (CHU, 2010, p. 41).

Apesar de acreditarmos que sabemos o que € metadado, porque € um
recurso de padronizagdo importante usualmente conhecido, € necessario
distinguirmos, em seu significado, duas definicbes que fazem a diferenca no
quesito de representacao do conteudo. Chu (2010) esclarece que o metadado €
definido de dois modos: “[...] em sentido especifico, implica descricdes fornecidas
para informagdes em rede e recursos digitais, seguindo um padréo ou estrutura
que é especificamente criado para este fim” (CHU, 2010, p. 41), como, por

exemplo, o Dublin Core. Porém, de modo geral, “[...] tem uma cobertura mais
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ampla, incluindo dados de catalogacao e indexacéo criados para qualquer tipo
de documento por meio do uso de métodos tradicionais para descrever e
organizar informagdes” (CHU, 2010, p. 41).

Em especifico, metadados de assuntos séo subdivididos em dois tipos
distintos, conforme preenchimento: metadados de vocabulario controlado
extraidos de listas de termos e metadados de texto livre. No caso de bibliotecas
digitais ou repositérios que agregam metadados de diferentes fontes, os
problemas de consisténcia devem ser avaliados com métodos de pesquisa
intrusivos, tais como analise de conteudo, analise de log de transacdes ou
observacao, entre outros (ZAVALINA, 2011b). Recomenda-se ainda, consulta as
orientacdes da IFLA acerca da definicdo de um modelo de referéncia conceitual
para analise de metadados (INTERNATIONAL, 2017)

No que se refere aos metadados fornecidos pelo autor, estudos sobre o
processo de atribuicdo de palavras-chave foram realizados por Fujita (2004), Gil
Leiva e Alonso Arroyo (2007), Joorabchi e Mahdi (2012), Kun e Kipp (2014), Li
(2018), Vanyushkin e Graschenko (2020).

Com proposta de explicitar o processo de atribuicdo de palavras-chave
pelo autor, em artigos de periédicos da area de Educacao Especial, Fujita (2004)
descreve orientacdo aos autores com base em metodologia de indexacao.
Recomenda a aplicacdo de estratégia de analise de assunto com localizacéo do
tema principal na estrutura textual do artigo e compatibilizacdo das palavras-
chave, com a utilizacdo de vocabulario controlado da area de Educacéo.

Em andlise comparada de palavras-chave fornecidas pelos autores de
artigos cientificos e os descritores atribuidos pelos servicos de indexacédo das
bases de dados bibliograficas INSPEC, CAB, ISTA e LISA, Gil-Leiva e Alonso-
Arroyo (2007) constataram que 46% das palavras-chave atribuidas por autores
tém importante compatibilidade com os descritores atribuidos pelas bases de
dados, sendo que 25% sdao idénticas. Os autores do artigo também verificaram
que trés das quatro bases de dados possuem politica de indexacao distintas para
seus indexadores.

O artigo de Joorabchi e Mahdi (2012) focaliza método experimental de

anotacao de frase-chave automatica que utiliza a Wikipedia, como dicionario de
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sinbnimos para selecdo de frases candidatas, a partir do conteudo dos
documentos. Os resultados obtidos foram avaliados em termos de
interconsisténcia com anotadores humanos, observando-se que estdao no
mesmo nivel alcancado por humanos.

Na investigacéo sobre a eficacia da recuperacédo de tags colaborativas e
palavras-chave do autor, o estudo comparado elaborado por Kun e Kipp (2014)
avaliou o desempenho de recuperagdo em trés experimentos controlados: o
primeiro, quando apenas o titulo e o resumo estdo disponiveis; o segundo,
quando o texto completo estd disponivel;, e o terceiro, comparando a
recuperacdo de tags e palavras-chave do autor apenas no resumo. Os
resultados obtidos demonstraram que as palavras-chave do autor sdo mais
vantajosas para aumentar a recuperacao e que os sistemas de recuperacéo
devem incorporar tags e palavras-chave do autor.

Munan (2018) considera que as palavras-chave do autor desempenham
funcdo fundamental na andlise bibliométrica tradicional, no que concerne,
especialmente, a analise de copalavras, consulta de informacfes e captura de
termos topicos que irdo definir perfis cientificos dos pesquisadores e de
periodicos. Por isso, o estudo investiga métodos de ponderacdo de palavras-
chave de autor e explora a questao de diferenciacéo de funcdes para a atribuicdo
de palavras-chave do autor, por meio de estrutura analitica baseada na
diferenciacéo de fungbes e Técnica para Ordem de Preferéncia por Similaridade
a Solucéo Ideal.

Em experimento sobre avaliacdo de algoritmos de extracdo automatica de
palavras-chave, Vanyushkin e Graschenko (2020) concluiram que existe uma
dependéncia com relacdo as propriedades das colecbes de teste, a qual torna
muito dificil comparar diferentes algoritmos; além disso, € dificil prever a eficacia
de diferentes sistemas, a fim de resolver problemas do mundo real de
processamento de linguagem natural. Entretanto, ponderam que, até o
momento, NAo apareceu uma técnica consistente para detectar palavras-chave
em textos, a despeito da grande quantidade de trabalhos especializados e
interdisciplinares. Relatam que outros experimentos confirmam que a atribuicao

de palavras-chave é feita de forma intuitiva e personalizada, por isso, os esforcos
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desses pesquisadores estédo voltados para o desenvolvimento de algoritmos de
extracdo automatica de palavras-chave, com base na aprendizagem e com o0 uso
de recursos linguisticos.

A avaliacdo ou a andlise do processo de atribuicdo de palavras-chave pelo
autor como indexador foram realizadas por estudos de Kipp (2009), Névéol,
Dogan e Zhiong (2010). Conforme esses pesquisadores, o0 autor é o especialista
e precisa conhecer seu campo de pesquisa, 0 dominio cientifico no qual esta
inserido.

Em artigo sobre a atribuicdo de palavras-chave por autores em artigos de
periodicos biomédicos, Névéol, Dogan e Zhiong (2010) apresentam um estudo
comparativo de palavras-chave de autores e termos de indexacdo MeSH,
atribuidos por indexadores MEDLINE a artigos de acesso aberto, cujos
resultados mostram que as palavras-chave do autor estdo cada vez mais
disponiveis em artigos biomédicos e que cerca de 60% das palavras-chave do
autor sdo compativeis com termos de indexagéo.

Os autores assinalam que h& diferencas significativas, em termos de
forma e perspectiva, entre a atribuicdo de palavras-chave pelo autor a um artigo
e a atribuicdo de termos de indexacao pelo indexador, embora possam parecer
semelhantes. As principais diferencas sdo: a escolha de palavras-chave sem
referéncia a um vocabulario controlado, feita pelo autor, enquanto o0s
indexadores sdo treinados para selecionar termos de indexacdo conforme
procedimentos especificos de uma politica de indexacédo; os autores nao tém um
objetivo profissional na selecdo de palavras-chave que representem o que
consideram importante para descrever o conteudo de seu proprio artigo, ao
passo que os indexadores precisam levar em conta o conteudo do artigo, dentro
do ambito maior da colegéo.

Nessa mesma linha de investigagdo, Kipp (2009) verificou que héa
diferencas de resultados de indexacéo entre trés grupos distintos — usuarios,
autores e intermediarios —, observadas a partir de andlise de artigos de
periddicos marcados no CiteULike. A mais significativa, entretanto, € o fato de
gue catalogadores e indexadores que atuam como intermediarios classificam e

descrevem os documentos de acordo com padrfes estritos de consisténcia do
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termo e adesdo a um conjunto de decisfes de politica estabelecidas em padrées
de catalogacéao, sistemas de classificacao e vocabularios controlados.

Todavia, os autores ponderam que vocabulérios controlados precisam de
treinamento para usé-los e sdo caros para aplicar. A marcagdo colaborativa
permite que usuarios participem da classificacao de artigos de periédicos, e essa
€ uma habilidade inata comum a todos os humanos. O estudo realizado também
demonstra que algumas diferencas entre marcagéo de usuario e indexador séo
distingcdes de palavras que poderiam ser superadas, por meio de truncamento
ou lematizacao, além de existir igualmente outros vocabularios que diferem do
vocabulario profissional, os quais poderiam ser aplicados durante a pratica de
atribuicdo de palavras-chave.

Estudos de andlise de palavras-chave foram feitos por Gongalves (2008),
Jennifer e Muthuhumaravel (2019), Peset et al. (2020), no sentido de propor
metodologias de analise diferenciadas que trouxeram resultados inovadores
para a padronizacao de palavras-chave.

Ao avaliar o potencial das palavras-chave como complemento de resumos
de artigos cientificos das disciplinas de Antropologia, Ciéncia Politica e
Sociologia, Goncalves (2008) observou a falta de padronizacdo em palavras-
chave fornecidas pelos autores e que estes podem complementar o resumo,
assim como atuar como indicadores de relagbes conceituais. Entretanto, conclui
que, apesar da importancia dos resumos e palavras-chave como elementos de
representacdo da informacéo, suas funcdes estratégicas sdo desconhecidas e
pouco exploradas, nas Ciéncias Sociais.

Jennifer e Muthukumaravel (2019) apresentam estudo experimental em
sistemas de recuperacdo da informacédo, cuja ideia basica é a busca por
palavras-chave em documentos com grande espaco de busca, considerando-se
gue cada texto tenha tamanho diferente. Asseveram que, ao se reduzir o tempo
de pesquisa por palavras-chave, poderdo reduzir o espaco de pesquisa e, dessa
forma, agilizar a busca e a recuperacao da informacéo. Para isso, constroem um
método de reducdo da area de pesquisa, com ajuda da indexacao, o qual usa o
método de lematizacédo e conhecimento de palavras irrelevantes.

Em estudo bibliométrico sobre analise de sobrevivéncia de palavras-
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chave do autor, na area de Ciéncia da Informacéo, Peset et al. (2020) adaptaram
um método estatistico de anéalise de séries numéricas discretas as palavras-
chave que aparecem em artigos, com o objetivo de detectar as novas palavras-
chave de autores, no periodo de um ano, para quantificar as probabilidades de
sobrevivéncia por 10 anos, em funcdo do impacto dos periddicos onde
aparecem. Os resultados obtidos demonstram que o tempo médio de
sobrevivéncia dessas palavras-chave é de trés anos, e um pouco maior, em
casos de artigos publicados no segundo quartil da area; muitas novas palavras-
chave gque aparecem na area de Ciéncia da Informacéo sdo efémeras e mais da
metade nunca é usada novamente. Os autores observaram ainda que muitas
palavras-chave comumente empregadas em Ciéncia da Informagcdo sdo de
areas interdisciplinares.

No que se refere a recuperacdo da informacdo, a qualidade da
representacdo contida no metadado de assunto assume fundamental
importancia, em pesquisas de avaliagcado efetuadas por Newman, Hagedorn e
Smyth (2007), Zavalina (2011a), Yang (2016), Hanrath e Radio (2017),
Balatsoukas, Rousidis e Garoufallou (2018).

Hanrath e Radio (2017) consideram necessario aumentar a atencao a
descricdo de assunto em metadados, a fim de melhorar a visibilidade da
pesquisa de conteados, com base em resultados de investigacdo do
comportamento de pesquisa de usuarios em relacdo a assuntos, com base na
aplicacdo de um vocabulario controlado em um repositorio institucional.
Metadados de baixa qualidade resultam em impacto negativo, na recuperacao e
no gerenciamento de repositorios de dados de pesquisa, conforme pesquisa de
Balatsoukas, Rousidis e Garoufallou (2018) sobre analise de metadados de
assuntos do Dublin Core, cujos resultados mostraram problemas de qualidade
relacionados a falta de controle de vocabulario e padronizacdo, como o uso de
formas singulares e plurais, adjetivos e sinbnimos. Metadados de assunto
uniformes, consistentes e enriquecidos, segundo Newman, Hagedorn e Smyth
(2007), permitem que os usuarios descubram o material com mais facilidade,
naveguem na cole¢éo e limitem os resultados da pesquisa de palavras-chave

por assunto. Para isso, realizaram proposta de enriqguecimento de metadados de
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assunto, com a utilizacéo de técnicas de modelagem manual e estatistica.

O estudo de avaliacdo comparativa de metadados de assunto em colecao
de texto livre, feito por Zavalina (2011b), observou que as melhores praticas
incluem, no elemento de descricdo, variedade de informacgfes especificas do
assunto topico, cobertura geografica e temporal e tipos/géneros de objetos em
uma colecdo digital, além de outras informacdes ndo especificas. Em outra
pesquisa, Zavalina (2011a) analisou o papel dos metadados em nivel de colecéo,
na recuperacao de informacgdes em agregacoes digitais, com base em consultas
de pesquisa do usuario derivadas de logs de transacdes, combinada com estudo
de usuario composto de entrevista e observacfes de usuarios interagindo com
o sistema. Os usuérios tém preferéncia por visualizar registros completos de
metadados estruturados em nivel de colecdo, os quais incluem metadados de
assuntos. Resultados de investigacao de Yang (2016), examinando metadados
de itens digitais e palavras-chave de motores de busca da internet, para verificar
quais elementos de metadados facilitam a descoberta de colecdes digitais,
indicam que os elementos de metadados titulo, descricdo e assunto séo eficazes
para aumentar a capacidade de descoberta.

Nesse sentido, ganham relevancia os estudos sobre a padronizacéo e a
normalizacédo dos termos de vocabularios controlados, visando a recuperacao e
visibilidade da producao cientifica dos pesquisadores em bases de dados
(WILLIS; LEE, 2013; FROTA, 2014; SANTOS; CERVANTES, 2015; HIDER,
2018; GOLUB; TYRKKO; HANSSON; AHLSTROM, 2020).

Com o objetivo de andlise da contribuicdo da estrutura do tesauro para o
processo de indexacao, os pesquisadores Willis e Lee (2013) apresentam uma
metodologia de analise e modelagem do processo de indexacédo, com base em
algoritmo de caminhada aleat6ria ponderada. Os resultados obtidos sao
avaliados no contexto da indexagdo automatica de assuntos, usando quatro
colecbes de documentos pré-indexados com quatro tesauros diferentes:
AGROVOC, taxonomia de fisica de alta energia (HEP), National Agricultural
Library Thesaurus (NALT) e Medical Subject Headings (MeSH). Em todos os
casos, a metodologia utilizada melhorou o desempenho da indexacgéo

automatica e os autores ponderam que a indexacao de assuntos €, em parte, um
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processo de navegacao e que o uso do vocabulario e sua estrutura contribui e
influencia o processo de indexacao e, consequentemente, a recuperacao.

A andlise do Tesauro da Corte Interamericana de Direitos Humanos,
realizada por Frota (2014), teve o objetivo de apontar elementos que cooperem
para o aperfeicoamento do Tesauro da Corte. Foram constatadas, na analise
dos resultados, incoeréncia ou incompletude em relacdo a literatura adotada
para coleta de termos da area de Direitos Humanos, formacéo inadequada de
termos gerais e especificos para representar as dimensdes dos Direitos
Humanos, incoeréncia entre conceitos e emprego de termos em desuso. O autor
recomenda a revisdo do Tesauro, a fim de melhorar os relacionamentos entre
termos e a adequacao a linguagem especializada da area.

Santos e Cervantes (2015) utilizam ferramenta complementar ao Sistema
Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER) do IBICT, para analisar as condi¢cdes
de funcionamento de um controle de vocabulario de palavras-chave atribuidas em
periddicos cientificos eletrdnicos. Para isso, 0s autores promoveram o controle de
vocabulario da palavras-chave e a compatibilizacdo entre os termos dos
vocabularios controlados e as palavras-chave, com o emprego da ferramenta. Os
resultados obtidos permitiram observar a diversidade de sintaxe das palavras-
chave atribuidas e, por outro lado, levaram a construir um indice de termos que
podera auxiliar os autores na atribuicao de palavras-chaves.

Resultados de estudos anteriores revelaram que as consultas de tdpicos
de assuntos perderiam cerca de um quarto dos acessos, em média, caso nao
incorporassem a indexacdo de assuntos com vocabularios controlados. Em
pesquisa de replicacdo da metodologia anteriormente empregada por Gross et
al. (2015), Hider (2018) investigou o nivel de perdas em consultas de topicos de
assuntos, sem a incorporagdo da indexacdo de assuntos baseadas em
vocabularios controlados. Para isso, Hider (2018) executou consultas de
assuntos em trés bancos de dados bibliogréaficos, ERIC, PsynINFO e Socindex,
de sorte a investigar se o0 nivel de perda poderia ser generalizavel. Com
variacdes de perdas entre os bancos de dados bibliogréficos avaliados, percebe-
se que € necessario manter a indexacao atribuida nessas bases de dados.

Em pesquisa recente sobre indexacdo de assuntos em Humanidades,
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Golub, Tyrkkd, Hansson e Ahlstrém (2020) realizaram comparagdo entre um
Repositério Universitario da Suécia e a Scopus, uma bibliografia internacional,
com o objetivo de apresentar a situacdo atual do uso de termos de indice de
assuntos em artigos de periodicos de Ciéncias Humanas, de modo a identificar
aprimoramentos necessarios nesse contexto. Os resultados obtidos revelaram
gque nenhum vocabulario controlado para qualquer disciplina de Ciéncias
Humanas é usado no Repositorio Universitario e na Scopus.

Na perspectiva da padronizacdo e normalizacdo de palavras-chave,
estudo de Toepfer e Seifert (2017) sobre a proposta de combinacao de palavras-
chave com vocabularios controlados, esta podera ser avaliada de forma positiva,
durante a atribuicdo de palavras-chave pelos autores. Nessa proposta, 0s
experimentos efetuados com sistemas de indexacdo automatica que utilizam
componentes lexicais, aplicando correspondéncia de dicionario, classificacédo e
classificacdo binaria para avaliar titulos econémicos e palavras-chave do autor,
mostram que as estratégias de fusdo, combinando uma abordagem de
relevancia binéria e um sistema baseado em dicionario de sinbnimos superam
todas as outras estratégias, no conjunto de dados testado. Essa proposta é
particularmente estratégica, para que sistemas que adotam palavras-chave e
linguagem natural tenham disponibilizacdo de controle de vocabuléario, a fim de
que seja possivel consisténcia entre representacdo na atribuicdo de assuntos
por autores e recuperagao por usuarios.

O tema de combinacao de controle de vocabulario com linguagem natural
traz a tona o debate instalado desde o aparecimento das primeiras bases de
dados bibliograficas, com o emprego de palavras-chave extraidas dos titulos de
artigos de periddicos, a partir da metade do século XX, e que passaram a
coexistir com os sistemas de classificacdo, os vocabularios controlados
predominantes desde o século XIX. A evolugcédo desse debate sobre controle de
vocabularios é explicada por Rowley (1994) e Chu (2010), no que elas
denominaram as quatro eras do debate, sintetizado no Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 — As quatro eras do debate

ERA UM Vocabulério controlado.
ERA DOIS Comparagdes entre linguagem controlada e natural — Qual
linguagem é melhor?
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Linguagem natural pode desempenhar tdo bem quanto vocabulério
controlado, mas outros fatores, tais como o numero de pontos de
acesso, também sao significativos;

Estudos experimentais importantes.

ERA TRES Muitos estudos de caso de generalizacao limitada.

Buscas em bases de dados online s&o consideradas.

Melhor desempenho pela combinacdo de linguagem controlada e
natural.

Reafirmacdo de que o numero de pontos de acesso tem efeito
significativo. Distingdes entre texto completo e bases de dados
bibliograficas.

ERA QUATRO | Novos avancos em sistemas baseados em usuarios, incluindo
OPACs.

Renascimento do valor de vocabularios controlados, no contexto de
interfaces amigaveis ao usuario, e o desenvolvimento de bases de
conhecimento.

Fonte: Rowley (1994, p. 110)

Outros estudos sobre linguagem natural versus linguagem controlada
analisam o comportamento de recuperacao por palavras-chave da linguagem
natural, comparado a descritores de uma linguagem controlada (GROSS;
TAYLOR, 2005; GROSS; TAYLOR; JOUDREY, 2015; ZHANG et al., 2016;
BOGERS; PETRAS, 2015; KIYOTA et al., 2008; MAURER; SHAKERI, 2013;
HORN, 2002; SCHWING; MCCUTHEON; MAURER, 2012).

Santos e Corréa (2017) procederam a avaliagdo da politica de indexacédo da
Base de Dados Referencial de Periddicos em Ciéncia da Informacéo (BRAPCI), a
qual armazena, preserva e divulga a memoria cientifica brasileira da area de Ciéncia
da Informagdo. A partir da identificacdo e analise dos problemas, os autores
recomendam a elaboracdo de politica de indexacdo que proporcione 0
aprimoramento das praticas e a adocao de vocabularios controlados capazes de
auxiliar a descricdo dos documentos, a fim de se obter mais precisédo no processo
de busca e recuperacdo. Nesse caso, os documentos armazenados sao coletados
e migrados de fontes diversas, e parte dos documentos nédo tem atribuicdo de
palavras-chave pelo autor, o0 que torna ainda mais necesséaria a politica de

indexacao destinada a guiar os profissionais que realizarao a indexacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando a padronizacéo da representacdo que favoreca a elaboracao de

politica de indexacdo para orientacdo, quanto ao aprimoramento do uso de
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palavras-chave para diferentes funcbes, os procedimentos metodolégicos do
trabalho pautaram-se em duas principais frentes: a) revisédo de literatura sobre a
atribuicdo de palavras-chave do autor como indexador, no contexto cientifico; b)
pesquisa exploratdria com estudo de observagdo e andlise de palavras-chave
atribuidas pelos pesquisadores do Portal Docentes Unesp, sistema de
informacéo que realiza a gestao e divulgacao cientifica dos docentes da Unesp,
com base nos dados do Curriculo Lattes do CNPq.

Lancado em junho/2019, o Portal Docentes Unesp! é uma plataforma que
retne informacgdes sobre os docentes da Universidade, vinculados a todas as areas
do conhecimento, desenvolvida por meio de parceria entre as Pro-Reitorias,
Coordenadoria Geral de Bibliotecas (CGB), Coordenadoria de Tecnologia da
Informacgéo (CTINF) e Assessoria de Relagdes Externas (Arex). Possibilita buscas
em portugués e em inglés e utiliza, como fonte de dados, 13 diferentes fontes:
ORCID, Biblioteca Virtual da Fapesp, Capes, Plataforma Lattes, Google Scholar,
Web of Science e Scopus (fontes externas); Repositorio Institucional da Unesp e
sistemas institucionais da Unesp (SISRH, SISGRAD, SISPG, SISPROPE e
SISPROEX) (fontes internas). Os dados sao “reunidos de forma a explicitar a vida
académica do docente, das atividades de ensino, pesquisa e extensao universitaria
até as producdes intelectuais e tematicas de pesquisa” (PORTAL..., 2019).

Na pratica, “é um ambiente informacional digital que tem como objetivo dar
visibilidade a dados publicos relacionados ao corpo docente, facilitando buscas
das mais diversas dentro desse universo”, tais como: unidade em que o docente
atua, tipo de vinculo que possui, area de atuacao e detalhes de sua producéo
académica e, de forma mais especifica, dados de projetos financiados pela
Fapesp ou pelo CNPq. Permite “encontrar especialistas especificando um tema,
inserindo uma palavra-chave ou buscando por um programa de pés-graduagao”
(PORTAL..., 2019). As buscas? podem ser feitas por Nome do docente (2864),
Unidades/Reitoria (35), Unidades de lotacdo (197), Curso de graduacao (136),
Programas de pos-graduacéo (153) e Topico/Assunto (Figura 1):

! Disponivel em: www.unesp.br/portaldocentes.
2 Dados extraidos em setembro/2020.
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Figura 1 — Pagina inicial do Portal Docentes Unesp

Al
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as buscas por Topico/Assunto, isto é, a representacéo tematica,
podem ser realizadas, utilizando-se ou nao as aspas (“). Com o uso das aspas,
a recuperacao € mais precisa, isto €, é recuperado exatamente o termo de busca
digitado, sendo possivel a visualizacdo das informacgdes sobre o(s) docente(s)
gue trabalha(m) nessa teméatica de pesquisa, ou seja, que usou(aram) a referida
palavra-chave como palavra-chave de sua producado bibliografica no Curriculo
Lattes. Para tanto, é calculado um percentual denominado Aderéncia a busca,
quer dizer, o nivel de correspondéncia ou nivel de consisténcia entre a palavra-
chave empregada na busca e a palavra-chave utilizada pelo docente, no
preenchimento das palavras-chave do Curriculo Lattes. Na préatica, quanto mais
usada a palavra-chave na busca pelo docente, em seu Curriculo Lattes, maior o
nivel de aderéncia apresentado pelo Portal Docentes Unesp.

Um ponto interessante é a possibilidade de visualizagdo de uma nuvem
contendo as 15 palavras-chave mais utilizadas pelo pesquisador no Curriculo
Lattes, que “proporciona um panorama geral dos assuntos envolvidos nas
pesquisas de cada docente e, no caso de interesse nas pesquisas
desenvolvidas” (PORTAL..., 2019).

Nesse sentido, o Portal visa a auxiliar na localizagdo de docentes ou
pesquisadores da universidade, para “participar de missées ou atuar como parceiro

de pesquisa em colaboracao com institui¢des externas” (PORTAL..., 2019). No caso
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de localizacdo de informacéao incorreta ou desatualizada, no Portal, a orientacéo é
para que o docente realize a atualizacdo na base de dados de origem, ja que 0s
dados séo extraidos automaticamente das fontes. Assim, a interacdo do docente
com o Portal e o cuidado na qualidade dos dados possibilitam a concretizagéo do
objetivo de melhoria dos dados armazenados referentes a Unesp, nas diferentes
bases, ensejando que o Portal “se torne uma ferramenta importante de uso para a
comunidade interna e externa” (PORTAL..., 2019). Para o grupo de trabalho a frente
do Portal Docentes Unesp, chama atencgao “a diferenga que faz o preenchimento
cuidadoso dos formularios no momento de submeter um artigo cientifico, seja na
hora de listar palavras-chave do estudo ou escrever de forma correta a filiagdo
institucional” (PORTAL..., 2019, grifo nosso).

O Curriculo Lattes, do CNPq, é a principal fonte de dados sobre os
pesquisadores no Brasil. Foi idealizado nos anos 1980, por meio de um
formulario-padrao para registro dos curriculos, o qual permitisse “a avaliagao
curricular do pesquisador, a criacdo de uma base de dados que possibilitasse a
selecdo de consultores e especialistas, e a geracdo de estatisticas sobre a
distribuicdo da pesquisa cientifica no Brasil” (HISTORIA..., 2020).
Posteriormente, com o advento da Internet e as inovag¢des tecnoldgicas, o
Curriculo Lattes, lancado oficialmente em 1999, tem sido aprimorado e “utilizado
pelas principais universidades, institutos, centros de pesquisa e fundagdes de
amparo a pesquisa dos estados como instrumento para a avaliacdo de
pesquisadores, professores e alunos”, no pais e no exterior (HISTORIA ... 2020).

Possui 9 mddulos: Dados gerais, Projetos, Producéo bibliogréfica,
Producao técnica, Orientacdes, Producéao cultural, Eventos, Bancas e Citacdes.
O mddulo “Producgao bibliografica”, fonte de coleta da presente pesquisa, reune
informacdes sobre a producdo bibliogréfica (publicagbes) do pesquisador e
subdivide-se nos seguintes tipos: a) Artigos completos publicados em periédicos:
artigos cientificos ja publicados em revistas indexadas com ISSN; b) Artigos
aceitos para publicacdo; artigos no prelo (in-press) que ainda nao foram
publicados em revistas indexadas com ISSN; c) Livros e capitulos: livros ou
capitulos de livros produzidos, indexados com ISBN; d) Texto em jornal ou

revista: qualquer publicacdo escrita que tenha sido publicada em meio
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jornalistico, como roteiros, ensaios, matérias, reportagens, relatos, depoimentos,
entrevistas, resumos, resenhas, crénicas, contos, poemas e afins; e) Trabalhos
publicados em anais de eventos: textos publicados em anais de eventos,
vinculados a um evento especifico. Possui um vinculo com o item “Eventos”; f)
Apresentacdo de Trabalho: apresentacdo de trabalho n&o vinculada a evento
(aulas magnas, palestras, trabalhos académicos etc.); g) Partitura musical:
partituras escritas para canto, coral, orquestra etc.; h) Traducé&o: artigos, livros
ou outras publicagbes traduzidas; i) Prefacio, posfacio: prefacio, posfacio,
introducdo ou apresentacédo de livros; j) Outra producao bibliografica: qualquer
outra producdo bibliografica que ndo se enquadre nas opc¢les anteriores,
inclusive artigos publicados em periddicos sem ISSN (CURRICULO ... 2020).

Embora o Médulo “Produgao bibliografica” seja talvez o mais importante,
no Curriculo Lattes, por possibilitar a visibilidade da producdo académica do
docente, verifica-se a auséncia de diretrizes/orientacdes aos autores, quanto a
atribuicdo de palavras-chave de acordo com a tematica do trabalho desenvolvido
pelo pesquisador, isto €, ao correto preenchimento das palavras-chave de sua
producdo bibliografica, na base de dados. No preenchimento das palavras-
chave, é possivel apenas adicionar palavras novas ou selecionar palavras ja
existentes na base de dados.

Na selecdo dos docentes cujas palavras-chave dos Curriculos Lattes
seriam analisadas, utilizou-se a ferramenta de analise de dados SciVal®, que se
presta a realizar analises métricas da producao cientifica de uma instituicao,
pais, regido, autor ou grupos de autores, ou de periddicos adotando como fonte
de dados a base de dados Scopus e o Science Direct, da Elsevier, cuja estrutura
de metadados (perfis de autores, perfil institucional, lista de referéncias e assim
por diante) permite a analise de mais de 30 conjuntos de métricas, de forma
independente. Possui quatro médulos: a) Overview (Desempenho): concentra-
se no estado da arte da pesquisa, ou seja, em todo o panorama da situacéo atual

de qualquer entidade/instituicdo selecionada, favorecendo o levantamento dos

3 0 acesso a ferramenta, assinada pela UNICAMP, foi realizado por meio do Portal do Sistema
de Bibliotecas da UNICAMP (SBU), disponivel em: http://www.sbu.unicamp.br/sbu/bases-de-
dados/?0p=2&Itr=Svier.
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principais indicadores de performance; b) Benchmarking: possibilita a
comparacao entre instituicbes, grupos de pesquisa e pesquisadores; c)
Collaboration (Colaboracao): permite a identificacdo de colaborac¢des vigentes
ou que ja existiram, bem como colabora¢des internacionais em potencial, entre
as entidades/instituicdes; d) Trends (Tendéncias): pressupde a descoberta de
areas ou temas de pesquisa, em termos de proeminéncia mundial (SciVal, 2020).

No médulo “Overview”, selecionou-se a “Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho” como instituicdo a ser analisada, obtendo-se um
resultado de 49.149 publicacfes; 488.365 citacOes recebidas pelas respectivas
publicacdes, com uma média de 9,9 citacBes por publicacédo; 31.712 autores;
0,94 de impacto de citagdo ponderado por campo?; e indice H5 (indexador h dos
artigos publicados nos ultimos cinco anos) de 86, entre 2010 e 2019, periodo

maximo permitido de andlise disponibilizado pela ferramenta® (Figura 2):

Figura 2 — Desempenho da Unesp na base de dados Scopus, entre 2010 e 2019
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Fonte: Dados da pesquisa

No menu “Autores”, foi possivel a visualizagao e exportacdo em Excel dos

dados referentes aos primeiros 500 autores da Unesp que possuem producao

4 Métrica utilizada pela Scopus e que se refere a proporcao de citagGes recebidas em relagéo a
média mundial esperada para 0 campo tematico, tipo de publicacdo e ano de publicacdo. No
caso da Unesp, 0,94 significa que as publicacbes foram citadas menos 6% do esperado. Por
outro lado, “um impacto de citagdo ponderada no campo de mais de 1,00 indica que as
publicacdes foram citadas mais do que seria esperado com base na média mundial de
publicagdes semelhantes” (INDICADORES ..., 2020). Na Web of Science, essa métrica é

denominada impacto de citacdo normalizada.
5 Dados extraidos em setembro/2020.
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bibliografica na base de dados Scopus, ensejando 0 ranqueamento nas
seguintes opcdes: Producao académica; Publicacbes mais recentes; Numero de

citagBes e Indice h (Figura 3).

Figura 3 - Autores da Unesp com publicacdes na base de dados Scopus, entre

U Overview  Benchmarking  Collaboration ~ Trends ~ Reporting My Scival  Scopus O] @
X . . Iy . .
idade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho I o Fom tempiste
&  Institutions and Groups
)») BB Brazil More details on this Institution
9 K Favarites = . - .
a fil Universidade Estadual de Campinas
[~} Others Summary  Topics & Topic Clusters Collaboration Published Viewed Cited Authors Economic Impaet Societal Impact  Awarded Grants
o

Authors 4 AddtoReporting  Export s
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Fonte: Dados da pesquisa

Tomando-se como base o ranqueamento do indice h dos docentes,
realizou-se a consulta dos autores no Portal Docentes Unesp, de modo a
selecionar os 10 primeiros docentes que ainda possuem vinculo com a
Universidade.

ApoOs a selecdo dos docentes, procedeu-se a busca dos respectivos
Curriculos Lattes no Portal do CNPq, a fim de se efetivar o levantamento das
palavras-chave atribuidas pelos autores a suas producdes bibliogréficas. Para
tanto, ao visualizar o Curriculo Lattes do docente, selecionou-se a opcao
“Mostrar informagdes complementares” e, em seguida, percorreu-se 0 médulo
“Producao bibliografica”, de maneira a possibilitar a visualizacao e levantamento
das palavras-chave atribuidas aos registros, organizadas no Excel. Fez-se o
tratamento das palavras-chave, de sorte a verificar aspectos referentes a
padronizacdo e quais delas eram mais proeminentes, no universo de
publicacdes e de docentes analisado.

Em um segundo momento, elegeu-se, da producdo bibliografica dos
docentes, uma amostra de 280 artigos de periddicos, a fim de comparar as

palavras-chave atribuidas pelos pesquisadores no Curriculo Lattes e os
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assuntos atribuidos no artigo original. Justifica-se a escolha desse tipo de
producao bibliografica por ser o meio principal de comunicacao dos resultados
de pesquisa, no meio cientifico. Para tanto, aplicou-se a metodologia da
Avaliacdo da Indexagdo, na modalidade Avaliagdo intrinseca quantitativa
mediante a consisténcia, que permite levantar medidas objetivas da qualidade
da indexacéao por meio de férmulas matematicas. Nesta pesquisa, optou-se pela
férmula da consisténcia de Hooper (1965), adaptada por Gil Leiva (2008, p. 386)
(Quadro 2):

Quadro 2 — Férmula matematica para obtencao do indice de consisténcia entre
as palavras-chave do Curriculo Lattes e as do artigo original

C. = L
' (A+B)_Tco

Onde,

C; = indice de consisténcia
T., = NUmero de termos comuns nas duas indexa¢des
A = Numero de termos atribuidos na Indexag&o A (Curriculo Lattes)
B = Numero de termos atribuidos na Indexacdo B (artigo original)

Fonte: Adaptado de Gil Leiva (2008, p. 386)

Na pratica, ha duas abordagens: comparacéo rigida, em que 0s assuntos
atribuidos devem coincidir completamente, sendo considerado o valor de “1”
para cada assunto atribuido nas duas indexacdes analisadas. Ja a comparagao
relaxada (GIL LEIVA; RUBI; FUJITA, 2008, p. 238) ou comparacdo flexivel
(TARTAROTTI, 2014, p. 215) é empregada, quando h& a coincidéncia total entre
0sS assuntos atribuidos. Considera-se o valor de “1” ou “0,5”, no caso de
coincidéncia somente em uma parte do assunto. Tanto no indice rigido quanto
no relaxadof/flexivel, quando n&o ha coincidéncia entre os assuntos atribuidos,
considera-se o valor de “0”. Quando os valores sdo convertidos em porcentagem,
a comparacao dos termos varia de 0 a 100% de consisténcia (GIL LEIVA; RUBI;
FUJITA, 2008, p. 238).

4 RESULTADOS

O levantamento das palavras-chave dos artigos de periddicos possibilitou

duas frentes de andlise: a) aplicabilidade da avaliacdo da indexacdo e b)
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observacédo da padronizacéo da apresentacao das palavras-chave no Curriculo

Lattes dos docentes.

a) Avaliacao da indexacao

A Avaliacdo intrinseca quantitativa mediante a interconsisténcia permitiu
a comparacao entre as palavras-chave atribuidas pelos autores nos artigos de
periddicos cadastrados no Curriculo Lattes e os assuntos atribuidos aos
respectivos artigos originais. Ao aplicarmos a férmula da consisténcia de Hopper
(1965), adaptada por Gil Leiva (2008, p. 386), como produtos “foram obtidos
ensaios ou indices de interconsisténcia, verificando inconsisténcias,
discrepancias ou diferencas entre as duas indexag¢des” (TARTAROTTI, 2019, p.
124) (Tabela 1):

Tabela 1 - indices de interconsisténcia na indexac&o entre as palavras-chave do
Curriculo Lattes e o artigo original

Docente indice rigido indice flexivel Média
Docente 1 0% 0% 0%
Docente 2 0% 0% 0%
Docente 3 0% 0,81 0,40%
Docente 4 13,47% 14,25% 13,86%
Docente 5 100% 100% 100%
Docente 6 1,35% 2,04% 1,69%
Docente 7 9,43% 11,45% 10,44%
Docente 8 3,28% 4,05% 3,66%
Docente 9 1,90% 2,95% 2,42%
Docente 10 8,59% 9,58% 9,08%

Média por indice 13,80% 14,51% -

Fonte: Elaborada pelas autoras

Quanto a meédia dos indices de interconsisténcia por tipo de indice,
observa-se que o maior nivel foi obtido na comparacao entre as palavras-chave
do Curriculo Lattes e os assuntos atribuidos no artigo original do Docente 5, com
100% de correspondéncia nos assuntos, entretanto, com apenas 2 artigos
analisados. Em seguida, aparece o Docente 4, com 13,86%, o Docente 7, com
10,44%, o Docente 10, com 9,08%, o Docente 8, com 3,66%, o Docente 9, com
2,42%, o Docente 6, com 1,69% e o Docente 3, com apenas 0,40%. Tanto o
Docente 1 quanto o Docente 2 aparecem com 0% de correspondéncia, isto €, a

nenhum dos artigos de periédicos cadastrados em suas respectivas producdes
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cientificas foram atribuidos novos termos ou replicadas as mesmas palavras-
chave que constam nos artigos originais.
Em relagdo a média dos indices de interconsisténcia com o indice rigido

e o indice flexivel, ndo houve muita diferenca entre ambos (Grafico 1):

Gréfico 1 — Média dos indices de interconsisténcia na indexacao entre as
palavras-chave do Curriculo Lattes e os artigos originais
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Fonte: Elaborado pelas autoras

Um ponto a ser destacado é que em 47,5% do total de artigos originais
dos docentes da amostra ndo houve atribuicdo de palavras-chave. Observou-se,
entretanto, que palavras-chave foram atribuidas pelo autor para esses mesmos
artigos cadastrados no Curriculo Lattes. O docente 1, por exemplo, destacou-se
com 100% dos artigos analisados com palavras-chave no Lattes, o que reforga
a visdo do autor como indexador.

No geral os resultados indicam baixos indices de interconsisténcia entre
as palavras-chave atribuidas pelos docentes em artigos de periddicos
cadastrados nos Curriculos Lattes e os assuntos atribuidos nos artigos originais.
Tal situacdo afeta diretamente a recuperacdo por assunto das producdes
cientificas nos Curriculos Lattes e no Portal Docentes da Unesp, tendo em vista
que a aderéncia a busca é comprometida, assim como a apresentacéo fidedigna

da nuvem de palavras-chave de cada docente, nesse ambiente informacional.

b) Padronizacdo das palavras-chave
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A andlise e a compilacdo das palavras-chave atribuidas pelos docentes
no Curriculo Lattes permitiram, em um primeiro momento, a sintese da

distribuicdo por docentes (Tabela 2):

Tabela 2 — Docentes e respectivos artigos de periédicos cadastrados no
Curriculo Lattes

% artigos
Docente indice h N. artigos com palavras-
chave
Docente 1 106 1227 4,56%
Docente 2 90 269 0%
Docente 3 95 953 6,82%
Docente 4 53 465 60,21%
Docente 5 48 227 0,88%
Docente 6 45 389 98,71%
Docente 7 42 262 68,32%
Docente 8 42 217 22,58%
Docente 9 41 196 95,92%
Docente 10 40 344 47,38%
Média 60,2 455 40,54%

Fonte: Elaborada pelas autoras

Observa-se que a média dos 10 docentes com maiores indices h da
Unesp corresponde a 60,2, sendo o maior indice o do Docente 1 (106) e o menor
indice, o do Docente 10 (40). Quanto ao numero de artigos, percebe-se que 0
docente com a maior quantidade de artigos cadastrados no Curriculo Lattes é o
Docente 1, com 1227 artigos, enquanto o Docente 9 se encontra com a menor
quantidade (196), com uma média de 455 artigos por docente. Salienta-se que
os docentes analisados sdo das areas do conhecimento de Exatas e Bioldgicas,
fato que explica o expressivo numero de artigos publicados.

Em relacdo a porcentagem de artigos com palavras-chave cadastradas
no Curriculo Lattes, nota-se que o Docente 6 possui 0 maior indice, com 98,71%
de preenchimento, ao passo que o Docente 2 aparece com 0%, isto é, ndo houve
atribuicdo de palavras-chave nesse tipo de producéao bibliografica.

Dentre as palavras-chave cadastradas no Curriculo Lattes, realizou-se um
comparativo entre as 10 que mais se repetem e a nuvem de palavras obtida na

busca pelo docente no Portal Docentes Unesp (Tabela 3):
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Tabela 3 — Palavras-chave mais proeminentes nos artigos de periédicos do

Curriculo Lattes dos docentes

Docente

Palavra-chave

Docente 1

Acoplamentos anémalos
Boson de Higgs

Boson Higgs

Higgs Boson

Colisoes Eletron-Foton
Supersimetria
Espalhamento de Gravitons
Colisoes EN+ EN-

Colisoes Eletron-Foton
Correcoes Radiativas

wwwwwhrhrprol 2

Docente 2

Docente 3

SUSY search in pp collisions at LHC with CMS
Fenomenologia do Efeito Hanbury-Brown Twiss
Modelo Covariante Geral Para A Interferometria
Correlacoes back-to-back entre fermion-antifermion
Correlacoes Back-to-Back entre boson-antiboson
Correla }° |FAes Hadr H nicas Comprimidas-modos de
busca

Medidas de pT e pseudo-rapidez no detector CMS
Se

Search for scalar leptoquarks at LHC with CMS

1-D HBT in MB and HM events in pp collisions-CMS

P NNNNNDNWS O

Docente 4

Glasses

bacterial cellulose
Glass
luiminescence
Crystallization
Infrared
photoluminescence
energy transfer
glass-ceramic
energy-transfer

Docente 5

Noise Control

robust control

Optimum control

Structural Health Monitoring — SHM
Analysis of Variance — ANOVA
Impedancia Eletromecénica

Docente 6

Anura
Amphibia
Taxonomia
Atlantic Forest
Conservation
New Species
Distribution
Phylogeny
Vocalizations
Biodiversity
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Docente 7 Eletroanalitica 13
dye contaminants 12
cathodic stripping voltammetric 11
electrochemical sensor 11
photoelectrochemistry 11
Modified Electrode 9
Azo Dye 8
electroanalytical method 8
Reactive Dyes 8
Dyes Determination 7
Docente 8 Atlantic Forest 23
Conservacao 8
Dispersao de Sementes 6
Seed Dispersal 6
Seed Predation 6
Diet 5
Ecologia de Primatas 5
Predacao de Sementes 5
Frugivoria 4
Frugivory 4
Docente 9 Impedance Spectroscopy 44
varistor 40
SnO2 39
Capacitance Spectroscopy 18
Biosensor 15
Electrochemical Impedance Spectroscopy 15
CCTO 12
Electrochromism 12
TiO2 12
Zn0O 12
Docente 10 | Rubiaceae 14
Iridoids 4
Pterogyne nitens 7
piperaceae 5
Piper tuberculatum 5
antifungal activity 5
Alibertia macrophylla 4
Alzheimer 4
antifungal compounds 4
antioxidant 4

Fonte: Elaborada pelas autoras

O levantamento das nuvens de palavras-chave dos docentes disponiveis
no Portal Docentes Unesp possibilitou a visualizagdo das palavras-chave que
mais se repetem, na producdo cientifica dos docentes, cadastradas nos artigos
de periédicos do Curriculo Lattes, conforme apresentado a seguir. As palavras-
chave com as maiores fontes correspondem as palavras-chave que mais
apareceram na producdo cientifica dos pesquisadores, entre artigos completos

publicados em periddicos, livros publicados/organizados ou edi¢des, capitulos

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 3, p. 332 — 374, jul./set. 2020.
358



Mariangela Spotti Lopes Fujita, Roberta Cristina Dal’Evedove Tartarotti
Analise de palavras-chave da producéo cientifica de pesquisadores: o autor como indexador

de livros publicados, livros, textos em jornais de noticias/revistas, trabalhos
completos publicados em anais de congressos, resumos expandidos publicados
em anais de congressos, resumos publicados em anais de congressos, resumos
publicados em anais de congresso (artigos) e artigos aceitos para publicagéao.
Na nuvem de palavras-chave do Docente 1 (Figura 4), verifica-se a
auséncia de padronizagao nos termos “Boson de Higgs”, “Higgs Boson” e “Boson
Higgs”, os quais figuram entre os 10 mais utilizados nos artigos de periddicos.
Outros exemplos observados sio: “Acoplamento anomalo” e “Acoplamentos
anomalos”; “Colisoes E\Gamma e \Gamma\Gamma” e “Colisoes E-Gamma”;
“Lagrangeanas Efetivas” e “Lagrangeans Efetivas”; “Particulas de Spin 2" e

“Particulas de Spin 3/2”.

Figura 4 — Nuvem de palavras-chave — Docente 1

Muvem de palavras-chaves

Boson de Higgs Medidas Precisas

Fonte: Dados de pesquisa

Na nuvem de palavras do Docente 2 (Figura 5), a fonte das palavras-
chave é oriunda de outras produc¢des bibliogréficas, j& que nenhum dos artigos
periédicos cadastrados no Curriculo Lattes possui as palavras-chave

cadastradas.

Figura 5 — Nuvem de palavras-chave — Docente 2

Nuvem de palavras-chaves

Fonte: Dados de pesquisa

Na nuvem de palavras do Docente 3 (Figura 5), observa-se uma maior
quantidade de diferentes palavras-chave, com um menor indice de
inconsisténcia nos termos, como, por exemplo, “Correla |—° |—l’Jo BBC entre pares

de meson phi” e “Correla |-° FAes Comprimidas entre pares de mesons phi”.
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Figura 5 — Nuvem de palavras-chave — Docente 3

MNuvem de palavras-chaves

Squeezing de partic

Fonte: Dados de pesquisa

Na nuvem de palavras do Docente 4 (Figura 6), verifica-se a auséncia de
padronizagao nos termos “Glasses” e “Glass”, os quais figuram entre os 10 mais
empregados nos artigos de periddicos. Outros exemplos observados séo:
“bacterial”, “bacterial cellulose”, “cellulose” e “celulose bacteriana”; “energy
transfer” e “energy-transfer”; “Eu3+” e “Eu3+ And Eu2+”; “Europio” e “europium?”;
“fluoroindate” e “fluoroindate glasses”; “glass ceramic” e “glass-ceramics”; “laser”
e “lasers”; “luminescence” e “Luminescencia”; “mechanism” e “mechanisms”;
“Nanocomposite” e “Nanocomposites”; “Optical properties” e “optical-properties”;
“Organic-Inorganic Hybrid (OIHs)” e “organic-inorganic hybrids”; “sol-“, “sol gel”,
“sol gel route”, “sol-gel”’, “sol-gel method” e “Sol-Gel Synthesis”; “Tellurite”,

“tellurite glass” e “tellurite glasses”; “hybrids waveguides” e “waveguides”.
Figura 6 — Nuvem de palavras-chave — Docente 4

Nuvem de palavras-chaves
gss-ceramics  celulose bacieriana upconversion Manoparticles slica Glass p anar waveguides Wwaveguices

Glasses bacterial cellulose
nfrared  sol-gel

Fonte: Dados de pesquisa

Ja na nuvem de palavras do Docente 5 (Figura 7), a fonte das palavras-
chave sao outras producgdes bibliograficas, tendo em vista que apenas 2 artigos

de periddicos continham as palavras-chave cadastradas no Curriculo Lattes.
Figura 7 — Nuvem de palavras-chave — Docente 5
Muvem de palavras-chaves

g - =FN Upam:

Fonte: Dados de pesquisa
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Na nuvem de palavras do Docente 6 (Figura 8), tem-se a auséncia de
padronizagao nos termos “Conservation” e “Conservacao”, que figuram entre os
10 mais usados nos artigos de periddicos. Outros exemplos sao: “Amphibia” e
“‘Anfibios”; “Anura”, “Anurans” e “Anuros”; “Behavior” e “Comportamento”;
“Biodiversidade” e “Biodiversity”; “Brasil” e “Brazil”; “Breeding” e “Breeding
activity”; “Cariotipo” e “Cariotipos”; “Comunidade”, “Comunidade de Anuros” e
“‘Comunidade Anura”; “Declines” e “Declinios”; “Distribuicao”e “Distribution”;
“Diversidade” e “Diversity”; “Evolucéo” e “Evolution”; “Floresta Atlantica”, “Atlantic
Forest” e “Mata Atlantica”; “Ecologia” e “Ecology”; “Girino” e “Girinos”; “Hyla” e
“Hylidae”; “Karyotype” e “Karyotypes”; “New Species” e “Novas Especies”;
“‘Reproducao”, “Reproducao Animal”’, “Reproduction”, “Reproductive Biology” e
“Reproductive Mode”; “SistemAijtica Molecular” e “Sistematica”; “Vocalizacao”,

” W

“Vocalizaciones”, “Vocalizations” e “Vocalizatio”.

Figura 8 — Nuvem de palavras-chave — Docente 6

Nuvem de palavras-chaves

Amphibia Apyrg Evelion New Spesies Reproduction
Conservation
Fonte: Dados de pesquisa

Nas palavras-chave atribuidas nos artigos cadastrados no Curriculo
Lattes pelo Docente 7, verifica-se a auséncia de padronizagéo nos termos: “Alfa,
Beta-Insaturated Carbonyls” e “Alfa-Beta-Insatured Carbonyls”; “Azo Dye” e “Azo
Dyes”; “disperse azo dye” e “disperse dyes analysis”; “biological treatement” e
“biological treatment for dyes”; “cathodic stripping voltammetric”, “Cathodic

Stripping Voltammetry” e “Cathodic Stripping Voltammmetry dye”; “marker dye”,
“‘marker analysis” e “Dyes Determination”; “Electroanalysis”, “electroanalytical
method”, “Eletroanalise” e “Eletroanalitica”; “Eletroquimica” e “Eletroquimica
Organica”; “FOOD DYE”, “food dye analysis fuel” e “fuel analysis”; “hair dye” e
“hair dyes”; “high performance liquid chromatography” e “HPLC- ED”;
“Pharmaceutical Drug” e “Pharmaceutical Drugs”; “Polyamino Acid” e “Poly-
Aminoacids”; “reduction of CO2” e “co2 reduction”; “Voltammetric Analysis” e

“Voltammetric Determination”. Nuvem de palavras-chave (Figura 9):
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Figura 9 — Nuvem de palavras-chave — Docente 7

Nuvem de palavras-chaves

Cathodic Stripping Voltammetry Eletroanalitica Electrochemical Reduction Cefaclor

dye contaminants photoelectrochemistry DrgAnsys= Modified Elecirode Azo Dyes

Reactive Dyes

photoslectrocatalytic oxidation  electroanalytical method  s|ectrochemical sensor Dves Determination
Fonte: Dados de pesquisa

Nas palavras-chave atribuidas nos artigos cadastrados no Curriculo
Lattes pelo Docente 8, nota-se a auséncia de padronizacdo nos termos
“Conservation” e “Conservacao”, mesma ocorréncia para as do Docente 6, que
figuram entre as 10 palavras-chave mais utilizadas nos artigos de periodicos. Na
nuvem de palavras-chave (Figura 10) também aparecem “Atlantic forest” e “Mata
Atlantica”; “Seed dispersal” e “Dispersao de sementes” e “Seed predation” e
“‘Predacdo de sementes”, estes também correspondentes a “Ecologia da
Dispersao de Sementes”. Outros exemplos sdo: “Frugivores”, “Frugivoria” e
“Frugivory”; “Migracao” e “Migration”; “Ecologia de Primatas” e “Primates”;
“‘Migracao” e “Migration”; “Psittacidae” e “Psittacideos”; “Rodentia” e “Rodents”,

“Aves” e “Birds”.

Figura 10 — Nuvem de palavras-chave — Docente 8

Nuvem de palavras-chaves

: onseracao Eco ogia e Fnimatas  Leet Consarvation

Biodiversidade Frugivoria Mata Aflantica Dispersao de Semenies Comunidad

Fonte: Dados de pesquisa

Nas palavras-chave atribuidas nos artigos cadastrados no Curriculo
Lattes pelo Docente 9, observa-se a auséncia de padronizacdo nos termos
“Impedance spectroscopy” e “Electrochemical impedance spectroscopy”, que
figuram entre as 10 palavras-chave mais usadas nos artigos de periédicos.
Outros exemplos sao: “Bioelectroanalys” e “Bioelectroanalysis”; “Biosensor”,
“Biosensores” e “Biosensors”; “biotechnology” e “Biotecnologia”; “Capacitance
Spectroscopy” e “Capacitance Spectroscpy”; “Dielectric properties” e “dielectric

property DSC (Dye Sensitized Solar Cell)’; “Dye-Sensitized Solar Cell
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impedance” e “Impedance Spectroscopy”; “Insertion” e “Insertion electrodes”,
‘kinetic” e “Kinetics”; “lectin” e “Lectinas”; “Nanostructred electrodes” e
“Nanostructured electrodes”; “Nonohimic devices”, “nonohmic devices” e
‘nonohmic properties”; “polycrystalline semiconductor” e “polycrystalline
semiconductors”; “QCM” e “Quartz Crystal Microbalance”; “varistor” e

",

“Varistores”; “Zinc oxide” e “ZnO”. Nuvem de palavras-chave (Figura 11):
Figura 11 — Nuvem de palavras-chave — Docente 9

Nuvem de palavras-chaves

apaCilanse Spesiroscopy Prussian Blus 5-.':::2 Lhelecinc speciroscopy

Varistores  |mpedance Spe::r::s:-:- Dy Electrochemical Impedance Spectroscopy Zn0 yaristor

2 Electrochromism  Biosensor

Fonte: Dados de pesquisa

Nas palavras-chave atribuidas nos artigos cadastrados no Curriculo
Lattes pelo Docente 10, verifica-se a auséncia de padronizacdo nos termos
“antioxidant” e “antioxidante”, os quais figuram entre os 10 mais utilizados nos
artigos de periédicos e que também correspondem a outros termos:
“‘Antioxidant”, “Antioxidant activity”, “Antioxidante” e “antioxidantes”. Outros
exemplos sao: “acetilcolinesterase”, “acetylcholinesterase”,
“acetylcholinesterase (AChE) inhibitors” e “Acetylcholinestesae inhibitors”;
“‘Antibacterial Activity” e “Antibacterial’; “Antifungal” e “antifungal activity”;
“BIODIVERSIDADE” e “Biodiversity”; “Candida”, “CANDIDA SP” e “Candida ssp”;
“Cassia” e “Cassia spectabilis”; “lignanas” e “Lignans”; “Penicillium” e “Penicillium
sp”; “Piper aduncum” e “Piper aduncum L.”; “Piperacae” e “piperaceae”. Nuvem

de palavras-chave (Figura 10):

Figura 10 — Nuvem de palavras-chave — Docente 10

Nuvem de palavras-chaves

terogyne nitens piperaceae Tungo endoTitico  Laseara sylvestn

Maytenus aguifolium Iridoids anticsddant  antioxidante

CE Rubiacege =ntmslara

Fonte: Dados de pesquisa
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Observa-se que a auséncia de padronizacao na atribuicdo das palavras-
chave na producéo bibliografica dos docentes no Curriculo Lattes leva a sua
separacdo na nuvem, prejudicando a adequada recuperagdo por temética de
pesquisa, visto que, se reunidos, 0s termos apareceriam de forma mais
proeminente na nuvem, possibilitando a visualizacdo de outras palavras-chave

nao contempladas.

5 CONCLUSOES

Os resultados de baixos indices de interconsisténcia entre as palavras-
chave, no Curriculo Lattes dos docentes, em artigos de periédicos, e 0s assuntos
atribuidos nos artigos originais indicam auséncia de uma politica de indexacao
formalizada, a qual forneca diretrizes aos docentes/pesquisadores na atribuicéo
padronizada das palavras-chave em suas producdes bibliogréficas, no Curriculo
Lattes, com base em uma linguagem de indexacédo controlada/padronizada.

Quanto aos aspectos sintaticos e semanticos das palavras-chave,
verifica-se, de forma geral, que as maiores inconsisténcias estdo ligadas a
escolha em portugués e/ou inglés, a adoc¢ao de singular ou plural, erros de grafia,
palavras-chave em caixa alta ou em caixa baixa, em sua totalidade etc. Também
foi possivel verificar, na extracdo outros dados, que nao correspondem a
metadados de assuntos, relacionados a meio de divulgacdo, ISBN/ISSN,
Homepage do trabalho e Série.

Esses resultados, os quais influenciam a qualidade de funcionalidade para
outras aplicacdes, nos levam a considerar dois aspectos provaveis a respeito da
atribuicdo de palavras-chave por autores: da alta especificidade de novos termos
e da alta incompatibilidade de termos, por problemas ortograficos e semanticos.
O primeiro aspecto diz respeito a areas como, por exemplo, a biologia molecular,
com rpida atualizacdo a partir de novas pesquisas que utilizam novos métodos
e técnicas para a descoberta de novos resultados (HAN; HARRINGTON;
BLACK; KUDEKI, 2016). O segundo aspecto esta associado a falta de
padronizacdo e controle de vocabulario, que gera variagdes terminolégicas no
uso de diferentes grafias para um mesmo termo, como, por exemplo, o termo

composto “Macaco prego” que, com a colocagdo de um hifen, “Macaco-prego”
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(FUJITA; TOLARE, 2019), gera um outro termo, ou mesmo quando se atribui um
termo no singular, “Mulher”, ou, no plural, “Mulheres”.

Se, por um lado, existem problemas com palavras-chave, por outro, com
certeza, devera haver problemas com os vocabulérios controlados que né&o
conseguem acompanhar a evolucao de novos termos ou termos especificos. De
qualquer modo, € necessario avancar na concepcao de indexadores né&o
proficientes e elaborar proposta de politica de indexagéo para padronizacao de
palavras-chave atribuidas por autores e pesquisadores, na submissdo da
producao cientifica em diferentes sistemas de informacao que realizam a gestao
e divulgacao cientifica.

A solucdo de problemas de representacdo e recuperacdo deve ser
estudada, ap0Os avaliacdes de diferentes perspectivas, conforme caracteristicas
de cada sistema de armazenagem e recuperacao da informacéo. Contudo, sera
necessario discutir a elaboracdo de uma politica de organizacéo e representacao
da informacdo a ser seguida, que possa ser continuamente avaliada e
atualizada. No caso do Portal Docentes Unesp, recomenda-se dar ciéncia aos
docentes dos resultados desta pesquisa, para que possam corrigir suas

palavras-chave de artigos, a luz de orientacdes de padronizacao e consisténcia.
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ANALYSIS OF KEYWORDS OF SCIENTIFIC
PRODUCTION OF RESEARCHERS: THE AUTHOR AS
AN INDEXER

ABSTRACT

Introduction: With the advent of the digital and web era, the keyword has become an
essential representation product in open access information storage and retrieval
systems. It is used in the extraction functions for the purpose of scientific identification of
authors, bibliometric analysis, indicators of scientific impact, development of controlled
vocabularies and other systems of knowledge organization. The attribution of keywords
by the author in scientific publications is a practice of representing the content carried
out when filling in metadata. This assignment goes through personalized subject analysis
and depends on the author's specialty vocabulary, which, in general, has no guidance
on standardization and vocabulary control. On the other hand, such subject metadata
that receives the keyword does not undergo professional validation. Objective: Analysis
of keywords assigned by researchers to submit articles from journals indexed in Scopus
and in the Portal Professores Unesp regarding the standardization and vocabulary
control for different functions in information storage and retrieval systems. Methodology:
For this purpose, an exploratory research was carried out with an observation study and
analysis of keywords attributed by researchers from Portal Docentes Unesp based on
data from the CNPq Lattes Curriculum compared to keywords attributed to journal
articles. Results: The results demonstrate an absence of standardization in the
keywords of the journal articles of researchers registered in the Lattes Curriculum, both
at syntactic and semantic level. Regarding the assessment of indexation, low levels of
consistency are observed when compared to the original articles, both in the rigid index
and in the relaxed / flexible index. Conclusions: There is a need to develop a policy for
organizing and representing information that provides guidelines to researchers
regarding the attribution of keywords, aiming at greater standardization and consistency
both in the representation and in the recovery of their scientific production.

Descriptors: Keyword. Indexing. Scientific production. Control of vocabulary. Controlled
vocabulary. Lattes Curriculum
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ANALISIS DE PALABRAS CLAVE DE PRODUCCION
CIENTIFICA DE INVESTIGADORES: EL AUTOR COMO
INDIZADOR

RESUMEN

Introduccién: Con el advenimiento de la era digital y web, la palabra clave se ha
convertido en un producto de representacion esencial en los sistemas de
almacenamiento y recuperacion de informacion de acceso abierto. Se utiliza en las
funciones de extraccion con fines de identificacion cientifica de autores, andlisis
bibliométrico, indicadores de impacto cientifico, desarrollo de vocabularios controlados
y otros sistemas de organizacion del conocimiento. La atribucién de palabras clave por
parte del autor en publicaciones cientificas es una practica de representacién del
contenido realizada al cumplimentar metadatos. Esta tarea pasa por un andlisis
personalizado de la materia y depende del vocabulario de especialidad del autor, que,
en general, no tiene orientacion sobre estandarizacion y control de vocabulario. Por otro
lado, los metadatos del tema que reciben la palabra clave no se someten a validacién
profesional. Objetivo: Andlisis de las palabras clave asignadas por los investigadores
para enviar articulos de revistas indexadas en Scopus y en el Portal Professores Unesp
sobre la estandarizacion y control de vocabulario para diferentes funciones en sistemas
de almacenamiento y recuperacion de informacion. Metodologia: Para ello, se realiz6
una investigacién exploratoria con estudio de observacién y analisis de palabras clave
atribuidas por investigadores del Portal Docentes Unesp a partir de datos del Curriculo
CNPg Lattes en comparacion con palabras clave atribuidas a articulos de revistas.
Resultados: Los resultados demuestran una ausencia de estandarizacion en las
palabras clave de los articulos de revistas de investigadores registrados en el Curriculo
Lattes, tanto a nivel sintactico como semantico. En cuanto a la valoracion de la
indexacién, se observan bajos niveles de consistencia respecto a los articulos originales,
tanto en el indice rigido como en el indice relajado / flexible. Conclusiones: Existe la
necesidad de desarrollar una politica de organizacién y representacion de la informacion
gue brinde pautas a los investigadores en cuanto a la atribuciéon de palabras clave,
buscando una mayor estandarizacién y consistencia tanto en la representacién como en
la recuperacién de su produccién cientifica.

Descriptores: Palabra clave. Indexacion. Produccion cientifica. Control de vocabulario.

Vocabulario controlado. Plan de estudios de Lattes.
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