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RESUMO

Introducdo: Os processos de representacdo fazem parte do cotidiano dos arquivos,
bibliotecas e museus. Neste sentido, busca-se no universo dos arquivos apropriar-se
das discussfes relacionadas a representagdo e organizagdo da informagédo e do
conhecimento. Objetivos: Neste artigo discorre-se a respeito do percurso do conceito
de representacdo primeiro no contexto da organizagdo depois no contexto da
arquivologia, com a intencdo de sistematizar as varias facetas do conceito de
representacao e aproxima-los dos processos arquivisticos. Metodologia: O trabalho foi
desenvolvido analisado a literatura de ambas as areas ao redor do conceito de
representacdo. Resultados: Como trata-se de um estudo tedrico que discute e
sistematiza a literatura da area, fica claro a presenca de um conceito de representagéo
na arquivologia, ainda que configurado em uma realidade distinta da ideia presente na
Organizagdo do Conhecimento. Conclusdes: No sentido de busca-se trabalhar com as
convergéncias entre esses campos e apresentar possiblidades de relacionamento
aprimorando a construgéo de instrumentos de representa¢do no contexto dos arquivos
na atualidade.

Descritores: Representacdo. Arquivologia. Organizacéo do conhecimento.
1 INTRODUCAO

A representacdo na realidade dos arquivos sempre, ainda que presente
na literatura internacional da area, foi um tema pouco explorado, quando levando
em consideragdo estudos sistematicos e programaticos a frequéncia da
discusséo € ainda menor. Destacamos aqui 0s estudos de Yakel (2003; 2011),
Henttonen e Kettunen (2011), Henttonen ( 2012; 2015), Packalén e Henttonen
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(2016), Barros e Moraes (2012; 2013), Barros (2016), Barros e Gomes (2018),
Barros e Sousa (2019a, 2019b), Guimardes e Tognoli (2015) e Tognoli,
Guimaréaes e Rodrigues (2019), Alencar e Cervantes (2019a, 2019b). Os estudos
descritos em maior ou menor grau trabalharam aspetos da representacgéao,
organizacdo do conhecimento, classificacdo, descricdo, indexacao entre outros.

Assim € possivel perceber que sdo tematicas que tem intensificado em
producéo e destaque. Por outro lado, a comunidade que trabalha com a tematica
ndo é grande o que se percebe, € que existe na maioria dos casos uma
vinculacdo segundaria a representacdo. Os conceitos que mais se aproximam
ainda que nado de forma clara, concentram-se fortemente ao redor do trabalho
classificatério e descritivo do material de arquivos, que sao por si S6 processos
gue se relacionam com a gestdo, preservacdo e acesso aos documentos
arquivisticos.

Porém, na realidade brasileira, como é perceptivel pelos trabalhos
elencados, devido acreditamos a aproximagao da arquivologia com a ciéncia da
informacgéo, especialmente no ambiente da organizacdo da informacéo e do
conhecimento, tém-se privilegiado discussdes que abordam essa tematica.

Sem buscar esgotar o tema, que € complexo, busca-se neste artigo-
ensaio fazer uma reflexao a respeito do conceito de representacao presente no
universo teorico da organizacdo do conhecimento e sua relacdo com
arquivologia. Essa busca visa de forma retrospectiva apresentar por onde
caminhamos e vislumbres para o futuro, tendo em mente que a representacéo
assim como a preservacao tornaram-se processos ainda mais fundamentais no
contexto dos documentos digitais e eletronicos a medida que é impossivel
acessa-los sem termos meios de codifica-los e guarda-los, torando 0s processos

representativos ainda mais fundamentais para o cotidiano das organizacoes.

2 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO:
EXPLORANDO O CONCEITO DE REPRESENTACAO

Na literatura da area de ciéncia da informacdo a representacao
desenvolve-se majoritariamente no que conhecemos como organizacao da

informacao, ou seja, a partir dos processos de analise, sintese, condensacéo,
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representacdo, e recuperacdo do conteudo informacional. Assim representar
seria um desses processos com a intencéo de facilitar o acesso e a recuperacao
informacional.

A palavra representacéo latina, oriunda do vocabulo repraesentare que
significa “tornar presente” ou “apresentar de novo”. No latim classico, seu uso é
quase inteiramente reservado para objetos inanimados e ndo tem relacao
alguma com pessoas representando outras pessoas ou com o Estado romano,
quando pensamos em representar, estamos sempre reapresentando,
resinificando, revendo, ou seja, 0 ato evidenciar algo novamente, como um
reflexo.

Gostariamos de nos ater como um ponto de partida para a reflexdo buscar
um conceito da representacdo em si, olhado em dicionarios de filosofia, na
sociologia e na historia areas que também trabalham com o ideéario das
“representagoes”.

Na filosofia (ABBAGNANO, 2007, p. 853-854) o contexto aproxima-se
bastante da questdo de “semelhanga” assim “Em primeiro lugar, designa-se com
este termo aquilo por meio do qual se conhece algo; nesse sentido, o
conhecimento € representativo, e representar significa ser aquilo com gque se
conhece alguma coisa”, do ponto de vista filoséfico € necessario conhecer o que
se esta representado, ou seja, é necessario dominar 0 campo que se representa.
Ainda: “Em segundo lugar, por representar entende-se conhecer alguma coisa,
apos cujo conhecimento conhece-se outra coisa; nesse sentido, a imagem
representa aquilo de que é imagem, no ato de lembrar.”, ou seja, quando
representamos estamos produzindo um reflexo daquilo que é representado, ndo
€ a coisa-em-si, mas um fac-simile. “Em terceiro lugar, por representar entende-
se causar o conhecimento do mesmo modo como o objeto causa o
conhecimento”. Nas trés acepcdes, vé-se a questdo do conhecer para
representar, o segundo a imagem que se reapresenta e 0 objeto em si, ou seja,
0 registro do que se quer representar.

No campo das ciéncias humanas, as representagcdes sociais sdo, uma
maneira de interpretar e comunicar, mas também de produzir e elaborar

conhecimentos, ou seja, sdo um fac-simile do conhecimento que se relacionam
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em um contexto coletivo. Moscovici conceitua que, “sdo conjuntos dinamicos,
seu status é o de uma producdo de comportamentos e de relagbes com o meio
ambiente, de uma acao que modifica aquelas e estas e ndo de uma reproducéo
desses comportamentos ou dessas relacdes, de uma reacdo a um dado estimulo
exterior”. (MOSCOVICI, 1978, p. 50)

As representacfes sociais objetivam transformar o desconhecido em
conhecido, o nao familiar em familiar. Tornar o estranho, o perturbador em algo
proximo, intimo, é seu intuito. Esse processo transformador € determinado pelo
conhecimento, imagem e o objeto em si, ou seja, € necessaria uma materialidade
discursiva, ideoldgica, religiosa, social para que seja representada e
compartilhada pela comunidade.

Pode-se pensar, com base no exposto acima, que as representacoes
sociais, enquanto saber partilhado pelo grupo, possibilitam o entendimento da
realidade. Ainda que enviesado e que sofra pagamento da ideologia nas
representagdes sociais, atua como uma rede que auxilia na compreensao da
comunidade.

Por outro lado, no contexto da literatura da area de organizacdo do
conhecimento, acredita-se que a representacdo enquanto uma atividade,
relaciona-se a representar o conhecimento institucionalizado e socialmente
referenciado. Assim, nos processos de representacao estamos trabalhando com
conceitos, ou seja, ideias relevantes de que rementem a um determinado
dominio, com bem nos ensina Dahlberg (1978). Complementando esse
perceptivo “conhecimento é feito de conceitos [...] € conceitos podem ser
ordenados de forma diversa e utilizavel” (SMIRAGLIA, tradugédo nossa, p. 2,
2013). De acordo com Bréascher e Café (2008), a organizacado do conhecimento
diz respeito a organizacdo e a sistematizacdo cognitiva-abstrata do
conhecimento, a organizacdo dos conceitos, bem como a construgdo de
sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC). Ja a organizacdo da
informacéo esta voltada a materialidade dos objetos informacionais, ou seja, 0
conhecimento socializado e institucionalizado.

No contexto da recuperacdo da informacao (RI), existiu uma tendéncia

historica de relacionar com a recuperacado dos documentos Lancaster (1968) ira
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dizer que um sistema de recuperacao nao recupera a informacao, mas apenas
informa a existéncia ou a ndo de documentos relacionados com a requisi¢cao do
usudrio.

Assim 0 processo de representacdo trata-se de um processo de
condensacao destes conceitos organizados e representado de uma forma que
auxiliem quem tem a necessidade e o interesse de utilizad-los. As unidades
conceituais funcionam como base para uma efetiva representacdo, a
organizagao do conhecimento € entdo como Brasher e Café (2008) estabelecem
uma relacdo conceitual logica propria ao dominio que se esta representando.
Assim, o conhecimento precisa ser representado por meio de seus conceitos
para sua efetiva organizacdo, ou seja, pensar os conceitos auxilia no processo
de definicdo dos instrumentos de representacdo e sua elaboracdo e nesse
sentido se estabelece uma relacdo indissociavel entre a organizacdo do
conhecimento e sua representacao.

Hjgrland em um texto publicado em 2012 busca comparar por meio de um
estudo bibliométrico os conceitos de organizacdo do conhecimento, organizacao
da informacéo, arquitetura da informacéo, chegando a conclusdo que todos
esses campos trabalham com assuntos, conceitos, relacdes semanticas entre os
conceitos. Sendo a base de conhecimento de todos esses termos bastante
semelhantes, ainda que exista diferengca nas ambiéncias de aplicacdo, a
arquitetura da informacédo organizando conceitos e assuntos na web,
organizacdo do conhecimento mais vinculada ao universo das bibliotecas e
bases de dados bibliograficos, para ele, do ponto de vista da pesquisa as
diferencas sdo mais superficiais e que essenciais.

Assim, a representacdo documental trata-se de um processo que ira
interligar as instdncias do conhecimento por meio dos conceitos com 0 seu
registro informacional.

Descrever o conteudo documental sua tematicidade, ou seja, seus
conceitos, percebe-se entdo a existéncia de uma relacdo fundamental entre
organizar a informacéo e o conhecimento, interacionados e interdependentes.

Essa reflexdo, do ponto de vista conceitual, auxilia a demarcar o campo

tradicional da discusséo acerca da representacédo documental.
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Se por um lado é dificil, separar a organizacdo da informacdo da
organizacdo do conhecimento e existir um fundamento de que a primeira €
complementar ao trabalho desenvolvido na segunda, a mesma problematica ira
acontecer quando falando de representacdo documental, representacao do
conhecimento e representacéo da informacao.

Vejam, que desde os trabalhos de Dalberg (1978; 1993) a unidade basica
€ 0 conceito ou seja, 0 ato de organizar esta relacionado a uma sistematizacao
l6gica dos termos significativos no contexto de um determinado conceito, por
exemplo, o que é o conceito de documento se ndo os termos utilizados para
representa-lo.

Como um exercicio vamos apresentar uma relagdo taxonémica de um

conceito:

Figura 1 — Taxonomia de gestdo de documentos

Documentos
Arquivos
Gestao de Avaliacao
documentos Producgao
uso

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

O conceito de gestdo de documentos estd relacionado aos termos
selecionado para representa-lo. Assim a separacdo entre representacdo do
conhecimento/informacgéao estd muito mais relacionada a passagem do campo
dos conceitos (conhecimento) para campo da materialidade (informacéo).

Assim a representacdo documental, do ponto de vista desta linha de
raciocinio esta relaciona a um processo de representar o conhecimento e
organizar a informacéo contida em documentos.

Quando pensamos entdo, na representacao no contexto da arquivologia,

estamos falando de uma forma arquivistica de representar o documento, numa
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relacdo entre o conhecimento produzido pelas instituicbes e a producédo de
informacédo em documentos juridicos administrativos que comprovam, informam,
auxiliam e fundamentam acdes institucionais.

Portanto, representar no contexto arquivisticos significa compreender que
o documento arquivisticos esta nessa relacao entre conhecimento-informacéo e

sua organizacao.

3 REPRESENTACAO DOCUMENTAL ARQUIVISTICA: TRAJETORIA DE UM
CONCEITO

A representacdo no contexto da arquivologia esta relacionada ao
cotidiano organizacional das instituicdes publicas e privadas no contexto dos
papéis exercidos e o0os documentos produzidos. Assim o0s sistemas de
representacdo arquivistica devem lidar com essa realidade e sistematizar e
reapresentar essa producao cotidiana de documentos (YAKEL, 2003).

O processo de classificacdo e descricdo do material arquivistico, trata-se
de algumas das funcdes mais importantes do trabalho do arquivista. Sao
trabalhos fundamentais na miriade de documentos produzidos, recebidos e/ou
doados pelas instituicdbes. Sem 0s processos de representacdo é impossivel
qualquer nivel de uso dos documentos produzidos, influenciando no processo de
gestdo, acesso, uso e avaliacdo documental.

Assim, o documento arquivistico trata-se de um objeto fisico/digital com
uma compreensao ou representacdo. Algumas das coisas o torna importante
estdo no documento-em-si, mas o que faz com que ele seja compreensivel ndo
esta. (NESMITH, 1999)

Portanto, a representagcdo no contexto arquivistico deve lidar com a
representacdo do documento, mas também com a representacdo do contexto,
ou seja, as representacdes institucionais, sociais e culturais, nesse cenario que
surge o conceito de societal provannace. Todos os documentos tém uma
proveniéncia social, ndo apenas documentos interculturais, mas todas as
camadas da proveniéncia da informacédo tém fontes sociais. “A proveniéncia
social ndo € s6 outra camada de descrigcdo informacional, como o nome do

criador, as fungdes ou ligacdes estruturais ou organizacionais. A proveniéncia
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social esta infusa em todas elas” (NESMITH, traducéo nossa, 2006, p. 352).

O conceito chave para representacao na arquivistica € o da proveniéncia,
que acordo com o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) (2007) pode ser
definida como: O relacionamento entre e os documentos e as organizagcées ou
individuos que os criaram, acumulados ou mantidos e usados na conducéao de
acOes corporativas ou pessoais. A proveniéncia também esta relacionada as
ligacbes entre as fungcbes que consequentemente levam a producédo de
documentos em um contexto institucional particular.

Portanto, do ponto de vista da representacdo é necessario relacionar as
funcdes institucionais/sociais (classificacdo) e apresenta-las em detalhes
(descricdo), o processo de representacdo € indissociavel dessas duas facetas
da representacdo do conhecimento arquivistico.

Se no contexto da representacdo e organizacdo do conhecimento
representar a informacéo se parte de unidades conceituais de um determinado
dominio, no condicionante arquivistico, isso também é verdade, porém esse
dominio e suas unidades conceituais, ndo sédo s6 por unidades epistemoldgicas
disciplinadas pela ciéncia-cultura, € atravessada pela burocracia
institucionalizada em aparelhos do Estado.

Quando classificamos, a proveniéncia é responsavel pela primeira pista
para rastrearmos as origens contextuais, identificando as func¢des, atividades e
decompondo a estrutura do 6rgdo a fim de representad-la. Na descricdo a
complexidade dessa proveniéncia social fica mais evidente, a medida que afeta
todo o processo de representacdo, no contexto digital isso € ainda mais
importante, devido as necessidades de sistemas de busca, sistemas de
producdo/gestdo de documentos em ambientes digitais e 0 reuso e maior
dispersdo dos acervos e também, a perda do vinculo custodial o carater
probatorio do documento arquivistico. Assim, do ponto de vista do traco
contextual, pensar a proveniéncia é a premissa basica para a representacao
documental na arquivologia.

A proveniéncia também tem um papel importante quando pensamos 0 uso
e acesso aos documentos, a busca, majoritariamente parte de quem produziu

aguele conjunto documental e como os documentos se relacionam. Assim, o
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impacto da proveniéncia na forma das representacdes descritivas tem uma
importancia fundamental.

Do ponto de vista de identificacdo da providéncia documental, é feito de
forma normalmente manual e de varias fontes, ou seja, ainda quem existam
sistemas automatizados para o trabalho descritivo, como o Atom (Acess to
memory do CIA) por exemplo, ou normas de descricdo, ou normativas 1ISO (ISO
15489/ 30300) que tratam-se dispositivos para a gestdo documental, que
também apresentam requisitos para a classificacdo arquivistica. Todo trabalho
intelectual demandado é tradicionalmente feito de forma manual, o que dificulta
0 processo e acreditamos, que essa seja uma das coisas mais importantes na
conjuntura atual, elaboracéo de softwares que auxiliem a automacao.

Os caminhos para essa representacdo, podem ser enumerados da
seguinte forma: 1) Estudo da estrutura administrativa dos Orgaos
produtores/custodiares ou biografias de individuos (tanto para arquivos
institucionais quanto pessoais); 2) Agentes publicos e/ou privados que poderao
servir como testemunhas a histéria administrativa/privada (usuarios, gestores,
produtores, familiares, etc.). 3) Andlise das funcdes e das atividades do érgéo
produtor 4) Definicdo de politicas de representacao para a entidade custodiadora
por fim, 5) Construcéo de instrumentos de pesquisa, planos de classificacdo para
auxiliar na construgéo da histdria contextual e auxiliarem os gestores e usuarios
na recuperacao e acesso a essas informacgoes.

Esse processo passo a passo ird auxiliar no desenvolvimento dos
instrumentos que compreendemos como ser de representacao.

Com base em Yakel (2003, p. 2, tradugdo nossa) “A representacao
arquivistica € como uma pratica construida socialmente de forma fluida e
evolutiva. A representacao refere-se aos processos de classificagdo [...] e
descrigao para a criagao de ferramentas de pesquisa [...]. ou sistemas [...].”

Os processos de representacdo documental arquivisticos tem uma forte
relacdo com a classificacéo e a descricao e ainda na elaboracéo de sistemas de
recuperacdo da informacdo. Portanto a relagdo fundamental no bindmio

informacdo-conhecimento esta presente ainda que a trajetéria seja distinta.
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4 CLASSIFICACAO E DESCRICAO ARQUIVISTICA: A REPRESENTACAO
DOCUMENTAL NO CONTEXTO DA ARQUIVOLOGIA

As representacdes séo os processos de classificacdo e descricdo ao redor
de limites pré-estabelecidos pela interpretacdo do arquivista em relacdo ao
conhecimento produzido e registrado no contexto organizacional, dado essa
premissa e nosso relato anterior, ainda que existam principios e relacionamentos
entre eles e os documentos produzidos no contexto institucional, ainda
permanece uma dificuldade enorme nos seu uso, dado os filtros e narrativas que
sdo construidas a partir dessas representacdes que carregam uma certa
ambiguidade, ou melhor, carregam a representando subjetiva de quem a produz.
Alias, essa é uma realidade na representacdo documental, existird em maior o
menor grau a ambiguidade e incompletude de quem as produziu.

Yekel (2003) ira estabelecer trés niveis de nichos/desenvolvimentos de
representacdo, a primeira € aguela criada por quem produz o documento, o que
na arquivologia chamamos de ordem (ou desordem) original, ou seja, trata-se de
um primeiro filtro do processo de representacdo. Secundariamente, estamos
falando dos arquivistas em si mesmos que irdo em Seus processos de
representacdo abordados na secdo anterior buscar melhor representar 0s
dominios das instituicdes sub sua custodia e por fim de potencializar o acesso e
a preservacao, por fim, os sistemas responsaveis por agrupar as Vvarias
representacdes e bancos de dados e ferramentas de busca, que novamente irdo
representar esses documentos, além dos préprios instrumentos, no caso, 0S
planos de classificacao, politicas, descri¢cdes, pontos de acesso, etc.

Portanto, invariavelmente, sempre existira uma filtragem e um grau de
ambiguidade na representacao, o que é necessario neste processo € considerar
gue o filtro existe.

Dito isso, do ponto de vista programatico, a classificagdo desenha os
processos de gestdo, de organizacao e de representacdo dos documentos de
arquivo, esses sistemas de representacao irdo possibilitar o desenvolvimento de
todos os outros procedimentos organizacionais, ou seja, a classificacdo é uma

atividade critica que precisa fomentar os processos posteriores.
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O sistema além de hierarquico € profundamente estruturado, porém
carece de rigor formal, normalizacéo e de inter-relacionamentos, o que provoca
problemas de navegacéo, uso e compreensao por parte da comunidade que os
utiliza.

Na arquivologia, sempre temos em mente dois usuarios ideais, e para eles
buscamos construir Nnossos instrumentos, primeiramente aquele que produz os
documentos, em muitos casos seu maior interessado ao longo da cadeia de
custddia, buscando respostas a problemas juridicos e administrativos com a sua
consulta e que comumente classifica os documentos tendo por base um cédigo
previamente elaborado (o primeiro nivel de representacdo que destacamos
anteriormente), sua falta de participagdo no desenvolvimento da categorizacao
ou mesmo de ver sua cultura organizacional representada no cédigo faz com
gue exista uma dificuldade de utilizar e buscar nesse cédigo, ou seja, a premissa
de Dahlberg e dos SOC'’s tradicionais auxilia neste processo, ou seja, de
compreender as unidades documentais como parte do processo indissociavel de
informagao-conhecimento.

Ja o outro lado da moeda € o que apresenta ainda mais dificuldade de
utilizar instrumentos de representacdo tipicos de arquivo, porque neste caso
varias camadas de representacao ja foram geradas, por quem produz, por quem
organiza e por fim por quem recupera. E necessario primeiramente compreender
a légica de organizacgdo, ou seja, como a instituicdo produziu os documentos e
como a equipe/arquivista construiu para depois finalmente fazer sua pesquisa,
um processo profundamente calcado numa visdo dos documentos buscados
presencialmente e da organizacéo fisica.

Yekel (2003) narra um fato interessante considerando essas varias
mudangas nas representacOes, falando de um arquivo pessoa de Colin
Mackenzie, cartdgrafo da East Indian Company na India, que colecionou um
vasto conjunto documental durante sua atuacdo, os documentos primeiramente
foram organizados pelo proprio titular, estabelecendo uma loégica prépria de
representacao passiva e ainda sim influenciando a colecdo, mas tarde o arquivo
foi transferido e representando como documentos colacionais, mais tarde como

documentos em no contexto historico do império britanico, por fim, historiadores
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tentando reestabelecer a ordem original dos documentos buscando estudar
melhor o contexto de producao documental. Esse fato narrado pela autora, conta
uma histéria comum na ambiéncia dos arquivos, essa constante ressignificacdo
e reinterpretacdo ndo s6 dos codigos, mas dos documentos em si, ou seja, as
representacfes e narrativa decorrente dela se modifica a medida que as
comunidades e instituicdes utilizam o documento de forma diversas do motivo
pelo qual os documentos foram orginalmente produzidos.

Uma nocdo muito proxima daquela que apresentamos anteriormente
como proveniéncia social, mas relacionada as relacdes intrinsecas, é a nocéo
de Duranti (1997) ird chamar de archival bond, ou seja, os documentos s6 fazem
sentido relacionando uns aos outros, na medida em que um processo de
contratacdo de pessoal, s6 conta sua histéria administrativa, com todos os seus
documentos.

Isso é de facil percepcdo nos documentos produzidos analogicamente,
mas nao é tao explicito em ambiente digital, ou seja, € necessario que isso fique
evidente na categorizacéo da classificacéo, especialmente no contexto digital.
Assim, a “tematica” do documento, ndo se relaciona apenas a uma Unica
categoria de assunto, como no caso exemplificado, mas a relacdo entre esse
processo, outros processos da mesma atividade e o negdcio institucional. Ele
conta a histéria administrativa no relacionamento, um oficio sem si mesmo néo
evidencia o motivo pela sua criagdo, mas sim os documentos que sdo anexados
a ele que comprovam e corroboram a tomada de deciséo.

Isso comprova a complexidade do processo de classificacdo contextual
na arquivologia, ao ponto de em muitos casos um codigo que se estabelece
como puramente funcional, na pratica mescla contexto e assuntos em sua
categorizacgao, dificultando sua aplicagéo.

Por exemplo, um uma carteira de identidade comprova quem € aquela
pessoa e suas filiacdes, ou seja, € um documento que informa sobre o titular. Do
ponto de vista da classificacdo contextual essa € sua fungdo ou seu contetdo?
A linha ndo é tdo clara quanto parece. Portanto, quando pensamos nisso,
podemos dizer que sim, entendemos, que existe uma caracteristica fundamental

a classificacao/descricéo arquivisticas, relacionada a proveniéncia/organicidade
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documental que sdo os fundamentos para a organizacdo dos registros
organicos. No entanto, a maneira como o fazemos € conceitual e semantica, mas
carecemos de ferramentas e estudos para reconhecer iSSO ou mesmo uma
discussédo aprofundada sobre as relagbes semanticas nos instrumentos de
representacdo da arquivologia.

Assim o processo de representacdo documental no contexto da
arquivologia, pode ser completado com aguele que descrevemos em relacdo a
organizagdo do conhecimento. (BARROS; SOUSA, 2019 a ou b ; BARROS;
GOMES, 2018)

Em relacdo ao processo, Foscarini (2006, p. 41) estabeleceu que
poderiamos defini-lo como uma investigacdo preliminar, seguida da analise
funcional top-down e da analise dos processos combinados bottom-up. A
classificagcdo funcional se deve a padronizacdo administrativa e ao
desenvolvimento da burocracia desde o final da Segunda Guerra Mundial,
levando a racionalizacdo e, ao mesmo tempo, a um aumento exponencial da
complexidade de producéo e uso de documentos juridico-administrativos.

Ter a proveniéncia como premissa do sistema e a analise funcional como
elemento constituinte do sistema de representacdo o frame geral do sistema de
classificacéo, porém a execucao real do sistema em seu passo a passo pode ser
complementada por um outro SOCs, porque sim, o esquema classificatério doa
arquivos também é um SOC especializado.

A organizac¢ao do conhecimento e os SOCs tradicionais podem auxiliar no
desenvolvimento de classificacfes, que acreditamos seja a fase crucial do
processo para a aplicacdo ainda que seja possivel aplica-las posteriormente na
descricédo arquivistica (vocabularios controlados, taxonomias, etc.), ou seja, na
faze mais descritiva e ampla do processo de representagcédo, onde corre com
mais clareza processo de analise documental, construgdo de resumos, descricao
fisica dos acervos.

Esse processo busca auxiliar a diminui¢cdo da subjetividade, navegacéao e
uso desses SOC como vemos em Sousa e Araujo Junior (2013; 2017) quando
abordam as taxonomias, e em Barros e Gomes (2018) e Gomes et al. (2020) ao

abordar as ontologias.
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Um fator critico que torna possivel aplicar um SOC no contexto de
arquivos publicos é que a maioria das atividades organizacionais séo repetitivas;
sdo instancias de processos executados com frequéncia. Entdo, € aqui que a
unidade conceitual de Dahlberg pode nos ajudar a delinear como nomeamos ou
mesmo definimos o0s conceitos, com base nas relacdes entre termos e conceitos
em um determinado dominio juridico-administrativo, pode ajudar a construir
melhores instrumentos.

Alguns autores apontam o problema que ocorre em relagéo ndo apenas a
classificagcdo, mas € um problema recorrente na arquivistica que pode ser
auxiliado pela teoria dos conceitos e pelo desenvolvimento do SOCs: a
nomeacao de classes em ferramentas de pesquisa e esquemas de classificacao.
Orr (2005, p. 111) estabeleceu que “Ndo existe um modelo comum de
classificacdo baseado em regras, seja no numero de elementos, seja nos niveis
ou na nomenclatura das classes.” Outro problema recorrente é a falta de
aprofundamento de teorias sobre as metodologias do campo; de acordo com
Hurley (1993, traducdo nossa, p. 11), "A ciéncia e a metodologia da analise
funcional ainda ndo foram escritas." Desde meados da década de 1980, os
estudos tém se concentrado em questdes conceituais, mas com poucas
reflexdes fundamentalmente metodoldgicas. Shepherd e Yeo (2003, p. 73)
escrevem que "Os esquemas de classificacdo sdo baseados em uma andlise de
fungdes, processos e atividades". No entanto, quando olhamos para o sistema
de classificacdo de si, como afirma Foscarini (2006, p. 191), "o namero de
sistemas de classificacdo que afirmam ser baseados em func¢des, em um olhar
mais profundo acaba sendo apenas um espelho da estrutura interna da agéncia
(estrutura)”, ndo refletindo as funcbes de negaocios.

O que argumentamos aqui € que podemos construir um processo, um
fluxo de atividades que ajuda a desenvolver melhores esquemas de
classificacdo. Os arquivos nao séo construidos por acaso, a historia € feita dia a
dia com documentos do cotidiano, as informagdes contidas nestes documentos
evidenciardo visdes da sociedade, de fatos, de comportamentos e de periodos
de todas as épocas, sdo por si sO representacdes sociais do cotidiano de

comunidades.
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Documentos sdo produtos das acdes desenvolvidas em uma instituicéo,
OU por uma pessoa, sao criados para auxiliar as atividades e prestar testemunho
de uma época, um periodo ou uma gestao. Os documentos sao Unicos e seus
contetdos adquirem sentido pleno se tiver uma relacdo com o restante dos
documentos que foram criados. Os documentos sdo gerados em funcdo das
atividades administrativas e juridicas de uma instituicdo e agrupados em séries,
subséries, se¢bes e fundos documentais.

Desta maneira, para a Organizagcdo do Conhecimento nos arquivos a
atividade de classificacdo desempenha um papel essencial na gestdo
documental, ao ser realizada e calcada nos estudos das legislacdes, dos
procedimentos, das fungbes da instituicdo e ainda conta com a participagdo do
usuario na medida em que este como gerador da informacao auxilia no processo
de contextualizacdo do arquivo, para que, seja elaborado esquemas de
classificacdo que atenda e represente o universo daquele acervo. Aos termos
uma visdo mais clara do contexto em que os arquivos foram produzidos é
possivel ter uma melhor representacédo da informacéo facilitando o acesso e a
recuperagdo da mesma.

O sucesso e o0 desenvolvimento das instituicbes esta cada vez mais
relacionado com a sua capacidade de criar, disseminar, compartilhar e utilizar
conhecimento. A gestdo documental auxilia na recuperacao da informacéo pelo
usuario. Portanto, os sistemas de OC neste sentido sdo mecanismos pensados
para representar e recuperar a informacdo com 0 acesso aos registros de
arquivo, por meio de esquemas que representam e organizam as informacdes
como: ontologias, taxonomias, tesauros, planos de classificacdo, vocabularios
controlado, ou seja, 0s instrumentos que organizam e representam a informacéo
a partir de desenhos conceituais.

A Arquivologia e os SOCs estdo diante de uma oportunidade Unica com
desafios pela frente, as pesquisas pelas informacdes e a geracdo de novos
conhecimentos nunca foram tdo intensas e rapidas como nos dias de hoje.

Os instrumentos de classificacdo aliados a tecnologia, aos usuarios, que
utilizam a web para realizar pesquisas que estdo cada vez mais exigentes e

guerem informacédo de maneira mais agil e precisa, forcam os profissionais de
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arquivo e as instituicbes a encarar a questéo da classificacdo nos arquivos seja
realizada na geracdo do documento, facilitando assim a recuperacdo da
informac&o.

Os Sistemas de Organizagédo do Conhecimento ddo suporte a gestao no
momento em que o0s esquemas de classificacbes/descricdes refletem e
representam as caracteristicas e especificidades de cada instituicdo tendo como
base o contexto arquivistico para melhor representar a informacdo e a
organizagéo.

Assim, do ponto de vista da aplicacédo, a primeira coisa € construir uma
politica que estabeleca uma base para todo o processo, o trabalho intelectual
desenvolvido  pelos arquivistas para projetar 0 esquema de
classificacdo/descricdo, ou seja uma politica de representacdo documental
arquivistica.

Entdo construir uma relacdo de termos-conceitos com um SOC (uma
taxonomia por exemplo) do dominio institucional com base na conexdo entre
conceitos, termos e usuarios em um processo top-down, bottom-up, para entéo,
com este estudo de referéncia cruzar a construcéo real da classificacdo com
suas notacdes relacionando conceitos, em sua ideia triangular de Dahlberg e os
termos que eles representam no dominio institucional.

Com esta descricdo parece que o trabalho é facil, mas ndo é; € um
processo complexo que, desta forma, tem uma abordagem mais equilibrada do
que a tradicional. Fizemos isso em alguns artigos tedrico-metodolégicos como
Barros e Gomes (2018) e Gomes et al. (2020), fizemos protétipos e 0 processo
funcionou. Desejamos construir sistemas melhores e esta é uma forma possivel

de fazé-lo.

5 CONCLUSOES

Buscamos ao longo deste texto apresentar uma sistematizacao e por meio
de um percurso conceitual ao redor do conceito de representacao, abordamos
primeiramente do ponto de vista filosofico e histérico, para depois desenvolvé-lo
a partir da literatura de organizagédo do conhecimento, por fim apresentamos a

discusséao e relagBes possiveis no contexto da arquivologia, primeiro com base
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nos principios depois em relacéo as func¢des. Acreditamos que 0s processos de
representacdo em uma discussao normalizadora seja fundamental para avancos
nos procedimentos representativos da arquivologia esse processo tem que vir
acompanhando de uma discussédo sobre as relacées semanticas estabelecidas
nesses instrumentos como podemos tornas menos subjetivas e individualizadas,
ou seja, essa reflexdo buscando reduzir a ambiguidade presente na
representacéo, o que acreditamos ser na verdade, uma agenda de pesquisa tdo
importante para a arquivologia, como para representacdo documental e
organizacdo do conhecimento. fundamental para a arquivologia no sentido de
gue auxilia os profissionais.

Acreditamos que, a relacdo da arquivologia cada vez maior com a OC na
pratica ird auxiliar a sanar um dos maiores entraves encontrados nos arquivos,
a classificacdo e o tratamento documental na gestdo documental, pois a
atividade devera estar voltada para atingir o real objetivo da mesma: atender as
funcBes das instituicbes e as pesquisas dos usuarios e desta forma conseguir
representar o contexto arquivistico e recuperar a informacédo de maneira util e
satisfatoria para o usuario.

De acordo com Barros e Sousa (2019 a ou b) a organizacdo e
representacdo do conhecimento € uma area que contribui de forma fundamental
para o desenvolvimento de metodologias para 0 acesso a informacdo, desta
forma a aproximagdo da arquivologia no contexto da representacdo do
conhecimento contribui muito para construcdo de metodologias para
organizacdo e acesso nos mais variados tipos de acervos nos mais diferentes
contextos auxiliando na replicacdo e adaptabilidade dos instrumentos por ela
desenvolvidos. E importante sinalizar, que mais do que uma critica aos
fundamentos da area, busca-se um prolongamento e uma complementacao a
trabalhos ja realizados.

Os desafios para arquivistas em relacdo a representacdo sempre
estiveram presentes, justamente, por ser muito provavelmente o processo mais
dificil de se desenvolver na organizagdo arquivistica. O percurso aqui relatado
de forma sistematizada compreendemos que estamos falando de uma disciplina

aplicada, ou seja, que o desenvolvimento tedrico deve acompanhar o
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desenvolvimento metodoldgico.

Nossa trajetdria de pesquisa tem sido nos ultimos anos buscar meios e
construir caminhos para essas respostas por meio de projetos de pesquisa,
pesquisas de iniciacao cientifica graduacao e orientacdes de pés-graduacdo que
buscam por intermédio da relacdo entre representacdo e organizacdo do
conhecimento e da informacédo respostas ainda que preliminares sobre os
possiveis avancos aplicados e alguns prototipos que ja foram criados e
apresentados, nosso proximo passo a partir da reflexdo aqui apresentada sera
buscar analisar as estruturas semanticas nos instrumentos de representacdo
afim de identificar com tem sido construida categorizacdo e como podemos
aprimoréa-la, independentemente de criticas eventuais a trajetoria conceitual da
area, nossa preocupacao permanece a mesma aprimorar n0SS0S processos

para melhor atender a sociedade.
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ARCHIVAL REPRESENTATION: RECENT
PERSPECTIVES

ABSTRACT

Introduction: Representation processes are part of the daily life of archives, libraries
and museums. In this sense, it is sought in the universe of archives to appropriate the
discussions related to the representation and knowledge organization and information
Objectives: This article discusses the path of the concept of representation first in the
context of the organization then in the context of archival science with the intention of
systematizing the various facets of the concept of representation and bringing them
closer to archival processes. Methodology: The work was developed analyzing the
literature of both areas around the concept of representation. Results: As it is a
theoretical study that discusses and systematizes the literature of the area, it is clear the
presence of a concept of representation in archival science although configured in a
reality different from the idea present in the Knowledge Organization. Conclusions: In
the sense of seeking to work with the convergences between these fields and to present
relationship possibilities, improving the construction of representation instruments in the
context of the archives today.

Descriptors: Representation. Archival Science. Knowledge Organization.

LA REPRESENTACION DOCUMENTAL EN EL
CONTEXTO DE LA ARCHIVOLOGIA: PERSPECTIVAS
RECIENTES

RESUMEN

Introduccién: Los procesos de representacion forman parte del dia a dia de archivos,
bibliotecas y museos. En este sentido, se busca en el universo de los archivos
apropiarse de las discusiones relacionadas con la representacion y organizacion de la
informacién y el conocimiento. Objetivos: Este articulo discute el recorrido del concepto
de representacion primero en el contexto de la organizacién y luego en el contexto de la
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archivologia, con la intencion de sistematizar las diversas facetas del concepto de
representacion y acercarlas a los procesos archivisticos. Metodologia: El trabajo se
desarroll6 analizando la literatura de ambas é&reas en torno al concepto de
representacion. Resultados: Al tratarse de un estudio teérico que discute y sistematiza
la literatura del area, se evidencia la presencia de un concepto de representacion en la
archivologia, aunque configurado en una realidad diferente a la idea presente en la
Organizacién del Conocimiento. Conclusiones: En el sentido de buscar trabajar con las
convergencias entre estos campos y presentar posibilidades de relacion, mejorando la
construccion de instrumentos de representacion en el contexto de los archivos de hoy.

Descriptores: Representacion. Archivologia. Organizacion del conocimiento.
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