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RESUMO

Objetivo: O presente artigo objetivou verificar a percepgéo do uso do Método de Casos
como potencial ferramenta de Gestdo do Conhecimento, no &mbito do Ministério Publico
de Minas Gerais, podendo servir de base para outros 6rgdos da administracéo publica.
Metodologia: Trata-se de pesquisa de campo de carater qualitativo, cuja coleta de
dados se deu por meio de pesquisa documental, observacéo participante e entrevistas
semiestruturadas. A analise dos dados se deu por analise de contetdo, utilizando-se o
software Iramuteq. As analises do corpus foram comparadas ao modelo SECI de
conversdao do conhecimento, conforme o protocolo proposto para a pesquisa.
Resultados: Os resultados demonstram que o Método de Casos cumpre todas as
etapas do modelo SECI, o que sugere um potencial uso do Método de Casos como
ferramenta de Gestdo de Conhecimento. Conclus@es: Verificou-se a relevancia do
Método de Casos para a Gestdo do Conhecimento ao correlacionar o Método de Casos
a um modelo de Gestdo do Conhecimento amplamente reconhecido, por meio da
triangulacdo de dados e a aplicacdo da teoria a pratica.
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1 INTRODUCAO

Casos praticos tém sido utilizados na educacdo ha mais de 2.000 anos,
desde a antiguidade na China e na Grécia (GIL, 2004). Registros de uso do
Método de Casos também ocorreram na Prassia do século XVIII (ZITSCHER,
1999) e nos Estados Unidos, por volta de 1870 (IKEDA; VELUDO-DE-OLIVEIRA;
CAMPOMAR, 2006; ALMEIDA, 2018; GARVIN, 2003; MATTAR, 2017
DALFOVO, 2013; ALBERTON; SILVA, 2018). O Método de Casos é uma
metodologia ativa de ensino e aprendizagem, isto &, pressupde o aprendiz como
sujeito ativo de seu processo de ensino-aprendizagem, em oposicéao a tradicional
exposicao de conteudo (ALBERTON; SILVA, 2018; VALDEVINO et al., 2017;
DALFOVO, 2013), e envolve atividades de alto nivel cognitivo, tais como fazer
analise, sintese e avaliagdo (MASETTO, 2015).

Também na literatura gerencial que trata de aprendizagem no nivel
organizacional, o Método de Casos tem sido utilizado para fins de transferéncia
de conhecimento, pois permite o estudo de assuntos complexos e multifatoriais
sob angulos diferentes (GRAHAM, 2010), documentando histdrias institucionais
e melhores praticas desenvolvidas (GRAHAM, 2010; GWEE, 2018; PROBST,
2002). Baseados em pesquisa realizada na Siemens, Probst (2002) e Gibbert,
Probst e Davenport (2003) sugerem a pratica de escrita de casos como
ferramenta de Aprendizagem Organizacional para a criagdo, desenvolvimento,
transferéncia e retencdo de conhecimentos, pois a escrita de casos cria
conhecimentos por meio de um processo de reflexdo sobre os saberes e
experiéncias documentados e permite sua aplicacdo na organizacgao.

Na administracdo publica, Graham (2010) enumera diversas experiéncias
mundiais de Escolas de Governo em que se usam casos em programas de
capacitacdo de servidores publicos, como o Programa de Estudos de Caso
Anzog, criado pela Escola de Governo da Australia e da Nova Zelandia, a Escola
do Servigo Publico Canadense (Canada School of Public Service — CSPS) e o
Instituto de Administracdo Publica do Canada (Institute of Public Administration
of Canada - Ipac). Gwee (2018) afirma que o setor publico de Cingapura

documenta histérias institucionais no formato de casos desde 2009 para
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treinamento. Sharp, Aguirre e Kickham (2017) desenvolveram casos para o
ensino de ética e lideranca no servico publico. Eslava (2017) propde o uso de
casos para criar conhecimento na area de andlise da aplicacdo de politicas
publicas latino-americanas. Adicionalmente, casos também tém sido utilizados
na formacdo de docentes (CADENA VON BAHTEN; ENGELHORN, 2017,
SERDAR TULUCE, 2016; MARTINS COELHO, 2015; VAZQUEZ-ZENTELLA,
PEREZ GARCIA; BARRIGA ARCEO, 2014; ARAMENDI JAUREGUI et al. 2014;
DUEK, 2011). No Brasil, Almeida (2018) sugere a adoc¢do do Método de Casos
pelas Escolas Institucionais dos Ministérios Publicos, para fins de formacao e
aperfeicoamento funcional de membros e servidores. Corroborando essas
experiéncias, Choo (2016) afirma que a metodologia de casos pode ser
estendida a resolucdo de problemas politicos e sociais.

Apesar da importancia do uso de casos no ambito pedagdégico e de
Aprendizagem Organizacional, ha pouca literatura retratando o Método de Casos
como potencial ferramenta para a Gestdo do Conhecimento. Burgoyne e
Mumford (2001) afirmam que, apesar de ndo terem encontrado literatura que
correlacionasse o modelo SECI (Socializacdo, Externalizacdo, Combinacéo,
Internalizacéo) desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997) e por Takeuchi e
Nonaka (2008) nos estudos sobre casos, se o0 modelo SECI for aplicado ao
Método de Casos, poder-se-a verificar que os quatro estagios da conversao do
conhecimento ocorrem na preparacao e na discusséo do caso. Para os autores,
essa oportunidade contribuiria para 0 aumento da aprendizagem no processo de
caso, além de uma melhora na compreensao dos participantes sobre o que de
fato ocorre no seu processo de aprendizagem, na dimensao epistemologica do
processo da conversdo do conhecimento.

Dessa forma, o presente artigo objetivou verificar a percepg¢ao do uso do
Método de Casos como potencial ferramenta de Gestdo do Conhecimento, no
ambito do Ministério Publico de Minas Gerais, usando-se o modelo SECI
desenvolvido por Nonaka e Takeuchi (1997) e Takeuchi e Nonaka (2008).

2 REFERENCIAL TEORICO

A Gestéo do Conhecimento consiste do gerenciamento do contexto e das
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condicbes pelos quais o conhecimento pode ser criado, compartilhado e
utilizado, de forma alinhada a estratégia organizacional (CHOO, 2003). O autor
adverte que a criagéo, transmissao e a aplicagdo do conhecimento relevante
para a empresa ainda representam um grande desafio, uma vez que
experiéncias e saberes se encontram normalmente dispersos pela organizacao
de forma a ndo serem localizados, por estarem concentrados nos individuos.
Davenport e Prusak (1998, p. 6) afirmam que o conhecimento ndo se
restringe a documentos ou repositérios, “mas também emerge de rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais”, isto €, dos saberes tacitos dos
trabalhadores. Para os autores, a transferéncia de conhecimento dentro de uma
organizacdo ocorre independentemente de a organizacdo gerencia-lo e essa
transferéncia espontanea e nao estruturada do conhecimento é vital para o
sucesso organizacional. Do ponto de vista organizacional, Choo (2003)
complementa que o conhecimento tacito tem pouco valor se permanecer limitado
ao nivel individual, mas pode servir de base para a emergéncia do conhecimento
explicito. As organizacdes precisam aprender a converter o conhecimento tacito
(pessoal) em conhecimento explicito visando promover inovacdo e o
desenvolvimento de novos produtos e servicos na organizacdo (CHOO, 2003).
O conhecimento tacito é vital para a organizacao, por ser fonte para a
criacdo de novos conhecimentos, e representa o conhecimento pessoal, dificil
de se formalizar ou comunicar. Ele pode ser transferido e compartilhado pela
observacdo, pelo uso de analogias, metaforas, modelos e pela pratica de
compartilhamento de histérias. O conhecimento explicito € o conhecimento
observavel da organizacdo, facilmente transmissivel, por estar contido em
férmulas matematicas, regras, especificacoes, relatérios e manuais, permitindo
a coordenacao entre fungdes e atividades organizacionais ou a racionalizacao
de processos e procedimentos técnicos (CHOO, 2002). A construgdo do
conhecimento organizacional ocorre com a sinergia e a complementaridade
entre conhecimentos tacito e explicito, por meio do processo de conversao do
conhecimento tacito em conhecimento explicito e vice-versa (CHOO, 2003).
Nonaka e Takeuchi (1997) e Takeuchi e Nonaka (2008) desenvolveram o

modelo SECI de conversao do conhecimento e a sua denominagao provém do
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acrbnimo para as etapas representadas no modelo (Socializacéo,
Externalizacdo, Combinacédo e Internalizacdo). Esse processo ocorre por meio
de uma espiral continua e retroalimentavel de conversédo do conhecimento.

A etapa da socializa¢do envolve a conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento tacito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Segundo Choo (2003), essa
etapa ocorre pelo compartilhamento de experiéncias, por meio da observacao,
da imitagdo e da pratica. Para Silva (2004), a socializagdo ocorre quando ha
compartilhamento de experiéncias e modelos mentais via trabalho em equipe e
comunicacoes ‘face a face’, por meio de observacgdo, imitacdo e pratica
acompanhada por tutor, pela pratica de sessdes de brainstorming (tempestade
de ideias) disseminados e discutidos sob véarias perspectivas por grupos
heterogéneos. Silva (2004, p. 145) sintetiza a socializacdo como sendo a “troca
de conhecimentos face a face entre pessoas”.

A externalizacéo é a conversao de conhecimento tacito em conhecimento
explicito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Para Choo (2003), a externalizacao € o
processo pelo qual o conhecimento tacito é traduzido em conceitos explicitos
pelo uso de metaforas, analogias e modelos. Segundo Silva (2004), a
externalizacdo acontece pela representacdo simbdlica do conhecimento tacito
através de modelos, conceitos e hipéteses construidos por meio de metéaforas,
analogias ou deducéo/inducéo, de maneira a se externar o maximo possivel do
conhecimento tacito. Silva (2004, p.146) sintetiza a externalizacdo como sendo
“o0 registro do conhecimento da pessoa feito por ela mesma”.

A etapa da combinacdo envolve a conversao de conhecimento explicito
em conhecimento explicito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Segundo Choo
(2003), a combinacao é o processo pelo qual se constroi conhecimento explicito
reunindo conhecimentos explicitos provenientes de varias fontes, como, por
exemplo, classificagdo e organizagdo de informacdo existente em bancos de
dados para produzir novos conhecimentos explicitos. Conforme Silva (2004), a
combinacéo envolve o processamento da informag&o, uma vez que ocorre por
meio do agrupamento (classificagdo, sumarizagcdo) e processamento de
diferentes conhecimentos explicitos. Silva (2004, p. 146) sintetiza a combinacéo

como sendo “o agrupamento dos registros de conhecimentos”.
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A etapa da internalizacdo envolve a conversao de conhecimento explicito
em conhecimento tacito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Segundo Choo (2003), a
internalizacéo é o processo pelo qual o conhecimento explicito € incorporado ao
conhecimento t4cito, sendo internalizado pelos individuos na forma de modelos
mentais ou rotinas de trabalho comuns. Para Choo (2003, p. 39), o processo de
internalizacao é facilitado se “o conhecimento é captado em documentos ou
transmitido na forma de historias, de modo que os individuos possam reviver
indiretamente a experiéncia de outros”. Para Silva (2004), a internalizacao
ocorre, normalmente, por meio da reinterpretacéo e ou ressignificacao individual
de vivéncias e praticas (melhores praticas e licbes aprendidas), reflexdo sobre a
pratica individual (learning by doing) e estudo de documentos em diferentes
formatos/tipos. Silva (2004, p. 146) sintetiza a internalizagdo como sendo “o
aprendizado pessoal a partir da consulta dos registros de conhecimentos”.

Nonaka e Takeuchi (1997; 2008) citam também cinco condicdes
capacitadoras para que a organizagdo promova a espiral de conhecimento e
consequentemente o processo de criagdo do conhecimento organizacional,
sendo elas (i) a intencao, (ii) a autonomia, (iii) a flutuacéo e o caos criativo, (iv) a
redundancia e (v) variedade.

A intencao pode ser compreendida como a definicdo organizacional clara
dos conhecimentos a serem criados e armazenados; a autonomia representa a
liberdade de acéo individual e motivacao; a flutuacao/caos criativo permitem que
a organizacao explore a ambiguidade por meio do questionamento da validade
de premissas e atitudes em relacdo ao mundo, para melhorar seu proprio
sistema de conhecimento; a redundancia refere-se a informacao que ultrapassa
as exigéncias operacionais imediatas dos membros da organizac¢ao, por meio de
sobreposicao intencional de informacdo sobre as atividades de negdcios, as
responsabilidades administrativas e a empresa como um todo; e a variedade
refere-se as diferentes maneiras de se combinar informac¢des de modo acessivel
em todos os niveis organizacionais (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

3 METODOLOGIA

O processo metodoldgico utilizado na presente pesquisa se trata de
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pesquisa de campo, desenhada por meio de método dedutivo, abordagem
qualitativa e carater descritivo, tendo como unidade de andlise o grupo de
estudos da Procuradoria de Justica de Direitos Difusos e Coletivos (PJDDC) do
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG).

O grupo de estudos da PJDDC é coordenado por Procurador de Justica e
composta por 18 (dezoito) estagiarios de pds-graduacao e desenvolve a redacéo
de casos a partir de banco de dados de pareceres, visando o acompanhamento
e a evolucao dos resultados da atividade funcional da referida Procuradoria de
Justica. O grupo de pesquisas utiliza o raciocinio indutivo a partir de casos
concretos, por meio da analise de peti¢des iniciais, termos de ajustamento de
conduta, recomendagles, pareceres e razdes de recurso produzidos pelo
MPMG e acérddos de Tribunais, para sistematizar o conhecimento em fichas de
pesquisa e em planilhas. Dessa sistematizacao, o grupo extrai entdo as posicoes
do Ministério Publico e as linhas de evolucdo de jurisprudéncia, visando
identificar as diferentes interpretacdes das normas relevantes.

O objetivo geral da pesquisa foi verificar se o Método de Casos pode ser
efetivamente aplicado no MPMG como ferramenta de Gestdo do Conhecimento por
meio de sua Escola Institucional, o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
(CEAF). Os objetivos especificos foram: verificar a percepcao dos estagiarios do
grupo de estudos sobre a criagdo de conhecimento e aprendizagem no nivel
organizacional e; verificar a percep¢do dos membros do MPMG que ja ocuparam
cargos de direcao e/ou funcdo de membro de unidade colegiada do CEAF, quanto
a aplicabilidade e efetividade do uso institucional do Método de Casos para criagao
de conhecimento e Aprendizagem Organizacional.

Os sujeitos da pesquisa constituiram-se dos 18 (dezoito) estagiarios de
pés-graduacéo participantes do grupo de estudos da PIJDDC e de pelo menos 4
(quatro) membros do MPMG dentre aqueles que ja ocuparam cargos de direcédo
e/ou funcdo de membro de uma das unidades colegiadas no CEAF. Importante
ressaltar que os membros do MPMG que foram entrevistados tomaram
conhecimento da iniciativa do grupo de estudos por meio da contextualizacéo da
presente pesquisa. A pesquisa utilizou amostra intencional, ndo-probabilistica e

nao aleatorizada e os sujeitos foram escolhidos por julgamento e acessibilidade,
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considerando-se a disponibilidade para a realizacéo da entrevista e, no caso dos
membros do MPMG, aqueles que tivessem escolaridade em nivel de pos-
graduacéo lato sensu ou stricto sensu.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram pesquisa
documental, observacdo participante e entrevistas semiestruturadas. O
protocolo de pesquisa baseou-se no modelo SECI proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997) e Takeuchi e Nonaka (2008) e utilizou os construtos: (1)
Socializacdo; (2) Externalizacéo; (3) Combinacdo; (4) Internalizacdo; e (5)
Condicdes Capacitadoras.

Inicialmente, a pesquisa consistiu de observacdo participante das
reunides do grupo de pesquisas da PIJDDC e sua posterior transcri¢céo e registro
em caderno de campo. No segundo momento da pesquisa, realizaram-se
entrevistas semiestruturadas com os estagiarios da PJDDC e também com
membros do MPMG (ocupantes de cargos de direcdo e/ou membro de unidades
colegiadas no CEAF). As entrevistas foram gravadas em &udio, transcritas na
integra, tratadas e submetidas a analise de conteido segundo Bardin (2016),
utilizando-se o software Interface de R pour les analyses Multidimensoionnelles
de Textes et de Questionnaires (Iramuteq).

Foram realizadas 14 (catorze) entrevistas semiestruturadas ao todo,
sendo 5 (cinco) entrevistas com o grupo de membros do MPMG e 9 (nove)
entrevistas com o grupo dos estagiarios de pds-graduacao da PJIDDC/MPMG.

Os sujeitos entrevistados na pesquisa sdo caracterizados no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Caracterizagdo dos sujeitos entrevistados na pesquisa.

ENTREVISTADO SEXO CARGO FORMAGAO TEMPO DE
TRABALHO
NO MPMG
Entrevistado n°® 01 masculino | Membro do MP | Pés-doutorado completo | 26 anos
Entrevistado n°® 02 masculino | Membro do MP | Doutorado completo 30 anos
Entrevistado n° 03 masculino | Membro do MP | Doutorado completo 24 anos
Entrevistado n° 04 masculino | Membro do MP | Doutorado completo 17 anos
Entrevistado n°® 05 masculino | Membro do MP | Pés-graduacgéo lato | 31 anos
sensu completa
Entrevistado n°® 06 masculino | Estagiario Pdés-graduacgéao lato | 1 ano

sensu completa
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Entrevistado n°® 07 feminino Estagiario Pdés-graduagéao lato | 1 ano e 1
sensu incompleta més
Entrevistado n°® 08 feminino Estagiario Pdés-graduagéao lato | 1 ano
sensu incompleta
Entrevistado n°® 09 feminino Estagiario Pé6s-graduacao lato |1 ano e 6
sensu incompleta meses
Entrevistado n°® 10 feminino Estagiario P6s-graduacao lato |1 ano e 5
sensu incompleta meses
Entrevistado n°® 11 feminino Estagiario P6s-graduacao lato |1 ano e 5
sensu completa meses
Entrevistado n°® 12 feminino Estagiario Pé6s-graduacao lato |1 ano e 1
sensu incompleta més
Entrevistado n® 13 masculino | Estagiario P6s-graduacao lato |1 ano e 2
sensu completa meses
Entrevistado n°® 14 feminino Estagiario Pdés-graduagéao lato | 1 ano
sensu completa

Fonte: Elaborado pelos autores.

ApoOs a transcricdo na integra das entrevistas, elas foram adequadas a
linguagem do software Iramuteq, formando o corpus textual objeto da presente
andlise, com base em Camargo e Justo (2018) e Salviati (2017). O Iramuteq foi
utilizado em sua verséo 0.7 Alpha 2 e o software R, software estatistico sobre o
qual o Iramuteq se ancora, em sua versao 3.1.2.

Em relacdo a pesquisa documental, as interagdes escritas disponiveis na
ferramenta de comunidade de pratica utilizada pelo grupo de pesquisas foram
analisadas e os trechos mais representativos foram selecionados. O estagiario
de n° 15, cuja postagem foi analisada na pesquisa documental, ndo participou
das entrevistas semiestruturadas, pertence ao sexo feminino, cursa Péds-
graduacdo lato sensu e trabalha ha um ano no MPMG.

Por se tratar de pesquisa que envolve a participacdo de seres humanos,
esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica do Centro Universitario Una,
tendo sido aprovada sob o parecer CAAE n° 99959218.4.0000.5098.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, foi realizada a classificagdo do corpus segundo o Método de
Reinert (1990 apud CAMARGO; JUSTO, 2018), que propde uma Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD). Nessa analise, os segmentos de texto (ST) sdo
classificados conforme seu respectivo vocabulario, sendo o conjunto de termos

particionado conforme a frequéncia das raizes das palavras (SALVIATI, 2017).
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“Essa analise visa obter classes de ST que, ao mesmo tempo, apresentam
vocabulario semelhante entre si, e vocabulario diferente dos segmentos das
outras classes” (CAMARGO; JUSTO, 2018, p. 15-16). Na analise CHD de
Reinert, optou-se pela classificacdo simples sobre o ST, em que a classificacao
incide sobre os segmentos de texto delimitados pelo software (analise padrao),
devido a extensédo dos textos (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Os resultados da classificagdo CHD demonstraram a existéncia de 264
textos, contendo 921 segmentos de texto que compdem o corpus textual. Desses
921 segmentos de texto, foram classificados 870 segmentos de conteudo
significativo (94.46%). Para uma classificacdo ser considerada valida, ha
necessidade de retencdo minima de 75% dos ST (CAMARGO; JUSTO, 2018).

Na CHD emergiram 23.152 ocorréncias (palavras, formas ou vocabulos),
sendo 3.593 formas distintas, 2.588 lemas e 2.153 com uma unica ocorréncia
(hapax). O corpus foi dividido em 921 ST, e destes, 870 ST foram equiparadas
por meio da CHD, ou seja 94,46% do total de ST, o que indica o grau de

semelhanca no vocabulério das classes resultantes, conforme figura 1.

Figura 1 - Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD)
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Numero de segmentos de texto: 921

Ndmero de formas distintas: 3593

Ndmero de ocorréncias: 23152

NuUmero de lemas: 2588

Numero de formas ativas: 2359

Numero de formas suplementares: 100
Numero de formas ativas com a frequéncia >= 3: 626
Média das formas por segmento: 25.137894
Numero de classes: 5

870 segmentos classificados de 921 (94.46%)

T T R T
temps: Oh 1m 2s
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Fonte: Autoria prépria (2019).
A analise CHD do Iramuteq também faz o agrupamento do conteudo das
entrevistas a partir de uma base estatistica cuja férmula é o Qui-quadrado (X?),

organizando os dados em um dendograma, que serve para ilustrar as relagdes
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entre as classes (CAMARGO; JUSTO, 2018). O contetudo do corpus analisado
foi estruturado em cinco categorias: categoria 1, com 251/870, isto €, 28,85% de
ST; categoria 2, com 245/870, isto é, 28,16% de ST; categoria 3, com 95/870,
isto é, 10,92% de ST; categoria 4, com 111/870, isto €, 12,76% de ST; e categoria
5, com 168/870, isto é, 19,31% de ST. No dendograma da CHD gerado em sua
forma vertical € possivel identificar as formas ativas (palavras) contidas nos
segmentos de textos associados a cada classe, além da porcentagem a que
cada classe representa, conforme figura 2.

Figura 2 - Dendograma de andlise de CHD
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Em seguida, foi gerado o gréafico de Analise Fatorial de Correspondéncia
(AFC) que, por meio da analise CHD, representa as diferentes palavras e
variaveis associadas a cada uma das classes da CHD e sua dispersdo em um
plano cartesiano, que representa graficamente a visualizagdo da proximidade
entre classes ou palavras pelo calculo das frequéncias e os valores de correlacao
qui-quadrado (X?) de cada palavra do corpus, partindo de uma frequéncia pré-

definida, com a AFC disposta em uma tabela de contingéncia que cruza as
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formas ativas e as variaveis (SALVIATI, 2017).

Figura 3 - Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) do CHD
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Fonte: Autoria prépria (2019).

No grafico 3 de AFC gerado por meio da analise do corpus da presente
pesquisa, as palavras se dispersam nos quadrantes da andlise e a proximidade
das palavras ao eixo horizontal demonstra a maior conexao entre as categorias
representadas. Quanto mais as palavras se distanciam do eixo horizontal, menor
ligacdo existe entre as categorias representadas. Ocorreu grande proximidade
de todas as categorias ao eixo central, o que denota a grande conexao das
classes teméticas representadas entre si.

ApoOs a analise do grafico 3 de AFC e na figura 2, procedeu-se a

confrontacdo das classes tematicas geradas nos dendogramas com o protocolo
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da presente pesquisa, sendo possivel correlacionar as classes tematicas
geradas pela andlise do Iramuteq aos construtos propostos no protocolo. Os
resultados obtidos foram os seguintes: (a) a Socializagdo corresponde a classe
tematica 3, representada em verde, em razdo da ocorréncia de termos ligados
ao compartilhamento de informacdes; (b) a Externalizacédo corresponde a classe
tematica 4, representada em azul, em raz&o da ocorréncia de palavras ligadas
ao registro de conhecimentos; (c) a Combinacao corresponde a classe tematica
5, representada em lildas, em razdo da ocorréncia de palavras ligadas a
sistematizacdo de informacdes; (d) a Internalizacdo corresponde a classe
tematica 2, representada em cinza, em razao da ocorréncia de palavras ligadas
a internalizacdo de conhecimentos; e (e) Condi¢cdes Capacitadoras corresponde
a classe temética 1, representada em vermelho, em razdo da ocorréncia de
palavras ligadas a motivacdo e a autonomia, a condi¢cdo capacitadora mais
observada nas respostas dos entrevistados.

Com base na andlise dos dados obtidos pelo software Iramuteq, acredita-
se que o Método de Casos cumpre todas as etapas de conversdo do
conhecimento propostas no modelo SECI desenvolvido por Nonaka e Takeuchi
(1997) e por Takeuchi e Nonaka (2008). Isso se d4 em razdo de as categorias
tematicas encontradas na presente pesquisa demonstrarem uma correlagdo com
0 protocolo baseado no modelo SECI. Corroborando esse entendimento, tem-se
que o grafico de AFC gerado também é uma representacdo significativa, pois
demonstra a proximidade entre as classes tematicas em razdo de sua
proximidade ao eixo central, 0 que poderia ser explicado quando se aplica o
modelo SECI, que é representado por uma espiral continua e retroalimentavel.
Dessa forma, a ocorréncia das palavras de forma muito proxima nos quadrantes
demonstra que a sua coocorréncia € intimamente ligada e mesmo
interdependente entre si, apesar de as classes de palavras constarem de
diferentes grupos de temas lexicais, segundo Bardin (2016). Ressalte-se que as
etapas de criacdo de conhecimento propostas no modelo SECI também podem
ser encontradas representadas nas falas dos entrevistados, existindo ainda
mencao as condi¢cdes capacitadoras para que ocorra 0 processo de criagdo de

conhecimento organizacional. A ocorréncia de diversos termos ligados as etapas
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de conversao do conhecimento corrobora entdo o entendimento de que o Método
de Casos cumpre todas as etapas de conversao do conhecimento propostas no
modelo SECI (NONAKA; TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Adicionalmente a andlise realizada dos dados gerados pelo Iramuteq,
também a observacao participante das reunides do grupo de estudos verificou a
ocorréncia das seguintes atividades, consideradas como variaveis para 0s
construtos propostos no protocolo da pesquisa, conforme se depreende abaixo:

a) Socializacdo: compartiihamento de experiéncias; troca de
conhecimentos tacitos face a face; coleta de informacdes dentro e fora da
organizacdo; conversa com especialistas; reunido informal na qual se
compartilhe praticas e modelos mentais;

b) Externalizacdo: utilizacdo de metaforas e analogias para explicar
conceitos; registro do conhecimento obtido pelos proprios participantes; relatos
pessoais para registrar a producdo do conhecimento;

c) Combinagdo: processamento da informacdo (classificacdo e
organizacdo de informacdo); producdo de novos documentos a partir de
informacdes coletadas em varias fontes; agrupamento e sintese de registros de
conhecimentos explicitos;

d) Internalizacdo: internalizacdo de conhecimento pelo estudo de
documentos, manuais ou rotinas de trabalho; internalizacdo de conhecimento
pela ressignificacdo de vivéncias, praticas e modelos mentais; reflexdo sobre a
pratica individual por meio de “aprender-fazendo”;

e) Condicbes Capacitadoras: autonomia, liberdade de acédo e motivacéo
individual.

Na analise documental das intera¢des escritas disponiveis na ferramenta
de comunidade de pratica utilizada pelo grupo de pesquisas, verificou-se a
ocorréncia de diversas referéncias a todas as variaveis previstas nos construtos
do protocolo da pesquisa. E interessante salientar que a motivacgéo e a liberdade
de participacédo também séo condi¢bes capacitadoras que podem ser verificadas
nas postagens dos participantes do grupo de pesquisa. Uma selecéo da relacéo
entre os individuos, suas postagens e 0s construtos encontrados com suas

respectivas variaveis pode ser visualizada no quadro 2 a seguir.
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Quadro 2 - Relacdo entre pesquisa documental e protocolo de pesquisa

INDIVIDUO | POSTAGEM CONSTRUTOS / VARIAVEIS
OBSERVADAS
Estagiéario Prezados colegas, ap6s a | a) Socializagdo: compartiihamento de
n®15 pendltima reunido refiz meu | experiéncias; coleta de informacdes
sumario e tentei detalha-lo. | dentro e fora da organizacdo; reunido
Conforme exposto na dltima | informal na qual se compartilhem
reunido, tentei mesclar da melhor | praticas e modelos mentais;
forma a jurisprudéncia, a doutrina | b) Externalizacao: relatos pessoais para
e a legislacdo, de modo que néo | registrar a producao do conhecimento;
ficasse um toépico separado para | c) Combinacdo: producdo de novos
cada uma delas. Achei a referida | documentos a partir de informacfes
conexdo mais interessante para | coletadas em varias fontes;
uma andlise ampla do tema, | processamento da informacéo;
tentando fugir do estilo "aula | agrupamento e sintese de registros de
expositiva". Estou aberta a | conhecimentos explicitos;
sugestbes dos demais colegas. | d) Internalizacdo: internalizacdo de
Abragos. (Postagem em | conhecimento pelo estudo de
10/08/2018, grifos nossos). documentos, manuais ou rotinas de
trabalho; internalizacéo de
conhecimentos pela ressignificacdo de
vivéncias, praticas e modelos mentais;
reflexdo sobre a pratica individual por
meio de “aprender fazendo”;
e) Condicbes capacitadoras:
autonomia e motivacao.
Estagiario Boa tarde [...] colegas, sai muito | a) Socializacdo: compartiihamento de
n° 13 motivado e inspirado pela reunido | experiéncias; reunido informal na qual se
que tivemos quarta-feira e ja tenho | compartilhem praticas e modelos
algo para compartilhar com vocés, | mentais
por isso estou postando o que ja | b) Externalizacgéo: registro do
escrevi, na expectativa de ouvi-los. | conhecimento obtido pelos préprios
Bom final de semana a todos. | participantes; relatos pessoais para
(Postagem em 15/06/2018, grifo | registrar a producéo do conhecimento;
Nnosso). c) Combinacéo: producdo de novos
documentos a partir de informacdes
coletadas em vérias fontes;
processamento da informacéo;
d) Internalizac8o: internalizacdo de
conhecimentos pela ressignificacdo de
vivéncias, praticas e modelos mentais;
e) Condicbes capacitadoras:
autonomia e motivacao.
Estagiéario Estou anexando aqui o0 esqueleto | a) Socializac8o: compartiihamento de
n°10 do meu artigo em forma de | experiéncias; coleta de informacgbes
Sumario detalhado. Os titulos, | dentro e fora da organizagéo;
assim como o0s topicos, sao |b) Externalizacdo: utilizacdo de
provisorios, por isso gostaria que | metaforas e analogias para explicar
vocés opinassem, fazendo | conceitos; relatos pessoais para registrar
sugestbes e criticas, para que eu | a producao do conhecimento;
possa aprimorar o trabalho. Como | ¢) Combinacado: producdo de novos
0 meu tema é bem especifico e | documentos a partir de informacfes
ndo é muito recorrente nos | coletadas em vérias fontes;
Tribunais, eu consegui analisar, de | processamento da informacao;
forma geral, as jurisprudéncias e | agrupamento e sintese de registros de
os pareceres da Procuradoria de | conhecimentos explicitos;
Direitos Difusos e Coletivos,
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tentando trazer uma abordagem
maior nesse sentido. [...] Entdo
fiquei na davida se dou uma
atengdo maior a esse aspecto, se
mantenho um enfoque maior na
questdo da legitimidade ou se
tento trazer um tratamento de
ambos de forma mais
"equilibrada”, enfim: eu gostaria de
saber de vocés qual foco da
abordagem seria mais
"interessante” efou "(til" para
quem for ler o artigo. Caso tenham
qualquer duvida sobre o tema, no
geral, ou sobre algum ponto
especifico do sumario, eu posso
tentar  esclarecer.  Obrigada!
(Postagem em 28/05/2018, grifos
Nnossos).

d) Internalizacdo: internalizacdo de
conhecimento pelo estudo de
documentos, manuais ou rotinas de
trabalho; internalizacéo de
conhecimentos pela ressignificacdo de
vivéncias, praticas e modelos mentais;
e) Condicbes capacitadoras:
autonomia e motivagao.

Fonte: Autoria prépria (2019).

Em consonancia com os resultados obtidos pela andlise CHD e AFC do

Iramuteq, a observacado participante e a analise documental, a percep¢édo dos

entrevistados demonstra que o Método de Casos usado pelo Grupo de

Pesquisas da PJDDC tem grande relevancia institucional e pode se constituir de

uma potencial ferramenta para a Gestdo do Conhecimento, uma vez que serve

como um “‘mapeamento” da atuagao funcional (entrevistado n® 01). Outras

manifestacdes afirmam:

Bom. Serd extremamente relevante porque, quando vocé
consegue documentar todo o trabalho desenvolvido para
solucionar determinada questdo, vocé esta potencializando
aquela experiéncia que era restrita a quem efetivamente
participou do trabalho e que pode ser aproveitada a partir dai. A
partir da sua documentacéo, do seu registro, ela passa entédo a
pertencer a todos, né? [...]. O que aconteceu, que deu certo, que
deu errado e tirar uma licdo para aperfeicoar o trabalho em outro
tempo, né? Por isso a importancia de vocé ter esse registro
técnico, né? [..]. Porque assim ndés vamos estar realmente
aproveitando a energia despendida para solucionar
determinados casos, 0 que vai gerar uma forgca natural para
solucdes de outras demandas. (entrevistado n° 02).

E importante exatamente nesses termos. Primeiro porque ela
representa um referencial metodolégico importante. Né? E me
parece que €é tao importante escrever sobre casos. Né?
Sistematizar argumentativamente, documentar tanto a dimenséo
do problema quanto a maneira como aquele problema teve ou
nao teve repercussao do ponto de vista da sua solucao juridica.
[...] E me parece, nesse sentido, que é tdo importante escrever
guanto... sobre casos de atuacdo exitosa quanto escrever sobre
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casos em gque o sucesso nao foi obtido, ndo obstante todos os
esforcos que foram empreendidos. (entrevistado n° 04).

Reforcando a importancia de se fazer um estoque de conhecimentos
observaveis, o estudo pelo Método de Casos também foi percebido como uma
forma de explicitar a evolucdo de entendimentos jurisprudenciais nos Tribunais
e no proprio Ministério Publico:

Portanto, quando se debruca sobre esses temas, a partir da
eleicdo de casos concretos importantes, nés vamos ver como
gue o Direito evolui, como que a sociedade trabalha com esses
temas, né? Nos Tribunais. Sdo temas sociais, né? (entrevistado
n° 05).

Cumpre destacar que a Procuradoria de interesses difusos
trabalha esse tipo de pesquisa da casoteca, que é especifico
para os casos que estao judicializados. Dai porque a importancia
de se compreender o alcance dos acérdaos, né, de cada caso
para verificar, entdo, como o Ministério Pablico pode melhorar,
como essa pesquisa pode contribuir para o Ministério Publico.
Em casos similares possa, desde a primeira instancia, ja orientar
suas acdes para conseguir o resultado almejado perante as
instancias superiores, né? Eu acho que essa é a grande, a
grande contribuigdo do estudo, [...] no caso dos julgamentos de
processos judicializados, né? (entrevistado n° 02).

Eu acho que ela auxilia a compreensdo das tendéncias dos
o6rgados de julgamento, né? Das Camaras aqui no Estado de
Minas Gerais, no Tribunal de Justica, das turmas no Superior
Tribunal de Justica e também a inclinacéo e entendimento das
proprias Procuradorias. [...] Para que haja uma convergéncia e
um entendimento mais uniforme, de modo que haja uma atuacgéo
institucional mais coordenada. Isso contribui, obviamente, numa
qualidade maior do trabalho. Entdo, ele permite conhecer
exatamente os pontos divergentes. [...] Externamente, quando
conhece a posicdo dos tribunais e dos 6rgaos que compdem
determinados tribunais, é permitir uma atuagdo mais produtiva,
né? (entrevistado n° 03).

Permite. Eu acho que, assim, &, a gente também tem um deficit
de conhecimento sobre o nosso fazer. [...] Nés ndo temos um
conhecimento histérico e consolidado sobre 0s nossos principais
casos, sobre 0s casos que ndés tivemos éxito. Por que que
tivemos, por que que fracassamos em outros, né? E temos
pouco levantamento de dados sobre a nossa prépria atuacao,
né? Do ponto de vista substancial. Qual que € o principal
referencial do nosso trabalho? Quais sdo 0s casos que nés
demandamos maior energia? Quais sdo 0s casos que nos
deveriamos ter um acompanhamento prioritario? Por que nés
deveriamos ter um acompanhamento prioritario daqueles
casos? (entrevistado n° 04).

A metodologia também foi percebida como sendo uma atividade em que
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€ possivel se aprender-fazendo, em que, por meio de reflexdo sobre a prética,
percebe-se a associacdo entre conceitos tedricos e 0s saberes praticos da
aplicacao do Direito, ressignificando modelos mentais internalizados.

A escrita sobre o caso, ela inverte um pouco a légica comum do
pensamento juridico, em que vocé tem uma premissa maior e
depois, vocé aplica a um caso concreto. Ela € a inversao disso.
E é exatamente o ponto em que surge a dificuldade de vocé
aplicar uma norma, um preceito abstrato para 0 um caso
concreto. Existe muito essa dificuldade. Porque vocé, na
formacdo académica, vocé tem uma formacado muito abstrata e,
gquando vocé esta atuando, existe esse hiato na atuacédo da
préatica. Em que vocé vai para o mundo concreto. Entdo, eu acho
gue o principal do aprendizado € de vocé aliar a teoria & pratica.
(entrevistado n° 13).

E, eu acho que todos nds experimentamos um aprender-
fazendo, né? Por conta da riqueza dos casos que nés
enfrentamos. Entdo, embora seja possivel diagnosticar certos
padrbes, mas a possibilidade de individualizacdo é muito
grande. De termos coisas impares. E ai, até a experiéncia dos
casos que se repetem, € claro que elas ajudam a construir a
experiéncia para um caso individual. E ai ndo tem jeito de
preconceber o conhecimento. Ai é um aprender-fazendo
mesmo. (entrevistado n° 03).

Adicionalmente, ferramenta também foi percebida como promotora da
habilidade de escrever, principalmente o aprimoramento da narrativa dos fatos
de um dado caso concreto, uma vez que o Direito lida com fatos.

[...] a descrigdo do fato é o primeiro aprendizado. Descrever bem
o fato, como os termos juridicos. [...] Um fato bem descrito, ele
possibilita um bom tratamento juridico. E nés notamos uma
grande deficiéncia no tratamento, na descri¢cdo desse fato. [...] A
partir da descricdo do fato que vocé vai demonstrar relevancia
social e juridica dele. A maneira como vocé conta a histéria é
fundamental. E sequer a histéria é contada, muitas vezes, por
incrivel que pareca. Ou contada de forma muito superficial. E
isso [...] desumaniza o Direito. O Direito, ele ndo é uma ciéncia
exata. (entrevistado n° 05).

Para visualizar, concatenar as ideias. Porque no comego, tinha,
né? Eu estava com as ideias muito soltas. [...] Foi a partir da
elaboracdo da planilha, das fichas e depois da planilha, que eu
consegui ter uma ideia geral daquilo que eu queria abordar, os
pontos importantes, o que deveria ser frisado mesmo. Foi a partir
dessas... das fichas e da planilha. (entrevistado n° 08).

Uma mudancga de atitude minha? Eu acho que eu ndo tinha
muito uma organizacgao para pesquisar as coisas. E, até mesmo,
para escrever, né? Entdo, essa questdo do fichamento, de vocé
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fazer o sumario antes, essas coisas, eu realmente, mudei.
Porque escrever ndo € vocé sentar e comecgar a escrever. Vocé
tem que ter toda uma organizag¢ao antes de comecar a escrever.
E eu realmente ndo tinha esse tipo de organizacdo. Entao, isso
foi um acréscimo para minha experiéncia profissional de ter de
se organizar antes para depois comecar a escrever. Que é a
escrita, na verdade, é o final, né? Antes disso vocé tem todo um
processo, né? (entrevistado n°® 14).

Percebe-se pelos relatos que o Método de Casos permite a
sistematizacdo de experiéncias organizacionais relevantes, perpassando pelas
etapas de conversdo do conhecimento segundo o modelo SECI (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; TAKEUCHI; NONAKA, 2008), uma vez que o registro de
conhecimentos tacitos em formato de casos, conforme a metodologia adotada
pelo grupo de estudos da PJDDC revela a existéncia das etapas de Socializagdo
(compartilhamento de conhecimentos face a face e também por meio de
ferramenta de comunidades de pratica, a possibilidade de conversas com
especialistas, a coleta de informagOes dentro e fora da organizacéo, reunido
informal na qual se compartilhe praticas e modelos mentais); Externalizacédo
(utilizacdo de metaforas e analogias para explicar conceitos, registro do
conhecimento obtido pelos préprios participantes, relatos pessoais para registrar
a producdo do conhecimento); Combinacdo (processamento da informacao,
producdo de novos documentos a partir de informacdes coletadas em varias
fontes, agrupamento e sintese de registros de conhecimentos explicitos) e
Internalizacéo (internalizacdo de conhecimento pelo estudo de documentos,
manuais ou rotinas de trabalho, internalizacdo de conhecimento pela
ressignificacdo de vivéncias, praticas e modelos mentais, reflexdo sobre a prética
individual por meio de “aprender-fazendo”), além da existéncia de, pelo menos,

uma das Condi¢oes Capacitadoras (autonomia, liberdade de acao e motivacgéo).
5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados sugere que o Método de Casos pode ser considerado
uma potencial ferramenta de Gestdao do Conhecimento, seguindo-se as etapas
de conversédo do conhecimento do modelo SECI desenvolvido por Nonaka e

Takeuchi (1997) e por Takeuchi e Nonaka (2008), corroborando o entendimento

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 2, p. 106 — 130, abr./jun. 2021.
124



Alessandra de Souza Santos, Frederico de Carvalho Figueiredo
A percepcdo do uso do método de casos para a gestdo do conhecimento: experiéncia do
Ministério Pablico de Minas Gerais

de Burgoyne e Mumford (2001), que propuseram a correlacdo do modelo SECI
ao Método de Casos. Apesar da esparsa literatura sobre o tema, acredita-se que
a triangulacdo dos dados da presente pesquisa sugere fortemente que esses
dois modelos tedricos podem ser correlacionados na dimenséo epistemoldgica
do processo da conversao do conhecimento.

Dentre os resultados encontrados, péde-se verificar:

e arelevancia do Método de Casos para a Gestao do Conhecimento:
ao correlacionar o Método de Casos a um modelo de Gestdo do
Conhecimento amplamente reconhecido;

e a adequacdo do método ao modelo SECI: com a verificacdo da
existéncia de todos os construtos por meio da triangulacdo de
métodos diversos de coleta de dados;

e a importancia do Método de Casos no contexto do MPMG:
aprimoramento da habilidade de escrita; promoc¢ao da associacao
de conceitos tedricos com a pratica; além de ser uma ferramenta
para explicitar a evolugdo de entendimentos jurisprudenciais nos
Tribunais e no proprio Ministério Publico.

Dentre as limitacdes da presente pesquisa, em razdo do carater nao-
aleatério de seu desenho, os dados obtidos ndo sdo generalizaveis para o
contexto institucional, servindo, inobstante, de importante diagnéstico da
percepc¢ao sobre a metodologia e de uma base para pesquisas futuras.

Por fim, o presente artigo ndo buscou esgotar o tema e sugere-se futuras
pesquisas empiricas de natureza quantitativa com amostras aleatorizadas para
a avaliacao do impacto do uso do Método de Casos em um contexto institucional
mais amplo, visando a ampliacédo de estudos sobre casos concretos para outras
areas do MPMG e mesmo a criacdo de um programa permanente de pesquisa

e formac&o com esse obijetivo.
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THE PERCEPTION OF THE USE OF CASE METHOD
FOR KNOWLEDGE MANAGEMENT: THE EXPERIENCE
OF THE PUBLIC PROSECUTION OFFICE OF MINAS
GERAIS

ABSTRACT

Objective: This article aimed to verify the perception of the use of the Case Method as
a potential Knowledge Management tool at the Public Prosecution Office of Minas Gerais
and can serve as a basis for other public administration bodies. Methodology: This is a
gualitative field research, whose data was collected through documentary research,
participant observation and semi-structured interviews. Data analysis was carried out
with content analysis, using the Iramuteq software. The corpus analyzes were compared
to the SECI knowledge conversion model, according to the proposed protocol for the
research. Results: The results demonstrate that the Case Method complies with all
steps of the SECI model, which suggests a potential use of the Case Method as a
Knowledge Management tool. Conclusions: The relevance of the Case Method to
Knowledge Management was verified by correlating the Case Method to a widely
recognized Knowledge Management model, through data triangulation and the
application of theory to practice.

Descriptors: Knowledge Management. Organizational Learning. Knowledge Spiral.
SECI Model. Case Method.

PERCEPCION DEL USO DEL METODO DE CASO PARA
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO: LA EXPERIENCIA
DEL MINISTERIO PUBLICO DE MINAS GERAIS
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RESUMEN

Objetivo: Este articulo tuvo como objetivo verificar la percepcién del uso del Método del
Caso como una herramienta potencial de Gestién del Conocimiento, dentro del alcance
del Ministerio Publico de Minas Gerais, y puede servir como base para otros organismos
de la administracion publica. Metodologia: Esta es una investigacion de campo
cualitativa, cuyos datos fueron recolectados mediante investigacion documental,
observacion participante y entrevistas semiestructuradas. El andlisis de datos se realiz6
mediante andlisis de contenido, utilizando el software Iramuteq. Los andlisis de corpus
se compararon con el modelo de conversion de conocimiento SECI, de acuerdo con el
protocolo propuesto para la investigacion. Resultados: Los resultados demuestran que
el Método del Caso cumple con todos los pasos del modelo SECI, lo que sugiere un uso
potencial del Método del Caso como herramienta de Gestion del Conocimiento.
Conclusiones: Larelevancia del Método del Caso para la Gestion del Conocimiento se
verifico correlacionando el Método del Caso con un modelo de Gestion del Conocimiento
ampliamente reconocido, a través de la triangulacién de datos y la aplicacion de la teoria
a la practica.

Descriptores: Gestion del Conocimiento. Aprendizaje Organizacional. Espiral del

Conocimiento. Modelo SECI. Método del Caso.
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