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RESUMO

Introducgdo: No Brasil, a competéncia em informacdo tem ganhado cada vez mais
espaco no ambito cientifico e profissional nas areas de Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacéo e Arquivologia. No periodo compreendido entre 2000 a 2019, contabilizam-
se vinte anos desde o surgimento da primeira de producédo acerca da tematica no pais,
tornando-se importante analisar seu impacto neste contexto. Objetivo: Analisar as
contribuicbes da competéncia em informacédo para a Ciéncia da Informacéo a partir da
andlise da producéo cientifica dos anais do Encontro Nacional de Pés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacé&o (Enancib) dos ultimos cinco anos. De modo mais especifico, visa
a identificar os termos mais usados para designar a competéncia em informacao,
verificar a quantidade de trabalhos acerca da tematica por Grupo de Trabalho, identificar
as abordagens das pesquisas sobre competéncia em informacédo do Enancib a partir
dos indicares de competéncia em informacéo. Metodologia: Caracteriza-se como uma
pesquisa de cunho exploratério e bibliografico, com abordagem quantitativa e
gualitativa. Resultados: as pesquisas sobre a temética tém sido ampliadas ao longo
dos anos no Enancib, o termo mais utilizado foi competéncia em informacgéo; os
indicadores que alcancaram uma quantidade significativa de trabalhos foram Colnfo em
contextos e abordagens tedricas e Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas.
Conclusdes: Observaram-se as abordagens tematicas que precisam ser mais
pesquisadas, aquelas que mantém certa periodicidade e aquelas que, possivelmente,
permanecerdo sendo discutidas no que tange aos aspectos da competéncia em
informac&o no Brasil, tendo-se o0 estado da arte da competéncia em informacéo no que
diz respeito ao Enancib no periodo delimitado.

Descritores: Competéncia em Informagéo. Producéo cientifica. Ciéncia da Informacéao.
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Enancib.
1 INTRODUCAO

No Brasil, a competéncia em informacdo tem ganhado cada vez mais
espaco no ambito cientifico e profissional nas areas de Biblioteconomia, Ciéncia
da Informacdo e Arquivologiat. No periodo compreendido entre 2000 a 2019,
contabilizam-se vinte anos desde o surgimento da primeira de producao acerca
da tematica no pais, tornando-se importante analisar seu impacto neste contexto.

A terminologia utilizada para a traducédo de Information Literacy para o
portugués é variada: Competéncia informacional, Letramento informacional,
Alfabetizagdo em informag&o/Informacional, Literacia em Informagao,
Habilidades informacionais, Competéncia critica em Informacdo e correlatos
como Competéncias Infocomunicacionais.

Mata (2018) observa, a partir de uma analise conceitual realizada por meio
de perspectivas teoricas de diversos pesquisadores, que a competéncia em
informacgéo pode ser compreendida por meio de trés vieses: a competéncia em
informac&o como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes ligadas
ao universo informacional; a competéncia em informacdo como um processo de
ensino-aprendizagem e a competéncia em informacdo como uma &rea
disciplinar.

No primeiro viés, a competéncia em informacdo como um conjunto de
conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber agir) no que
tange ao universo informacional, isto €, envolve questdes ligadas aos processos
informacionais referentes a identificacdo das necessidades informacionais pelos
individuos, a busca por fontes de informacdo em ambientes hibridos (impresso,
analdgico e digital), avaliagdo de fontes de informacg&o, de modo a verificar sua
confiabilidade, veracidade e credibilidade para fazer uso e comunica-las quando
for necessario. Esta ligada ao aprender a aprender e ao aprendizado ao longo
da vida.

1 Existem poucos trabalhos na area de Arquivologia acerca da competéncia em informacao,
entretanto, nos ultimos anos tém ampliado este quantitativo.
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No segundo viés, compreende-se a competéncia em informag¢éo como um
processo de ensino-aprendizagem acerca do universo informacional, que pode
ser ofertado de diversas formas: por meio de programas instrucionais, de
disciplinas e atividades presenciais ou a distancia realizados pelas bibliotecas e
instituicbes educacionais de acordo suas caracteristicas e necessidades;
idealmente, de modo colaborativo, contando com a participacdo de
bibliotecarios, professores, administracdo e demais envolvidos no ambiente
educativo. Uribe Tirado (2009) aponta que estas acdes devem ser trabalhadas
com uma posicao critica e ética, com diversas fontes de informacdo em
diferentes meios, recursos fisicos, eletrénicos ou digitais, explorando as
potencialidades (cognitivas, praticas e afetivas) e conhecimentos prévios (outras
competéncias) dos individuos.

No terceiro e ultimo, € vista como uma area disciplinar, evidenciada a
partir de variadas caracteristicas, como a existéncia de padrdes/parametros,
periodicos cientificos, secdes de associacfes profissionais ligadas a promocao
do tema, eventos cientificos e profissionais, declara¢cdes acerca da teméatica e
grupos de pesquisa certificados no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPQ).

Algumas contribuicdes ocorreram por meio das declaracbes sobre a
competéncia em informacéo, realizadas por diversos paises, em ambito nacional
e internacional, de modo a instigar as instancias governamentais, as associacoes
de classe da area, os bibliotecarios e demais envolvidos, visando a consolida-la
por meio de acdes e programas voltados para toda populacéo. No que tange ao
Brasil, foram publicadas a Declaracdo de Macei6 (2011), o Manifesto de
Florianopolis (2013) e a Carta de Marilia (2014).

Um dos movimentos marcantes sdo os eventos ocorridos visando a
ampliar as discussdes, o compartilhamento de experiéncias, os estudos e as
pesquisas em torno da competéncia em informagéo, bem como a divulgagéo do
tema entre os cientistas e profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao e de areas correlatas.

No ambito profissional, foram realizados os Seminéarios de Competéncia

em Informagédo, que j& estdo em sua quinta edigdo, contando com o apoio de
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diversas instituicdes, como a Universidade de Brasilia (UnB), o Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a Universidade Estadual
Paulista (UNESP), a Federacdo Brasileira de Associacfes de Bibliotecarios,
Cientistas de Informacgéo e Instituicdes (FEBAB).

No ambito cientifico, os Seminarios de Competéncia em Informacéo, que
também estdo em sua quinta edicdo, realizados apdés o Encontro Nacional de
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao, com o apoio da Associacao Nacional
de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB), com a
colaboracgédo do IBCT, UnB, UNESP, Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao
e Comunicacgao (MCTIC).

Outro evento realizado é o Forum de Competéncia em Informacao,
organizado pela rede de Competéncia em Informagéo do estado do Rio de
Janeiro (formada por representantes da UFRJ, UNIRIO, IBICT, CPII, Fiocruz,
rede de bibliotecas de Nova Iguacu, CPRM); o 1° Seminario Internacional de
Competéncia em Informacéo (I SEICIn) e o 3° Seminério de Pesquisas e Praticas
sobre Competéncia em Informacéo de Santa Catarina (Il SEPCIn), por meio do
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informacgéo (GPCln) da
Universidade Federal de Santa Catarina, entre outros eventos.

No que se refere a producdo em torno da competéncia em informacéo,
tém-se publicado uma variedade de documentos em ambito nacional e
internacional, pesquisas e relatos de experiéncia, corroborando para o debate e
a troca de informacdes entre os especialistas, pesquisadores, profissionais e
interessados na competéncia em informacao.

Ha também estudos voltados para a analise da producdo em torno da
tematica, tendo em vista identificar a quantidade de trabalhos produzidos ao
longo do tempo e os assuntos abordados, possibilitando ter um diagndstico da
producédo cientifica e profissional voltada para a competéncia em informacéo,
identificando temas pouco tratados, emergentes e as tendéncias de pesquisa.

Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as
contribuicdes da competéncia em informacao para a Ciéncia da Informacéao a
partir da analise da producao cientifica dos anais do Encontro Nacional de Pos-

Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (Enancib) dos ultimos cinco anos. De
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modo mais especifico, pretende-se identificar os termos mais usados para
designar a competéncia em informacdo; verificar a quantidade de trabalhos
acerca da tematica por Grupo de Trabalho (GT) e identificar as abordagens das
pesquisas sobre competéncia em informacéo do Enancib a partir dos indicares
propostos por Belluzzo (2017).

2 ABORDAGENS EM TORNO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia em informacg&o envolve 0s processos informacionais em
diferentes aspectos e contextos. Nesta perspectiva, pesquisadoras brasileiras
tracaram algumas abordagens que auxiliam a compreender os enfoques dados
as pesquisas referentes a tematica: Dudziak (2003) aponta trés concepcodes da
competéncia em informacéao, Vitorino e Piantola (2011) elaboram as dimensdes
da competéncia em informacéo e Belluzzo (2017) delineia treze indicadores para
possibilitar a analise da producdo cientifica da competéncia em informacéo.

Dudziak (2003) aborda a competéncia em informacao por meio de trés
concepc¢les fundamentadas na evolucdo de seu conceito, que apresentam
diferentes niveis de complexidade: concep¢do em informagdo, concepgdo em
conhecimento e concepc¢ao em inteligéncia. A primeira, a concepg¢ado em
informacéao, possui énfase nas tecnologias de informacéo e comunicacéo e esta
ligada ao processamento e a distribuicdo da informacdo com base no
desenvolvimento de habilidades de uso das ferramentas e suportes. O foco esta
no uso de mecanismos eletrénicos.

A segunda, a concepc¢ao em conhecimento, possui énfase nos processos
cognitivos; esta relacionada a busca de informacdo para a construcdo do
conhecimento, envolvendo seu uso, interpretacdo e significado e visa a
construcdo de modelos mentais. Sendo que seu foco esta nos individuos e em
seus processos de compreensao da informacdo e o uso que fazem deles em
situagOes particulares.

A terceira, a concepgédo de inteligéncia, com énfase no aprendizado ao
longo da vida, possui énfase no aprendizado ao longo da vida; esta associada

as habilidades e conhecimentos sobre o universo informacional e a valores
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ligados a dimensédo social e situacional. Pressupfe-se a incorpora¢do de um
estado permanente de mudanca, a propria esséncia do aprendizado como
fendbmeno. O foco é o individuo como ator social e como cidaddo (DUDZIAK,
2003).

Piantola e Vitorino (2011) elaboraram quatro dimensdes sobre a
competéncia em informacédo: dimensao técnica, dimensdo estética, dimenséo
ética e dimensdo politica. A dimensdo técnica possui vieses pragmaticos,
consiste nas habilidades para encontrar, avaliar e usar a informagéo. A dimenséo
estética esta ligada a arte que, por sua vez, tem relacdo com a sensibilidade,
criatividade, intuicdo, harmonia e beleza; refere-se a capacidade de
compreender, relacionar, ordenar, configurar e ressignificar a informacdo. A
dimensdo ética estd relacionada ao cumprimento de leis tendo em vista a
vivéncia em sociedade, com acdes que propiciam viver em um determinado
contexto, isto €, ao uso responsavel da informacdo. A dimenséo politica diz
respeito a cidadania, aos direitos e deveres dos cidadaos, a sua participacao nas
decisdes e transformagdes na vida social (VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Belluzzo (2017) realizou um estudo que teve como objetivo a criacao de
uma base tedrica e de aplicabilidade da competéncia em informacé&o. A autora
buscou elaborar indicadores visando a andlise para a producéo cientifica no que
se refere a competéncia em informagdo, de modo que possa ‘[...] oferecer
subsidios que permitam a formacdo de séries temporais que possibilitem
visualizar as tendéncias e perspectivas no tempo, permitir comparacoes,
detectar lacunas e estabelecer necessidades de estudos e pesquisas a partir de
uma visao sistémica do seu estado da arte no contexto nacional.” (BELLUZZO,
2017, p. 55). Desta forma, a autora elaborou 13 indicadores que permitem
analisar uma atividade cientifica em torno da competéncia em informacgéo

(Colnfo?), a saber:

2 Colnfo é a sigla para competéncia em informacdo no Brasil, cunhada no Seminario de
Competéncia em Informacao, realizado na UNESP/Marilia, em 2014.
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Quadro 1 - Indicadores de competéncia em informagéo

1) Colnfo e questdes
terminoldgicas

Diz respeito aos termos utilizados para representar a Information
Literacy, isto é, a competéncia em informagédo e suas possiveis
traducdes e conceitos.

2) Colnfo em contextos
e abordagens tedricas

As propostas tedricas sdo compreendidas como as principais
abordagens, dimensbes, concepcfes, modelos, padrdes,
indicadores, entre outros.

3) Colnfo e politicas e
estratégias

Consideram-se as “[...] diretrizes estabelecidas para a tomada de
decisdes nos contextos sociais.” (BELLUZZO, 2017, p. 59), bem
como as estratégias tracadas visando a alcancar um obijetivo.

4) Colnfo e Incluséo

social e digital

Refere-se as transformacfes que as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo (TIC) causaram na sociedade e em todos seus
ambitos, levando-se em consideragdo as condi¢cdes econémicas
do pais, como seus altos indices de pobreza e analfabetismo.
Neste sentido, busca-se desenvolver a¢des que agreguem novos
conhecimentos e capacidades nos individuos e contribuam para
inovacao tecnologica, isto é, ao desenvolvimento econémico do
pais.

5) CoIlnfo no ambiente
de trabalho

Trata-se das habilidades das pessoas para lidar com as fontes de
informacg&o e seus processos como organizar, filtrar e selecionar
informacdes visando a tomada de decisbes no ambiente
organizacional.

6) Colnfo, cidadania e
aprendizado ao longo
davida

Discorre-se que “A sobrevivéncia nesse cenario requer aptidao e
o desenvolvimento de habilidades para que o individuo seja
capaz de acessar, compreender e fazer melhor uso das
informacdes disponiveis para o exercicio da cidadania e o
aprendizado ao longo da vida.” (BELLUZZO, 2017, p. 63).

7) Colnfo e busca e uso
dainformacéo

Refere-se aos processos de busca da informacdo em diversas
fontes, utilizando o0s operadores booleanos, 0s recursos
disponiveis no sistema, bem com o uso ético da informacgé&o tendo
como objetivo a construcdo de conhecimentos, a resolucdo de
problemas, a tomada de decisfes, entre outros.

8) CoIlnfo e
praticas

boas

Trata-se das praticas de competéncia em informacéo realizadas
por diversas instituicbes e/ou organizacbes que, por vezes,
culminam no desenvolvimento de modelos, padrdes, indicadores,
entre outros que podem servir como exemplo para diversos
profissionais e auxiliar no planejamento e execucdo de
programas e/ou acdes de competéncia em informacéo.

9) Colnfo, gestdo da
informacdo, gestdo do
conhecimento e
inteligéncia competitiva

A Colnfo é aplicada em diversos ambientes. No ambiente
empresarial, possui relacdo com a gestéo da informacéo e gestao
do conhecimento no que se refere ao desenvolvimento de
competéncias especificas para lidar com a informacdo e com o
préprio conhecimento, de modo que propicie a criacdo da
inteligéncia de negécios ou inteligéncia competitiva.

10) Colnfo e bibliotecas,

Aborda o papel da biblioteca no que se refere a Colnfo e suas
praticas educacionais a respeito do universo informacional e seus
processos. A biblioteca e os bibliotecarios podem agir de modo a
compreender 0 comportamento e as necessidades
informacionais dos individuos no que diz respeito a informacéo,
realizando-se intervencdes por meio de acdes de Colnfo para
auxiliar os individuos no desenvolvimento de suas competéncias
em informacdo. Essa questdo estende-se aos arquivos e
arquivistas, sendo ainda emergentes os estudos nesta area

bibliotecéarios e
arguivistas
11) Colnfo, midia e
tecnologias

Relacionam-se as areas de informacgéo e comunicacgéo no que diz
respeito as praticas sociais, de forma que possam auxiliar na
producdo e compartilhamento do conhecimento individual e
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coletivo. Trata-se também da aquisicdo de conhecimentos e
habilidades para lidar com a informagdo em ambientes hibridos
(tecnoldgicos, midiaticos e impressos).

12) Colnfo e diferentes | Diz respeito a competéncia em informacdo e aos diferentes
grupos e comunidades | grupos e comunidades marginalizados (mulheres, criancas,
idosos, portadores de deficiéncias, LGBTQIA+3); na possibilidade
de acesso aos recursos informacionais por estes grupos, bem
como na capacidade de usa-los visando a sua insercdo e
participacdo ativa na sociedade, no mercado de trabalho e no
ambito pessoal. Conforme Belluzzo (2017, p. 69), “[...] a Colnfo é
um fator critico e condicionante ao desenvolvimento social,
cultural e econdmico do Brasil na contemporaneidade [...]".

13) Colnfo, tendéncias e | Aborda-se as tendéncias e perspectivas que propiciam as
perspectivas transformagBes sociais em curso e sua relagdo com a
competéncia em informacdo, bem como as suas possibilidades
de atuacado na sociedade.

Fonte: Belluzzo (2017)

Essas abordagens teoricas sobre as concepcdes, dimensbes e
indicadores da competéncia em informacdo possuem diversos pontos em
comum, observando-se uma expansao de assuntos ao longo do tempo, visto o
aumento das pesquisas com énfase na temética no Brasil. Por sua vez, essas
abordagens podem auxiliar no agrupamento de investigacdes direcionadas a
perspectivas especificas, permitindo realizar um levantamento das tematicas

mais tratadas no pais.

3 REVISAO DE LITERATURA DE PUBLICACOES ACERCA DA PRODUCAO
CIENTIFICA EM COMPETENCIA EM INFORMACAO

A producao acerca da competéncia em informacéao tem sido estudada por
alguns pesquisadores no contexto brasileiro, contemplando analise de artigo
publicados em periodos, em eventos cientificos e profissionais e outras fontes.
Diante disso, realizou-se um levantamento destes trabalhos pretendendo
mostrar como tem progredido a producéo brasileira em torno da tematica.

Hatschbach e Olinto (2008) buscaram apresentar uma visao da evolucao
da Competéncia em Informacdo como campo de estudos dentro da Ciéncia da

Informacao, com énfase em trabalhos que se tornaram marcos na area, assim

3 Asigla LGBTQIA+ refere as Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais ou Transgéneros, Queer,
Intersexo, Assexual e +, que abriga diversas possibilidades de orientacdo sexual.
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como tendéncias tematicas que tém surgido ao longo do tempo, incluindo o
tratamento do tema na América Latina. O trabalho incluia assuntos referentes a
elaboracdo e implementacdo de programas educacionais e perspectivas
concernentes a época correlacionadas a avaliacdo de tais programas.

Em suas narrativas, as autoras mencionam a evolugdo conceitual do
tema, abordando o seu surgimento em 19744, o conceito dado pela American
Library Associations, a relagdo com o aprendizado baseado em recursos e com
a inclusédo digital e sobre o aprendizado ao longo da vida. Também constata-se
0 interesse de outros profissionais pela competéncia em informacao além dos
bibliotecarios, como professores, psicologos, coordenadores de curso e
diretores. Retomam a Agenda de Pesquisa em Instrucdo Bibliografica e
Competéncia em Informacéo, realizada pela a Association of College & Research
Libraries, nos Estados Unidoss.

Discorre-se acerca das terminologias utilizadas por outros paises e pelo
Brasil, com a predominancia do termo Competéncia em Informacéo, bem como
a producao cientifica em lingua espanhola e portuguesa, detectando que neste
periodo sdo “[...] poucos os trabalhos que tratam de forma integral das
habilidades para o acesso e o uso da informacdo, ou da Competéncia em
Informagado.” (HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 24). Destacam-se também a
formacao de estudantes e os processos avaliativos.

Lecardelli e Prado (2006) realizaram um estudo tendo em vista verificar o
estado da arte do tema competéncia informacional no Brasil, no periodo de 2001
a 2005, realizando um levantamento bibliografico por meio dos principais
periodicos cientificos da area de Ciéncia da Informacdo neste periodo, bem

como em teses e dissertacdes, anais de congressos e livros no ambito brasileiro.

4 ZURKOWSKI, Paul G. The information service environment relationship and priorities.
Washington, D.C: National Commission on Libraries and Information Science, 1974. 30 p.

5 AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION - ALA. Presidential Committee on Information Literacy:
final report. Washington, D.C,, 1989. Disponivel em:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm#importance.
Acesso em: 13 jun. 2020.

6 ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. Research Agenda for Library
Instruction and Information Literacy. 2003. Disponivel em:
https://crin.acrl.org/index.php/crinews/article/view/21643/27137. Acesso em: 27 jun. 2020.
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Estas publicagBes foram consideradas as precursoras no pais.

O enfoque das pesquisas recuperadas foi realizado a partir das
concepcOes propostas por Dudziak (2003), que séo: concepcao da informacao
(com énfase na tecnologia da informag&o), concepcao cognitiva (énfase nos
processos cognitivos) e concepc¢ao da inteligéncia (énfase no aprendizado).
Assim sendo constatou-se que:

O maior percentual da producdao cientifica no Brasil se enquadra
na Concepcao da Informacao, pois seu foco ainda é relacionado
a tecnologia da informacgéo, em sua grande maioria os autores
associam 0 tema as questbes tecnoldgicas, de acesso e
disponibilizacdo de informag¢des (LECARDELLI; PRADO, 2006,
p. 36).

Constataram que se iniciavam o0s estudos relacionados a concepgao
cognitiva. Cabe ressaltar que naquele momento havia poucas producdes
cientificas da tematica na éarea, contando com 13 autores, totalizando 19
publicacdes entre artigos, trabalhos publicados em eventos, livros e teses e
dissertacOes. Destes trabalhos, poucos mencionaram que estavam ligados a
projetos sobre a tematica, mas daqueles que possuiam, eles estavam em
andamento.

Trein e Vitorino (2015) analisam o desenvolvimento da literatura sobre a
competéncia informacional no Brasil no periodo de 2006 a 2013, dando
continuidade ao trabalho de Lecardelli e Prado (2006), por meio da literatura
publicada nos periddicos cientificos da area e nos eventos Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia e Documentacdo, Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) e no Semindrio Nacional de Bibliotecas
universitarias. As autoras também destacaram como motivacéo esta delimitacao
temporal devido aos trés seminarios sobre Competéncia Informacional
apresentados no XXI Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacéo
(CBBD), em 2005, que consideram ter impulsionando o crescimento exponencial
da literatura sobre 0 assunto nos anos que se seguiram.

Os dados foram analisados de modo quantitativo, em que as autoras
constataram que as publicacdes ocorreram em maior quantidade nos eventos,
totalizando 121 trabalhos de eventos e 101 artigos de periédicos no periodo

delimitado. Observa-se que “[...] o total de 222 publicagdes é significativo para o
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periodo 2006-2013, pois, em média, foram 28 trabalhos publicados anualmente
- um numero relativamente importante para a tematica” (TREIN; VITORINO,
2015, p. 204).

No que se referem as publicacBes advindas de periddicos cientificos, os
assuntos abordados variam e ndo seguem uma escala progressiva, sendo que
0S anos com maior producédo foram de 2006, 2008 e 2009 (cada um com 16
artigos) e 2011 (18 artigos). As autoras supdem que este aumento em 2006 pode
ter sido em funcdo da publicacdo da Declaracdo de Alexandria em 2005
(revisada pela International Federation of Library Associations and Institutions —
IFLA em 2008), dos semindrios apresentados no XXI CBBD/2005 e da
Declaracdo de Maceié (2011). Ja no que se refere aos eventos cientificos e
profissionais, verificou-se que os anos mais produtivos foram 2009 com 29
publicac¢des, 2011 com 49, e 2013 com 45 (TREIN; VITORINO, 2015).

Leite et al. (2016) analisaram o trabalho e a producéo cientifica referente
a competéncia em informacéo produzida no principal evento cientifico da area,
0 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
organizado pela Associacao Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo (ANCIB) no periodo de 1994-2015, com a identificacdo da
insercdo do tema no conjunto de seus principais Grupos de Trabalho (GT). A
busca foi efetuada junto ao portal de eventos ANCIB - Enancib, com a selecéo
dos trabalhos relacionados a tematica “Competéncia em Informacao” e sete
termos correlatos: information literacy (1), competéncia informacional (2),
alfabetizacdo informacional (3), aprendizagem informacional (4), alfabetizacao
em informacgéo (5), letramento informacional (6), educacédo de usuarios (7).
Assim, o corpus da pesquisa foi constituido por 3.086 trabalhos (comunicacgéo
oral) apresentados nos GT’s, tendo-se como principais resultados:

As autoras relatam que somente no IV ENANCIB, em 2000, que houve o
primeiro registro com a comunicacéo de Elisabeth Adriana Dudziak, “Information
literacy na educagao superior: caracterizagao e conceituagao”, sendo que este
numero se repete em 2006 e 2007, nas edi¢des do VIl e VIIl Enancibs. “A curva
€ crescente a partir da edigdo do IX Enancib de 2008 (com quatro trabalhos) até

2010, quando aparecem 13 trabalhos publicados na edicdo do Xl| Enancib.”
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(LEITE et al.,, 2016, p. 155). Nos anos de 2011 (XII Enancib), ttm-se sete
trabalhos; 2012 (XIII Enancib), 2013 (XIV Enancib) e 2014 (XV Enancib) foram
apresentados nove em cada ano; em 2015 (XVI Enancib), treze trabalhos.

No que se referem aos GT’s apresentados, constataram que no ano de
2014 0 GT3 e GT4 tiveram dois trabalhos publicados em cada, o GT6 teve quatro
trabalhos e 0 GT11 apenas 1. No ano de 2015, o GT3 teve seis apresentacoes,
o GT4 manteve duas, no GT6 diminui pela metade a quantidade de
apresentacdes com trés, o GT11 manteve-se com uma (LEITE et al., 2016).

Ha uma diversidade de nomenclaturas utilizadas nos textos e na
indexacdo dos trabalhos. Foi possivel verificar o uso de termos comuns repetidas
vezes para expressar o tema em situacdes diversas, tais como competéncia em
informagao, competéncia  informacional, letramento informacional,
aprendizagem informacional, Information Literacy, etc. e, também, expressdes
novas aportuguesadas ou em outros idiomas, como Media Literacy, Movimento
Maker (LEITE et al., 2016, p. 159).

Farias e Farias (2016) realizaram um estudo na colecdo Benancib
depositada no repositério Questdes em Rede, do Grupo de Pesquisa
Informacao, Discurso e Memdria, da Universidade Federal Fluminense, a partir
da producéo cientifica do Enancib. Teve-se como objetivo analisar, no periodo
de 2005 a 2014, a recorréncia do termo competéncia e seus desdobramentos do
GT6, utilizando-se o método bibliométrico. Como resultados, percebeu-se que
as teméaticas mais abordadas foram: competéncia, competéncia em informacéao,
educacao continuada, formacao e perfil profissional.

Dudziak (2010) teve como objetivo identificar as tendéncias de pesquisa
em torno da competéncia informacional, realizando uma busca em duas das
principais bases de dados internacionais multidisciplinares dedicadas a analise
de citacdes: Web of Science (WoS) e SCOPUS. A autora apresentou a evolugéo
do conceito de competéncia informacional, desde sua origem (em 1974) até
2010, apresentando uma analise das tendéncias mundiais de pesquisa sobre
competéncia em informagao.

Observa-se gue alguns pesquisadores no ambito brasileiro procuraram

mapear a producdo cientifica em torno da competéncia em informacéo,
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pretendendo identificar a evolugdo no que se refere ao numero de trabalhos
produzidos no decorrer nos anos, bem como as tematicas abordadas tendo em
vista identificar as tendéncias de pesquisas em determinados periodos. A seguir,

serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa de cunho
exploratério e bibliografico, com abordagem quantitativa e qualitativa.
Inicialmente, realizou-se um levantamento bibliografico na Base de Dados em
Ciéncia da Informacédo (BRAPCI) a procura de artigos que discorressem sobre a
producdo cientifica e/ou analise bibliométrica acerca da competéncia em
informacédo; também recorreu-se as referéncias indicadas nos artigos
recuperados em busca de outros materiais que tivessem essa perspectiva.

A partir do exame dos materiais, foi possivel verificar a delimitacdo
temporal, abrangéncia e escopo deles, optando-se por dar sequéncia ao trabalho
de Leite et al. (2016). No presente artigo, realizou-se uma listagem da producéo
cientifica acerca da competéncia em informacdo dos anais do Enancib dos
altimos cinco anos (2015-2019). A escolha pelo Enancib também deve-se por
ser o principal evento de pesquisa e pos-graduacdo da area de Ciéncia da
Informacao no Brasil, podendo-se ter uma percepcao sobre o estado da arte de
tematicas relacionadas a competéncia em informacao com o uso dos indicadores
de Belluzzo (2017), tendo-se este aspecto como diferencial. O Enancib é
composto por 11 Grupos de Trabalhos (GTs):

Quadro 2 - Teméticas dos Grupos de Trabalho do Enancib

Grupos de | Tema do Grupo de Trabalho

Trabalho

GT1 Estudos histéricos e Epistemolégicos da Ciéncia da Informacéo

GT2 Organizacédo e Representacdo do Conhecimento

GT 3 Mediacao, Circulacdo e Apropriacao da Informacao

GT 4 Gestéo da Informacédo e do Conhecimento

GT5 Politica e Economia da Informacéo

GT6 Informacado, Educacéo e Trabalho

GT7 Producdo e Comunicacdo da Informacdo em Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao

GT 8 Informacao e Tecnhologia
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GT9 Museu, Patriménio e Informacgéo
GT 10 Informacdo e Meméria
GT 11 Informacao e Saude

Fonte: ANCIB (2020)

Para a coleta e analise de dados utilizou-se a analise de conteudo de
Bardin (2010), que € constituida por trés fases, a saber: pré-analise, exploracao
do material e tratamento, interpretacéo e inferéncia dos resultados. Na primeira
fase, que corresponde a organizacao dos materiais, realizou-se andlise flutuante
visando a selecdo dos documentos da pesquisa. Isto é, acessaram-se 0s anais
do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo por meio dos sites
eletrbnicos dos eventos realizados entre o periodo de 2015 a 2019. A maioria
deles permanece hospedado nos sites das instituicdes que promoveram o
evento ou os anteriores: XVI Enancib - Universidade Federal do Paraiba’, XVII
Enancib - Universidade Federal da Bahiag, XVIII Enancib - Universidade Estadual
Paulista (UNESP)?, XIX Enancib - Universidade Estadual de Londrina, XX
Enancib Universidade Federal de Santa Catariana!:.

Realizou-se uma busca pelas palavras no titulo dos trabalhos
apresentados nos anais dos eventos: competéncia em informacgéo, competéncia
informacional, letramento informacional, alfabetizacdo em informacao,
alfabetizacdo em informacao, habilidades informacionais e information literacy.
Para ter maior amplitude, verificou-se também pelos termos unitarios como
competéncia, letramento, literacia e alfabetizagéo. Selecionaram-se os trabalhos
apresentados em formato de comunicacdo oral e pbster acerca da tematica.
Também contou-se todos os trabalhos apresentados em cada GT por ano,
conforme informagdes contidas no site dos eventos.

A segunda fase, a exploracdo do material, foi realizada em dois
momentos: 1) a analise dos materiais coletados, organizando-os em quadros

contendo a quantidade de trabalhos por GT e aqueles que abarcavam a

7 http://www.ufpb.br/evento/index.php/enancib2015/enancib2015/schedConf/presentations

8 http://lwww.ufpb.br/evento/index.php/enancib2016/enancib2016

9 http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIlIl_ENANCIB/ENANCIB/schedConf/presentations
10 http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XIX_ENANCIB/xixenancib/schedConf/presentations
11 https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations
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tematica; 2) realizou-se a leitura do titulo, resumo e palavras-chave para verificar
em quais dos indicadores propostos por Belluzzo (2017) se inseriam. Observa-
se que existia uma categorizacao pré-estabelecida.

Na terceira fase, empreendeu-se a analise aprofundada dos materiais,
isto é, da producdo cientifica correspondente a cada um dos indicadores
(BELLUZZO, 2017) para identificar seus subtemas, visando a fornecer maior
informacéo sobre os assuntos discutidos, realizando-se inferéncias com base
nos resultados e na literatura da area. Desta forma, foi possivel verificar as
tematicas pouco ou nada trabalhadas, as tematicas emergentes e as tendéncias

de pesquisa acerca da competéncia em informacéao no Brasil.
5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No Brasil, ndo hd um consenso entre pesquisadores para a traducao do
termo Informacion Literacy, visto que é designado de variadas formas. Conforme
Belluzzo (2017, p. 57) “[...] a definicdo do termo ainda traz consigo inumeras
discussbes na literatura especializada, tanto nacional quanto internacional”.
Marzal (2009) agrega a complexidade do conceito e da tradug&o do termo aos
diferentes atores, bem como a distintas épocas e prismas teéricos dados ao
longo do tempo. Neste sentido, verificou-se a terminologia utilizada nos anais do

Enancib, conforme Quadro 2:

Quadro 3 - Terminologia utilizada nos trabalhos do Enancib 2015-2020

Termo Quantidade
Competéncia em 61
Informacéo
Competéncia 13
Informacional
Competéncia Critica em 10
Informacao
Letramento informacional 6
Information literacy 5
Habilidades 2
informacionais
Alfabetizacdo para a 1
Informacao
Total 98

Fonte: Elaborado pela autora
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A analise foi realizada por meio do titulo e palavras-chave dos trabalhos,
observando-se que, as vezes, um termo é utilizado no titulo e outro(s) nas
palavras-chaves. Nestes casos, especificamente, consideraram-se ambas as
terminologias para contabilizacdo. Como resultados, observa-se que o termo
com maior predominancia é competéncia em informacéo. A partir da andlise do
Overview of information literacy: resources worldwide, de Horton Junior (2013,
2014/2015), o termo mais indicado para o0 uso em portugués do Brasil é
competéncia em informacédo (BELLUZZO, 2017). J& competéncia informacional
foi 0 segundo mais utilizado, seguido de competéncia critica em informacao,
information literacy, habilidades informacionais e alfabetizacdo para a
informac&o.

No que tange a competéncia critica em informacgéo, o termo surgiu

recentemente com uma nova abordagem tedrica com viés na teoria critica.

Quadro 4 - Quantidade de trabalhos apresentados no Enancib por GT entre 2015-

2017 (1)
Ed&‘;‘;"s € XVI Enancib/2015 XVII Enancib/2016
GT N. de N. trabalhos de N. de N. trabalhos de
trabalhos Colnfo trabalhos Colnfo

GT1 18 1 29 3
GT 2 36 - 61 -
GT 3 25 7 29 4
GT 4 40 2 32 -
GT5 24 - 23 -
GT 6 16 3 22 5
GT7 29 - 48 -
GT 8 32 - 43 -
GT9 22 - 18 -
GT 10 37 - 53 -
GT 11 20 1 19 -
Total 299 14 377 12

Fonte: Elaborado pela autora

No periodo compreendido entre 2015-2016 teve um total de 26 trabalhos
publicados nos Anais do Enancib referindo-se a competéncia em informacéo,
com uma diferenga pouco expressiva quantitativamente, mas ressalta-se o fato
de ter diminuido de um ano para o outro, visto que em 2015 foram publicados 14
trabalhos, em 2016 teve 12. No ano de 2015, o GT3 concentrou 0 maior nimero

de trabalho com 7 (sete), seguido do GT6 com 3 (trés), o GT4 com 2 (dois), 0
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GT1 e o GT11 tiveram uma produgdo em cada. Em 2016, foi proporcional o
volume de trabalho entre os GT3 e G6, com 5 (cinco) no primeiro, 6 (seis) no

segundo e aumentou para 3 (trés) no GT1.

Quadro 5 - Quantidade de trabalhos apresentados no Enancib por GT entre 2015-

2017 (2)
Edicao . . .
e data XVIIl Enancib/2017 XIX Enancib/ 2018 XX Enancib/2019
N. N. N.
GT traNb.acliﬁos trabalhos tra’\li.a(ljr?os trabalhos tra%.a(ljr?os trabalhos
de Colnfo de Colnfo de Colnfo
GT1 27 2 29 2 27 -
GT 2 65 - 51 - 60 -
GT 3 37 6 53 11 50 6
GT4 46 4 62 1 82 1
GT5 32 2 45 - 41 1
GT 6 22 4 25 5 48 13
GT7 57 - 45 - 41 -
GT 8 44 - 48 - 47 -
GT9 19 - 31 - 38 -
GT10 27 - 45 1 35 -
GT11 16 2 12 1 23 -
Total 392 20 446 21 492 21

Fonte: Elaborado pela autora

Entre 2017-2019 contabilizaram-se 62 trabalhos, mantendo-se um
regularidade na quantidade de producdes cientificas por ano. Em 2017, o GT3
concentrou maior quantidade de publicagcdes com 6 (seis), o GT4 e o GT6
manteve 4 (quatro) em cada, 0 GT1, GT5 e o GT11 obtiveram 2 (duas) em cada.
Em 2018, ressalta-se que o GT3 deteve 11 publicacbes acerca da tematica,
seguido do GT6 com 5 (cinco), o GT1 com 2 (duas), o GT4, GT10 e o GT11
tiveram uma em cada. Em 2019, houve um aumento significativo de trabalhos no
GT6 com 13, 0 GT3 com 6 (seis) e os GT4 e GT5 contou com um em cada.

Ao todo foram 88 trabalhos de competéncia em informacdo ao longo
destes cinco anos, sendo que, a partir de 2017, a quantidade de trabalhos dobra
em relacdo ao ano anterior, permanecendo praticamente desta forma até 2019.
A partir dos resultados, constata-se que sdo 0 GT3 e o GT6 que reinem a maior
parte das publicacdes cientificas sobre competéncia em informacéo do Enancib
consecutivamente. A seguir é apresentado o Quadro 6, contendo os trabalhos

organizados por categorias (indicadores).
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Quadro 6 - Trabalhos cientificos analisados por meio dos indicadores de
Belluzzo (2017) e por ano de publicacdo no ENANCIB

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019 Total por
Indicador
1) Coinfo e - - - 1 - 1
questdes
terminoldgicas
2) Colnfo em 3 3 2 7 5 20
contextos e
abordagens
tedricas
3) Colnfo e - - - - - -
politicas e
estratégias
4) Colnfo e 1 1 2 - 1 5
Inclusédo social e
digital
5) Colnfo no 2 - 2 - - 4
ambiente de
trabalho
6) Colnfo, - - 2 - - 2
cidadania e
aprendizado ao
longo da vida
7) Colnfo e buscae | 2 2 3 2 3 12
uso dainformacéo
8) Colnfo e boas 1 - 1 2 2 6
praticas
9) Colnfo, gestao - - 3 1 - 4
dainformacéo,
gestdo do
conhecimento e
inteligéncia
competitiva
10) Colnfo e 4 5 3 3 5 20
bibliotecas,
bibliotecérios e
arguivistas
11) Colnfo, midiae | - - 1 2 2 5
tecnologias
12) Colnfo e 1 - 1 3 2 7
diferentes grupos
ou comunidades
13) Colnfo, - 1 - - 1 2
tendéncias e
perspectivas
Total 88

Fonte: Elaborado pela autora

Observou-se que ndo houve nenhum trabalho no indicador 3) Colinfo e
politicas e estratégias. HaA uma lacuna neste ambito devido a auséncia de
politicas publicas que incentivem a implementacdo de programas de

competéncia em informacé&o nas instituicées educacionais. Diversas declaracoes
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acerca da competéncia em informacéo abordam essa questao: a Declaracéo de
Alexandria (INTERNATIONAL..., 2008, p. 1-2) convoca as “[...] as organizagbes
governamentais e inter-governamentais a buscarem politicas e programas que
promovam a competéncia informacional e o aprendizado ao longo da vida; na
Declaragdo de Maceio (2011, p. 1) “As bibliotecas e outras instituigbes
relacionadas com a informacdo devem estabelecer parcerias para acdes
estratégicas e politicas publicas envolvendo o sistema de educagao obrigatoria.”.
Outras declaragcbes e manifestos também apontam essa necessidade
(MANIFESTO DE FLORIANOPOLIS, 2013; CARTA DE MARILIA, 2014).

No indicador 1) Colnfo e questbes terminolégicas houve um trabalho, que
discorre sobre a seméantica e pragmatica do termo. A Information Literacy foi
traduzida de diversas formas no contexto brasileiro, permanecendo com a
utilizacdo de suas variaveis nos trabalhos do Enancib, com predominancia de
competéncia em informacao, conforme visto no Quadro 1. Conforme Gasque
(2010), os conceitos e terminologias, embora inter-relacionados, possuem
diferencas, justificando que ndo devem ser empregados como sinGnimos, na
medida em que representam acgdes, eventos e ideias distintas. Belluzzo (2017)
acredita que um termo deva ser utilizado para representa-la no pais, facilitando
inclusive nos processos de recuperacdo das informacdes relacionadas a
tematica e a diminuicdo de ambiguidades. Considera-se que ha uma
necessidade de reflexdo sobre este aspecto pelos pesquisadores da éarea,
visando a ampliacédo das discussdes sobre a terminologia a ser fixada no Brasil,
se assim houver necessidade.

Nos indicadores a seguir houve dois trabalhos para cada um deles: 6)
Colnfo, cidadania e aprendizado ao longo da vida e 13) Colnfo, tendéncias e
perspectivas. Os trabalhos apresentados no indicador seis, ambos no ano de
2017, mostraram as seguintes perspectivas: o primeiro era sobre competéncia
critica em informacao, ética intercultural e cidadania global na era digital; e o
segundo era sobre dados abertos, competéncia critica em informacao e
cidadania. Nos resultados obtidos por Leite et al. (2016), que fizeram uma analise
dos trabalhos do Enancib por categorias, no periodo compreendido entre 2010

e 2013, observa-se que ocorreram poucas producdes sobre essa temética, com
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frequéncia (2,72%). Infere-se que ha necessidade de publicacdes acerca dos
aspectos referentes a cidadania, visto sua importancia nas discussdes
emergentes.

O indicador 13) Colnfo, tendéncias e perspectivas contém dois trabalhos
utilizando o método denominado bibliometria. O primeiro, publicado em 2016,
com uma analise do termo “competéncia” no GT6 do Enancib; infere-se que o
GT6 teve um recorde de trabalhos sobre a tematica em 2019, além de manter
uma producao continua referindo-se ao tema. O segundo, publicado em 2019,
em formato pOster, apresenta uma analise inicial sobre a produtividade autoral
referente a competéncia em informacdo na América Latina. Estes trabalhos
trazem algumas tendéncias de pesquisas acerca da tematica nos ultimos anos,
possibilitando aos pesquisadores terem uma percepc¢éo dos enfoques dados nos
estudos nestes ambitos.

Os indicadores 5) Colnfo no ambiente de trabalho e 9) Colnfo, gestdo da
informacéo, gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva tiveram quatro
publicagcdes em cada. O quinto indicador, Colnfo no ambiente de trabalho, trata
das habilidades das pessoas para lidar com as fontes de informacao, que podem
auxilid-las na tomada de decisGes no ambiente organizacional (BELLUZZO,
2017). Neste sentido, ocorreu a concentracdo de trabalhos nos anos de 2015 e
2017, com as seguintes teméticas: dois foram referentes a televiséo universitaria,
um sobre a competéncia informacional em ambientes de trabalho e um sobre a
analise da transicao do prontuario fisico para o eletrénico.

O nono indicador 9) Colnfo, gestdo da informacdo, gestdo do
conhecimento e inteligéncia competitiva contempla trabalhos com abordagens
em torno da competéncia em informacdo e a gestdo do conhecimento;
competéncia em informacéo para a construcdo de conhecimento no processo
decisério; estudos voltados para o perfil de gestores de micro e pequenas
corretoras de seguros com enfoque na competéncia em informacéo; e sobre a
competéncia organizacional e competéncia em informagéo em uma organizagao.
Leite et al. (2016) expdem que ocorreu poucas contribuicdes para essa tematica
entre 2010 e 2013 no Enancib, com 2,72%.

Os indicadores a seguir contém cinco producdes cientificas em cada: 4)
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Colnfo e Inclusédo social e digital e 11) Colnfo, midia e tecnologias. No que se
refere ao quatro, Colnfo e Inclusdo social e digital, visa a que toda populacdo
possa participar ativamente na sociedade, com trabalhos direcionados a inclusao
digital no Projeto Um Computador por Aluno do Ceard; inclusdo de pessoas com
deficiéncias; inclusédo digital, competéncia em informacao e literacias digitais;
competéncia em informacdo e analise ético-politica da desigualdade social;
competéncia em informacao no projeto LUCES.

Ressalta-se que, além do acesso a informacdo, é necessario que 0s
individuos saibam como localizar, avaliar a credibilidade, confiabilidade e
autenticidade da informacdo, bem como fazer uma andlise critica de suas
caracteristicas e funcionalidades, compreendendo seus usos no que tange aos
aspectos sociais, politicos, econémicos, possibilitando maior emancipacao na
sociedade. Essa questdo esta em consonancia com a agenda da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, mas especificamente, com o Objetivo 10.
Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles (ORGANIZACAO...,
2015).

O indicador 11) Colnfo, midia e tecnologias diz respeito as areas de
informacé&o e comunicacao, acerca das praticas sociais no que tange a producao
e compartilhamento de informac¢des de modo individual e coletivo (BELLUZZO,
2017). Os trabalhos possuem os seguintes assuntos: competéncia informacional
e midiatica; competéncia critica em informacdo e Fake News; competéncia em
informacéo, Fake News e marco civil da internet; avaliacdo da informacao e de
Fake News; competéncia critica em informacéo e big data.

No contexto atual, ressalta-se o uso de varias redes e midias sociais, que
permitem a interacao entre os usuarios em ambientes virtuais, além de diversos
recursos disponiveis como, por exemplo, o Facebook, Instagram, Twitter, entre
outros. Essas redes sociais podem ser usadas como forma de informar ou
desinformar. Enfatiza-se a veiculagéo de informacgdes de carater falso, isto €, as
denominadas Fake News ou desinformacédo, divulgadas propositalmente, de
modo a causar danos em diversas esferas sociais, politicas, sanitarias, culturais,

entre outros. Neste sentido, existem cinco trabalhos publicados a partir de 2017
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correlacionando a competéncia em informacao: trés abordam Fake News,
competéncias informacionais e midiaticas e um acerca da tematica e big data.

Neste indicador, 8) Colnfo e boas praticas, com seis trabalhos, discorre-
se sobre acdes e/ou programas que tiveram éxito nos aspectos referentes ao
seu planejamento, implementacédo e execucao pelas instituicdes que o aderiram,
assim sua divulgacéao é importante para a comunidade da area para que possam
ter exemplos para se basearem. Os trabalhos referentes a essa tematica
abordaram os ambientes virtuais de aprendizagem para a promocdo da
competéncia em informacgéo; a construcdo de um framework para a educacéo
profissional e tecnoldgica; a promoc¢do de competéncias infocomunicacionais
para o ensino médio; a competéncia em informacéo e a biblioteca voltada para
0 ensino fundamental; competéncia em informacéo e projetos interdisciplinares
e aprendizagens; e competéncias em informacédo na Web. Contudo, infere-se
gue é uma quantidade reduzida para o contexto brasileiro, visto que ha uma
caréncia de programas e acfes voltadas para a competéncia em informacéo em
nivel macro, de modo formal ou informal. Considera-se que para sua
consolidagdo no cenario nacional, é necessario maior disseminacéo entre os
profissionais bibliotecarios acerca da tematica, com énfase nos aspectos
conceituais, metodoldgicos e praticos. Ressalta-se que também € importante
realizar a distincdo entre as atividades ligadas a educacdo de usuérios e a
competéncia em informacéao, fazer ampla divulgacdo de parametros de ambito
nacional e internacional, elaborar e disponibilizar materiais didaticos e estender
as discussdes por meio de instituicdes e associacado de classe da area.

O indicador 12) Colnfo e diferentes grupos ou comunidades aborda as
comunidades marginalizadas/vulneraveis, que sdo compreendidas como:

[...] aquelas se encontram em situagbes de discriminagao,
intoleréncia e fragilidade e que estdo em desigualdade e
desvantagem na sociedade atual, principalmente, em relagéo as
guestbes que envolvem o acesso e uso da informacédo para a
construcdo de conhecimento, identidade e autonomia a fim de
permitir a sua efetiva inclusdo social (MANIFESTO DE
FLORIANOPOLIS, 2013, p. 1).

Neste indicador, houve sete trabalhos, com maior quantidade a partir de

2018, com os seguintes temas: dois acerca de competéncia em informacao e
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idosos; dois sobre competéncia em informacéo e pessoas trans; um abordando
a competéncia em informacdo e comunidade rurais; um a respeito da
competéncia critica em informacdo e mulheres negras; e um voltado para pais
de criancas e adolescentes surdos. E de suma importancia os trabalhos voltados
para grupos considerados marginalizados na sociedade, auxiliando em seus
processos de insercao social, politica, econémica, profissional e pessoal, isto €,
a emancipacdo dos individuos e seu bem-estar social. Essa questdo é
mencionada na Declaracao de Alexandria INTERNATIONAL..., 2008, p. 2) que
enfatiza que se devem realizar “[...] programas para incrementar as capacidades
de empregabilidade e empreendedorismo das mulheres e dos menos
favorecidos, incluindo imigrantes, sub-empregados e desempregado”, bem como
na Agenda 2030 (ORGANIZACAO..., 2015).

Houve 12 trabalhos no indicador 7) Colnfo e busca e uso da informacéo,
pois visam a compreender o nivel de desenvolvimento da competéncia em
informacdo de grupos e comunidades. As publicacdes anuais neste indicador
mantém uma continuidade ao longo do periodo delimitado nesta pesquisa, sendo
que quatro trabalhos possuiam enfoque voltados para profissionais de
determinadas areas (juridica, pedagogia e saude); trés abrangiam treinamento e
educacdo de usuarios e a competéncia em informacdo; dois eram sobre a
competéncia em informacao e narrativa acerca dos contadores de histéria; dois
sobre o letramento informacional em ambitos escolares académicos (Instituto
Federal de Sergipe e Universidade de Brasilia) e um sobre a iniciacao cientifica
e o0 desenvolvimento da competéncia em informacdo. Leite et al. (2016)
observam que teve uma ocorréncia de 48% de trabalhos voltados para diferentes
grupos/comunidades, abrangendo as areas de areas de saude, direito, docentes
de ensino superior, biblioteconomia, criancas, professores de educacao basica
e empresarial, no periodo compreendido entre 2010 e 2013, do Enancib.
Observa-se que € essencial a realizacdo deste tipo analise visando a
compreender quais sado as habilidades ja adquiridas, as que precisam ser
aprimoradas e aquelas que necessitam ser desenvolvidas nos individuos, isto €,
tem-se um diagnostico acerca das competéncias em informacéo dos individuos.

A partir disso, torna-se possivel desenvolver acdes elou programas de
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competéncia em informacao voltados para suas especificidades.

O indicador 2) Colnfo em contextos e abordagens tedricas, obteve uma
das maiores quantidades de trabalhos voltados para a tematica, com 20
publicacdes. Trata-se de questdes fundamentais para o amadurecimento e
consolidacdo da competéncia em informacéao no Brasil, visto que se referem as
principais abordagens, dimensées, concepc¢des, modelos, padrdes, indicadores,
envolvendo areas e teorias correlatas (BELLUZZO, 2017).

Neste sentido, trés trabalhos contemplavam assuntos referentes aos
pardmetros (mapeamento de modelos, padrbes e documentos; modelos na
educacao profissional; diretrizes para idosos), dois sobre leitura (intersecdes e
interlocucdes entre leitura e competéncia em informacao; relacdes entre a ética
em informacdao, a leitura e a competéncia em informac¢éao). Houve um trabalho
acerca de cada um destes assuntos: competéncia critica em informacao e
vigilancia e filtragem de conteddo nas redes digitais; letramento informacional,
crescimento e democracia; Information Literacy no Brasil, rede conceitual e rede
virtual de aprendizagem; mapa do conhecimento da Ciéncia da Informagé&o de
Zins para a competéncia em informacao; competéncia critica em informacao e
participacdo ética em comunidades de aprendizagem; abordagem
fenomenogréfica da competéncia em informacéo; competéncia em informacéo e
Educacao; arquivologia e competéncia em informacao; estudo comparativo do
conceito de competéncia;, competéncia em informacdo e ansiedade de
informacdo; conceitos de capacidade de absor¢cdo e competéncia em
informacéo; teoria critica aos estudos sobre regime de informacéo e competéncia
critica em informacao; contribui¢cdes freireanas para os estudos de competéncia
critica da informacdo; competéncia cientifica, competéncia em informacéao e
midiatica; competéncia em informag&o no contexto educacional.

O indicador 10) Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas alcangou
uma quantidade significativa de trabalhos, perfazendo um total de 20, com
resultado identifico ao indicador dois. A maioria deles, com 10 publicactes,
acerca dos atributos e da atuacao do bibliotecario em relacdo a competéncia em
informagédo em diversos tipos de instituicbes e ambientes (em hospitais

universitarios, em institutos federais, em biblioteca escolar, em associacdes
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profissionais, no processo de mediacdo em universidades, na Rede de
Bibliotecas das Unidades de Pesquisa, no processo de autoarquivamento em
repositérios institucionais, através do uso da metacognicdo para o0
desenvolvimento de acdes e a partir das dimensdes da competéncia em
informacao); trés sobre a formacdo do bibliotecarios em diversos vieses (por
meio de um panorama curricular, por meio do olhar dos professores que
ministram disciplinas acerca da tematica, acerca das habilidades informacionais
e as crencas de autoeficacia); quatro a respeito dos acdes em bibliotecas
(andlise das préaticas educacionais em biblioteca universitarias, analise da
formacdo de usuarios em uma biblioteca universitaria, biblioteca como
organizacdo aprendente e a competéncia em informacdo, e o letramento
informacional e a relagdo da biblioteca escolar e a sala de aula); dois sobre
Arquivologia (um estudo tedrico de revisdo e um sobre a formagdo e a
competéncia em informacéo); e um referente as contribuicbes da competéncia
em informac&o para a atuacdo em preservacao de arquivistas e bibliotecarios).
Leite et al. (2016) discorrem que, em sua analise, no periodo entre 2010 e 2013,
na categoria bibliotecas, voltadas para as instituicdes publicas e universitarias,
com énfase no papel do bibliotecério e da competéncia em informacao nesses
cenarios, teve uma producéo de 12,8%.

Sendo o bibliotecéario o protagonista na implementacgéo e divulgagéo entre
0os membros da instituicio dos aspectos inerentes aos programas de
competéncia em informacdo, €é fundamental que ocorram pesquisas
direcionadas para a sua formacéao e atuacéo profissional no que diz respeito a
tematica. Muitas declaracées mencionam a necessidade de que os curriculos do
curso de Biblioteconomia abarquem a tematica, bem como seja ampliada a
discussdo em cenario nacional a partir do apoio por meio das instituicbes e
associacOes de classe da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
(DECLARACAO DE TOLEDO, 2006; MANIFESTACION DE PARAMILLO, 2010;
DECLARAQAO DE MACEIO, 2011; DECLARAC}AO DE HAVANA, 2012,
MANIFESTO DE FLORIANOPOLIS, 2013). Verificam-se também que as
discussbes voltadas para os arquivistas e arquivos sao ainda recentes, mas tém

se ampliado.
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De modo geral, este estudo buscou trazer um diagnéstico, com base no
periodo delimitado, em relacdo as producdes cientificas do Enancib acerca da
competéncia em informacao, identificando em quais GT estdo concentradas,
bem como uma analise de sua abordagem teméatica, conforme os indicadores de
Belluzzo (2017). Conforme a Declaracdo de Havana (2012, p. 2), hd uma
necessidade de obtencéo de diagndsticos atualizados para verificar o estado da
arte da competéncia em informacdo em diversos contextos, de modo que seja
possivel “[...] identificar e avaliar niveis de desenvolvimento e linhas de acéo para

avancar no tema”.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento em que a competéncia em informacdo completa vinte
anos no Brasil, com a realizacdo de diversos eventos, de producdes de viés
cientifico, profissional e publicacdo de diversos documentos — parametros e
declaracbes - torna-se necessario compreender sua dimensdo no que diz
respeito aos dados quantitativos e suas abordagens tematicas.

Neste sentido, a presente pesquisa buscou verificar como tem sido a
producédo cientifica em torno da temética no Enancib nos ultimos cinco anos,
verificando-se que houve um aumento consideravel na quantidade de trabalhos
enviados para o evento, principalmente a partir de 2017. Este fator demonstra
que ha um conjunto de aspectos para 0 crescimento de pesquisadores
interessados na competéncia em informacgéo, como por exemplo, debates em
torno de eventos, grupos de pesquisa, entre outros.

Os GT que mais contribuiram com publicagBes sobre a tematica foram o
GT 3 - Mediacéo, Circulacdo e Apropriacao da Informacéo e o GT 6 - Informacéo,
Educacédo e Trabalho. Nos outros GT houve trabalhos em menor quantidade,
porém quase que ininterruptamente, como: o GT 1 - Estudos historicos e
Epistemoldgicos da Ciéncia da Informacado, GT 4 - Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento, GT 5 - Politica e Economia da Informacéo, e GT 11- Informacao
e Saude, também existiram trabalhos, mas em menor quantidade. No GT 10 -

Informacao e Memoria so teve um trabalho em 2018.
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A terminologia mais utilizada € competéncia em informacéo,
principalmente nos ultimos anos do evento, destacando-se as recomendacdes
realizadas por Belluzzo (2017), visando a centralizacdo de um termo que nao
haja ambiguidades semanticas, dificultando sua compreensdo. Também
discorre-se que os termos competéncia informacional, competéncia critica em
informacéo, letramento informacional, Information Literacy e alfabetizacdo para
a informacao sao utilizados, mas em menor nimero de vezes.

Por fim, identificaram-se as abordagens tematicas que foram mais
discutidas na literatura cientifica do evento. Neste sentido, identificou-se que a
maioria delas esta inserida no indicador 2) Colnfo em contextos e abordagens
tedricas, no 10) Colnfo e bibliotecas, bibliotecarios e arquivistas, voltados para a
formacao e, principalmente, a atuacao do profissional bibliotecario e no 7) Colnfo
e busca e uso da informacao. Estes estudos fortalecem a tematica em territorio
nacional, no viés tedrico, pratico e metodoldgico.

A temética esta em ascensao no indicador 4) Colnfo e Incluséo social e
digital, 11) Colnfo, midia e tecnologias, 8) Colnfo e boas préticas e 12) Colnfo e
diferentes grupos ou comunidades. Esses indicadores fazem aluséo a assuntos
essenciais para o desenvolvimento da sociedade, trabalhando-se com grupos ou
comunidades, com a inclusdo das pessoas nesta sociedade por meio do uso de
diversas informacdes, visando a compreensdo de suas caracteristicas
finalidades, bem como com a divulgacdo das melhores préaticas para que deem
subsidios para que instituicfes e profissionais possam realiza-las em seus locais
de atuacdo. Acredita-se que essas tematicas permanecerdo sendo discutidas
em pesquisas atuais e futuras acerca da competéncia em informacao.

No que se refere aos indicadores 5) Colnfo no ambiente de trabalho e 9)
Colnfo, gestdo da informacdo, gestdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva, acredita-se que sao temas que devem ser mais explorados pelos
pesquisadores da area. Eles referem-se as organizacbes, empresas, entre
outros, visando ao aprimoramento de habilidades informacionais dos individuos
para o fortalecimento de acdes no que tange aos processos informacionais e a
integracdo em aspectos relacionados a gestdo, possibilitando maior

comunicacao entre os colaboradores e melhorias no ambito organizacional. As
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questdes ligadas as organizacdes estdo correlacionadas ao desenvolvimento
econdmico do pais.

Os indicadores 6) Colnfo, cidadania e aprendizado ao longo da vida, 1)
Colnfo e questdes terminoldgicas 3) Colnfo e politicas e estratégias foram pouco
abordados, necessitando da ampliacdo dos debates em torno desses assuntos.
No indicador 13) Colnfo, tendéncias e perspectivas mostrou-se nos trabalhos
gue continham analises bibliométricas que tinham por finalidade identificar as
tendéncias de discussdes acerca da competéncia em informagao.

Assim, recomenda-se que estudos visando a compreender as abordagens
teméaticas e o nivel de producdo em torno da competéncia em informacao
continuem sendo realizados no Enancib, com ampliacédo para os eventos da area
de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o, bem como em outros
tipos de publicacdes advindas de teses e dissertacbes e de artigos na esfera

nacional.
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CONTRIBUTIONS FROM STUDIES ON INFORMATION
LITERACY TO INFORMATION SCIENCE: AN ANALYSIS
FROM ENANCIB'S SCIENTIFIC PRODUCTION
BETWEEN 2015 THROUGH 2019

ABSTRACT

Introduction: In Brazil, the Information Literacy has gained more and more space in the
scientific and professional scope in the areas of Library Science, Information Science
and Archivology. In the period from 2000 to 2019, twenty years have passed since the
first production about the theme appeared in the country, making it important to analyze
its impact in this context. Objective: This research has as general objective to analyze
the contributions of the information literacy for the Information Science from the analysis
of the scientific production of the annals of the National Meeting of Post-Graduation in
Information Science (Enancib) of the last five years. More specifically, it aims to identify
the most used terms to designate information literacy, to verify the amount of work on
the theme by Working Group, to identify the approaches to research on competence in
information from Enancib from the indicators in information literacy. Methodology: It is
characterized as an exploratory and bibliographic research, with a quantitative and
qualitative approach. Results: Research on the subject has been expanded over the
years at Enancib, the most used term was information literacy; the indicators that
achieved a significant amount of work were information literacy in theoretical contexts
and approaches and Colnfo and libraries, librarians and archivists. Conclusions: We
observed the thematic approaches that need to be further researched, those that
maintain a certain periodicity, since they help in the maturation and consolidation of the
theme and those that, possibly, will continue to be discussed regarding the aspects of
information literacy in the country, having or state of the art to offer information in what it
says respect to the period not limited.

Descriptors: Information Literacy. Scientific Production. Information Science. Enancib.

CONTRIBUCIONES DE LOS ESTUDIOS SOBRE
ALFABETIZACION INFORMACIONAL PARA LAS
CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION: ANALISIS DE LA
PRODUCCION CIENTIFICA DE ENANCIB ENTRE 2015 Y
2019

RESUMEN

Introduccién: En Brasil, la alfabtizacion informacional ha ganado cada vez mas espacio
en los campos cientifico y profesional en las areas de Informacion e Documentacion,
Ciencia de la Documentacién y Archivologia. En el periodo comprendido entre 2000 y
2019, se han contado veinte afios desde el surgimiento de la primera produccion sobre
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el tema en el pais, por lo que es importante analizar su impacto en este contexto.
Objetivo: Esta investigacion tiene como objetivo general analizar las contribuciones de
la alfabetizacién informacional a las Ciencias de la Documentacién a partir del analisis
de la produccién cientifica de los anales del Encuentro Nacional de Estudios de
Posgrado en Ciencias de la Informacién (Enancib) de los ultimos cinco afios. Mas
concretamente, tiene por objeto identificar los términos mas utilizados para designar la
alfabetizacion informacional, verificar la cantidad de trabajos sobre el tema por Grupo
de Trabajo, identificar los enfoques de la investigacion sobre alfabetizacion
informacional de Enancib a partir de los indicadores de alfabetizacion informacional
indica. Metodologia: Se caracteriza por ser una investigacion exploratoria y
bibliografica, con un enfoque cuantitativo y cualitativo. Resultados: La investigacion
sobre el tema se ha ampliado a lo largo de los afios en Enancib, el término mas utilizado
fue la competencia en informacion; Los indicadores que lograron una cantidad
significativa de trabajo fueron Colnfo en contextos teéricos y enfoques y Colnfo y
bibliotecas, bibliotecarios y archiveros. Conclusiones: observamos los enfoques
tematicos que deben seguir investigando, aquellos que mantienen una cierta
periodicidad, ya que ayudan en la maduracién y consolidaciéon del tema, y los que,
posiblemente, seguiran siendo discutidos con respecto a aspectos de competencia en
informacion en el pais, que tienen o estan a la vanguardia para ofrecer informacién en
lo que disse respecto al periodo no limitado.

Descriptores: Alfabetizacion informacional. Produccién cientifica. Ciencias de la

Documentacion. Enancib.
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