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RESUMO

Objetivo: Avaliar a usabilidade das homepages das instituicdes de ensino superior
localizadas na cidade de Montes Claros/MG. Metodologia: A andlise foi realizada em
nove instituicbes de ensino superior, abrangendo universidades, centros universitarios
e faculdades, através de pesquisa exploratéria, por meio de checklist de usabilidade
geral de homepage, com quarenta e duas questdes, cujas respostas eram se atendiam
ou ndo ao quesito analisado. Resultados: Constatou-se que nenhuma das instituices
analisadas atendem a totalidade dos requisitos propostos. A Instituicdo de Ensino
Superior, com 62% de atendimento ao checklist, € a que mais se aproxima das
adequacOes de usabilidade enquanto a que menos se aproxima possui um percentual
de 33%. Conclusbes: Constatou-se haver problemas variados de usabilidade como
auséncia de informag0fes pertinentes a localizacao, canais de comunicagéo e utilizagédo
de outras linguas, que dificultam a disseminacédo das informacfes pertinentes aos
ambientes educacionais estudados, demonstrando a possibilidade de melhorias destas
organizacdes nos quesitos analisados.

Descritores: Usabilidade. Avaliacdo de Usabilidade. Checklist de Usabilidade.
Homepages.
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1 INTRODUCAO

O mundo globalizado e informatizado impde as organizacdes
contemporaneas desafios de atualizacdes constantes e atencdo primaria as
demandas de seus clientes, sustentadas pelas vérias tecnologias de informacéo
e comunicacao, de forma a possibilitar o acesso a informacéo, enquanto maior
desafio existente nos seus varios processos informacionais.

A sociedade em rede, definida por Castells (1999) traz a necessidade de
gue a disseminacao, recuperacao e uso de informacdes pelas organizacdes seja
praticada em escala mundial, gracas ao advento da internet, e que encontram
maior expressividade por meio de websites, blogs, redes sociais e similares,
possibilitando interagdo maior com o publico alvo que sé@o os clientes/usuarios
(WINCKLER; PIMENTA, 2002) e consequentemente, propiciando novos canais
de acesso e reducdo de distancias, com possibilidades de inovacdes e uso de
recursos informacionais cada vez maiores (JACOB, 2015).

Entretanto o desafio ndo consiste apenas em ter um homepage a
disposicao para apresentar informacdes e possibilitar interagéo entre parceiros
e clientes. As organizacdes devem atentar-se que a homepage € uma parte de
grande importancia de seus websites, e em muitos casos, as primeiras
impressdes dos clientes sobre as empresas sdo geradas a partir das
experiéncias vivenciadas (CHAK, 2004). E importante salientar que a usabilidade
da homepage € um fator tdo importante que pode garantir tanto a relacdo de
satisfacdo do usuario como também ser este um critério decisivo para que um
cliente retorne ou ndo em um dado website (WINCKLER; PIMENTA, 2002).

N&o se furta a esse contexto, as Instituicbes de Ensino Superior (IES),
com seus varios mecanismos de acesso ao ensino de educacao superior, tais
como Programa Universidade para Todos (PROUNI) e o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES), entre outros, que demandam websites com
informacbes e servicos que apresentem interfaces faceis de usar e que
propiciem melhores interacbes e experiéncias de seus usuarios (NIELSEN,
2008). Os websites de IES possuem particularidades proprias a este tipo de

organizagéo, ao envolver diferentes areas do conhecimento de graduacao e pés-
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graduacdo, distintos usuarios (académicos, funcionarios, professores,
profissionais e comunidade em geral), com diferentes propdsitos, desde o
aspecto de formacao profissional ao estabelecimento de parcerias para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Assim sendo, buscam estruturar-se tanto na vertente da informacéo como
também nas questdes institucionais, abrangendo o volume de informacdes que
esta deve conter desde informacdes de cursos, pesquisas, extensdo, noticias,
dentre outros, que sao fatores que envolvem grande complexidade (SANTOS;
MORAES, 2000), e que podem ser aprimoradas com a adoc¢ao de caracteristicas
de usabilidade, tais como organizacdo de informacao, rotulos de links e
minimizacdo de acbes, atendendo diretrizes, recomendacfes e principios de
usabilidade (JACOB, 2015).

Em termos conceituais, a usabilidade € o termo técnico que busca
descrever a relacdo de um usuéario com uma interface (WINCKLER; PIMENTA,
2002), tendo na norma I1SO 9241 (ABNT, 2011) o estabelecimento de objetivos
especificos que abrangem efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto
de uso especifico.

E possivel estabelecer um paralelo entre a Teoria das necessidades
humanas de Maslow: fisiolégicas, seguranca, sociais, estima e de auto
realizacdo (CHIAVENATO, 2016), com as necessidades dos usuarios quando
acessam 0s websites sendo estas: disponibilidade, usabilidade, confianca e
desejo (CHAK, 2004), que incorrem em atender as necessidades huma escala
ascendente, conforme aquelas expectativas basicas sdo atendidas.

No desenvolvimento de um website busca-se também equilibrar a
expectativa que os clientes tém com a aparéncia e a experiéncia que este tem
ao navegar, e compete as organizagfes garantir funcionalidade das péaginas
aliada a satisfagédo do cliente (CHAK, 2004). Notadamente, a medida em que a
usabilidade é levada em conta durante o processo de desenvolvimento de um
website, as incertezas e erros podem ser reduzidos (WINCKLER; PIMENTA,
2002). Embora pareca muito l6gico o objetivo da organizacdo, a apresentacdo
na pagina inicial (homepage) é essencial para que novos usuarios compreendam

o tipo de informacgdes que obterdo no website (CHAK, 2004), tendo para tanto o
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cuidado no tratamento de densidade informacional disposta no website, de forma
a cumprir os requisitos essenciais de informacéo.

Portanto, o objetivo desta pesquisa tem por foco avaliar a usabilidade das
homepages das instituicbes de ensino superior localizadas na cidade de Montes
Claros/MG, através de ferramenta de inspecdo checklist, de modo a identificar
se cumprem a proposicado de auxiliar na disseminacdo de informacéo, com
qualidade, objetividade, acessibilidade e usabilidade, provendo a sociedade com
informacdes apropriadas e acessiveis através de suas paginas principais na
web, sendo o canal inicial de interacdo e divulgacdo da producado cientifica
cultural produzida nestas instituicdes.

A descricdo da pesquisa realizada esta elaborada em 8 partes, sendo o
capitulo 1 contemplando a introducéo, a usabilidade e homepage, no capitulo 2,
seguida das instituicbes de ensino superior do norte de Minas no capitulo 3,
tendo o percurso metodoldgico no capitulo 4, com analise de usabilidade por
meio de checklist no capitulo 5, tecendo-se os resultados das andlises no
capitulo 6, seguido das considerac¢@es finais no capitulo 7 e as referéncias no

capitulo 8.

2 USABILIDADE E HOMEPAGE

Usabilidade é definida por Winckler e Pimenta (2002) como um termo
técnico que busca descrever a relacdo de um usuario com uma interface, sendo
que para Ferreira, Chauvel e Silveira (2006) se trata da parte visivel dos
sistemas, em que sao estabelecidas a relagéo cliente/organizacao, o que denota
a sua importancia. Sartor (2017) por sua vez, expressa que se trata da forma
como ¢ aferida a relacdo de uso de algo, tais como um website ou um dispositivo
movel.

Sao variadas as definicdes, conforme a area em estudo, sendo de design
de objetos a contexto de produtos eletrénicos, desde que envolva ergonomia e
a interacdo humano-computador, ou seja, a forma como os individuos convivem
com o0s equipamentos. Salienta-se que o termo usabilidade esta associado a
capacidade dos usuarios atingirem os objetivos de maneira satisfatéria (JACOB,

2015), sendo que a questao de satisfacao esta relacionada ao processo de como
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0 ser humano se sente ao utilizar, ao fazer funcionar um sistema (SANTOS,
2002).

A norma ISO 9241 (ABNT, 2011) traz a definicdo de usabilidade expressa
por uma relacdo intrinseca com a efetividade e a eficiéncia em relacdo a
satisfacdo dos clientes e em como estes tém seus objetivos atendidos
(BOTTENTUIT JUNIOR, 2010), podendo ser medida ou dimensionada em 3
perspectivas: facilidade de aprendizado, facilidade de memorizagéo e baixa taxa
de erros.

A guestdo de medicdo esta assentada em um conjunto de atributos de
usabilidade, julgados de forma implicita ou explicita, desde que seja possivel
proceder com: analise das caracteristicas requeridas do produto em um contexto
de uso especifico (como ambiente educacional); andlise do processo de
interacdo entre usuario e produto (como académicos e acesso a matriculas na
IES) e analise da eficiéncia, da eficacia e da satisfacédo resultante do uso desse
produto (recuperacao das informacgGes buscadas pelos usuarios nos websites)
(BARBOSA; SILVA, 2010).

Embora exista um consenso a despeito dos conceitos de usabilidade, no
gue tange aos métodos avaliativos ndo ha uma padronizacdo definida, pois
existem inUmeros modelos e possibilidades, e esta auséncia de esquema exige
qgue na medida que haja a demanda, existam também estudos acurados sobre o
método de avaliacdo mais indicado (SARTOR, 2017). No entanto, a averiguacdo
de usabilidade de sistemas interativos, dentre eles os websites, envolve um
conjunto variado de técnicas formais e informais, tendo expressividade as
técnicas de usabilidade denominadas de: avaliacdo heuristica; critérios
ergondmicos; inspecado Baseada em Padrbes, Guias de Estilos ou Guias de
Recomendacdes; Inspecdo por checklists; Percurso (ou inspe¢ao) cognitivo;
Teste empirico com usuarios e Entrevistas e questionarios (BARBOSA; SILVA,
2010; SARTOR, 2017).

Entre uma das técnicas utilizadas, encontra-se a diagnostica que se
caracteriza pela ndo participacdo direta dos usudarios no processo avaliativo,
sendo este realizado por especialistas em usabilidade que verificam e conferem

as versodes antes de serem divulgadas (SARTOR, 2017).
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Ha também as avaliacGes heuristicas, cujo objetivo é localizar problemas
relacionados a usabilidade e propor solucdes. O nome surge exatamente pelo
fato de que as heuristicas propfem a existéncia de regras gerais (SARTOR,
2017). Matias (1995) atenta para o fato de que esta técnica somente pode ser
realizada por especialistas, por ndo haver uma sequéncia l6gica no que precisa
ser feito, pois ela é realizada por meio de progressos e passos que vao sendo
dados em busca do maior nimero possivel de problemas relacionados a
usabilidade.

Uma inspecédo por meio de checklist envolve um roteiro de questdes que
abrangem critérios ergonémicos variados, com subcritérios e critérios
elementares (SCAPIN; BASTIEN, 1993), conforme o proposito e fase do
processo de concepg¢éao do sistema alvo, se tratando de verificages realizadas
por meio de uma listagem de critérios, e, neste caso, ndo necessariamente
realizadas por especialistas, mas que permitem uma rapida diagnose de
problemas nas interfaces (SARTOR, 2017). Na perspectiva de Matias (1995),
para uso desta técnica a Unica exigéncia € que o responsavel pela aplicacédo
deva conhecer os termos técnicos bem como as definicbes do objeto estudado.

Cybis, Betiol e Faust (2015) identificam que a utilizacdo de avaliacao de
usabilidade através de checklist € uma das técnicas mais eficientes pelo baixo
custo envolvido, dentre as existentes. Outros fatores que influenciam a adocao
desta técnica residem no fato de que os avaliadores ndo carecem de treinamento
especializado e ha possibilidade de identificar um numero significativo dos
principais problemas de usabilidade a partir das homepages dos websites

presentes na pesquisa.

2.1 HOMEPAGE

As paginas iniciais de um website sdo denominadas de homepage, sendo
a principal pagina de apresentagéo do site, ressaltando de forma clara e objetiva
0 proposito, a missdo da organizagao, devendo ter um cuidado na composi¢cao
de seus elementos de forma a possibilitar a recuperacéo eficaz de informagdes
por parte de seus usuarios (NIELSEN, 2000). E salutar que as homepages

contemplem o que Krug (2008) indica por elementos necessarios na homepage,
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destacando-se: missdo do site, hierarquia do site, caixa de busca, atracoes,
conteudo oportuno, negacios, atalhos e registro.

Nielsen (2000, p. 11) destaca ainda a necessidade de se pensar e praticar
a usabilidade, tendo que atender ao que ele propunha como objetivo maior dos
websites que é “[...] facilitar aos clientes o0 desempenho de tarefas uteis”, e isso
se inicia pela homepage.

Para tanto, ao iniciar o desenvolvimento de um software, ou neste caso um
website, deve-se considerar que as praticas de usabilidade devam iniciar com a
evolucdo da ideia. Com a aplicacao de usabilidade, desde o inicio, espera-se reduzir
custos de treinamento, de manutencéo e suporte (BOTTENTUIT JUNIOR, 2010).

Questdes como cores sao de cunho pessoal, entretanto ressalta-se que o
uso inadequado destas podem ocasionar em desconforto ao cliente
(WINCKLER; PIMENTA, 2002), devendo ter para tanto o uso acurado do que
apregoava Nielsen (1994) com as heuristicas de usabilidade, tendo neste caso
o cuidado com um design estético minimalista, reportando a qualidade de
satisfacédo (NIELSEN, 2012).

Problemas de usabilidade estdo relacionados com dificuldades
encontradas por usuarios, ou grupo destes, na realizacdo de atividades ou
compreensao de informacdo. Por exemplo, dificuldade na navegacao,
localizagéo de informagdes, entre outros (WINCKLER, PIMENTA, 2002), o que
deve ser minimizado ou até mesmo eliminado, principalmente nas homepages,
principal porta de entrada das organizac6es no mundo digital, desde que sejam

observados os varios principios, heuristicas e critérios de usabilidade.
3 INSTITUIQ@ES DE ENSINO SUPERIOR DO NORTE DE MINAS

A educacéao superior no Brasil é baseada no modelo de ensino superior
originado na Europa que alcangou inimeras regides do mundo com o advento
do capitalismo, projetando-se exponencialmente apdés a segunda guerra
mundial, sendo que se consolidou inicialmente nos Estados Unidos e
posteriormente no restante do mundo (DIAS SOBRINHO, 2005).

No Brasil a chegada do ensino superior se deu no ano de 1808, com o

curso de medicina na Bahia e outro no Rio de Janeiro. Posteriormente foram
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fundadas a Academia Real Militar, seguida da Escola de Agricultura, tendo por
marco até a Proclamacao da Republica, em 1889 (MARTINS, 2002).

Entre muitas transformacdes ocorridas no século XX, o investimento no
ensino superior propiciou o acesso as faculdades das diferentes classes sociais,
fato que ocorria até entdo apenas para as elites (MARTINS, 2002). A legislacéo
acompanhou esta evolucdo pois passou também a exigir que as universidades
tivessem as condi¢cdes minimas relacionadas ao corpo docente, ao regime de
trabalho e as relagfes entre ensino, pesquisa e extensao (DURHAM, 2003).

O Norte de Minas Gerais recebeu, apés a década de 1960, incentivo
estatal para seu desenvolvimento, em funcéo da intervencao cada vez maior de
politicos da regido, com intuito de serem protagonistas de mudancas da regido
(OLIVEIRA, 2000). Os grupos de destaque, compostos por empresarios,
fazendeiros e profissionais autbnomos, foram de grande importancia no
processo de aprimoramento do ensino, pois imbuidos do desejo de
desenvolvimento buscavam formas de alavancar a regido norte-mineira e a
educacio superior era uma ponte para este fim (ROTA JUNIOR; IDE, 2016).

A despeito da implementacdo do ensino superior, Montes Claros que ja
despontava como centro urbano, somente na década de 60, recebeu a autorizacéo
para instalacdo dos cursos de Pedagogia, Letras e Geografia, areas escolhidas em
funcdo da disponibilidade do corpo docente e também para que houvesse
possibilidade da amplia¢do do ensino secundéario em toda a regido (ROTA JUNIOR;
IDE, 2016). Em uma regido marcada pela pobreza, o ensino superior apresentava-
se como sindénimo de desenvolvimento que buscava capacitar a mao de obra para
as necessidades que se apresentavam (ROTA JUNIOR; IDE, 2016).

Montes Claros caracteriza-se como polo regional no que tange ao ensino
superior em termos de graduacdes e pos-graduacfes, sendo composta por
instituicdes publicas e privadas que foram desenvolvendo e ampliando, conforme
as demandas foram se apresentando. Em termos de dados, no ano de 2005, a
Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes) continha 12.666 alunos
em cursos de graduacgdo, pos-graduacdo, curso Normal Superior, entre outros,
apresentando-se como maior IES em matriculas. Com a amplia¢cdo do ensino

superior, na oferta de novos cursos e constituicdo de novas IES, os reflexos em

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 3, p. 651 — 673, jul./set. 2021.
658



Christine Martins de Matos, June Marize Castro Silva, Marcio Matias
Analise de usabilidade nas homepages das Instituicdes de Ensino Superior de Montes
Claros/MG

termos econdmicos e sociais se apresentaram de forma direta, ao promover
atividades em varios segmentos, tais como: construcdo civil, restaurantes,
comércio, entre outros (PEREIRA, 2007), o que demonstra a viabilidade de
estudos sobre o0 acesso a informacfes nas IES estabelecidas na cidade,

dispostas em seus websites.

4 PERCURSO METODOLOGICO

A proposicdo da presente pesquisa, pode ser classificada em termos
metodoldgicos como de carater descritivo, que é quando se busca descrever
caracteristicas, atributos de uma determinada populacdo (PEROVANO, 2016).
Em uma pesquisa descritiva, o pesquisador deve, através de sua habilidade,
conseguir demonstrar para o leitor o que foi constatado em seus estudos
(CERVO; BEVIAN; SILVA, 2007). Assim o0 objeto desta pesquisa sao as
homepages de IES na cidade de Montes Claros/MG.

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa quantitativa pois neste tipo
de pesquisa parte-se da prerrogativa que as analises séo realizadas a partir de
medicdo e andlises estatisticas (PEROVANO, 2016). Neste estudo busca-se
alcancar resultados através de uma andlise de variaveis quantificaveis
estabelecendo as relacBes necessarias a compreensao, (ZANELLA, 2011),
conforme critérios de usabilidade presentes em uma inspecéo de checklist.

Montes Claros, enquanto sexta maior cidade do Estado de Minas Gerais,
€ reconhecida como Polo Universitario na regiao (MONTES CLAROS, 2020) e
em funcgdo disto foi escolhida, como ambiente de pesquisa, sendo também
cidade de residéncia das autoras. Para a realizagdo desta pesquisa procedeu-
se investigagao no Sistema e-MEC, mantido pelo Ministério da Educacéo, sendo
definido como critério de busca as IES com oferta de ensino presencial e EAD
na cidade Montes Claros/MG. A partir desta defini¢cdo iniciou-se a analise nas
homepages das unidades de pesquisa, sendo realizada no periodo de 07 a 10
de abril de 2020, através do navegador Google Chrome, em sua versao
81.0.4044.113 (Versao oficial) 64 bits, com o bloqueador de pop-up desativado.

O questionario utilizado nesta pesquisa trata-se de um Checklist de
Usabilidade Geral criado para este fim por Jacob (2015), como parte de sua
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dissertacdo cujos objetos foram universidades brasileiras. Cabe salientar que
nas pesquisas quantitativas o questionario permite que a coleta seja realizada
com maior precisdao uma vez que se trata de um instrumento estruturado
(MASCARENHAS, 2012).

Como o proprio nome indica trata-se uma listagem baseada nos preceitos
da usabilidade que podera conduzir o aplicador a uma analise situacional do
website onde os critérios mais relevantes séo considerados.

E importante salientar que durante a aplicacéo do instrumento percebeu-
se haver perguntas que podem gerar duvidas nos pesquisadores em funcao da
forma como foram construidas as questdes do questionario, sendo necessario

primeiro a analise do instrumento para posterior aplicacdo, pelas autoras.

5 ANALISE DE USABILIDADE DE HOMEPAGES DE IES POR MEIO DO
CHECKLIST

Por meio de consulta publica ao sistema e-MEC
(https://femec.mec.gov.br), procedeu-se a pesquisa das instituicdes de ensino
superior localizadas na cidade de Montes Claros/MG, com cursos de graduacéo
presencial e EAD tendo por resultado inicial um total de 16 registros, abrangendo
organizacfes académicas variadas: faculdades, centros universitarios, institutos
e universidade.

Do resultado cabe destaque que as instituicbes denominadas de
Faculdade de Computacado de Montes Claros, Faculdade Prominas de Montes
Claros (Prominas) e Instituto Superior de Educacéo Ibituruna respondem por um
mesmo conglomerado educacional, cuja razao social é Faculdade Prominas
Ltda, amplamente denominado simplesmente por Prominas, onde se procedeu
a analise de homepage.

A instituicdo Faculdade Univeritas Universus Veritas de Montes Claros
(UNIVERITAS MC) nédo possui site disponivel para proceder avaliacdo e a
instituicdo Faculdade Prisma (FAP) possui erros de renderizagéo de conteudo,
impossibilitando 0 acesso e consequentemente a avaliacdo do seu website.

As instituicdes Faculdade de Ciéncia e Tecnologia de Montes Claros
(FACIT), Faculdade de Tecnologia de Ensino Superior — FATEC (CENTES) e
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Faculdade Presidente Antbnio Carlos de Montes Claros (FUNEC Montes
Claros), no momento da pesquisa estavam em processo de descredenciamento
voluntario, sendo desconsideradas da analise.

As Faculdades Integradas do Norte de Minas — (FUNORTE) e Instituto de
Ciéncias da Saude (ICS) pertencem também a um mesmo conglomerado
educacional, sendo procedida analise na IES denominada de Funorte.

Uma instituicdo que nao retornou na pesquisa do sistema e-MEC mas fez
parte do estudo é o Instituto de Ciéncias Agrarias da Universidade Federal de
Minas Gerais, que possui histérico de atuacdo em ensino superior na cidade
desde a década de 70, sendo uma unidade académica da referida instituicao, e
em decorréncia dos objetivos propostos, foi enquadrada na pesquisa.

Procedendo-se todas estas observacgOes, resultou um total de 09

registros, dispostos conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Instituicdes de Ensino Superior de Montes Claros/MG

Ne Instituicéo Homepage
1. Centro Universitario FIP-MOC http://www.unifipmoc.edu.br/
2. Faculdade de Ciéncias Odontoldgicas (FCO) https://nossafco.com.br/
3. Faculdade de Saude e Humanidades Ibituruna http://fasi.edu.br/
(FASI)
4, Faculdade Prominas de Montes Claros (PROMINAS) | https://www.faculdadesprominas
.com.br/
5. Faculdade Santo Agostinho (FASA) https://fasa.edu.br/
6. Faculdades Integradas do Norte de Minas - http://funorte.edu.br/
(FUNORTE)
7. Instituto de Ciéncias Agréarias — Universidade Federal https://www.ica.ufmg.br/

de Minas Gerais

8. Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia https://www.ifnmg.edu.br/
do Norte de Minas Gerais (IFNMG)

9. Universidade Estadual de Montes Claros WWW.unimontes.br
(UNIMONTES)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020
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A andlise de usabilidade de homepages das instituicbes de ensino
superior ocorreu por meio de checklist de Usabilidade Geral composta por 42
questdes, cujas respostas sdo SIM ou NAO.

O checklist utilizado é o disposto no Quadro 2, com foco em apresentar a

usabilidade geral presente na homepage das instituices de ensino superior.

Quadro 2 — Checklist de usabilidade geral das homepages
(Continua)

QUESTOES DO CHECKLIST |

1. Apresenta nome da organizacédo no titulo da homepage?

2. Apresenta sigla da organizacéo (sem separacao entre letras) no titulo da pagina?
3. Apresenta logotipo da organizacédo na homepage?

4 Apresenta logotipo da organizacao (arquivo) no canto superior esquerdo?

5. Apresenta nome da organizacdo no corpo da homepage?

6. Apresenta home da organizacao no canto superior esquerdo da homepage?
7. Apresenta sigla da organizacéo destacada no corpo da pagina?

8. Apresenta sigla da organiza¢ao no canto superior esquerdo da pagina?

9. O logotipo/sigla nome da homepage nao é link para a propria homepage?
10. Apresenta link Sobre a organizacdo na homepage?

11. Apresenta link Noticias?

12 Apresenta noticias(s) destacada(s)?

13 Apresenta arquivo de noticias (ou historico) na pagina de noticias?

14. Apresenta link imprensa (ou sala de imprensa)?

15. Apresenta link de contato ou fale conosco?

16. Apresenta informacéo do telefone institucional central (da organiza¢éo)?

17. Apresenta, ou permite obter facilmente, o significado de todas as siglas e abreviaturas
existentes na homepage?

18. N&@o apresenta elementos textuais com problema de legibilidade devido ao tamanho
reduzido de caracteres?

19. N&o apresenta elementos textuais com problema de legibilidade devido ao baixo contraste
caracteres/fundo?
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Quadro 2 — Checklist de usabilidade geral das homepages
(Concluséo)

QUESTOES DO CHECKLIST

20. N&o apresenta elementos textuais com problema de legibilidade devido ao uso de
caracteres em italico?

21 N&o apresenta elementos graficos (imagens, icones) com problemas de legibilidade?

22 N&o apresenta elementos individuais animados em looping?

23. Nao apresenta links com mais de 4 palavras com ancora sublinhada na pagina principal?
24. N&o utiliza alinhamento centralizado de elementos na pagina?

25. N&o apresenta elementos que piscam

26. Nao apresenta textos que rolam

27. Todos elementos graficos da pagina apresentam rétulo (tag etiqueta significativa) quando
esta com o mouse (apontador) sobre?

28. H4 mudanca de cor dos links ja visitados (ja utilizados pelo usuario)?

29. Apresenta caixa de Busca na homepage?

30. A caixa de Busca no website esta localizada no canto superior direito da homepage?
31. Apresenta, no minimo, 30 caracteres na caixa de Busca com visualizacdo simultanea?
32. Apresenta link servicos na homepage?

33. O link servicos esta em destaque na metade superior da tela?

34. Apresenta link mapa do site (ou correspondente) na homepage?

35. Apresenta link eventos na homepage?

36. Apresenta link FAQ (ou diavidas/perguntas frequentes) na homepage?

37. Apresenta endereco e informacdes para correios na homepage?

38. Apresenta link para catalogo telefonico (ou telefones) da instituicdo na homepage?

39. Apresenta link informacdes (informacdes gerais ou central de informacgdes) na homepage?

40. Apresenta link como chegar a instituicao (os meios de transportes com distancias e tempos
médios) na homepage?

41. Apresenta link para versao em inglés da homepage?

42. Apresenta link para versédo em espanhol da homepage?

Fonte: Adaptado de JACOB, 2015, p. 70-73

7

Salienta-se que a proposta ao utilizar o instrumento é verificar se as

homepages atendem as observacdes ja constatadas de forma a garantir que 0s
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usuarios possuam uma experiéncia que atendam suas demandas

informacionais.

6 RESULTADOS DA ANALISE

Por meio dos resultados obtidos, com o checklist de usabilidade geral das
homepages, configura-se a Tabela 1, com a quantidade de respostas sim e suas

respectivas porcentagens na aplicacdo do instrumento.

Tabela 1 - Adequacéo das universidades ao checklist de Homepage de
Instituicdes de Ensino Superior de Montes Claros/MG

Quantidade | Porcenta
IES )

de Sim gem
Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES) 26 62%
Faculdade Santo Agostinho (FASA) 24 57%
Faculdades Integradas do Norte de Minas -(FUNORTE) 22 52%
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do 22 52%
Norte de Minas Gerais (IFNMG)
Faculdade de Salde e Humanidades Ibituruna (FASI) 20 48%
Instituto de Ciéncias Agrarias — Universidade Federal de 16 38%
Minas Gerais
Centro Universitario FIP-MOC 16 38%
Faculdade Prominas de Montes Claros (PROMINAS) 16 38%
Faculdade de Ciéncias Odontoldgicas (FCO) 14 33%
Média 19,6 47%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

A analise possibilita averiguar que nenhuma IES atendeu a todos os
requisitos de avaliacado dispostos no checklist, o que resulta no percentual de
44% estar abaixo do indice de 50%, propiciando dificuldades variadas de
encontrar as informacdes pertinentes nos websites analisados. A IES que
apresentou o maior indice de atendimento aos requisitos € a Universidade
Estadual de Montes Claros (Unimontes) com 62%.

Em pesquisa realizada nas universidades brasileiras, Sartor (2017)
constatou um nivel médio de adequacéo de 36% de usabilidade das homepages,

dentre as 50 universidades presentes no estudo, o que demonstra uma boa
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comparacao com a realidade vigente em Montes Claros, em que as unidades
pesquisadas encontram-se com um nivel de ajustamento superior a 45%.
Entretanto, numa comparacao do total de critérios atendidos na pesquisa de
Sartor (2017), cuja universidade que obteve o maior percentual de adequacéo
ao checklist foi a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) com 57%,
percebe-se que a melhor ranqueada em Montes Claros alcanca o percentual de
62%, sendo portanto perceptivel a margem de melhorias e, ainda possivel e
necessaria, novas adogdes de informacdes nas paginas principais das IES.

Os dados obtidos da pesquisa possibilitam observar que, de maneira
geral, as IES ndo atendem aos requisitos de usabilidade verificados no checkilist,
expressos pela média de 20 requisitos num total de 42, inviabilizando a obtencéo
de informag6es de interesse de usuarios, em outras 22 daquelas recomendadas.

Sartor (2017) constatou também em seu trabalho que nenhuma das
universidades analisadas atendeu ao total dos quesitos de usabilidade indicados
no checklist, demonstrando ser esta uma realidade em Montes Claros com
universidades, centros universitarios e faculdades. Sobre este tdpico Santos e
Moraes (2000) sdo contundentes em expressar que as instituicbes devem buscar
atender as necessidades evidenciadas por seus publicos. Assim como Sartor
(2017), contatou-se em Montes Claros a necessidade da implementacdo de
adequacdes em relacao a deteccao de problemas de usabilidade por parte de
todas as instituicbes analisadas, para que seja garantido ao publico o acesso e
recuperacao de forma “amigavel” das informagdes buscadas nas homepages.

Uma constatacdo evidenciada é que ha um percentual de 33% das
instituicbes que ainda ndo possuem o link de contato ou fale conosco em sua
pagina principal. Trata-se de um canal que demonstra a capacidade e vontade
de ouvir 0 usuario e a esse respeito, Winckler e Pimenta (2002) discorrem sobre
a importancia da organizacdo do site ter este canal. Santos e Moraes (2000)
corroboram e complementam, afirmando ser de fundamental importancia a
apresentacéo de formas de comunicacg&o. E oportuno neste sentido ressaltar que
das unidades pesquisadas duas (Faculdades Prominas e Centro Universitario
FIP-Moc) apresentaram o chat on-line como possibilidade de canal de

comunicacado, sendo que a Prominas ndo apresenta o link de contato ou fale
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CONOSCO.

Outro fato constatado nas IES pesquisadas diz respeito ao uso de siglas,
sem qualquer significado para o usuéario. Todas apresentam uma ou mais siglas,
em rétulos, imagens ou links de navegacédo, sem o devido acompanhamento de
seu significado. Observando os varios publicos, e as particularidades de cada
instituicdo, a abreviacdo ou siglas para denominacéo de setores e/ou servicos
da IES néo é algo compreensivo por um publico externo e até mesmo interno,
que ndo tem contato diario com sigla, o que gera problemas de usabilidade,
conforme Nielsen (2000). Para contornar essa dificuldade, Jacob (2015)
recomenda o uso de nomes por extenso ou a disponibilidade do significado, em
um modo facilmente encontrado pelo usuario.

Esse resultado também se expressa na questao de averiguar se todos 0s
elementos graficos da pagina apresentam rétulo (tag - etiqueta significativa)
guando esta com 0 mouse sobre estes elementos. 100% das IES ndo atendem
a essa questdo, ocasionando problemas de legibilidade, tendo a IFNMG
problemas também com a apresentacdo de links com mais de 4 palavras com
ancora sublinhada na homepage, o que ndo é recomendavel, conforme Jacob
(2015).

Nenhuma IES respondeu positivamente para as questdes do checklist de
problemas de legibilidade que envolvem tamanho reduzido de caracteres, baixo
contraste caracteres/fundo, uso de caracteres em italico e elementos gréaficos
(imagens, icones). Entretanto ressalta-se que estes itens sugerem, pela forma
como foram construidas as sentencas, ser a negativa a resposta correta. Assim
sendo, todas as IES observaram tais itens demonstrando o cuidado em relacéo
aos elementos constantes no sitio, diferente dos trabalhos de Jacob (2015) e de
Sartor (2017).

Outras observacdes que puderam também ser constatadas residem na
questao de localizagcéo, seja de como chegar tendo somente as Faculdades
Santo Agostinho apresentado link em sua homepage de meios de transportes
com distancias e tempos médios, e outros de falta de endereco para fins de
remessa postal ndo constando nas homepages das Faculdade Prominas e

Centro Universitario FIP-Moc.
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Dentre todas as IES somente a Unimontes apresenta o mapa do site e
somente o IFNMG dispde de link FAQ (ou duvidas/perguntas frequentes) em
suas homepages.

Nos estudos realizados sobre verificagédo de sites por Amaral e Guimaraes
(2002), os autores discutem sobre a importancia de instru¢des para o usuario de
informacdes sobre a localizagcéo fisica bem como visualizacdo dos principais
guestionamentos, tendo pelos resultados da pesquisa que as IES nao
apresentam preocupacdes com estas instrugbes, sendo somente 11%
apresentando o link FAQ e 22% ainda ndo possuem endereco e informacdes
para correio na homepage.

Outro ponto que chama a atencao € a auséncia das versdes nas linguas
inglés e espanhol, em que somente a Unimontes atende a este critério ofertando
também francés e uma versdo simplificadas em chinés. Estas possibilidades
garantem 0 acesso a outras nacionalidades e faz parte dos requisitos
necessarios a uma boa usabilidade. Neste sentido Winckler e Pimenta (2002)
constatam que os websites podem ser acessados por individuos de qualquer
parte do mundo e garantir que haja a possibilidade da compreensao,
disponibilizando as versdes nas linguas mais faladas, demonstra o interesse da
IES em estabelecer e disponibilizar informa¢des em ambito internacional.

Esses numeros e andlises aferidas demonstram as possibilidades de
melhorias e fragilidades detectadas nos websites analisados. Observando que a
regido € reconhecida pelo seu papel no ensino superior (PEREIRA, 2007)
compreende-se a importancia de que seja garantido aos usuarios as melhores
possibilidades e experiéncias no acesso as informacdes, conforme os preceitos

estabelecidos pela usabilidade.
7 CONSIDERACOES FINAIS

As possibilidades propiciadas pelo desenvolvimento da internet sao
incontaveis para o mundo, as ciéncias e as organizagcfes. A velocidade das
informacdes, 0 acesso, a troca de dados e a capacidade de armazenamento sao
parte dos novos desafios enfrentados, em quaisquer organizac¢des, ndo o sendo
diferente das IES que devem conciliar diferentes areas de conhecimento,
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diversos publicos e uma gama variada de informacdes para interfacear entre
todos os agentes participantes das comunidades académicas e o publico em
geral.

Mais do que conhecer a realidade de usabilidade dos websites das IES
em Montes Claros/MG, em uma cidade que é reconhecida na regido como polo
educacional, o que se primou pela presente pesquisa é atentar-se ao fato de que
estas IES devem estar atentas ao uso correto das informagdes dispostas em
seus meios digitais, principalmente dos websites, e suas homepages, que séo a
porta de acesso de maior expressividade no mundo digital, e ainda através do
uso de usabilidade e suas possibilidades, na arquitetura de seus respectivos
websites, propiciar a recuperacdo adequada, eficiente, eficaz e que gere a
satisfacdo e atenda as necessidades de seus usuarios.

Cabe destacar que embora todas as instituicdes analisadas sejam de
ensino superior, ha uma diferenca entre universidade e faculdade que, mesmo
qgue indiretamente, impactam nas informacdes contidas nas homepages. Entre
as diferencas esta o numero de cursos, infraestrutura, corpo docente e oferta de
pos-graduacdo. Desta forma, pode-se inferir que a quantidade de informacdes
em uma Universidade € superior as demais instituicdes, o que pode explicar o
namero expressivo de 62% de atendimento as questbes do checklist
apresentado pela Unimontes.

Outrossim, percebeu-se, de maneira geral, que as IES ndo atendem aos
critérios constantes no instrumento analisado e isto demonstra a possibilidade
gue sejam realizadas melhorias observando os critérios de usabilidade e, por
conseguinte, atendendo as necessidades dos usuarios, sejam eles corpo
docente, discente, pesquisadores ou comunidade em geral.

Outra constatacao a ser elencada diz respeito realidade do avancgo de
outras midias digitais de comunicacdo (Facebook, Twitter, Instagram) e que de
certa forma ampliam as possibilidades de canais de comunicagéo das IES. A
utilizagéo e disposi¢ao das midias nas homepages inauguraram mais um desafio
para as IES que é acompanhar a evolucédo das midias mantendo seus websites
atualizados e atrativas para seus usuarios.

Ressalta-se que esta pesquisa ndo se encerra aqui, podendo ter
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abrangéncia de toda a regido norte-mineira, bem como envolvendo o aspecto da
usabilidade das midias sociais, outras técnicas de usabilidade e/ou ampliando a
dimensé&o de usabilidade utilizada no checklist, com intuito de prover o melhor
em termos de eficiéncia, eficacia e satisfacdo do usuario no que tange a

usabilidade dos websites no contexto especifico das IES.
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USABILITY ANALYSIS IN THE HOMEPAGES OF
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN MONTES
CLAROS / MG

ABSTRACT

Objective: To evaluate the usability of the homepages of higher education institutions
located in the city of Montes Claros/MG (Brazil). Methodology: The analysis was carried
out in nine Higher Education institutions, including universities, university centers and
colleges, through exploratory research, using a checklist of general usability of
homepage, with forty-two questions, to measure whether or not the institutions meet the
criteria. Results: It was found that none of the institutions analyzed meet the totality of
the proposed requirements. The Higher Education institution closest to usability
adequacy scored 62% in the checklist, while the one that is furthest to usability adequacy
has scored 33%. Conclusions: It was found that there were various problems of
usability, such as the absence of information regarding the location, communication
channels and use of other languages, which hinder the dissemination of information
pertinent to the educational environments studied, demonstrating the possibility of
improvements of these organizations over the issues analyzed.

Descriptors: Usability. Usability Assessment. Usability Checklist. Homepages.

ANALISIS DE USABILIDAD EN LAS PAGINAS DE INICIO
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
DE MONTES CLAROS/MG

RESUMEN

Objetivo: Evaluar la usabilidad de las paginas de inicio de las instituciones de educacion
superior ubicadas en la ciudad de Montes Claros/MG. Metodologia: El analisis se llevo
a cabo en nueve instituciones de educacion superior, incluyendo universidades, centros
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universitarios y facultades a través de investigaciones exploratorias por medio de un
checklist de usabilidad general de la pagina de inicio, con cuarenta y dos preguntas,
cuyas respuestas fueron si cumplian o no con el tema analizado. Resultados: Se
constaté que ninguna de las instituciones analizadas cumple con todos los requisitos
propuestos. La Institucién de Educacién Superior, con el 62% de atencién al checklist,
es la mas cercana a las adecuaciones de usabilidad, mientras que la que estd menos
cerca tiene un porcentaje del 33%. Conclusiones: Se constaté que existen diversos
problemas de usabilidad como la falta de informacién referente a la ubicacion, a los
canales de comunicacion y al uso de otros idiomas que dificultan la difusion de
informacién pertinente a los ambientes educativos estudiados, demostrando la
posibilidad de mejoras de estas organizaciones en las preguntas analizadas.

Descriptores: Usabilidad. Evaluacion de la usabilidad. Checklist de usabilidad. Paginas

de inicio.
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