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RESUMO

Introducéo: Os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, mesmo os tradicionais,
como a Classificagcdo Decimal Universal, tém sido estudados para melhorar a
recuperacdo da informacdo on-line, embora o potencial do uso de estruturas de
conhecimento na interface do usuario ainda néo foi difundido. Objetivo: Este estudo
apresenta um mapeamento da producdo cientifica sobre as metodologias de
recuperacdo da informacdo, que fazem uso da Classificacdo Decimal Universal.
Metodologia: Revisdo Sistematica da Literatura, conduzida por duas etapas, com
selecdo de 44 publicacdes, resultando no intervalo de tempo de 1964 a 2017, cujas
categorias analisadas foram: autores mais produtivos, idiomas das publicacdes, tipos
de documento, ano de publicagéo, trabalho mais citado, periddico de maior impacto e
categorias tematicas abordadas nas publicacfes. Resultados: Constatou-se um total
de nove autores e coautores mais produtivos; predominancia do idioma inglés (42
publicagbes); trabalhos publicados no formato de artigos de periédicos (33); e
destaque ao ano de 2007 (oito publicages). Além disso, identificou-se que o trabalho
mais citado foi de Mcilwaine (1997), com 61 citacdes, e o periddico Extensions &
Corrections to the UDC foi o que apresentou maior numero de publicacdes, além da
incidéncia do tema Automacao da Classificacdo Universal vinculada a um tesauro para
recuperacdo da informagéo, presente em 19 trabalhos. Conclusdes: Escassez de
estudos que exploram o potencial da Classificacdo Decimal, sobretudo na literatura
brasileira, o que evidencia a necessidade de maior aprofundamento sobre o tema,
envolvendo pesquisas no a&mbito nacional e internacional.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa deriva da tese intitulada “Proposta de um modelo
de recuperacao da informacéo baseado na Classificacdo Decimal Universal em
ambientes digitais: um estudo de caso no dominio da Agricultura”. O objetivo
do estudo é apresentar um mapeamento da producdo cientifica sobre as
metodologias de recuperacdo da informacdo (RI), que fazem uso da
Classificacdo Decimal Universal (CDU). Em termos gerais, o foco do
levantamento é verificar o potencial desse sistema como instrumento para
facilitar a Rl em ambientes digitais. Optou-se em analisar a CDU, por ela
apresentar uma estrutura menos rigida e mais flexivel, permitindo maior
especificidade dos assuntos, algo menos possivel em sistemas mais
engessados, como a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD). A flexibilidade da
CDU esta associada a estrutura semi-facetada que possui, com principios e
regras para a utilizacdo de notacdes, capazes de abranger diversas areas do
conhecimento.

O estudo foi realizado por meio da aplicacdo de uma revisao sistematica
da literatura, a partir dos oito procedimentos sugeridos pela Cochrane
Collaboration. A formulacdo do problema que orientou a busca pelas
evidéncias foi: “Quais pesquisas foram realizadas sobre a utilizacdao da CDU,
relacionada a um tesauro, com o proposito de melhorar a Rl em ambientes
digitais?”. Essa pergunta revelou os resultados da revisao sistematica da
literatura, levantando a producgéo bibliografica sobre essa temética.

Com essa finalidade, nas proximas secdes do artigo, apresentam-se um
breve referencial teérico, os procedimentos metodoldgicos utilizados, a analise

dos resultados e as consideragoes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO

A CDU possui uma estrutura menos rigida, mais ampla para incluir
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facetas ou aspectos particulares de um tépico de assunto, sendo caracterizada,
também, como uma classificacdo semi-facetada. Por esse motivo, ela é
considerada mais flexivel e analitico-sintética, capaz de representar um
assunto e ordenar os conceitos de uma area do conhecimento em facetas
(classes ou categorias), cujos termos podem estar em mais de uma faceta.
Além disso, o sistema possibilita a criacdo de relacdes, estabelecidas com o
uso de tabelas, divididas em: principais, auxiliares comuns e auxiliares
especiais. Essas tabelas permitem combinar diferentes assuntos, seja um
assunto simples ou composto. Isso € possivel, gracas a estrutura hierarquica,
enumerativa e flexivel da notacdo, o que permite a sintese de diferentes
assuntos, como acontece em uma classificagao facetada (SLAVIC, 2005).

Para Vickery (1990), o formato da CDU permite classificar os
documentos, conforme a evolu¢cdo do conhecimento humano, partindo dos
assuntos mais gerais para os mais especificos. Nota-se que, a partir da CDU, é
possivel recuperar documentos por meio da codificagdo de assuntos existentes
em numeros e simbolos. Isso possibilita a localizacdo de modo mais preciso, o
que faz com que o sistema seja bastante conhecido e aplicado em bibliotecas
de vérios paises.

A classificacdo universal possui uma linguagem exaustiva e especifica,
considerando o niumero de conceitos que podem ser representados, a partir de
um nivel de expressao que possui simbolos e signos auxiliares. Ela possui uma
linguagem normalizada, com termos uniformes e consistentes, cujo propésito é
garantir resultados pertinentes e precisos na Rl. Outro ponto relevante é o fato
de a CDU possuir um vocabulario controlado e estruturado, que estabelece as
relacOes sintaticas e semanticas. Essas relacbes sao sistematizadas de acordo
com a tipologia observada no vocabulario do tesauro, podendo os conceitos
serem introduzidos, eliminados, reintegrados ou editados (SIMOES, 2010).

O tesauro € um instrumento de controle da terminologia, caracterizado
como um vocabulario controlado e utilizado por indexadores em sistemas de
informacgéo, para realizar a tradugédo da linguagem dos documentos. Trata-se
de um vocabulario de termos relacionados de forma genérica e especifica,

sobre determinada area do conhecimento. Portanto, sdo mecanismos que
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formam uma estrutura de conceitos, criando uma lista de termos relacionados
entre si, que serdo utilizados na representacéo (TRISTAO et al., 2004).

Hodge (2000) menciona que os tesauros sado usados com frequéncia
para agruparem termos em conjuntos de tépicos, que sdo baseados em
conceitos e em relagcbes semanticas. Os termos e o0s relacionamentos do
tesauro ocorrem de modo hierarquico, associativo ou por equivaléncia, onde
todos os elementos estruturais de um tesauro podem estar implicitos em uma
classificacao facetada, haja vista organizar a informacao para ser recuperada,
posteriormente em bases de dados em ambientes digitais ou na Web.

As principais funcfes dos tesauros séo: o controle de sinbnimos e quase
sindnimos, a distincdo de homdgrafos e a facilidade da busca por meio dos
termos relacionados e das referéncias cruzadas (estrutura sintética). Além
disso, 0 uso desse instrumento melhora a consisténcia da indexacdo e garante
o controle da terminologia em funcdo do conteudo ou significado entre as
relacdes dos conceitos por meio de comparacoes, sejam elas légicas, formais,
abstratas ou semanticas. Nesse sentido, os tesauros podem ser utilizados em
diferentes contextos, oferecendo termos representativos para a padronizacéo
da linguagem, e devem ser atualizados de acordo com a evolucdo ou
atualizacao dos conceitos de um dominio (FOSKETT, 1973).

Existem normas para o desenvolvimento de tesauros monolingues, que
sdo elaborados para um idioma e para os tesauros multilingues, que sao
construidos em dois ou mais idiomas. Ambos seguem uma norma padréo de
relacionamentos semanticos, a fim de identificar termos e regras para atribuir
0s relacionamentos entre os termos. A construcdo dos tesauros segue as
normas internacionais da International Organization for Standardization (1SO)
25964-1 (2011) e ISO 25964 (2013), as quais apontam com detalhes a
construgcdo e os tipos de relacionamentos semanticos, além de indicar o uso
dos sistemas de classificacdo bibliografica e tesauros para a RI. Em um
Sistema de Recuperacao da Informacao (SRI), o detalhamento sobre o tesauro
€ inserido previamente, de modo organizado e de acordo com o contexto de
utilizagéo, seguindo as relacbes semanticas necessarias para a RI.

Segundo Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), um dos principais objetivos
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da RI é conseguir informar ao usuario quais sao os documentos relevantes e
quais os irrelevantes, evitando a recuperacdo de documentos inuteis. Os
autores consideram a RI um processo, descrevendo, também, a
interoperabilidade semantica, a qual objetiva mostrar quais informagdes
atendem a uma necessidade de informacdo, a partir de um conjunto de
documentos (corpus) existente em um SRI.

A cada modelo de RI (booleano, vetorial e probabilistico), a relevancia é
alterada e ordena de diferentes maneiras a apresentacao dos resultados, de
acordo com indices de precisdo e revocacao. Monteiro et al. (2017) afirmam
gue a precisao é a fracdo dos documentos recuperados que séo relevantes, ou
seja, consiste na capacidade do sistema evitar documentos indteis. Assim, uma
indexacdo mais precisa (relevante) propiciard um melhor atendimento das
demandas informacionais dos usuarios. A revocacdo é a fracdo dos
documentos relevantes dentro do universo de documentos examinados, ou
seja, € a capacidade do sistema recuperar documentos Uteis. Nesse sentido,
guanto maior a exaustividade na representacdo dos recursos em um sistema,
maior a revocacao. Por outro lado, esse mesmo processo ira diminuir a
precisdo, considerando apenas conceitos relevantes com uma maior
especificidade, o que promovera uma maior precisdo, diminuindo a revocacao.

Ao atribuir um termo que deva representar o documento, o profissional
da informagdo se responsabiliza com a RI. Em um SRI, as informagdes
contidas ap0s a busca aparecem em um Search Engine Results Page (SERP),
expondo os resultados sobre os termos pesquisados pelo usuario (MONTEIRO,
et al., 2017).

Pollitt (1998) realizou os primeiros estudos com usuarios de um Online
Public Acess Catalog (OPAC), a partir dos documentos analiticos,
considerando a preparacao e o uso de sistemas de classifica¢do bibliografica e
tesauros em SRI. O autor, ao comparar dois Sistemas de Organizacdo do
Conhecimento (SOCs), concluiu que o sistema tinha que ser de facil uso, sem
prejudicar o desempenho na RI. Sendo assim, é pertinente analisar o potencial
dos SOCs, mesmo os tradicionais, como a CDU, tendo em vista, garantir

melhorias para a RI, sobretudo quando se pensa na organizacao da informacao
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em ambientes digitais e na Web.

3 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva de
abordagem qualitativa e quantitativa. A coleta de dados realizou-se por meio de
uma pesquisa bibliografica sobre a utilizacdo da CDU, para melhorar a Rl em
ambientes digitais. As analises foram conduzidas mediante a consulta a artigos
cientificos publicados em periddicos, anais de congressos e teses e
dissertacdes, trabalhos esses encontrados no periodo de 1964 a 2017.

Esta pesquisa foi realizada seguindo as recomendac¢des metodoldgicas
para a preparacdo e manutencao das revisfes sistematicas, de acordo com o
Manual da Cochrane Collaboration, instituicdo fundada em 1993 e formada por
um grande numero de colaboradores em diversos paises. A revisdo sistematica
da literatura proposta por essa instituicdo permite, antes da publicacdo dos
resultados, reduzir o impacto dos vieses nos estudos selecionados. Desse
modo, é possivel verificar a transparéncia dos métodos e processos, 0 que
diminui a ocorréncia de trabalhos duplicados, como também a escolha de
trabalhos revisados por pares. Salienta-se que 0 modelo proposto pela
Cochrane Collaboration € dividido em oito etapas: 1) Estabelecimento da
questdo de pesquisa e critérios de elegibilidade; 2) Busca na literatura; 3)
Selecédo dos estudos e coleta dos dados; 4) Avaliacdo da importancia dos
estudos selecionados; 5) Analise dos dados; 6) Identificacdo do percurso dos
resultados; 7) Apresentacdo da sintese dos resultados; e 8) Analise dos
resultados e conclusao da pesquisa.

Para este trabalho, consideraram-se duas etapas recomendadas pelo
modelo citado. A primeira constituiu a selecdo da bibliografia, realizada apos a
pesquisa bibliogréafica. Por sua vez, a segunda etapa contemplou a analise da
producdo bibliografica, com o propésito de obter os resultados da reviséo,
elucidando, também, as recomendacdes de estudos futuros sobre o tema desta
pesquisa.

A primeira etapa Selecdo dos estudos, conforme especificado por
Higgins e Green (2011), foi realizada em quatro fases: 1) Definir a questao de
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pesquisa e critérios de elegibilidade; 2) Buscar na literatura; 3) Selecionar
estudos e coletar dados; e 4) Avaliar a importancia dos estudos selecionados.

A questao definida nesta revisao foi: “Quais pesquisas foram realizadas
sobre a utilizacdo da CDU, relacionada a um tesauro, com o propdésito de
melhorar a Rl em ambientes digitais?”. Quanto aos parédmetros de
elegibilidade, foram definidos critérios de inclusdo dos estudos, assim
estabelecidos: 1) publicacdes cientificas (artigos de periddicos e de
conferéncias, teses e dissertacdes); 2) relacionadas a questdo de pesquisa; 3)
publicadas em portugués, espanhol e inglés; e 4) sem recorte temporal, por
acreditar que a temética tem sido pouco abordada. Os critérios de exclusao
utilizados foram: 1) tipologia documental (monografias, editoriais, prefacios,
sumarios, entrevistas, noticias, revisdes, tutoriais workshops, painéis, pésteres
e publicacbes pagas); 2) estudos que estejam fora do escopo da questdo de
pesquisa, mencionado a utilizacdo de outros sistemas de classificacdo
bibliografica, indexacdo automatica utilizada nestes esquemas, integracao do
vocabulario entre diferentes sistemas de classificacdo bibliogréfica, estudos de
usabilidade de interfaces de usuarios, estudos comparativos entre sistemas de
classificacdo bibliogréfica; 3) trabalhos que ndo estejam escritos nos idiomas
portugués, espanhol e inglés e 4) publicacbes duplicadas.

Para a segunda fase, busca na literatura, utilizou-se a busca por assunto
livre, em ordem alfabética de titulos, pelo titulo de periédicos, e por bases
cientificas. Foram definidos os termos ou palavras-chave utilizados nas
expressdes de busca, a fim de encontrar estudos relacionados com a tematica
proposta.

Nesta pesquisa, foram selecionadas bases vinculadas a éarea do
conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas e subarea Ciéncia da Informacao, a
partir da listagem descrita no Portal de Peridédicos da Capes, que enumera a
existéncia de oitenta e oito bases em todas as areas do saber. Dessas bases,
foram selecionadas bases de conteddo multidisciplinar, como o Portal de
Periddicos da Capes e o Google Académico, e cinco bases especializadas:
Library and Information Science Abstracts (LISA), Information Science &

Technology Abstracts (ISTA), Library, Information Science & Technology
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Abstracts with Full Text (LISTA), Scopus e Web of Science. Essas bases foram
escolhidas, considerando a relevancia e a relacdo que possuem com a area e
com a subarea do conhecimento delimitadas para esta revisdo. ApOs essas
escolhas, partiu-se para a elaboracdo das estratégias de busca, as quais, junto
aos termos escolhidos, foram utilizados simbolos, como: parénteses,
operadores booleanos (AND e OR) e aspas dupla (“ ”), haja vista garantir uma

busca mais refinada. O Quadro 1 apresenta essas estratégias.

Quadro 1 - Expressdes utilizadas para busca na literatura

El  (‘classification systems" AND “information retrieval” AND (‘thesaurus” OR “thesauri”))
E2

("sistemas de clasificacién" AND “recuperacién de informacién” AND (“tesauro” OR “tesauros”))

E3 ("sistemas de classificacdo" AND “recuperacéo da informacao” AND (“tesauro” OR “tesauros”))

E4 (“udc” AND “information retrieval” AND (“thesaurus” OR “thesauri”))

E5
(“cdu” AND “recuperacion de informacion” AND (‘“tesauro” OR “tesauros”))

E6
E7

(“cdu” AND “recuperacgédo da informacédo” AND (“tesauro” OR “tesauros”))

(“universal decimal classification” AND “information retrieval” AND (“thesaurus” OR “Thesauri”))

E8 (“clasificacion decimal universal” AND “recuperacion de informacién” AND (“tesauro” OR “tesauros”))

= (“classificagéo decimal universal” AND “recuperagéo da informagéo” AND (“tesauro” OR “tesauros”))

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Inicialmente, com as expressdes E1, E2 e E3, foi retornado pelo sistema
um total de 10.716 publicacBes nos idiomas inglés, espanhol e portugués.
Essas expressdes foram utilizadas, com o intuito de verificar na literatura, qual
o sistema de classificacdo com tesauro que tem como finalidade melhorar a RI
em ambientes digitais. As expressoes E1, E2 e E3 retornaram mais resultados
nas bases Portal Capes e Google Académico, por se tratarem de bases
multidisciplinares. As expressdes E2 e E3 nao retornaram nenhum resultado
nas bases Web of Science e Scopus, e a expressdo E3 nédo retornou nenhum
resultado na base LISA.

A fim de concluir a fase de busca na literatura, com o uso das demais
expressdes, obteve-se o total de 8.207 publicagBes nos trés idiomas citados.
Utilizaram-se essas expressfes, haja vista recuperar as publicagbes mais

focadas ao tema desta pesquisa. Assim, verificou-se que as expressdes com
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maior revocacao durante os testes em cada base de dados foram: E4, E6 e E7,
nas bases Google Académico e a E6 na base LISA e ISTA. As expressdes E5,
E6, E8 e E9 nao trouxeram resultados nas bases Web of Science e Scopus.

Na terceira fase da primeira etapa da revisdo, com o propésito de
selecionar estudos e coletar dados, foi realizada uma analise de assunto no
titulo, resumo, palavras-chave e no texto completo, a fim de selecionar os
documentos relevantes e pertinentes capazes de atender a questdo de
pesquisa desta revisao da literatura. Para o gerenciamento e compartilhamento
das referéncias bibliograficas, utilizou-se o software Mendeley. Assim, com a
exclusdo dos documentos publicados, o software gerou uma lista com 210
publicacdes.

Por fim, na Ultima fase da primeira etapa, procedeu-se a avaliacdo dos
estudos selecionados, observados os vieses nas publicacbes que foram
incluidas em consonancia com a temética. Desse modo, todas as publicacGes
foram analisadas com leituras dinamicas, tendo em vista identificar a relacao
do assunto do documento com o tema abordado nesta reviséo.

Nesse processo, foram levantados os seguintes dados das publicacdes
selecionadas: autor e coautor, titulo da publicacdo, periédico, niamero de
citacdo, idioma e ano da publicacdo. Para facilitar as analises dos dados, foram
estabelecidas as seguintes categorias de andlise: autores mais produtivos,
idiomas das publicacdes, tipos de documentos (considerando os canais ou
meios de comunicacéo dos trabalhos), ano de publicacdo, trabalho mais citado,
periddico de maior impacto e categorias tematicas abordadas nas publicacdes.

Nas secOes seguintes, sera discutido o detalhamento das analises dos
dados, atividades essas que formaram a segunda etapa da revisdo sistematica

da literatura definida para este artigo.

4 ANALISE E RESULTADOS

Mediante o levantamento dos dados das 210 publica¢des, no final da
primeira etapa, foi possivel excluir novos trabalhos que ndo correspondiam ao
problema de pesquisa. Com efeito, chegou-se em 44 publicagbes referentes a
utilizacdo da CDU, vinculada com um tesauro, haja vista melhorar a RI.
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Considerando a escassez de estudos sobre este tema, decidiu-se avaliar
os estudos mais relevantes, selecionados a partir do numero de citacdes
mencionadas pelo Google Académico. As informacdes referentes ao namero
de citacdes foram retiradas dessa ferramenta, em agosto de 2019, e o restante
foi retirado de cada publicacdo, durante o processo de analise da revisdo. O
Quadro 2 apresenta, em ordem cronologica, as principais categorias extraidas
das publicacdes apds a coleta dos dados, onde apresentou-se o universo de
estudos selecionados nesta revisdo, conforme recomendagfes de Higgins e
Green (2011).

Quadros 2 - Principais dados levantados no processo de analise

N Autoria e Titulo Tipos de _ N°~ Idioma
ano documentos Citacéo
Computers and Classification
Freeman . Journal of ~
1 Systems: Journal of . 18 Inglés
(1964) . Documentation
Documentation
. Progress in Documentation: Journal of N
2 | Mills (1970) Library Classification Documentation 15 Inglés
3 Dahlberg Possibilities for a new universal Journal of 13 Inalés
(1971) decimal Classification Documentation 9
Indexing language structure for Information o
4 | Wall (1973) : Storage and 3 Inglés
automated retrieval )
Retrieval
5 Hindsoti Reflections on the utilization of the é?g?;m:t;%% 5 Inalés
(2979) Universal Decimal Classification 9 9
Retrieval
Intelligent indexing and retrieval: Inform_ation
6 | Wall (1980) : A Processing and 21 Inglés
A man-machine partnership
Management
Fiatkowski,
Muraszkie Information
7 wicz e gg;?i?,d?]lggg;;gs,ﬂd Storage and 3 Inglés
Totwinska 9 y Retrieval
(1981)
8 Buxton Computer searching of UDC Journal of o8 Inalés
(1990) numbers Documentation 9
The Universal Decimal Journal of the
9 Mcilwaine Classification: Some Factors American Society 61 Inalés
(1997) Concerning Its Origins, for Information 9
Development, and Influence Science
Chan e Ensuring |nteroperab!llty among
subject vocabularies and N
10 Zeng o . IFLA Journal 52 Inglés
knowledge organization schemes:
(2002) . -
a methodological analysis
11 Francu Multilingual access to information Tese 5 Inalés
(2003a) using an intermediate language 9
A The impact of specificity on the .
12 Francu retrieval power of a UDC-based Catal_o_gmg & 4 Inglés
(2003b) - classification
multilingual thesaurus
13 | Chudamani | Classification Model for Libraries International 0 Inglés
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(2004) in the Digital Environment Caliber
. . . Extensions &
14 S(ngagl{(;r What a subjtignsggrch interface Corrections to the 2 Inglés
ubDC
3 UDC implementation: from library Internat!onal
15 STEWID shelves to a structured indexin Cg tglogmg & 14 Inglés
g g
(2004) | Bibliographic
anguage
Control
Classification management and
16 Slavic use in a networked environment: Tose 2 Inglés
(2005) the case of the Universal Decimal
Classification
Slavic Interface to classification: some Extensions and 15 Inglés
17 (2006a) objectives and options Item type | Corrections to the
Preprint Interface to Classification: ubC
Some Objectives and Options
Slavic The level of exploitatiqn of_ .Vjesnik
18 (2006b) Universal Decimal Classification bibliotekara 4 Inglés
in library OPACs: A pilot Study Hrvatske
19 Slavic UDC in subject gateways: Knowledge 15 Inglés
(2006c¢) experiment or opportunity? Organization
Francu Does convenience trump Extengions and X
20 (2007) accuracy? The avatars of the Corrections to the 0 Inglés
UDC in Romania ubC
Gnoli P_r_ogrgss in synthetic_ Extengions and
21 (2007) classification: towards unique corrections to the 9 Inglés
definition of concepts ubDC
Universal Decimal Classification
22 | Pika (2007) at the ETH-Bibliothek Zirich-a UDC Consortium 3 Inglés
Swiss perspective
The 31st Annual
Conference of the
Enhancement of UDC data for German
Slavic, use and sharing in a networked | Classification
23 Cordeiro e environment Item type Society on Data 5 Inglés
Riesthus Conference Paper Enhancement | Analysis, Machine
(2007) of UDC data for use and sharing | Learning, and
in a networked environment Applications
Artigo de
conferéncia
La Barre The heritage of early FC_Z in _ _
24 (2007) document reference retrieval Library History 13 Inglés
systems, 1920-1969
: Aplicacién de un nuevo sistema
Colillas e L . :
o5 Nicolau de indizacién en una_colecmon de | El p_rofesmng[de 6 Espanhol
recursos especializados en la informacion
(2007) e o
ciencias de la educacion
Broughton Building a faceted classification Journal of
26 e Slavic for the humanities: principles and D . 51 Inglés
ocumentation
(2007) procedures
Arguments for ‘the bibliographical The Sixth
27 Hjarland paradigm’: Some thoughts International 26 Inglés
(2007) inspired by the new English Conference on

edition of the UDC

Conceptions of
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Library and
Information
Science-
"Featuring the
Future"
Artigo de
conferéncia

Colillas e

Improving subject searching in

28 Nicolau databases through a combination | Zadar: Bobcatsss 4 Inglés
(2008) of descriptors and UDC
Merits and Demerits of using De_t Informatu_)ns-
29 NEETr Universal Decimal Classification wdenska_behge 1 Inglés
(2008) Akademi (IVA)
on Internet : =
Dissertacao
Slavic Faceted classification: , N
30 (2008) management and use Axiomathes 42 Inglés
Slavic, Maintenance of the Universal International
31 Cordeiro e Decimal Classification: overview Cataloguing and 14 Inalés
Riesthuis of the past and preparations for Bibliographic 9
(2008) the future Control Journal
The Information Coding
Dahlber Classification (ICC): A modern,
32 9 theory-based fully-faceted, Axiomathes 24 Inglés
(2008) )
universal system of knowledge
fields
33 Balikova The role of UDC classification in Co?etgtrilshosntsogghe 0 Inalés
(2009) the Czech Subject Authority File DG 9
Tratamiento de los Metadatos de ISKO
Colillas Contenido en la Web Seméntica o )
34 e Artigo de 3 Espanhol
(2009) cuando la Logica se hace s
- Conferéncia
Evidente
Hajdu- Inf[egratlon of_a thesaurg_s ar_1d Extensions &
p Universal Decimal Classification : "
35 Barat . bi . | Corrections to the 0 Inglés
(2009) (UDC) to improve subject access: UDC
the Hungarian experience
Crossroads: Multiple Directions to
Sequndo Usability Using MARC Extensions & Inalés
36 (2%09) classification format for UDC and | Corrections to the 4 9
mappings to other KO systems for ubC
an enriched authority file
37 Broughton | Concepts and terms in the faceted Knowledge 21 Inalés
(2010) classification: the case of UDC Organization 9
Francu e Implementation of a UDC-Based Knowledae
38 Sabo Multilingual Thesaurus in a Library or anizatgi]on 7 Inglés
(2010) Catalogue: The Case of BiblioPhil 9
Doorn e From classification to thesaurus
... and back? Subject indexing Knowledge "
39 Polman | he lib f the Afrik . 3 Inglés
(2010) tools at the library of the Afrika- Organization
Studiecentrum Leiden
International
40 Mcilwaine Classification at a Crossroads: Cataloguing and 0 Inalés
(2010) Multiple Directions to Usability Bibliographic 9

Control: Quarterly
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Bulletin of the
IFLA UBCIM
Programme
Colillas UDC on the Internet: Theory and Mgt
41 project in evolution for use of IFLA Journal 3
(2011) : . ;
indexing and retrieval systems
Vukadin e Challenges of Facet gnalysls and
: Concept Placement in Universal Knowledge A
42 Slavic i s 0 Inglés
(2014) Classifications: the Example of Organization
Architecture in UDC
Numbers, instruments and hands:
43 | Lee (2017) the impact of face_te_d analyt.lcal Know_ledge 4 Inglés
theory on classifying music Organization
ensembles
Slavic e Facet Analysis in UDC: Questions Knowledae
44 Davies of Structure, Functionality and or anizat?on 0 Inglés
(2017) Data Formality 9

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A amostra analisada foi composta de acordo com os critérios de
elegibilidade, o que possibilitou realizar o0 mapeamento da literatura sobre o
tema desta pesquisa, resultando em estudos publicados de 1964 a 2017. Logo
apos a coleta, foram realizadas andlises quantitativas e qualitativas do corpus
da pesquisa por meio do uso de planilhas eletronicas utilizando o software
Microsoft Excel. Mediante o uso desses instrumentos, foi possivel cruzar as
informac0des, filtra-las e apresentar os dados em graficos. Além dos dados
qguantitativos constantes no quadro anterior, foram analisadas outras

categorias, as quais serdo apresentadas na subsecao seguinte.

4.1 AUTORES MAIS PRODUTIVOS

Com o objetivo de identificar os autores que mais publicaram sobre o
tema desta pesquisa, foi realizada a contagem dos autores e coautores, sendo
atribuida uma unidade para cada um deles em cada trabalho publicado.
Observou-se um total de 37 autores, sendo que 28 autores tiveram apenas
uma publicacdo no periodo, o que corresponde a 75,67% do total de autores.

O Grafico 1 apresenta 0s nove autores com maior numero de
publicacdes (24,32% ). Desses, seis autores tiveram apenas duas publicacbes
(4,54%), dois autores publicaram quatro (9,09%), e um autor publicou dez
trabalhos (22,72%).
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Gréfico 1 - Numero de publicac6es dos autores mais produtivos
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No que tange ao idioma e ao numero de citacdes das publicacoes,
percebe-se a predominancia de publicacdes no idioma inglés com um total de
42 publicacdes (95,45%), ndo havendo trabalho publicado no idioma portugués.
A avaliagédo do grau de relevancia das publicagdes foi realizada com base nas
13 publicacbes que tiveram mais que 15 citacdes no Google Académico, o que
indica 29,54% do total das publicacdes selecionadas. O trabalho de Mcilwaine
(1997) foi o de maior impacto, visto que recebeu 61 citagdes. Na sequéncia,
tém-se trés trabalhos da autora Aida Slavic, que receberam 15, 15 e 42
citacbes. Outro trabalho da mesma autora recebeu 51 citacdes, trabalho
desenvolvido em conjunto com a autora Vanda Broughton. Portanto, constata-
se que Aida Slavic € uma das principais autoras a estudar e pesquisar 0 uso da
CDU como instrumento para facilitar a Rl em ambientes digitais.

Além do idioma, citacbes e dos autores, analisaram-se os titulos dos
periddicos que veicularam os trabalhos. Nota-se que o principal periddico que
publicou sobre o tema foi 0o Extensions & Corrections to the UDC, com sete
publicacdes, o que corresponde a 15,55%. Pressupde-se que esse resultado
esteja associado ao fato de que a autora mais produtiva, Aida Slavic, &
responsavel pelo desenvolvimento e manutencéo da CDU, e também por ser a

editora-chefe da publicacdo oficial desse peridédico. Outros dois peridédicos que
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se destacaram foram o Journal of Documentation, com cinco (11,36%) e o

Knowledge Organization, com oito publicacdes (18,18%).

4.2 PUBLICACOES POR ANO E TIPOS DE DOCUMENTOS

Para a analise aos anos das publicacfes, consideraram-se aqueles que
tiveram mais de trés publicagcbes. O Quadro 3 apresenta a distribuicdo da
quantidade de trabalhos por ano.

Quadro 3 - Publica¢bes por ano

Ano 2004 2006 2007 2008 2009 2010 2017
NUmero de 3 3 8 5 4 4 2
trabalhos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Pelo que consta no quadro anterior, nota-se um aumento de 11,36% dos
anos de 2004 a 2007, uma reducao de 6,81% para 2008 e de 9,09% para o0s
anos de 2009 e 2010. O ano que obteve o maior niumero de publicagdes foi o
ano de 2007, com oito trabalhos, o que corresponde a 27,58% do total de
publicacdes. O ano de 2017 apresentou dois trabalhos, o que demonstra uma
reducédo de 4,54% em relacdo ao ano de 2010 do total da producéo cientifica
sobre o tema no periodo.

No que tange aos tipos de documentos (canais de comunicacao
cientifica dos trabalhos), a amostra de pesquisa foi restrita a artigos de
periédicos, anais de congresso, teses e dissertacfes, conforme critérios de
inclusdo. Foi constatado que a maioria dos trabalhos foi publicada na forma de
artigos de periodicos (36 trabalhos, equivalente a 82%); anais de congresso
com um total de cinco (11%); duas teses (5%); e, por fim, uma dissertacao
(2%). Os resultados revelam uma concentracdo acentuada aos artigos de
periodicos, o que reforca a importancia/preferéncia de se publicar nesses

canais de comunicacgao.

4.3 PRINCIPAIS CATEGORIAS TEMATICAS

Apoés a analise dos 44 trabalhos, foi possivel definir a categorizacéo dos

temas abordados em cada trabalho. Fez-se necesséario agrupar os temas em
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trés categorias, considerando os tipos e qualidades dos estudos de acordo com
a autoria e ano, a saber:

» Aspectos tedrico-metodologicos da CDU e do tesauro como
um SOC no contexto da organizacdo do conhecimento: esse
tema foi abordado do ponto de vista teorico, sem aplicacdo na
pratica, havendo 18 trabalhos (41%), com essa abordagem
(BROUGHTON, 2010; BROUGHTON, 2007; COLLILAS;
NICOLAU, 2008; DAHLBERG, 1971; FRANCU, 2003a; FRANCU,
2003b; GNOLI, 2007; HAJDU-BARAT, 2009; HIZRLAND, 2007;
KAOSAR, 2008; LA BARRE, 2007; LEE, 2017; MCILWAINE,
2010; MILLS, 1970; PIKA, 2007; SLAVIC; CORDEIRO;
RIESTHUIS, 2007; SLAVIC; DAVIES, 2017; VUKADIN; SLAVIC,
2014).

» CDU como ponto de partida para a construgcdo de um
tesauro: abordaram as notagbes da CDU sem mexer na estrutura
original dela, inserindo termos do tesauro quando n&o existirem
na CDU e uma notacdo para fazer a insercdo das relacdes
semanticas do tesauro com os termos da CDU. Sete trabalhos
relataram esse aspecto (16%), (CHAN; ZENG, 2002; DOORN;
POLMAN, 2010; FRANCU; SABO, 2010; SEGUNDO, 2009;
SLAVIC, 2006b; WALL, 1973; WALL, 1980).

» Automacdo da CDU vinculada a um tesauro para RI: foi
mencionado que se pode utilizar a estrutura original da CDU, com
tesauros de diferentes dominios, cujo objetivo seja representar o
contetudo dos documentos. Nessa categoria, foram alinhados 19
trabalhos  (43%), (BALIKOVA, 2009; BUXTON,1990;
CHUDAMANI, 2004; COLILLAS; NICOLAU, 2007; COLILLAS,
2009; COLILLAS, 2011; DAHLBERG, 2008; FIALKOWSKI;
MURASZKIEWICZ; TOLWINSKA, 1981; FRANCU, 2007;
FREEMAN, 1964; HINDSOTI, 1979; MCILWAINE, 1997,
SCHALLIER, 2004; SLAVIC, 2005; SLAVIC; CORDEIRO;
RIESTHUIS, 2008; SLAVIC, 2008; SLAVIC, 2006a; SLAVIC,
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2004; SLAVIC, 2006c).
O Grafico 2 exibe o enfoque das categorias tematicas que mais foram
estudadas no ambito do uso da CDU, como instrumento para facilitar a Rl em
ambientes digitais.

Gréfico 2 - Categorias tematicas dos trabalhos

H Aspectos tedricos-metodolégicos da CDU e
do tesauro como um SOC no contexto da
oC

B CDU como ponto de partida para a
construcao de um tesauro

Automacao da CDU e Tesauro para RI

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A busca por solu¢cdes mencionadas nas categorias deve-se ao fato dos
assuntos estarem contidos em disciplinas do conhecimento, sendo
desenvolvidos por meio de tesauros e sistemas de classificacdo bibliografica,
haja vista conectar todo o conhecimento humano com um vocabulério
controlado e terminologia utilizada em diversos dominios. O motivo esta nas
relacbes semanticas entre os termos, permitindo uma estrutura classificatoria
facetada de acordo com as regras de cada dominio, a partir da estrutura. Com
a utilizacdo de dois SOCs, torna-se possivel melhorar a consisténcia, redso e a
compatibilizagdo da linguagem. Para isso, deve-se realizar a combinagéo dos
termos e as relagcdes semanticas dos dois sistemas para gerar um novo
tesauro com a notagdo da CDU original ou com uma nova notagdo que sera
inserida durante o desenvolvimento do SRI.

Outro ponto importante desta analise foi a constatacdo de que alguns
trabalhos mostraram que é possivel definir uma nova notacdo pelo usuario,
utilizando os codigos originais da CDU para a classificacdo dos dados, por
conseguinte, garante que os usuarios fornecam informacdes consistentes. Por
esse motivo, o vocabulario deve ser escolhido de forma pragmatica e as regras
sintaticas utilizadas de modo flexivel, com a insercdo de simbolos que

permitem a combinacdo de conceitos de diferentes categorias ou de diferentes
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disciplinas, considerando o principio da analise facetada.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta revisdo da literatura, buscou-se apresentar um mapeamento da
producédo cientifica sobre as metodologias de recuperagédo da informacéo (RI),
que fazem uso da Classificagcdo Decimal Universal (CDU). Este mapeamento
da literatura foi alcancado a partir dos resultados de analises das seguintes
categorias: autores e coautores mais produtivos; idioma predominante; os tipos
de documentos mais utilizados; autores e coautores que mais publicaram sobre
0 tema; ano que se publicou sobre o tema; o trabalho mais citado; o periédico
com maior numero de publicacdes e as categorias tematicas dos trabalhos
analisados.

A partir das andlises, foi possivel compreender a capacidade da
organizacdo dos recursos informacionais, em ambiente digital, ao se utilizar
indices ou notacfes de assuntos dos sistemas de classificacéo bibliografica em
tesauros facetados no contexto de um SRI. A falta de eficiéncia na Rl pode ser
evitada fornecendo combina¢cBes pré-determinadas, ao estabelecer links
semanticos entre 0s conceitos ja existentes, combinando 0s conceitos
compostos que poderao ser criados.

Na literatura, observou-se a existéncia de uma grande complexidade por
problemas de ambiguidade da linguagem natural, como por exemplo:
homoénimos, polissemia, sinonimia, dentre outros. Sendo assim, € necessario
um alto grau de esforco intelectual para criar um novo instrumento de
organizacgédo, gerando um tesauro multilingue.

Foi evidenciado que ndo existem pesquisas para utilizacdo dos termos
especificos de uma classe da CDU que, por sua vez, estdo vinculados aos
termos e relagbes semanticas de um tesauro para um contexto especifico.
Além do mais, é possivel expandir as relacbes semanticas dos dois SOCs,
tornando-o0s uma estrutura multidimensional.

Para estudos futuros, torna-se necessaria a realizacdo de pesquisas em
diferentes dominios do conhecimento, de modo a confrontar e comparar 0s

resultados, avaliando a contribuicdo dos autores para ampliar o universo de
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termos presentes nos dominios, 0s quais estdo em constantes mudancas.
Ademais, necessita-se verificar a interdisciplinaridade nos diferentes dominios
do conhecimento e a interoperabilidade. Por fim, ndo foi encontrada nenhuma
pesquisa a nivel nacional com o tema abordado neste estudo, o que estimula o
desenvolvimento de novas revisdes sistematicas, como foi realizado nesta

investigacao.
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USE OF THE UNIVERSAL DECIMAL CLASSIFICATION
FOR THE RECOVERY OF INFORMATION IN DIGITAL
ENVIRONMENTS: A SYSTEMATIC REVIEW OF
LITERATURE

ABSTRACT

Introduction: Knowledge Organization Systems, even traditional ones, such as the
Universal Decimal Classification, have been studied to improve the retrieval of
information online, although the potential of using knowledge structures in the user
interface has not yet been widespread. Objective: This study presents a mapping of
scientific production on information retrieval methodologies, which make use of the
Universal Decimal Classification. Methodology: Systematic Literature Review,
conducted in two stages, with a selection of 44 publications, resulting in the time
interval from 1964 to 2017, whose categories analyzed were: most productive authors,
languages of publications, types of document, year of publication, most cited work,
major impact journal, and thematic categories covered in the publications. Results: A
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total of nine more productive authors and co-authors were found; predominance of the
English language (42 publications); works published in the format of journal articles
(33); and highlight to the year 2007 (eight publications). In addition, it was identified
that the most cited work was by Mcilwaine (1997), with 61 citations, and the journal
Extensions & Corrections to the UDC was the one with the largest number of
publications, in addition to the incidence of the theme Universal Automation linked to a
thesaurus for information retrieval, present in 19 works. Conclusions: Shortage of
studies that explore the potential of the Decimal Classification, especially in Brazilian
literature, which highlights the need for further study on the topic, involving research at
the national and international levels.

Descriptors: Knowledge Organization and Representation. Bibliographic Classification
Systems. Universal Decimal Classification. Information retrieval on the Web.

USO DE LA CLASIFICACION DECIMAL UNIVERSAL
PARA LA RECUPERACION DE INFORMACION EN
ENTORNOS DIGITALES: UNA REVISION SISTEMATICA
DE LA LITERATURA

RESUMEN

Introduccién: los sistemas de organizacion del conocimiento, incluso los tradicionales,
como la Clasificacion Decimal Universal, se han estudiado para mejorar la
recuperacion de informacién en linea, aunque el potencial del uso de estructuras de
conocimiento en la interfaz de usuario aun no se ha difundido. Objetivo: Este estudio
presenta un mapeo de la produccion cientifica sobre metodologias de recuperacion de
informacién, que hacen uso de la Clasificacion Decimal Universal. Metodologia:
Revision sistematica de la literatura, realizada en dos etapas, con una seleccion de 44
publicaciones, resultando en el intervalo de tiempo desde 1964 hasta 2017, cuyas
categorias analizadas fueron: autores mas productivos, idiomas de publicaciones,
tipos de documentos, afio de publicacién, trabajo mas citado, revista de impacto
principal y categorias tematicas cubiertas en las publicaciones. Resultados: se
encontraron un total de nueve autores y coautores mas productivos; predominio del
idioma inglés (42 publicaciones); trabajos publicados en formato de articulos de
revistas (33); y destacar hasta el afio 2007 (ocho publicaciones). Ademas, se identifico
que el trabajo mas citado fue de Mcilwaine (1997), con 61 citas, y la revista Extensions
& Corrections to the UDC fue la que tuvo el mayor nimero de publicaciones, ademas
de la incidencia del tema Universal Automation vinculado a un tesauro para la
recuperacion de informacién, presente en 19 obras. Conclusiones: escasez de
estudios que exploren el potencial de la Clasificacion Decimal, especialmente en la
literatura brasilefia, lo que resalta la necesidad de realizar mas estudios sobre el tema,
gue involucren investigaciones a nivel nacional e internacional.

Descriptores: Organizacion y Representacion del Conocimiento. Sistemas de
clasificacion bibliogréfica. Clasificacion decimal universal. Recuperacion de
informacion en la web.
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