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RESUMO

Objetivo: O presente artigo objetiva identificar, verificar e descrever a presenca de
elementos de Design, a partir dos principios de Design da Informacdo, aplicados nas
interfaces dos Repositorios Institucionais das Universidades Estaduais de Sao Paulo.
Metodologia: Desenvolveu-se um estudo qualitativo, dividido em duas etapas. A
primeira etapa, bibliogréfica, constituiu-se na busca, andalise e sistematizacdo dos
principais conceitos do Design da Informagédo e um breve histérico dos Repositérios
Institucionais. A segunda etapa consistiu na analise das interfaces e descricdo dos
elementos e estruturas de Design. Resultados: Verificou-se que a selecdo dos
principios de Design da Informacdo para a analise e constru¢do de repositérios €
eficiente e adequada para a otimizacdo desses ambientes. Constatou-se que 0s
Repositérios analisados ndao atendem satisfatoriamente aos principios de Design
selecionados, demonstrando a relevancia do estudo. Conclusdes: O Design da
Informacgéo e seus elementos estruturados apropriadamente na interface contribuem
para o aperfeicoamento dos Repositorios Institucionais. Portanto, trata-se de recurso
aplicavel para analisar e otimizar a eficacia de Repositorios Institucionais e Sistemas de
Informacéo.

Descritores: Informacao e Tecnologia. Design da Informacgéao. Principios de Design da
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Informacéo. Repositdrios Institucionais.
1 INTRODUCAO

Alinhadas ao crescimento exponencial das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao (TIC), as iniciativas de acesso aberto aos dados de pesquisa se
expandiram e se desenvolveram mediante as novas possibilidades de
organizagdo e compartilhamento do conhecimento cientifico, permitidas pelo
ambiente Web.

Em meados da década de 1990 surgiram relevantes discussbes e
pesquisas referentes ao movimento de livre acesso ao conhecimento cientifico
e aos mecanismos de compartihamento de informagbes (MARCONDES;
SAYAO, 2009). Tais pesquisas promoveram e viabilizaram acées para capacitar
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) para o desenvolvimento de ferramentas
tecnolégicas e metodologicas. Nesse contexto, surgiram o0s Sistemas de
Informacéo (Sl), que possibilitaram a otimizagdo das rotinas e dos processos
académicos nos diferentes niveis de ensino da comunidade universitaria.

Assim, os Repositorios Institucionais (RI) emergiram no ambito das IES
como importante ferramenta de armazenamento, preservacao e
compartilhamento de producdao intelectual. Os Rl tém o propdsito de divulgar os
conhecimentos produzidos ao atuar no armazenamento da informagéo
intelectual, na comunicacdo de dados e informacbes cientificas, além de
proporcionar a visibilidade das pesquisas e dos pesquisadores (COSTA, 2005;
LEITE, 2012; VILLALOBOS; GOMES, 2018).

A eficiente apresentacéo, organizacéo e disposicéo dos contetdos nos RI
para a adequada orientacdo dos sujeitos informacionais torna os RI mais
amigaveis, e facilita a navegacéo e a apropriacdo dos contetdos informacionais
oferecidos pelos Sl. Por essa razado, a constru¢cdo de ambientes informacionais
gque preconizam a otimizacdo da interacdo dos sujeitos informacionais € um
relevante aspecto a ser trabalhado nos RI.

Ainda nesse cenario, o Design da Informacéo (DI) caracteriza-se como
uma subarea do Design e uma disciplina que tem como principal objetivo

aprimorar o transito informacional em ambientes analogicos e digitais. Desse
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modo, o DI congrega um amplo conjunto de teorias e praticas, expostas por
principios basicos, que permitem sua aplicacdo em ambientes informacionais
(FRASCARA, 2004; OLIVEIRA e JORENTE, 2015; PETTERSSON, 2020).

Assim, o problema de pesquisa emergiu da necessidade de apresentar
elementos e estruturas de DI para o planejamento, a organizacdo e a
apresentacao das informacdes nos RI. A questdo de pesquisa que se apresenta
€ de ordem préatica: de que forma os principios e recursos do DI e do Design
otimizam o planejamento, a organizacdo e a apresentacéo da informacao nas
interfaces de RI?

Para a resolucdo do problema, o estudo abordou a necessidade de
utilizacdo dos recursos, estruturas e ferramentas do DI, aplicados para a efetiva
construcdo, implementacdo, analise, avaliagdo e retro alimentacdo de RIl. O
objetivo geral da pesquisa foi identificar, verificar e descrever a presenca de
elementos de Design, a partir dos principios de DI, aplicados nas interfaces dos
RI das Universidades Estaduais de S&o Paulo.

A amostra selecionada justificou-se por ser reconhecida pela visibilidade
e conteudo, com altos indices de downloads e consultas. A andlise foi realizada
nos seguintes RI: Universidade de S&o Paulo (USP/ https://repositorio.usp.br);
Universidade Estadual Paulista (UNESP/ https://repositorio.unesp.br); e
Universidade de Campinas (Unicamp/ http://repositorio.unicamp.br).

O DI é considerado um recurso conceitual e pragmatico que auxilia a
estruturacdo dos elementos, ou seja, apresenta principios para a organizacao
dos elementos dispostos na interface a fim de otimizar os processos de interacao
nas unidades de informacéo analisadas.

Na contemporaneidade, a emergéncia exponencial de informacdes e de
pesquisas cientificas é um fator e um desafio que deve ser considerado nas
pesquisas que abordam os processos de producdo académica das IES nos RI.
Investigacbes relacionadas a compreensdo do processo de gestdo da
comunicacao cientifica, a realizacao de diagnosticos de Sistemas de Informacéo
e de RI contribuem para otimizar a difusdo do conhecimento cientifico. Denota-
se a relevancia de estudos em Ciéncia da Informacdo (Cl) que buscam

compreender as relacdes interdisciplinares existentes entre o DI e a ClI, areas
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gue abordam solugdes para problemas informacionais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo desenvolvido foi de abordagem qualitativa e dividido em duas
etapas. A primeira etapa, bibliografica, constituiu-se na busca, analise e
sistematizacédo dos principais conceitos do Design da Informacéo (DI) e um breve
historico dos Repositérios Institucionais (RI). A segunda etapa consistiu na
andlise das interfaces dos RI selecionados por meio da técnica de observacgéo
participante.

Desse modo, em um primeiro momento, os termos Design da Informacao
(Information Design) e Repositorio Institucional (Institutional Repository) foram
pesquisados em bases de dados nacionais e internacionais, separadamente. Na
sequéncia, a busca foi realizada pela unido dos termos com a utilizacado de
operadores booleanos - Design da Informacgédo and Repositorios Institucionais.
Em nivel internacional, a busca foi efetivada na base de dados Scopus, e em
ambito nacional, na Base de Dados Nacional em Ciéncia da Informag&o - Brapci.

Na Scopus, a busca por Information Design recuperou 196 trabalhos;
Institutional Repository recuperou 266; e information design and institutional
repository ndo retornou resultados. A busca pelo termo Design da Informacédo na
Brapci recuperou 34 trabalhos; o termo Repositério Institucional, 229; e na busca
pela unido dos termos apenas uma pesquisa foi recuperada. A bibliografia
consultada correspondeu a fontes de informacfes primarias e secundarias —
artigos publicados em revistas, teses e dissertagdes. A partir dos resultados da
busca concluiu-se que o estudo € original e inédito.

A analise dos trés RI correspondeu a avaliacdo da interacdo e da
recuperacdo da informacdo nas interfaces. Foram selecionados principios de
Design e de DI para otimizar a comunicagao e para verificar a estruturacao das
interfaces dos ambientes de informacéo. Os principios selecionados foram
agrupados em trés categorias: Principios formais, Principios cognitivos e
Principios de usabilidade.

Apoés o estudo da literatura, foram selecionados os principios e cada um
dos subgrupos que correspondem aos recursos de design analisados. Na
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categoria dos principios formais, foram realizadas analises referentes a: 1)
harmonia; 2) proporcédo; 3) agrupamento; 4) alinhamento; 5) clareza; e 6)
concisdo. Para a categoria dos principios cognitivos, foram utilizados para
avaliacdo dos RI os seguintes critérios: 1) percepcao; 2) processamento; 3)
memoria; 4) atencdo; e 5) consisténcia. Por fim, na categoria usabilidade, os
subgrupos foram definidos como: 1) visibilidade; 2) estabilidade; 3) simplicidade;
4) unidade; 5) estrutura; e 6) hierarquia.

Para a segunda etapa do estudo, a andlise dos ambientes, foi adotada a
técnica investigativa da observacdo participante, enquanto metodologia de
investigacdo qualitativa, a fim de avaliar a estrutura e a organizacdo da
informacao nas interfaces analisadas. Para obter rigor na utilizacdo do método,
a observacao participante foi utilizada com o propdsito de elaborar, ap6s cada
secdo de observacao das interacGes nas interfaces analisadas, as descri¢cdes
qualitativas do tipo narrativo descritivo.

Os principios de DI foram definidos para a operacionalizacdo da coleta de
dados, e, dessa forma, foi possivel determinar os propésitos das atividades
realizadas nas interfaces, relacionadas com os objetivos da pesquisa. Nesse
sentido, para a avaliacdo dos ambientes informacionais, a aplicacdo da
observacédo participante teve como objetivo explicar os padrdes observados e
produzir descriges. Utilizou-se a escala do tipo Likert* para quantificar e melhor

visualizar a prevaléncia ou ndo dos elementos e recursos do DI.
3 PRINCIPIOS DO DESIGN DA INFORMACAO SELECIONADOS

A interdisciplinaridade ou a unido dos conhecimentos possibilita, por meio
da colaboracéo entre diferentes disciplinas, compreender as relacdes existentes
em problemas complexos. Para Morin (2003, p. 38) “ha complexidade quando
elementos diferentes sédo inseparaveis constitutivos do todo”. Saracevic (1996,
p. 48) apontou que “problemas complexos demandam enfoques

interdisciplinares e solu¢des multidisciplinares”. O DI se apresenta como campo

4 As escalas Likert (possui 0 nome do criador — cientista social estadunidense Rensis Likert) séo
populares por serem uma das formas mais confidveis de medir opinides, percepcbes e
comportamentos.
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interdisciplinar a Cl e como disciplina que oferece potenciais contribuicdes para
a solucéo de problemas informacionais. Dessa forma, o DI possibilita criacdo de
melhorias no acesso, compartilhamento, apropriacéo e visibilidade de contetdos
informacionais. (OLIVEIRA; JORENTE, 2015).

Teorias do DI confluem questées no ambito da preparacédo e comunicagao
da informacao, conforme assinalou Horn:

Design de informacgéo € definido como arte e ciéncia de preparar
informacéo para que possa ser utilizada por seres humanos com
eficiéncia e eficacia. Design de informagdo significa
comunicacgao por palavras, imagens, tabelas, graficos, mapas e
desenhos, por meios convencionais ou digitais (HORN,1999, p.
15, traducéo nossa).

O DI trata da adequacdo da informacado para que o ser humano possa
apropria-la com eficiéncia e eficacia. A informacéo deve estar disponivel aos
individuos que a buscam, e os mecanismos utilizados para disponibilizar
contetdos devem permitir uma boa interacdo. Ponderando o desenvolvimento
das tecnologias e o0 exponencial crescimento de informagdes na Web, Quintéo e
Triska apontaram:

Com o desenvolvimento tecnolédgico e o0 consequente aumento
da disseminacdo de informagcfes em diferentes suportes, a
visualizacdo de dados se tornou ainda mais complexa e, nesse
contexto, o design de informacdo pode ser considerado um
importante recurso para apresentar diferentes conteddos, de
maneira adequada e clara, também em meios digitais
(QUINTAO; TRISKA, 2013, p. 116).

Frascara (2004) destacou que o DI possui duas facetas quanto a sua
aplicabilidade: uma direcionada a organizacdo da informacdo e, a outra, a
apresentacao dos contetdos. Os ambientes informacionais digitais tém como
objetivo possibilitar a visualizac&o e a apreensao da informacéao pelos individuos
gue com eles interagem. O DI destaca-se como campo de estudos que propde
solugbes para a organizacdo e apresentacdo da informacdo, visando a
adequada apropriacao dos conteudos.

Para Jorente (2015), uma das principais ocupacdes do DI é possibilitar a
melhoria dos transitos de informagdo com o intuito de auxiliar no processo de
apreensdo da informagéo disponivel em um determinado ambiente e, desse
modo, criar meios para facilitar o processo de compreenséo dos conteudos.

Os principios de DI configuram-se como importantes instrumentos para a
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construcdo de interfaces digitais. Redig (2004), Lipton (2007), O’Grady e
O’Grady (2008), Villas—Boas (2009), Lidwell, Holden e Butler (2010) e Pettersson
(2020), relevantes tedricos do Design e do DI, postularam uma gama de
principios a serem considerados no processo de comunicacdo de informacdes.

Mediante as aproximacdes tedricas e cruzamento dos principais textos
referentes aos principios de DI, os principios que se aplicam aos RI - espacos
digitais que objetivam o armazenamento, compartilhamento e visibilidade da
producdo cientifica de determinada instituicdo foram selecionados e organizados
em trés categorias. A seguir, apresentam-se 0s conceitos relacionados a cada
um dos principios selecionados:

Os principios formais estdo relacionados diretamente a qualidade da
interacdo do individuo com o ambiente. Conforme Villas-Boas (2009), os
elementos formais dividem-se em duas categorias: elementos técnico-formais -
“sdo aqueles elementos que o observador comum néo vé. Ou seja, aqueles que
ele tende a ndo identificar objetivamente, pois se referem a organizacédo geral
dos elementos estético-formais na superficie do projeto” (VILLAS-BOAS, 2009,
p. 9) e elementos estético-formais — “sdo aqueles que chamamos, de maneira
sintética, de elementos visuais” (VILLAS-BOAS, 2009, p. 10).

No presente estudo, utilizou-se a nomenclatura principios formais,
considerados uma juncdo dos elementos técnicos-formais com os elementos
estéticos-formais de Villas-Boas (2009). Desse modo, elementos relacionados e
tratados na literatura do Design e do DI foram agrupados aos principios formais:
a Harmonia, a Propor¢do, o Agrupamento, o Alinhamento, a Clareza e a
Concisédo. Todos o0s aspectos caracterizam-se como recursos relevantes na
construcdo de ambientes informacionais.

Quanto aos principios cognitivos, Lidwell, Holden e Butler (2010) e
O’'Grady e O’Grady (2008) ponderaram que esses principios perfazem o
processo que os sujeitos realizam na utilizacao de informac¢des em um ambiente.
Destacou-se na obra dos autores que 0s aspectos cognitivos presentes no
processo de apreenséo da informacdo séo relevantes para a compreensao do
processo de busca e uso da informacéo, e que devem ser analisados a partir do

conhecimento das necessidades dos individuos para a efetiva concepcao e
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analise dos sistemas de informacéao.

No processo de andlise do comportamento de busca e uso da informacéo,
o0 nivel cognitivo se destaca. Pettersson (2020) afirmou que o0s aspectos
cognitivos tratam do processo de atribuicdo de significado as informacdes
contidas em um ambiente. A busca, 0 uso e a recuperacéo da informacédo sao
considerados processos dinamicos e flexiveis que alteram o contexto e a
percepcao do papel da informacao; por meio deles, o cenéario é continuamente
remodelado e causa efeitos de acéo e criagao de significados (CHOO, 2006).

Por fim, pautando os principios de usabilidade, Mendonca e Pereira Neto
(2015) apontaram que esses principios envolvem aspectos presentes na
interface dos ambientes como, por exemplo, a navegacdo, velocidade e
disponibilidade de
internautas. Portugal (2007) e Couto, Oliveira e Jorente (2015) e Padua (2019)

apontaram que os recursos de Design possibilitam, dentro do contexto da

recursos que possibilitam uma boa orientacdo dos

usabilidade, a interacdo adequada dos sujeitos com o ambiente.

Os grupos de principios foram estabelecidos mediante o cruzamento dos
trabalhos desenvolvidos por Redig (2004), Lipton (2007) O’Grady e O’Grady
(2008) Villas-Boas (2009), Lidwell, Holden e Butler (2010) e Pettersson (2020)

conforme apresentados no quadro 1.

Quadro 1 - Principios de DI

1) Formais 2) Cognitivos 3) Usabilidade
Harmonia Percepcao Visibilidade
Proporcéo Processamento Estabilidade
Agrupamento Memoéria Simplicidade
Alinhamento Atencao Unidade
Clareza Consisténcia Estrutura
Concisao Hierarquia

Fonte: elaborado pelos autores.

De acordo com o Quadro um foram selecionadas categorias com base na
literatura consultada. Tais categorias foram organizadas de acordo com o0s
principios Estéticos, Cognitivos e Usabilidade. Cada um dos conceitos inseridos
e seus respectivos subgrupos correspondem a recursos que se relacionam.

Referente aos principios formais, a harmonia, segundo Villas-Boas

(2009), evidencia a necessidade de os elementos seguirem uma Idgica coerente
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e estarem dispostos de maneira harmbnica em um ambiente informacional.
Nessa categoria, consideram-se aspectos relacionados a disposicdo dos
elementos na interface de interacdo. A disposicdo de elementos que permitem
uma boa visualizacdo propicia um ambiente harmonioso e agradavel.

A proporcdo relaciona-se aos recursos estéticos utilizados na
apresentacao da informacgao. De acordo com O’Grady e O’'Grady (2008) Villas-
Boas (2009) e Pettersson (2020), os recursos estéticos podem ser utilizados para
realcar informagdes e as formas com que sdo apresentadas de acordo com o
publico a que se destina. Entretanto, Pettersson (2020) relatou que é necessario
utilizar os recursos estéticos com prudéncia, respeitando a ideia de simplicidade
como elemento que proporciona um ambiente eficiente e eficaz no processo de
comunicacao da informacgao.

O agrupamento, para Lipton (2007), se traduz na necessidade de
agrupar os conteudos por semelhanca. Conforme apontado no ambito da
propor¢cdo, o0 mau agrupamento de informacbes pode gerar produtos
desagradaveis ao processo de apropriagdo dos conteudos. Assim, 0
agrupamento corresponde a necessidade de os elementos estarem dispostos de
modo adequado, respeitando aspectos relacionados ao conteudo, tipologia,
semelhanca, divergéncia, entre outros.

O alinhamento trata da prevaléncia minima de linearidade na
apresentacao das informacdes (LIPTON, 2007). Lidwell, Holden e Butler (2010)
acrescentaram que a apresentacédo dos elementos respeitando um alinhamento
possibilita aos sujeitos identificar a continuidade e as relacbes existentes entre
0os conteudos. Por meio da linearidade, as informagbes podem ser bem
interpretadas e as relagdes percebidas.

Redig (2004) pontuou que a clareza € um atributo intrinseco aos
processos de comunicacdo e, assim, essencial ao DI. Lipton (2007) ressaltou
que a clareza implica diretamente no processo de entendimento da dinamica do
ambiente e da informacé&o apresentada. Pettersson (2020) complementou que a
clareza é de fundamental importancia e aplica-se por meio de recursos como
contraste e fonte, a fim de garantir uma legibilidade clara. Padua (2019) apontou

que a clareza e a harmonia visual sédo imprescindiveis aos projetos de DI.
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No contexto da concisdo, Redig (2004) destacou a necessidade de a
mensagem ser apresentada de maneira mais concisa possivel, evitando
ambiguidades ou a presenca de elementos secundarios. Landim (2019)
complementou que a concisao implica na manutencdo da atencdo ao que é
relevante, evitando que o sujeito se perca no processo de navegacao.

Relativo aos principios cognitivos, a percepcao alinha-se diretamente
com a atribuicdo de significado as informacdes disponiveis em um ambiente.
Segundo O’Grady e O’Grady (2008), o DI considera o processo de convergéncia
entre a percepcdo humana, o pensamento e o processo de aprendizagem.
Pettersson (2020) pontuou sobre o0s aspectos relacionados a percepcéo do texto,
percepcao de figuras e percepcao de layout que devem ser asseguradas por
meio de linguagem simples e agradéavel.

O processamento trata de conhecer 0s processos de apreensao das
informacdes por parte dos atores informacionais. Para Frascara (2004), o DI
aplicado e estruturado adequadamente minimiza problemas no processamento
das informacgdes. Contudo, Pettersson (2020) discutiu que para facilitar o
processamento das mensagens e comunicacdes € necessaria a
contextualizacdo do ambiente de informacdo, a fim de compreender quais
conteudos possuem relevancia para o nicho pretendido e quais sdo as
representacdes e narrativas adequadas ao contexto.

A meméria, conforme apontada por O'Grady e O’Grady (2008), implica
no processo de armazenamento, recuperacdo e aplicabilidade dos
conhecimentos. Petterson (2020) aponta que, para que 0s conteudos possam
ser apreendidos e memoraveis, eles devem ser simples e de qualidade. Para
gue ndo haja uma sobrecarga de elementos, segundo o autor, a convergéncia
de conteddos imageéticos, iconograficos e textuais deve ocorrer de modo
harménico, além de considerar a relevancia e a qualidade dos conteudos
apresentados.

Para Pettersson (2020), a atencéao se relaciona a capacidade de manter
0S sujeitos atentos aos conteudos de modo que a apreensao da informacéo seja
eficiente e eficaz. O’Grady e O’Grady (2008) apontaram que recursos estéticos

podem proporcionar ao ambiente a capacidade de ampliar e atrair a atencao dos
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internautas. A atencdo permeia elementos imageéticos, layouts bem estruturados
e 0 uso de cores. Recomendou-se, assim, 0 uso de icones e imagens para
destacar conteudos, além de utilizar cores diferenciadas para atrair a atencao.

Por fim, a consisténcia, de acordo com Redig (2004) e Roger, Sharp e
Preece (2013), corresponde a elementos que possibilitem uma constancia na
execucao de acdes no ambiente, mantendo cada signo correspondente a um
significado, seguindo uma sequéncia de regras que se repetem na realizacéo
das ac¢les. Por outro lado, Lipton (2007) e Pettersson (2020) referiram-se a
padronizacdo dos elementos como, por exemplo, a manutencdo de uma
linearidade de apresentacdo, layouts padronizados e sequéncia de cores
padronizadas, para tornar o ambiente consistente. Compreende-se na
consisténcia efetiva, tanto a padronizacdo formal da apresentacdo dos itens,
guanto a constancia e manutencéo de padrées de navegacdo — aspectos que
tornam os ambientes com uma estrutura de organizacao simples, o que otimiza
e facilita a navegacao.

No contexto dos principios de usabilidade, a visibilidade, de acordo com
Lidwell, Holden e Butler (2010), configura um importante recurso de Design.
Roger, Sharp e Preece (2013) apontaram que quanto mais visiveis forem os
recursos de um ambiente, melhor é a orientacdo e interacdo dos internautas,
bem como a apreensédo dos conteudos convergidos na interface.

A estabilidade, para Redig (2004), configura a existéncia de padrdes
estaveis na disposicdo dos elementos e na apresentacdo das informacdes,
sendo necessaria ao processo de assimilacdo das informacgBes por parte dos
sujeitos. Prossegue o autor que, a estabilidade presente na apresentacdo da
informacéo alinha-se a continuidade e ndo compreende uma estagnagéo, mas
sim uma constancia estavel. Lidwell, Holden e Butler (2010) pontuaram que a
coesdo e coeréncia dos elementos e a harmonia dos ambientes possibilitam
observar a estabilidade do Design.

A simplicidade, conforme O’Grady e O’Grady (2008), Lidwell, Holden e
Butler (2010) e Pettersson (2020), deve ser um dos principais aspectos a ser
considerado na construgcdo de ambientes informacionais. Para os autores, a

nocédo de Design minimalista possibilita a construcdo dos ambientes de modo
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harménico evitando equivocos como: sobrecarga de informacoes,
heterogeneidade de conteudo, problemas relacionados ao excesso de cores ou
cores inapropriadas, dentre outros pontos negativos que podem ser evitados
com uma interface simples. Por outro lado, Pettersson (2020) pontuou que a
linguagem também deve ser simples e compreensivel, os itens devem conter
legendas sem excessos e 0s layouts devem ser padronizados e consistentes.

A unidade, conforme Pettersson (2020), corresponde a “coeréncia geral
do ambiente”, ou seja, trata-se de verificar se o produto final do DI atende
minimamente aos principios de Design ja mencionados. Nesse sentido, os estilos
e terminologias devem manter-se consistentes e garantir que os internautas
tenham uma boa experiéncia ao navegar.

A estrutura, segundo Lipton (2007) e Pettersson (2020), perfaz a
necessidade de os elementos, bem como as informacgdes, estarem estruturadas
de maneira adequada no ambiente informacional. Lipton (2007) salienta que a
estrutura das informagfes auxilia na memorizagdo dos conteudos, otimiza a
navegacao e possibilita, assim, melhor aprendizado aos internautas. A estrutura
facilita o processo de apreensdo das informacdes, bem como a percepcao,
interpretacdo, compreensao, aprendizagem e memaria.

A hierarquia, conforme destacou Lipton (2007), possibilita que
determinados conteludos sejam evidenciados ou obliterados em um ambiente.
Por meio da hierarquia presente na apresentacdo dos conteludos, 0s
internautas sdo influenciados no processo de aquisicdo de informacoes,
apropriacao de conteudos e tomadas de decisdes. Pettersson (2020) apontou
gue uma hierarquia clara aperfeicoa o processo de busca de informacgdes. A
hierarquia pode ser entendida como uma organizacdo por magnitude. Os
niveis que compdem o sistema hierarquico podem ser do maior para 0 menor
(tamanho); do escuro para o mais claro (cores) ou, ainda, quaisquer outras
formas de hierarquia, ressalvando a necessidade de se manter padrbes

constantes.

4 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Na contemporaneidade, o acesso a producdo cientifica concentrou
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diferentes discussdes referentes ao compartihamento do conhecimento
cientifico, ndo somente com a comunidade académica, mas com toda a
sociedade. Nesse contexto, a década de 1990 foi marcada pelo movimento a
favor do livre acesso as publicagbes cientificas, sendo impulsionada pela
filosofia aberta com intuito de garantir o acesso as informacgdes cientificas e
ao fomento de discussdes acerca dos impactos do livre acesso (COSTA,
2005).

Diversos estudos voltados para a criacdo de mecanismos para 0O
compartilhamento das producdes cientificas emergiram nesse cenario, tal
como, as primeiras iniciativas de implantacdo de repositérios, sendo o
primeiro repositério eletrdbnico de dados criado no ano de 1991 pelo
laboratoério de fisica nuclear de Los Alamos nos EUA, caracterizando um
grande marco para a efetivacdo das politicas de livre acesso. (MARCONDES;
SAYAO, 2009).

Posteriormente, a utilizacdo dos repositérios passa a ser difundida no
mundo juntamente com a politica de livre acesso. A fim de atender as diferentes
demandas das instituicbes que passaram a utlizar esses mecanismos,
diferentes tipologias de repositorio de acordo com o contexto de utilizacdo, e/ou
tipo de material armazenado, foram definidas. Os Repositérios Institucionais (RI),
enfoque deste estudo, tém como finalidade armazenar e disponibilizar a
producéo cientifica de instituicbes e possibilitar o acesso a informagédo de modo
ideal (BOSO, 2011).

No Brasil, as primeiras iniciativas referentes ao livre acesso
despontaram juntamente com as tendéncias internacionais. Um grande marco
referente & implementacdo dessas politicas foi o langamento do Manifesto
Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informacgé&o Cientifica, em 13 de setembro
de 2005, pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT).

Os RI configuram-se como 0s principais mecanismos para 0 acesso
democrético aos conhecimentos produzidos pelas instituicbes, sendo a
disponibilizacao dos resultados de pesquisa de maneira adequada pressuposto

do movimento de livre acesso a producéo cientifica.
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E possivel observar, na area da Cl, estudos relacionados aos RI no
sentido de definir politicas; preservar a memaria e o patriménio; criar modelos de
controle de autoridade; definir modelos de gestdo da qualidade; entre outras
pesquisas que tratam de realizar diagndsticos e definir funcionalidades e
recursos para o0s repositorios.

Dentre os estudos que tratam de politicas de funcionamento e
preservacgao digital, relacionados aos RI, pode-se citar: 1) o estudo proposto por
Grécio, et al., (2020) apresentou um modelo para elaboracdo de politicas de
preservacao digital de documentos de arquivo por IES. Nesse estudo foram
descritos os elementos que devem compor as politicas de preservacao digital,
com a apresentacao do caso da UNESP; 2) nas pesquisas de Gracio e Mardero
Arellano (2020) e Mardero Arellano (2019) foram apresentadas informacdes
importantes sobre a preservacdo de acervos digitais nos Rl e gestdo da
preservacao digital de dados de pesquisa, além de uma proposta de modelo
processual; 3) a pesquisa de Gomes e Rosa (2017) realizou uma analise das
politicas de funcionamento de RI brasileiros.

Dentre os estudos pautados na preservacdo da memoria e do patriménio
e na criacdo de modelos de controle de autoridade, destaca-se a pesquisa
realizada por Nascimento, Queiroz e Araujo (2019), em que foram descritos os
processos de construgcdo de um plano de acao de preservacao digital para o Arca
— Repositorio Institucional da Fiocruz.

Referente as pesquisas que tratam de modelos de gestdo da qualidade,
realizacdo de diagndsticos e definicdo de funcionalidades e recursos para os Rl
apresentam-se 0s seguintes estudos: 1) a pesquisa da Rocha Weitzel (2019)
realizou um mapeamento dos RI brasileiros apresentando os perfis e desafios;
2) Carvalho, et al., (2017), por meio de pesquisa exploratéria, identificaram que
os RI de acesso aberto estdo se adequando as novas métricas da Web, como
por exemplo, disponibilizando indicadores webométricos, assim como o estudo
proposto por Reis, Spinola e Amaral (2017); e 3) Miranda e Moura (2017) que
descreveram o0 processo colaborativo de implantagdo e gestdo do RI da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

Cabe ressaltar que esta investigacdo tem como objetivo promover a
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comunicacdo, a organizacdo e o tratamento da informacdo para apoiar esses
estudos. O DI e os principios elencados servem como base para a
implementacgé&o, avaliagdo e otimizagdo de RI e de estratégias para a melhoria
continua dos processos de disponibilizacdo, distribuicdo e uso de informacgéo
nos ambientes de compartilhamento da producdo académico-cientifica.

E nessa direcdo que este estudo propds reunir, descrever e evidenciar um
conjunto de caracteristicas para otimizar as interagdes nas interfaces graficas e
garantir que os Rl possam disponibilizar e distribuir a informacéo cientifica. Foi
possivel verificar a presenca dos elementos e estruturas do DI abordados e
identificados a partir dos principios expostos.

Estudos que versem sobre a melhoria dos mecanismos e ferramentas de
compartilhamento das informacdes cientificas, bem como sobre a verificacdo
pratica e a consequente estruturacdo de acles possibilitam aprimorar a
navegacao, 0 acesso e as interacdes, minimizam problemas na apreensao dos
contetidos e, assim, contribuem para eficiéncia e eficacia dos ambientes de

informagao.
5 REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS ANALISADOS

O Repositorio Institucional da UNESP, desde 28 de fevereiro de 2013,
€ gerido pelo Grupo Gestor da Politica do Repositério Institucional UNESP (GRI-
UNESP) que atua em conjunto com a Coordenadoria Geral de Bibliotecas
(GGB), com o Nucleo de Educacédo a Distancia, com a Pré — Reitoria de Pdés
Graduacdo, com a Fundacgdo e Editora Unesp e com a Agéncia UNESP de
Inovagdo, a fim de desenvolver e implementar melhorias no ambiente.
(REPOSITORIO INSTITUCIONAL UNESP, 2018).

O Repositorio converge de maneira significativa a producao cientifica da
instituicdo com a finalidade de armazenar, preservar e possibilitar acesso as
pesquisas desenvolvidas pela universidade. A pagina inicial do Rl da UNESP é

apresentada na Figura 1.
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Figura 1 - P4ginainicial do Repositorio Institucional da Unesp.

Busca Integrada “AFRUESP

5 N NAI portugués (Brasd) ~ Entrar Chat Sobre
Y Apresentagédo

O Repositério Institucional UNESP tem por objetivo armazenar, preserv: inar e possibiitar o acesso aberto, como bem
460100 Pepoatiek piblico global, & produgdo cientifica, académica, artistica, técnica e admi ia Universidade.

Tipo de Produglio

Data do documento

Autoarquivamento

Vocé também pode enviar sua dvida pelo formuldrio: @Agwﬁg i

Tipos de materiais

—— 1 — 1
| 1 —

Fonte: Print da interface do Repositdrio Institucional Unesp, 2019 (Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br).

Ao efetuar uma analise descritiva do ambiente, na barra superior, a
interface apresenta o logotipo do repositorio seguido de op¢des de idioma, entrar
(minha conta) no sistema, um chat e uma secdo sobre que apresenta um
documento com o Regulamento Interno do Repositério Institucional. A opcao de
busca integrada é a primeira opcao na barra lateral esquerda. Identifica-se, na
pagina inicial, a presenca de poucas cores, o uso de diferentes tamanhos de
fontes e uma hierarquia na apresentacdo das informacdes. As cores séo
utilizadas para conferir énfase a determinados contetdos, bem como o uso de
fonte diferenciada nos titulos de sec¢fes, empregadas como forma de evidenciar
0s conteudos subsequentes.

A interface é dividida em duas partes: a parte central direcionada as
informacgdes gerais e uma barra esquerda de tarefas, disposta na horizontal, em
que consta o sistema de busca, pouco evidenciado. As informagdes
apresentadas na parte central da interface inicial do ambiente sao relacionadas
a uma breve apresentacdo do proprio repositorio, informacdes sobre o auto
arquivamento de itens e uma opg¢ao de contato por meio do atendimento online
em caso de duvidas.

O Repositorio Institucional da Unicamp configura-se como o principal
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meio de acesso a producéo intelectual da universidade. Criado no ano de 2012,
nesse periodo pouco desenvolvido, surge mediante demandas da Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP) em conjunto com o
Conselho de Reitores das Universidades Estaduais Paulistas (CRUESP).
(REPOSITORIO DA PRODUCAO CIENTIFICA E INTELECTUAL DA UNICAMP,
2018).

Em uma preliminar imersdo na pagina, é possivel identificar as principais
caracteristicas da sua interface e dos recursos oferecidos no ambiente conforme

apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Pagina inicial do Repositorio Institucional — Unicamp

@ Repositério da Produgéo Cientifica e Intelectual da Unicamp

e

Todos os Campos

Novos documentos depositados R&5

Length scale of the dendritic array tailoring strength of a 5052 aluminum alloy

The present research aims to characterize 5xcx alloy series, considering chemistries based on the commercial 5052 alloy with three Mg

contents (2.4wt.%, 2.6wt.% and 3.2wt.%) through transient directional solidification experiments. Very representative incoming impurities
¢ loa given twin-roll casting p...

i Produgéo Cientifica i= Produgdo Técnica

Fonte: Print da tela do Repositério da Producédo Cientifica e Intelectual da Unicamp, 2019
(Disponivel em: http://repositorio.unicamp.br/).

Observa-se que a interface inicial do Repositério Institucional da Unicamp
oferece um ambiente limpo e de facil interacdo. O ambiente apresenta o sistema
de busca em evidéncia e oferece niveis de filtros para o acesso e a recuperagao
dos documentos convergidos no sistema. As informacfes referentes ao
Repositdrio encontram-se na barra de tarefas superior; ao clicar no icone “sobre”
sao disponibilizados seu histérico e a resolucao, a qual dispde sobre a criacdo
do Repositorio da Producdo Cientifica e Intelectual da Unicamp. O ambiente
ainda oferece um recurso para contato e a possibilidade de mudar de idioma

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 1, p. 377 — 406, abr./jun. 2021.
393


http://repositorio.unicamp.br/

Siméo Marcos Apocalypse, Mariana Cantisani Padua, Maria José Vicentini Jorente
Design da informagédo nos repositorios institucionais das Universidades Estaduais de Sao
Paulo: um estudo de aplicabilidade

oferecendo, além da opcao em portugués, o espanhol e o inglés.

O Repositorio da Producédo da USP é a Biblioteca Digital da Producéo
intelectual da USP (BDPI). Inaugurada em 2012, de acordo com informagdes
contidas em sua pagina, configura-se como o principal meio de acesso a
producao intelectual da instituicdo e seu carater de instrumento oficial para
reunido e disponibilizacdo dos contetidos produzidos pela universidade. E um
sistema integrado a um conjunto de iniciativas internacionais, por meio de
padroes e protocolos de integracdo qualificados e normalizados de gestao,
descoberta e disseminacdo dos resultados de atividades académicas e de
pesquisa da USP.

Mediante a imersdo na péagina inicial do Repositorio da Produgcdo USP,
identificam-se as principais caracteristicas referentes a interface da pagina e

seus conteudos conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Pagina inicial da Biblioteca Digital da Producé&o Intelectual da USP

NICIO  SOBRE  UNIDADES USP ReP USUARIO -

Repositodrio da Produgao USP

Total da produgdo: 982.941

SPAG
E\j A U IA BUSCA TECNICA CONTATO

Biblioteca Digital de Produgdo Intelectual da Universidade de Sdo Paulo 2012 - 2020

Fonte: Biblioteca da Producéo intelectual da Universidade de Sdo Paulo, 2019 (Disponivel em:
https://repositorio.usp.br/index.php).

Quanto a interface de interacéo do repositério, observa-se a existéncia de
uma barra superior de tarefas com as sec¢0fes: Inicio; Sobre; Unidades USP;
Usuério e opgdes de idioma. Ainda na barra superior, encontra-se o logo da USP.

Na parte central da tela, localiza-se o titulo Repositorio da Producdo USP,
destacado, na cor azul, seguido da informacdo do total de producdes

cadastradas no sistema. Abaixo do titulo, encontra-se, em evidéncia, o sistema
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de busca. Além disso, sdo apresentados dois filtros com possibilidades de
pesquisas, sendo eles, busca na base de producado cientifica e/ou teses e
dissertacdes, além de outro filtro de busca direta nas unidades USP. Observa-
se que o ambiente possui um Design minimalista, bastante simples, em que a

escolha das cores facilita a leitura e a visualizacdo dos conteudos convergidos.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a elaboracao da tabela de principios de DI a serem considerados na
construcéo de RI, foi possivel verificar a aplicabilidade e avaliagdo dos ambientes
selecionados no escopo da pesquisa. Desse modo, considerou-se a objetividade
dos principios destacados e seus principais elementos durante a verificacdo nas
interfaces dos repositérios da UNESP, da USP e da Unicamp. De modo
detalhado, foram descritos cada um dos recursos e principios analisados em
seus respectivos grupos.

Referente aos principios formais, a harmonia deve considerar a
necessidade de as informacdes estarem dispostas harmonicamente e
organizadas no ambiente para uma comunicacédo eficiente dos contetdos. Ao
analisar a interface dos repositérios, identifica-se que os repositorios da USP e
da Unicamp apresentam um ambiente harménico com informacdes relevantes
em evidéncia. Quanto ao repositério da UNESP h& um grande excesso de
informacdes heterogéneas concentradas na pagina inicial prejudicando a
harmonia da apresentacéo dos elementos.

A proporgéo configura-se como parte dos recursos de DI que permite
criar um ambiente inteligivel. Assim, o ambiente como um todo deve apresentar
propor¢cao, unidade e harmonia, ndo somente na apresentacdo dos conteudos,
mas também, na hierarquia de cores, icones, imagens, entre outros. A Unicamp
utiliza o recurso de cores e propor¢cdes de forma harménica e adequada ao
destacar elementos essenciais. A USP utiliza primordialmente o fundo branco,
nao apresenta problema com o uso de cores ou proporcoes. Além disso, o
Repositério da Producédo da USP segue padrdes internacionais, ou seja, utiliza
requisitos e estruturas na interface seguindo as formas e contetdo das principais

bases de dados bibliograficos, como Scopus (https://www.scopus.com/) e Web of

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 1, p. 377 — 406, abr./jun. 2021.
395



Siméo Marcos Apocalypse, Mariana Cantisani Padua, Maria José Vicentini Jorente
Design da informagédo nos repositorios institucionais das Universidades Estaduais de Sao
Paulo: um estudo de aplicabilidade

Science (https://www.webofknowledge.com). O repositorio da UNESP divide os
conteudos da pagina inicial em uma barra de tarefas com o sistema de busca do
lado esquerdo e ao centro apresenta informacdes diversas - observa-se que o
ambiente em questao se apresenta esteticamente harmonioso quanto as cores,
0 que estabelece uma hierarquia por tonalidades, destacando conteddos
essenciais. Contudo, as informacdes diversas e heterogéneas disponibilizadas
na interface ndo contribuem para a proporcao formal do conjunto de elementos
dispostos.

O agrupamento € o principio que assegura a harmonia do ambiente por
unir conteudos por semelhanca e contribui para uma boa experiéncia do
internauta no ambiente. O repositério da Unicamp destaca uma barra de
ferramentas com informacdes utilitarias referentes a instituicdo e ao repositorio
na parte superior estando, essas informacoes, agrupadas — em seguida, ao
centro e em evidéncia, apresenta o sistema de busca. O repositorio da Producao
da USP apresenta um agrupamento simples que considera como solucdo o
destaque para o campo de busca, agrupada em um bloco central. O repositério
da UNESP néo apresenta um agrupamento na apresentacéo dos conteudos. A
interface inicial contém diversas informacdes distintas. Consta no mesmo espaco
a apresentacdo do ambiente, o auto arquivamento e um titulo referente as
possiveis “duvidas”.

Quanto ao alinhamento, o repositério da Unicamp mantém uma
constancia na apresentacao dos itens em sua pagina inicial, com a apresentacéo
de uma barra de tarefas seguida do sistema de busca e, por fim, uma amostra
dos trabalhos convergidos no ambiente. O repositorio da Producdo da USP
organiza a interface com a busca centralizada e duas barras horizontais com
informagdes adicionais para os internautas. De forma clara, percebe-se um
alinhamento horizontal e um bloco central com a busca em evidéncia o que
facilita o processo de busca, acesso e recuperacdo dos documentos
disponibilizados no sistema. O repositorio da UNESP apresenta uma interface
com layout linear; no entanto, ndo segue uma linearidade quanto ao conteudo.

A clareza garante a comunicacéo eficiente das informacdes. O repositorio

da Unicamp apresenta os conteudos de forma clara, utiliza as cores e contrastes
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de maneira adequada, o0 que evidencia conteudos importantes e preserva a
clareza do ambiente. O Rl da USP apresenta as informac¢des de modo claro, as
cores sdo utilizadas com prudéncia, o que facilita a visualiza¢do dos contetdos.
Quanto ao repositério da UNESP, identifica-se a utilizacdo de cores para a
evidéncia de informacfes e hierarquia entre os conteudos. As variacdes de
tamanho da fonte também ressaltam e apresentam os itens com clareza,
contudo, a néo linearidade e ndo simplicidade da interface torna o ambiente
confuso.

A concisao alinha-se ao conceito de Design minimalista e refere-se a
conteudos concisos e objetivos, pois deve-se evitar a dispersédo dos internautas
que navegam na pagina. Os repositérios da USP e da Unicamp apresentam
concisdo na apresentacdo dos itens, tanto nos recursos textuais, quanto nos
recursos de layout. O repositorio da UNESP ndo apresenta um ambiente
conciso: a interface inicial concentra uma gama de contetudos textuais
secundarios e, quanto ao layout, a pagina contém divisées a fim de separar
contelidos que, todavia, ndo se apresenta eficaz.

Referente aos principios cognitivos, quanto a percepcao, verifica-se
qgue os repositérios da USP, da UNESP e da Unicamp nédo utilizam recursos
iconogréficos e imagéticos de maneira satisfatoria.

Quanto ao processamento, verifica-se que a interface dos repositorios
da USP e da Unicamp se apresentam de modo simples e objetivo, em se tratando
dos conteudos convergidos - majoritariamente producdes cientificas. A
simplicidade e a objetividade sdo pontos favoraveis ao processamento. O
repositério da UNESP apresenta uma maior ambiguidade. Embora contenha
maior numero de informacgdes e conteudo, a falta de clareza e de objetividade
podem prejudicar a visualizacdo dos conteudos e 0 consequente processamento
dos dados e das informacdes.

Quanto a memoria, que diz respeito a capacidade de aprender os
conteudos convergidos no ambiente, bem como sua dinamica, verifica-se que os
repositérios da USP e da Unicamp, pela quantidade reduzida de itens e
minimizacdo de ruidos, possibilitam uma melhor memorizacdo. Quanto a

presenca icones e imagens, identificou-se que tais recursos nao sao utilizados
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de maneira adequada. O repositério da UNESP, pela convergéncia de multiplos
elementos na interface, agudiza a heterogeneidade do ambiente.

A atencdo configura-se como a capacidade de o ambiente ser
interessante, agradavel e ndo dispersar o sujeito que navega. Verificou-se que a
concisao, a utilizacdo de cores e 0 uso de estruturas que delimitam hierarquias
nos elementos dispostos na interface do repositério da Unicamp possibilitam
uma visibilidade do status do sistema, o que nao interfere na atencao dos sujeitos
e no processo de busca de informagdes. O repositério da USP preserva 0 uso
de cores durante todo o processo de acesso, busca e recuperacdo da
informacédo, no sistema. As informacdes estdo dispostas de maneira concisa e
as hierarquias sao utilizadas, o que possibilita uma dinamica de reconhecimento
e de flexibilidade durante a interacdo. Quanto ao repositorio da UNESP, embora
a interface do repositério utilize cores e hierarquias, a multiplicidade de
conteudos dificulta a atencdo e a encontrabilidade da informacéo.

Referente a consisténcia, destacam-se dois aspectos: um relacionado a
manutencao de sequéncia e linearidade nos recursos e agdes e outro referente
aos padrdes de apresentacéo dos recursos que devem ser mantidos e repetidos.
Nos repositorios da USP e da Unicamp, verificou-se uma manutencdo de
sequéncia de padrdes: uma barra de tarefas com informacdes utilitarias na
horizontal seguida do sistema de busca evidenciado e, por fim, alguns contetdos
convergidos no ambiente. O repositério da UNESP ndo apresenta esses
aspectos de consisténcia na interface inicial.

Referente aos principios de usabilidade, a visibilidade se apresenta
como aspecto que garante a boa percepc¢édo do sujeito acerca dos recursos e
das funcionalidades presentes na interface. Verificou-se que os repositorios da
USP e da Unicamp oferecem destaque ao sistema de busca, o que configura o
principal recurso do repositério. A visibilidade é verificada por meio do tamanho
das fontes utilizadas, localizacdo no ambiente, cores e estrutura do layout. O
repositério da UNESP nao oferece uma visibilidade maior ao sistema de busca,
estando ele no mesmo nivel de percepg¢éo dos demais elementos da pagina. Por
outro lado, evidenciou-se informacgdes referentes ao titulo “apresentagao”, ao

“auto arquivamento”, e ao titulo “duvidas”.
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Referente a estabilidade, verificou-se que os repositérios da Unicamp,
da USP e da UNESP apresentam uma estabilidade na apresentacdo dos
conteddos e dos recursos utilizados, embora a UNESP ndo os organize
atendendo aos principios de DI.

A simplicidade possibilita a comunicacdo assertiva de conteudo.
Observou-se que os repositorios da USP e da Unicamp atendem a simplicidade
esperada aos ambientes de informacao, 0s recursos textuais S40 concisos e 0S
recursos de destaque bem aplicados. O repositério da UNESP néo atende ao
principio de simplicidade, o ambiente é confuso, informacdes heterogéneas sao
convergidas em um UuUnico espaco. Os recursos textuais também ndo se
apresentam de modo simples, objetivo e conciso.

A unidade, assim como a harmonia, corresponde a coeréncia geral do
ambiente. Verificou-se que os repositorios da USP e da Unicamp atendem a este
principio apresentando as informacdes de forma objetiva e coerente, e 0
repositério da UNESP, embora utilize diversos recursos, ndo apresenta uma
unidade, o que torna o ambiente pouco harmoénico e coeso.

A estrutura é principio que garante aos sujeitos a compreensao da
dindmica do ambiente, sendo imprescindivel para a adequada apreensdo dos
conteudos. Os repositérios analisados apresentam as informacfes de modo
estruturado, possibilitando a percepcdo da dinamica dos seus ambientes.
Todavia, o layout do repositério da UNESP dificulta a compreensédo da dinamica
de funcionamento do acesso, oferece diferentes caminhos para o acesso as
informacdes, dificultando a navegacéao e as ac¢des dos internautas.

A hierarquia alinha-se ao principio da estrutura. Ambas orientam o
processo de navegacéo dos internautas no ambiente e influenciam a tomada de
decisdes. Verificou-se a presenca de hierarquia nos trés ambientes analisados.
Todavia, a USP e a Unicamp utilizam os recursos da hierarquia para evidenciar
informacgdes e recursos essenciais, como o sistema de busca. Ja o repositorio
da UNESP utiliza a hierarquia para evidenciar informacdes referentes ao auto
arquivamento, davidas e apresentagao do repositorio.

Para melhor visualizacdo dos resultados obtidos utilizou-se, também, a

escala de Likert a fim de registrar e sintetizar os indicadores coletados. A

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 1, p. 377 — 406, abr./jun. 2021.
399



Siméo Marcos Apocalypse, Mariana Cantisani Padua, Maria José Vicentini Jorente
Design da informagédo nos repositorios institucionais das Universidades Estaduais de Sao
Paulo: um estudo de aplicabilidade

aplicacao da escala de Likert permite a utilizacdo de enunciados ou proposi¢coes
como afirmacdes, por meio de um continuo de pontos. Desse modo, a escala foi
utilizada para mensurar o grau de gravidade de cada um dos subgrupos e
elementos analisados.

Em l6cus, a escala varia do alto grau de severidade para o baixo grau de
severidade no atendimento aos principios e recursos de DI nos ambientes
analisados onde, 0/ ndo atende; 1/ atende de modo insuficiente; 2/ atende pouco;
3/ atende parcialmente; e 4/ atende.

De forma sintética o0 Quadro 2 apresenta os dados coletados.

Quadro 2 — Apresentacgao dos resultados observados nas interfaces avaliadas

PRINCIPIOS E SUBGRUPOS DO DI TOTAL
1) Formais - 2) Cognitivos 3) Usabilidade Onde
RI Escala aplicada em Escala aplicada em Escala aplicada em 0-12= né&o atende
cada item: cada item: cada item: 13-27= atende de modo
AVALIADO | o()1()2()3()4() 0()2()2()3()4() 0()1()2()3()4() insuficiente
28-40= atende pouco
41-53= atende parcialmente
54-68= atende
USP Harmonia 4 | Percepgéo 3 | Visibilidade B
Proporcéo 4 | Processamento 4 | Estabilidade 4
Agrupamento 4 | Memoria 3 | Simplicidade 4 62
Alinhamento 4 | Atencéo 3 | Unidade 4 (atende)
Clareza 3 | Consisténcia 4 | Estrutura 3
Conciséo 4 Hierarquia 4
Harmonia 1 | Percepcéo 2 | Visibilidade 0
UNESP Proporcéo 1 | Processamento 0 | Estabilidade 4
Agrupamento 0 | Memodria 1 | Simplicidade 0 30
Alinhamento 3 | Atencéo 0 | Unidade 3 (atende pouco)
Clareza 3 | Consisténcia 1 | Estrutura 3
Concisao 4 Hierarquia 4
i Harmonia 4 | Percepgdo 3 | Visibilidade 2
Umcamp Proporcao 4 | Processamento 4 | Estabilidade 4
Agrupamento 4 | Memodria 3 | Simplicidade 3 61
Alinhamento 4 | Atencéo 2 | Unidade 4 (atende)
Clareza 4 | Consisténcia 4 | Estrutura 4
Concisao 4 Hierarguia 4

Fonte: elaborado pelos autores.

Verificou-se, por meio das analises, que os repositérios da USP e da
Unicamp contemplam um maior nimero de elementos destacados no ambito dos
principios e recursos do DI. Por outro lado, o repositério da UNESP apresenta
um ambiente que atende a poucos critérios analisados.

A descricdo das informacdes e os resultados apresentados permitiram
apreender e compreender as formas de organizagao dos elementos e estruturas
de Design nos RI. As andlises realizadas apresentam um retrato fiel das
interfaces, o que possibilitou uma menor probabilidade de produzir variabilidade

nas informacdes descritas ou mesmo de manipulacéo dos eventos.
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7 CONSIDERACOES

Para a efetivacdo da pesquisa, analises descritivas dos Rl elencados e as
principais caracteristicas referentes a interface gréfica foram descritas e
evidenciadas. Ao considerar que os Rl sdo ambientes informacionais complexos
gue possuem como objetivos centrais 0 armazenamento, a preservagéo e o
compartilhamento de contetudo produzido pelas universidades, conclui-se que
necessitam de boas praticas de DI. Foi possivel constatar a caréncia de
caracteristicas essenciais relacionadas a usabilidade, interacdo e
compartilhamento da informacéo previstas nos principios de DI.

Referente aos principios de DI, a selecdo de principios basicos para a
analise e construcao de ambientes de pesquisa demonstrou-se eficiente e eficaz.
Os subsidios oferecidos pelos principios quanto a organizacdo da informacéo,
para posterior interacdo com 0s internautas, apresenta pontuais contribuicdes
aos ambientes de comunicacéo cientifica.

A aplicacdo dos principios do DI nos Rl compreende as variaveis
influenciadoras a fim de suprir lacunas que interferem e causam ruidos para a
efetiva comunicacdo. Dessa forma, para atender as necessidades e expectativas
dos atores envolvidos no processo de busca e recuperacdo da informacéo, os
elementos de Design devem ser organizados para apresentar a informacao com
clareza e simplicidade e causar o minimo de sobrecarga cognitiva nos sujeitos.
O DI e seus elementos devem ser estruturados para prover melhorias continuas
nos RI; devem, também, ser utilizados como recurso aplicavel para analisar e
otimizar a eficacia dos sistemas e contribuir para a melhoria das unidades de
informagao.

Verificaram-se, entretanto, mediante a analise do DI, deficiéncias no
atendimento aos principios basicos. Dentre os principais problemas encontrados
evidenciaram-se a falta de padr6es ou recomendacfes quanto a apresentacao
da informac&o nesses ambientes e a necessidade de estudos que investiguem

aspectos relacionados a Boas Praticas na construcédo de RI com base no DI.
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INFORMATION DESIGN IN THE INSTITUTIONAL
REPOSITORIES OF THE STATE UNIVERSITIES OF SAO
PAULO: A STUDY OF APPLICABILITY

ABSTRACT

Objective: This article aims to identify, verify and describe the presence of Design
elements, based on the principles of Information Design, applied in the interfaces of the
Institutional Repositories of the State Universities of Sdo Paulo. Methodology: A
gualitative study was developed, divided into two stages. The first stage, bibliographic,
constituted the search, analysis and systematization of the main concepts of Information
Design and a brief history of Institutional Repositories. The second step consisted of
analyzing the interfaces. Results: It was found that the selection of Information Design
principles for the analysis and construction of the repositories is efficient and adequate
for the optimization of these environments. It was found that the analyzed Repositories
do not satisfactorily meet the selected Design principles, demonstrating the relevance of
the study. Conclusions: Information Design and its elements properly structured in the
interface contribute to the improvement of Institutional Repositories. Therefore,
Information Design is an applicable resource to analyze and optimize the effectiveness
of repositories and Information Systems.

Descriptors: Information and Technology. Information Design. Information Design
Principles. Institutional Repositories.

DISENO DE INFORMACION EN LOS REPOSITORIOS
INSTITUCIONALES DE LAS UNIVERSIDADES
ESTATALES DE SAO PAULO: UN ESTUDIO DE
APLICABILIDAD

RESUMEN
Objetivo: Este articulo tiene como objetivo identificar, verificar y describir la presencia
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de elementos de Disefio, basados en los principios del Disefio de Informacion, aplicados
en las interfaces de los Repositorios Institucionales de las Universidades del Estado de
Séo Paulo. Metodologia: Se desarroll6 un estudio cualitativo, dividido en dos etapas. La
primera etapa, bibliografica, constituy6 la busqueda, analisis y sistematizacién de los
principales conceptos de Disefio de Informacion y una breve historia de los Repositorios
Institucionales. El segundo paso consistio en analizar las interfaces. Resultados: se
encontrd que la seleccién de los principios de disefio de informacién para el andlisis y la
construccién de los repositorios es eficiente y adecuada para la optimizacion de estos
entornos. Se encontré que los repositorios analizados no cumplen satisfactoriamente
los principios de disefio seleccionados, lo que demuestra la relevancia del estudio.
Conclusiones: El disefio de la informacion y sus elementos adecuadamente
estructurados en la interfaz contribuyen a la mejora de los repositorios institucionales.
Por lo tanto, el disefio de informacion es un recurso aplicable para analizar y optimizar
la efectividad de los repositorios y sistemas de informacion.

Descriptores: Informacion y tecnologia. Disefio de informacion. Principios de disefio de

informacion. Repositorios institucionales.
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