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RESUMO

Introducdo: Neste texto, propusemos uma analise critica dos conceitos de "documento”
e "informacao" no dominio da Ciéncia da Informacgdo e, mais precisamente, de sua
disciplina arquivistica, tendo em vista o fato de se aproximarem por seus objetivos e
processos afins, concernentes as questdes de organizacdo, representacio e acesso a
informacg&o registrada. Objetivo: Vislumbramos apresentar e discutir os referidos
conceitos, (re)aproximando-os, sobretudo no que tange a noc¢do documental e
informacional transmitida via principios arquivisticos e seus desdobramentos.
Metodologia: Esse segmento investigativo, de cunho bibliografico, documental e
restritivo, demonstra-se pertinente, pois a Ciéncia opera com a delimitagédo para fins de
esclarecimento quanto ao seu objeto; a Ciéncia da Informacédo e a Arquivologia, essa
reflexdo faz-se, pois, relevante, ao passo que os ditos conceitos séo polissémicos,
presentes em areas do conhecimento diversas. Resultados: Demarcamos elementos
historicos e tedricos quanto ao "documento” e a "informacédo" na perspectiva da Ciéncia
da Informacdo e de seus processos, interpretando-os sob o discurso foucaultiano da
materialidade dos enunciados (e dos documentos). Posteriormente, direcionamos essa
discusséo a légica da Arquivologia e de seus principios basilares, visando compreender
(e questionar), por fim, as caracteristicas que fazem jus ao documento e a informacao
de arquivo. Conclusdes: Concluimos que a materialidade (conscriptio) é o elo entre a
informacé&o da Ciéncia da Informacgéo e a informacao da Arquivologia, o que justifica a
completude de esforcos de ambas as areas no processamento documental. Por sua
vez, em Arquivologia, aliadas ao documento e seu teor informacional, estdo as
caracteristicas trazidas pelos principios que a regem, marcas essas que, ndo via de
regra, estejam contempladas na Ciéncia da Informacéo.
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1 INTRODUCAO

Abordar conceitualmente o “documento” e a “informagéao” € um processo
de instigante mapeamento, considerando-se sua difusa aplicacdo as diversas
areas do conhecimento que abrangem. Para além de sua cientifizagdo, ambos
0S conceitos perpassam as nossas rotinas e vidas. Nesse sentido, a
"informacdo” transmitida pelos telejornais ndo €, via de regra, a mesma que
buscamos ao consultar o servico de referéncia de uma biblioteca, tampouco
aguela com a qual nos deparamos pelas nossas timelimes e feeds. De igual
modo, o "documento” para o arquivista (record) ndo €, necessariamente, o
mesmo para o cientista da computacéo (file). Segundo esse raciocinio, tal como
0 arquivista, o bibliotecario e 0 musedlogo também organizam e representam a
informag&o documental, visando o propiciar 0 seu acesso; entretanto, em cada
“‘unidade de informacédo” os documentos possuem configuracdes peculiares, e
as informacoes, por sua vez, teores distintos.

Do 'registro de nascimento" a "certiddo de O6bito", constantemente
produzimos e recebemos documentos e informagdes. Com o advento das novas
tecnologias de informag¢do e comunicacédo (TICs), a evolucdo dos suportes e
registros do conhecimento e as decorréncias sociais, politicas e econémicas do
contexto de mundo pds-1945, chegamos a “uma explosao/caos informacional’.
Nesse cenario, conforme evidencia Smit, “(...) torna-se indispensavel propor um
recorte para melhor delimitar o conceito de informagdo na Ciéncia da
Informacao” (2012, p. 84). Neste artigo, registramos uma analise e discussao
dos conceitos referidos, delimitando-os e distinguindo-os no escopo Cl e, mais
precisamente, na perspectiva de sua disciplina arquivistica.

Em éareas do conhecimento inter e transdisciplinares, estabelecer limites
conceituais faz-se necessario a fim de que ndo "percamos de vista" a devida
identidade de um dado campo cientifico, apesar dos vinculos estabelecidos com
os demais saberes. A CI, por exemplo, dialoga com a Documentacdo, a
Linguistica, a Logica, a Diplomatica, a Historia, a Comunicagéo, entre outras, e,
pelo compartiihamento, constitui suas bases tedricas e metodolégicas em

direcdo a organizacao e representacao da informacéo registrada. Reiteramos a
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necessidade dessas demarcacdes em nossa area, pois "(...) a onipresenca da
informacé&o parece ja ndo ser portadora de informacéo alguma: se ha informacao
em toda parte, se tudo pode ser considerado informacional, entdo nada &” (SMIT,
2012, p. 84). De igual modo, aplicamos esse raciocinio a concep¢do do
"documento”, cuja funcédo é informar, provar e testemunhar: o documento de
arquivo. A questdo que levantamos €: Como, por qué e a quem o faz?
Demonstra-se pertinente (e emergente) o recorte.

No contexto das ditas sociedade e era da informacao e do conhecimento,
cujos enunciados tém-se instaurado, sobretudo, na virada do ultimo para o
presente século, em que os discursos do “acesso a informagao” e da “gestao do
conhecimento” nos parecem tdo embleméticos, é fundamental que tracemos um
norte de esclarecimento, no dominio da Cl e de seus processos, com limiares
bem definidos, sobre o referido “documento” portador da tal “informagao” que
nos conduz a construgdo de um dado “conhecimento”. Afinal de contas, “A
informacdo, como o alimento, é um bem. Do mesmo modo que a caréncia de
alimento provoca a fome, a caréncia de informacdo provoca a auséncia do
conhecimento”; por essa razao, “a sociedade organiza seus estoques de
informacédo (...) tendo em vista um Unico objetivo: que o sujeito os capture,
promovendo a acdo de conhecer” (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 9).

Essencialmente bibliografica, documental, restritiva e exploratéria, em
termos de metodologia, recorremos a literatura da Cl e da Arquivologia,
especialmente as producdes brasileiras e estrangeiras dedicadas as tematicas
de "informacdo e cultura", "informacdo e linguagem", "organizacdo da
informacgao”, “representacdo da informacdo” e "epistemologias em CI e
Arquivologia". Como objetivo geral, visamos restringir 0s conceitos de
“‘documento” e “informacdo” na CI, recortando-os, enfim, a dimenséao
arquivistica; para tanto, sdo 0s nossos objetivos especificos: pontuar marcos
historicos, tedricos e conceituais da Cl e das disciplinas com as quais dialoga;
relacionar a Cl com a Arquivologia, pela afinidade dos seus processos e pelo
vies da materialidade da informacdo; apresentar algumas definicbes de
“documento”, “documento arquivistico”, “informacao” e “informacgao arquivistica”,

demarcando suas caracteristicas e questionando-as e; evidenciar a dimenséo
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informacional no contexto dos arquivos.

Adiante, apresentamos 0s nossos apontamentos acerca do “documento”
e da ‘“informacdo” na perspectiva historica, social e aplicada da CI;
posteriormente, conduzimos essa mesma discussdo na logica arquivistica e;
paralelamente, registramos nossas impressdes e consideracfes acerca da

abordagem conceitual proposta.

2 DOCUMENTO E INFORMACAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

E importante considerarmos que “A Ciéncia da Informagdo ndo € um
campo de estudo tdo recente como seu nome pode sugerir’, embora
concordemos que “os avancos cientificos e tecnolégicos da humanidade foram
alterando paradigmas, sendo o ponto culminante — até o presente momento — o
advento da era digital no processo de difusdo do conhecimento”. Na perspectiva
histérica da CI, “(...) isso nao implica dizer que € um ramo do conhecimento
cientifico que surgiu somente como a globalizacdo proporcionada pela rede
mundial de computadores conhecida como Internet, como parece para muitos”
(QUEIROZ; MOURA, 2015, p. 25). Antes, a Cl surge da “explosdo da
informacao”, no periodo po6s-1945, da necessidade de registro e controle
bibliograficos e transmissao de informacao e conhecimento e do surgimento de
novas tecnologias, sobretudo do computador, que, desde a década de 1960,
passou a ser empregado no processamento da informacdo bibliogréafica
(PINHEIRO, 2002).

A ClI parte do pressuposto de que a “informagao”, para que seja utilizada
sem restricdes de tempo e espaco, € necessario que seja documentada (SMIT,
2012). Nesse sentido, o conceito de “informagao documentaria” ou “informagéao
registrada” faz-nos, prontamente, considerar, no dominio em questdo, a
relevancia da Documentacdo de Paul Otlet, com o seu basilar Traité de
Documentation, de 1934, e de Suzane Briet, com o seu inquiridor Qu’est-ce que
la Documentation?, de 1951. As producdes de Otlet e Briet subsidiaram a
definicdo e difusdo de um campo do saber dedicado ao estudo da génese ao
processamento da "informagcdo materializada”, e nortearam aquilo o que

compreenderiamos, mais tarde, por principios, métodos e praticas
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desenvolvidas nos arquivos, nas bibliotecas e nos museus, e que precisariam
estar alinhadas com as constantes (e, sarcasticamente, inconstantes) TICs.

Da procedéncia na Documentagéo, em seu surgimento, a Cl deparou-se
com a necessidade de elaborar um conceito cientifico de “informacgao” e, para
tanto, baseou-se no conceito fisico da Teoria Matematica da Comunicacgao?, que
privilegia os aspectos materiais da informacdo em relacdo aos semanticos, ou
seja, o registro (documento) para além da mensagem (informacé&o). Conforme
observado por Araujo (2010), a imediata consequéncia desse modelo é a
prioridade conferida aos processos de transferéncia da informacdo, que diz
respeito a “(...) efetiva comunicagdo do conhecimento e seus registros entre os
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacéo” (SARACEVIC, 1996, p. 47). Nesse sentido, a Cl
nao se ocupa de outra “informacgao”, sendao a “documentada” visto que apenas
por essa pratica garantimos sua observagado, processamento e preservagéo. A
respeito da formalizacdo conceitual dessa informagcdo e sua
passividade/vinculacdo aos processos documentéarios, destacamos 0 ensaio de
Harold Borko, Information Science: what is it?, de 1968.

Naquele momento, em que o entéo Instituto Americano de Documentacao
fora designado a Sociedade Americana de Ciéncia da Informacédo, havia uma
emergente necessidade de distinguir a “documentagdo” da “informacgao”
concernente a recente Ciéncia. Conforme o parecer de Borko, a Cl “(...) investiga
as propriedades e o comportamento da informacéo, as forcas que governam
seus fluxos e usos, e as técnicas para seu processamento e otimizacdo de sua
armazenagem, recuperagao e disseminagao” (1968, p. 3). Por sua vez, a
“‘Documentacdo € uma das diversas vertentes aplicadas da ciéncia da
informacdo (...) direcionada a aquisicéo, custodia, recuperacgéo e divulgacdo da
informacgao registrada” (1968, p. 3, tradugao nossa). Assim, compreendemos a
area de Documentacdo como uma das quais estdo contempladas no escopo da

Cl, manifestando-se, em termos pragmaticos, na Arquivologia, na

! Proposta pelos engenheiros—matematicos Claude Shannon e Warren Waever, em 1949,
visando a sintese do conhecimento necessario ao entendimento da eficiéncia em sistemas de
comunicacdo (KHINCHIN, 1957). Também conhecida como “Teoria da Informacao”,
apresentada como um “prentincio ou mesmo inauguradora do campo” de Cl (ARAUJO, 2010).
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Biblioteconomia e na Museologia. Portanto, a Cl se ocupa, de fato, da
“‘informacao”, mas afora o “documento”, pois nele a encontra: documento é
registro de informacgéo.

Em 1991, Michael Buckland publicou, no Journal of the American Society
of Information Science, suas consideracdes acerca da natureza da "informacao”,
interpretando-a como processo (process), conhecimento (knowledge) e coisa
(thing), evidenciando, pois, do conceito de information-as-thing, seu carater
material que tanto nos interessa e diz respeito, enquanto Cl. Na década seguinte,
em 2003, o fildsofo e neo-documentalista Rafael Capurro escreveu para o Annual
Review of Information Science and Technology sobre O Conceito de Informacao,
retomando as premissas bucklandianas, ao conceber a "informacéao” como algo
ora tangivel (coisa/documento), ora intangivel (processo/conhecimento). De
acordo com Araudjo (2010), Capurro faz uma critica ao modelo cognitivo da
informacdo, por concebé-la como produto de um sujeito isolado; em
contrapartida, apregoa o modelo social, por meio do qual a informagéo passa a
ser compreendida como uma “construgao”, tendo em vista que algo pode ser
considerado "informativo" em um dado momento, e em outro ndo mais; tem
relevancia a um determinado grupo, mas a outro, ndo necessariamente.

Na abertura do VII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacgdo (ENANCIB), em 2006, Bernd Frohmann, docente e pesquisador da
Faculty of Information and Media Studies/University of Western Ontario, abordou
O carater social, material e publico da informacdo, ressaltando, dentre as
caracteristicas que intitularam a conferéncia, a "materialidade", haja vista que
“(...) muito do carater publico e social da informacao depende dela”; afinal de
contas, “(...) sem a atencdo a materialidade, grande parte das consideragdes
sociais, culturais, politicas, e éticas, tdo importantes para os estudos da
informacgao, se perdem” (2006, p. 21). Ao se posicionar a respeito do conceito
“‘mentalista” da informagao, Frohmann justifica que “Estudar a documentagéo é
estudar as consequéncias e os efeitos da materialidade da informagao” (p. 21),
apropriando-se do pensamento de Michael Foucault quanto a materialidade dos
enunciados para refletir acerca dos documentos, produtos da informacao que se

converte em matéria.
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Sob a perspectiva foucaultiana, o canadense explica que “enunciado” ndo
€ sinbnimo de “documento”, mas o sentido material que lhe é conferido pode ser
apropriado ao campo da "informacao", e, particularmente, ao dominio da ClI, pois
nele também “(...) para uma sequéncia de elementos linguisticos poder ser
considerada e analisada, ela deve ter uma existéncia material” (FROHMANN,
2006, p. 22); assemelha-se, portanto, ao "enunciado” e a "informacao" inscritos
sobre papéis, livros e objetos; a propdsito, € com esse parametro de informacao
(como-coisa) com o qual lidam os sistemas e profissionais de arquivo, biblioteca
e museu. Ainda tratando da ordem da materialidade, Frohmann alega que a
massa de um enunciado/documento devera responder pelos efeitos que gerar,
e direciona o0 seu questionamento a compreensao de suas fontes de massa,
energia, forca e poder. Através desses recursos tedricos, aborda a questdo da
estabilidade dos enunciados (e, neste caso, da informacao), referenciando a
documentacdo como meio pelo qual, portanto, se estabilizam, se massificam e
se empoderam.

Ainda com o referencial de Foucault, Frohmann comenta que a
materialidade dos enunciados (e, de igual modo, da informacdo) pode ser
analisada pelo grau de sua imersao institucional, e que “(...) as rotinas
institucionalizadas estabelecem e mantém as relacdes entre os enunciados, e
Ihes conferem peso, massa, inércia e resisténcia” (2006, p. 23).
Semelhantemente, “Em Cl, a informagdo, além de registrada, ¢é
institucionalizada, o que Ihe confere um selo de qualidade” (SMIT, 2012, p. 87).
Nesse sentido, ressalvamos a precisao dos sistemas de informacéo e de suas
praticas institucionais e documentarias em direcdo a organizacdo e a
representacdo da informacédo registrada e acumulada em seus ambientes, de
modo que essa informacao (como-coisa) seja acessivel e acessada, alcance os
seus patamares intangiveis (information-as-knowledge) e seja assegurada a sua
estabilidade.

Em CI, faz-nos sentido que a “informag¢ao” seja compreendida como uma
mensagem, teor de cunho administrativo, juridico, cientifico, comunicativo,
literario, artistico, corporativo ou pessoal, e o “documento”, por sua vez, o seu

canal de estabilidade e transmiss&do. No dominio em questédo, parece-nos, ainda,
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contendedora a abordagem conceitual, pois, conforme coloca Rabello (2009), €
importante que questionemos se a area, em si, ja alcancou "maturidade
cientifica" para o estagio de uma "ciéncia normal”, no que tange o esclarecimento
de seus conceitos e principios. Aguém do absolutismo, no presente recorte,
apresentamos nossas impressfes quanto ao ser e a razdo de ser da
“informacao” e do “documento” na area de Cl, reconhecendo-a como uma ciéncia
“‘baseada na nogdo das necessidades informacionais (...), e da relagdo com o
estudo de métodos de organizacdo dos processos de comunicacdo em um
caminho que atenda estas necessidades informacionais” (WERSIG; NEVELING,
1975, p. 33).
Na visdo de Malheiro (2006, p. 140),

Ciéncia da Informagdo € uma ciéncia social que investiga 0s
problemas, temas e casos relacionados com o fendmeno info-
comunicacional perceptivel e cognoscivel através da
confirmacdo ou ndo das propriedades inerentes a génese do
fluxo, organizacdo e comportamentos informacionais (origem,
coleta, organizacao, armazenamento, recuperacao,
interpretacao, transformacéo e utilizacao da informacao).

Armando Malheiro ressalva a dimenséo social e aplicada da ClI, e, ao
tratar do “fendbmeno info-comunicacional”, corrobora o pensamento de Wersig e
Neveling (1975) e Saracevic (1996), relacionando as areas da informacéao e da
comunicacado, e concebendo-as como fenbmeno e processo, respectivamente.
A qualidade “perceptivel” e “cognoscivel” desse fendmeno nos remete,
prontamente, a caracterizagao da “informagao” da qual se ocupa essa Ciéncia,
segundo a concepcédo de Buckland (1991), ou seja, coisa (information-as-thing)
— ou matéria, conforme alega Frohmann (2006) — e conhecimento (information-
as-knowledge). Em Malheiro, notamos que, a fim de que seja contemplado o
“fendmeno info-comunicacional” em sua completude (isto é, da informacéo a
comunicacdo, da comunicacdo ao conhecimento, e do conhecimento a
informacao), € necessario que se definam, pois, 0s processos norteadores do
campo: producdo, organizacdo e disseminacgao/recuperacdo. Diriamos, pois,
que tais processos sintetizam o ser, a razao de ser e o quefazer da ClI.

Embora intimamente atreladas a Documentacdo, as definicbes de
“‘documento”, em Otlet e Briet, penduram correntes no dominio da Cl, em termos

cognitivos de forma, formato e funcionalidade. Otlet o define como o “(...) registro
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do pensamento humano e da realidade exterior em elementos de natureza
material” (1934, p. 10); Briet, por sua vez, sugere o conceito de “documento”
como o “(...) registro concreto ou simbdlico, conservado, ou registrado para
representar, recompor ou evidenciar um fenémeno fisico ou intelectual” (1951,
p. 10, traducdo nossa). Ambos defendem que o conceito de “documento” ndo se
restringe a textualidade: Briet, inclusive, exemplifica que uma “estrela”, embora
nao possa ser considerada “documento” no céu, sua representacao fisica, em
fotografia ou pintura, e institucionalizacéo (neste caso, no museu), viabiliza o seu
aporte documental. Assim, defendemos que, da Documentacéo a Cl, a nocdo de
“‘documento” se estrutura na perspectiva da materialidade (BUCKLAND, 1992;
FROHMANN, 2006) e da institucionalizagdo em unidades de informacao
(ARAUJO, 2010; SMIT, 2012).

Lopez Yepes (1997) retoma a etimologia do “documento” para comentar
sua evolucdo semantica; segundo o pesquisador e bibliotecario espanhol, "o
documento pode ser considerado instrumento de cultura, instrumento de
conhecimento e fixacdo da realidade, mensagem no processo de informacéo
documental e fonte de conhecimento cientifico" (p. 13, traducdo nossa). Lopez
Yepes afirma que, do ponto de vista da ClI, o registro "(...) € a célula viva do
processo documental, ou seja, do processo informativo que permite aproveitar
permanentemente nossas informacgdes para obtencdo de novas informacgdes”;
logo, "(...) o documento € mais do que um suporte fisico carregado de informacédo
para se converter em uma fonte de documentacao, mas em uma fonte de nova
informacédo" (p. 15-6, traducdo nossa). Alinhado aos atributos materiais e
institucionais que demarcam o documento na Cl e na dimensdo de seus
processos, em sintese, esse documento pode ser compreendido como o
"portador e transmissor de mensagens recuperaveis que se transforma em seu
desenvolvimento histérico e em sua capacidade de adequacdo a realidade
especial, temporal e pessoal” (p. 16, traducéo nossa).

A concepcéao de CI, para Guimardes (2013), esta aléem do tradicional
conceito norte-americano da década de 1960, fortemente ligado a informacéo
cientifica e as novas TICs. Segundo o pesquisador mariliense, trata-se de "(...)

um campo cientifico amplo, em que um conjunto de saberes, relativos aos
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processos e contextos da informacdo, se desenvolvam e nutram universos
profissionais especificos"”, tais como a Arquivologia, "(...) e neles encontrem
espaco de aplicabilidade e de avaliacdo dessa teoria e metodologias. Desse
modo, 0 campo encontra-se visceralmente permeado pela relacédo indissociavel
entre teoria e pratica” (p. 185). Tal como de Otlet a Frohmann, neste texto,
vislumbramos uma analise conceitual com o intuito de esclarecer o sentido
material da "informacao”, isto é, o "documento”, e compreendé-lo na perspectiva
dos sistemas e dos usuarios que se associam a Cl e, especialmente, a

Arquivologia. Adiante, tracamos o recorte.
3 DOCUMENTO E INFORMACAO NA ARQUIVOLOGIA

A CI é uma érea interdisciplinar, e recorre a outras areas do saber para
estabelecer o seu arcabouco tedrico-metodolégico, no que diz respeito a
producao, organizacao, representacao e disseminacao da informacao registrada
e institucionalizada (information- as-thing). Sendo, pois, essa informacao produto
de analise e sintese da ClI, e pela afinidade dos processos perpassantes da
génese a sua apropriacao (da informacéo ao conhecimento), acreditamos que a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia, apesar da identidade
epistemoldgica, e dos principios, métodos e técnicas peculiares, séo
consideradas disciplinas, subareas ou ciéncias da informacéo, contempladas no
status cientifico, social e aplicado da CI, justamente porque, de forma
complementar, cumprem com o “mandamento” do dominio, em perspectiva
macro: democratizar e viabilizar o acesso a informacao (como-coisa).

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, a
Arquivologia é a "Disciplina que estuda as fun¢des do arquivo e 0s principios e
meétodos a serem observados na producgéo, organizagao, guarda e utilizacdo dos
arquivos" (BRASIL, 2005, p. 37). Sobre as fungdes do arquivo, Thomassen
(2006) comenta que, em primeira instancia, ele serve para apoiar 0
gerenciamento operacional e administrativo, as acfes e as transacdes, 0S
processos de trabalho e a tomada de deciséo (valor primario); posteriormente,
adquire caréater testemunhal, servindo a construcdo da memodria, a pesquisa

histérica e a heranca cultural (valor secundario). E interessante considerarmos
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que o principio elementar dos processos da CIl aplicados a Arquivologia, da
producdo a guarda ou eliminacdo, € o da proveniéncia, o qual estabelece que
documentos com procedéncias distintas ndo sejam mesclados, em termos de
classificagdo intelectual, de modo que o contexto de producdo, a génese
documental e os seus vinculos organicos ndo se comprometam. Na dimenséo
da CI, enquanto a Biblioteconomia e a Museologia recorrem a tematicidade
(analise de assunto) para definir sua l6gica de organizacao e representacdo, a
Arquivologia o faz, idealmente, a partir da funcionalidade (anélise de contextos,
estruturas, processos, funcdes, atividades e tarefas).

Os canadenses, por sua vez, compreendem a Arquivologia como uma
ciéncia, ou disciplina, peculiar e de carater independente em relagdo a Cl,
justamente pelo fato de portar seus proprios principios, métodos e processos
(Archival Science). Rousseau e Couture (1998, p. 284), em Fundamentos da
Disciplina Arquivistica, a conceituam e relatam suas atribuicbes nas seguintes
vertentes:

Disciplina que rege a gestéo da informacé&o organica (arquivos)
e pode assumir trés formas: 1) uma unicamente administrativa
(records management), cuja principal preocupacdo € ter em
conta o valor primario do documento; 2) uma forma tradicional,
gue pde atdnica unicamente no valor secundario do documento;
3) uma forma integrada englobante, que tem como objetivo
ocupar-se simultaneamente com o valor primério e secundario
do documento.

Inicialmente, ao comentarem sobre o conceito de records management,
reafirmam o status da Arquivologia como ciéncia auxiliar da Administracao, visto
gue, nessa perspectiva, preconiza-se a racionalizacado do conjunto documental,
visando estabelecé-lo como fonte de informacdes probatodrias das acdes e das
tomadas de decisdo executadas no contexto de uma dada entidade publica ou
privada, especialmente juridica. Na segunda abordagem, remetem a visao
classicista da Arquivologia, como ciéncia auxiliar da Histéria, na qual sdo
evidenciados a custddia e o tratamento de acervos, compreendidos como fontes
primarias de pesquisa histérica, memodria e patriménio. Em sua terceira
concepcgao, tratam da Arquivologia enquanto ciéncia ora servindo a
Administragdo, ora a Historia, simultanea e/ou diacronicamente, e essa

perspectiva "englobante", do valor probatério (primario) ao testemunhal

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 1, p. 136 — 160, jan./mar. 2021.
146



Marcos Ulisses Cavalheiro, Cibele Araujo Camargo Marques dos Santos
Ciéncia da informacéo e arquivologia: (re)aproximacdes conceituais

(secundario), isto é, da producédo ao tramite, do tramite a guarda ou expurgo,
com a qual a tradicdo arquivistica brasileira esta alinhada, se respalda, em
termos tedricos e metodologicos, e faz jus a principios elementares da
Arquivologia, tais como a Teoria das Trés Idades?, e dela emergem algumas
abordagens contemporaneas do dominio, tais como a "Arquivistica Integrada”.
Em Uma Primeira Introducéo a Arquivologia, Thomassen (2006, p. 13-14)

esclarece que:

A Arquivologia é diferente de outras ciéncias por seus objetos,
seus objetivos e suas metodologias. Seus objetos sao:
informacéo relacionada a processos, 0s processos através dos
guais esta informacéo é gerada e estruturada e as circunstancias
sob as quais estes processos sdo moldados e executados. Seus
objetivos sdo a analise _de documentos como produtos e
produtores de atividades sociais e, a um nivel pragmatico, o
estabelecimento, desenvolvimento e conservacado da qualidade
de documentos e arquivos (disponibilidade, legibilidade,
integridade, relevancia, representatividade, tematica,
autenticidade e confiabilidade). Sua metodologia € usar
processos de trabalho como estruturas representativas para
analise de documentos e, no nivel solicitado, estabelecendo,
desenvolvendo e mantendo os vinculos entre informacdo e
documentos, documentos e outros documentos, documentos e
processos de trabalho e processos de trabalho e seu ambiente
social. A Arquivologia melhora nosso entendimento dos
aspectos documentais da interagdo humana, ajuda o0s
documentos a desempenhar seu papel nesta interagéo, traz,
avalia e ajuda a manter a ligagéo entre documentos e processos
de trabalho, fornecendo as bases para o estabelecimento dos
requisitos funcionais para sistemas de conservacgao,
manutencdo e uso de arquivos e documentos, além da
fundamentagdo para uma politica de avaliacdo, controle e
recuperacao de documentos eficiente e efetiva.

Thomassen parte do conceito de "informacéo registrada, decorrente e
relacionada aos processos de trabalho" para demarcar o conceito de
Arquivologia, cujo status cientifico é alavancado atraveés da discriminagéo de
seus objetos, objetivos e metodologias peculiares, o que se alinha a proépria
concepcdo de Ciéncia. O pesquisador holandés transcende o classico
paradigma dos arquivos enquanto, via de regra, objeto da Arquivologia, ao alegar

que, na verdade, a mesma se ocupa da informac&o que € gerada e estruturada

2 Teoria segundo a qual os arquivos s@o considerados arquivos correntes intermediarios ou
permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a
identificacao de seus valores primario e secundario (BRASIL, 2005, p. 160).

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 1, p. 136 — 160, jan./mar. 2021.
147



Marcos Ulisses Cavalheiro, Cibele Araujo Camargo Marques dos Santos
Ciéncia da informacéo e arquivologia: (re)aproximacdes conceituais

a partir da execucdo de processos, ou seja, do cumprimento de atividades e
funcdes cabiveis a uma dada pessoa juridica ou fisica (a proveniéncia), o que
ressalva, no dominio, o principio da naturalidade3, por exemplo; a visdo de
Thomassen estd alinhada, também, & corrente espanhola, pois, como sugere
Antonia Heredia (1993), o objeto da Arquivologia €, na contemporaneidade, além
do "arquivo" e do "documento de arquivo", a "informacéao de arquivo” (informacéo
organica), reiterando-a, pois, no escopo da Cl.

Thomassen ainda comenta sobre os objetivos da Arquivologia, que séo a
analise de documentos, compreendidos como produtos dos processos de
trabalho, e seus elementos constituintes (0 que, entrelinhas, reafirma a
contribuicdo da Diplomética como método de investigacdo na area), visando a
elaboracdo de sistemas, cujo propésito € a racionalizacdo do conjunto
documental, no que tange a concep¢ao, organizacao, representacao e acesso;
para tanto, em questfes de metodologia, recorre a estrutura da propria entidade
(juridica ou fisica) e seus processos (I6gica e fluxo funcionais), que sédo utilizados
como "estruturas representativas" de analise, por meio das quais € garantida a
preservacao dos contextos de producdo documental, o que, na dimensdo dos
principios arquivisticos, faz jus, por exemplo, ao principio da proveniéncia e seus
desdobramentos* (respeito aos fundos e ordem original).

Antes de demarcarmos os pareceres efetivamente arquivisticos dos
conceitos centrais abordados neste texto, o "documento" e a "informagao"”,
acreditamos ser pertinente, a prépria Cl e a Arquivologia, transcendermos do
conceito de "interdisciplinaridade", que as caracterizam no discurso académico,
para o conceito de multidisciplinaridade, pois neste “(...) os interesses préprios
de cada disciplina sdo preservados, conservando-se sua autonomia e seus
objetos particulares” (MACHADO, 1995 apud KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 13).
Portanto, embora se relacionem quanto a configuragdo, a materialidade, aos

objetivos e aos processos, 0 “documento” e a “informacao”, na Arquivologia, néo

3 Segundo este principio, o documento de arquivo € "naturalmente" produzido e acumulado como
reflexo de uma atividade administrativa e da ordem burocréatica.

4 Ha um primeiro grau do principio da proveniéncia que permite isolar e circunscrever a entidade
gue constitui um fundo de arquivo no que respeita ao modo como se distingue de qualquer
outro. Além disso, ha um segundo grau que visa o respeito ou a reconstituicdo da ordem interna
do fundo. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 83).
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sdo, necessariamente, ressalvamos, os mesmos na Biblioteconomia, na
Museologia, tampouco na Cl. “Trata-se, portanto, de um processo dialégico que
requer interpenetracdo metodoldgica e uma (meta) linguagem compartilhada. O
conhecimento produzido distingue-se, nessa medida, daquele existente nas
disciplinas de origem” (KOBASHI; TALAMO, 2003, p. 13). Abre-se, assim, 0 viés
para o recorte.

A fim de refletirmos sobre as caracteristicas que distinguem o "documento
de arquivo" dos demais, faz-se preciso que concebamos, de anteméo, a
perspectiva “macro”. o "arquivo" diz respeito a uma reunido organica de
documentos acumulados, produzidos e recebidos, por uma pessoa (juridica ou
fisica) no cumprimento de suas fun¢bes e atividades (ou dos processos de
trabalho, como diria Thomassen), essencialmente para fins probatérios,
administrativos, burocraticos e juridicos (valor primario), e, posteriormente,
preservados (ou ndo) por seu préstimo de informacdo, memadria e testemunho
(valor secundério). Em razdo da proveniéncia, os arquivos sdo denominados
como publicos ou privados, institucionais ou pessoais; em 0posSi¢do ao acervo
de biblioteca e museu, o acervo arquivistico, ou o fundos, tem sua composicéo
regida, fundamental e concomitantemente, pelos principios da proveniéncia, da
organicidade e da naturalidade®, o que nos conduz a compreensao de que um
arquivo nao seja, idealmente, concebido como uma reunido artificial de
documentos. Bellotto (2004) afirma que a natureza desse conjunto documental
€, portanto, além de probatéria e informacional, organica, serial, continua e
cumulativa, e justamente a soma dessas caracteristicas faz do arquivo uma
instituicdo unica e inconfundivel.

Em CI, o "documento” pode significar qualquer "informacéo”, desde que
registrada e institucionalizada, como sugerem Buckland (1991), Frohmann
(2006) e Smit (2012), por exemplo; o "documento de arquivo", por sua vez, é 0

registro de uma informacéao de funcionalidade especifica, gerado para prova de

5 Naterminologia arquivistica, fundo é sinénimo de arquivo, acervo natural e organico acumulado
por um mesmo titular (entidade ou personalidade).

6 Os documentos de arquivo ndo sao colecionaveis, na dimensdo “"senso-comum" de
colecionismo; antes, sdo produzidos naturalmente como decorréncia das funcdes e atividades
administrativas cabiveis a uma entidade, tendo em vista a tradicdo da documentacdo e/ou a
burocracia.
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um ato, e arquivado para testemunho de um fato. Segundo Duranti (1996), o
"documento de arquivo" € caracterizado por sua autenticidade, imparcialidade,
organicidade, naturalidade e unicidade. Portanto, trata-se de um documento
comumente revestido de precisdo formal (documento auténtico) que registra
uma informacao fidedigna, reflexo da execucdo do processo de trabalho
(documento imparcial), e que possui, sobre a proveniéncia, suas competéncias
e seu conjunto documental, vinculos genéticos entre as suas unidades
(documento orgénico). Ressalvamos que o “documento de arquivo” € produzido
em decorréncia do cumprimento de funcgdes, atividades, tarefas e processos
(documento natural) e, em contramao aos exemplares de livros, por exemplo, €
produzido e acumulado por uma razao peculiar (documento Unico).

Thomassen (2006) sugere que a compreensdo das peculiaridades do
"documento de arquivo" proceda do conceito central da Arquivologia, o préprio
arquivo. Em sua concepcéo, as pessoas “(...) 0 reconhecem como uma colecéo
de documentos acumulados por pessoas, familias, ou grupos sociais com o
intuito de dar suporte as suas memarias" (p. 5). Além do valor informativo (funcéo
secundaria), Schellenberg (2002) diria que os documentos de arquivo S&o
dotados e, portanto, preservados, por seu valor de prova de fungdes, politicas,
decisbes, métodos, operacdes e outras atividades (valor probatério/funcéo
primaria). Thomassen também esclarece que "Um documento € a menor
unidade de informacdo registrada com significado préprio, mas nem toda
informacéo que pode ser recuperada sob forma documental € um documento de
arquivo", visto que, ressalvamos, "Diferentemente de livros em uma biblioteca,
que sdo produtos de uma atividade de colecdo consciente, documentos
arquivisticos estdo vinculados aos processos pelos quais foram gerados". Logo,
se "estdo inseridos hum processo, isto quer dizer que séo gerados e estruturados
por processos de trabalho", que sdo, em sua visédo, "uma cadeia de atividades
coerentes, com um inicio e um fim, e direcionadas a um objetivo especifico, (...)
a razao para a existéncia, ou a missao, do produtor de documentos”, e que
também "estabelece vinculos entre os processos de trabalho, os quais tornam
0s arquivos um todo coerente" (p. 6).

Observadas as caracteristicas que diferem o “documento” na Cl e na
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Arquivologia, pelas vias da materialidade e institucionalizacdo da informacéo,
diriamos, em sintese, que o "documento de arquivo" €, portanto, "[...] qualquer
documento criado (produzido ou recebido, e retido para acéo ou referéncia) por
uma pessoa fisica ou juridica ao longo de uma atividade pratica como
instrumento e subproduto dessa atividade" (DURANTI, 2015, p. 7). Dessa
premissa, resta-nos, portanto, esclarecer: a que informacao fazemos mencéo ao
pensarmos nesse documento? Seria a "informacg&o arquivistica" propriamente
dita? Acreditamos ser pertinente o questionamento de sua existéncia mediante
0s contextos de uso e atribuicdo de valores (primario e secundario) do
documento de arquivo e sua informacdo. Trata-se de uma investigacéo
pertinente as areas e aos processos abarcados neste texto, pois "[...] 0os estudos
de necessidade e uso de informacdo sdo importantes para a construcdo de
sistemas em conformidade com a necessidade e o anseio social" (RABELLO,
2009, p. 161), recortados, neste texto, a prépria comunidade arquivistica e da Cl.

O conceito de "informacéo arquivistica" tem sido discutido (e amplamente
aderido) entre os arquivistas canadenses e brasileiros, estreitando, pois, 0s
vinculos entre as areas de Arquivologia e Cl (FONSECA, 2005). E interessante
notarmos que a adjetivacdo dessa informacdo ocorre pela mera via da
institucionalizacdo e da custddia do documento que a transporta. Caso
compreendamos, por exemplo, na vigéncia de seu valor priméario, que a
producdo e o uso desse documento subsidiam a tomada de decisdo, no
ambiente organizacional, poderiamos, portanto, alegar que sua "informacao
arquivistica" é, na verdade, "informacéo estratégica”, e; uma vez preservado o
registro por seu valor secundario, sua informacéo seria, por conseguinte,
"historica”, e n&do necessariamente "arquivistica”". Segundo esse mesmo
raciocinio (légico e linguistico), caso decidissemos arquivar e preservar 0S
nossos documentos particulares, assim o fariamos pela salvaguarda de nossa
"informacéo pessoal".

Calderon (2013) comenta que, embora recorrente na literatura da
Arquivologia desde 1980, a existéncia da “informagao arquivistica” prossegue
como uma incoégnita: “Seria um significante pobre de significado ou um rétulo de

moda?” (p. 15). Os pesquisadores e profissionais da area que compreendem a
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mensagem do "documento arquivistico® como “informac&do arquivistica" a
caracterizam por sua natureza organica, sua unicidade e sua capacidade de ser
avaliada em termos de idade" (CALDERON, 2004), aludindo, pois, aos usos da
informacdo recuperavel desses documentos em suas fases corrente a
permanente. Nesse sentido, qualifica-la como "arquivistica" seria uma forma de
ascensdo do contexto informacional no ambito dos arquivos, justificavel, por
exemplo, pela perspectiva dos principios da proveniéncia, da organicidade, da
unicidade e do ciclo vital. Conforme esse pensamento, a "informacao
arquivistica" € denominada em sinonimia a “informacdo organica", que €
justamente "A informac&o gerada por processo de trabalho, e é estruturada de
acordo com estes processos, de modo a possibilitar a recuperacdo e a
interpretacdo contextual, mesmo em um outro momento ou lugar”
(THOMASSEN, 2006, p. 7).

Ainda assimilando o "documento de arquivo" a sua mensagem, diriamos
que a "informacao organica” se distingue de outras concepcgdes de "informagao”
por ser esta coadjuvante ou resultante do cumprimento de funcgdes, atividades e
tarefas pertinentes ao titular do conjunto documental, e essa "[...] informacé&o que
estd vinculada a processos de trabalho também tem, necessariamente, um
carater processual ela mesma" (THOMASSEN, 2006, p. 12). De acordo com
Moreno (2007), a "informacao arquivistica" é importante ao funcionamento das
organizacdes por ser a fonte de sua histéria e a autenticidade e transparéncia de
suas acdes. Assim, ressalvamos, enquanto vigora o valor priméario do documento
de arquivo, sua informacéo é consultada como insumo ao processo decisorio;
caso esse documento atinja o valor secundario, recorre-se a sua informacéo para
fins de memodria e referéncia as acdes e decisbes decorridas. Nesse sentido, o
Conselho Internacional de Arquivos aponta a "dupla funcdo" da "informacéo
arquivistica": "no interesse da eficacia administrativa, ela sera produzida,
organizada, conservada, utilizada e, em parte, eliminada”; no interesse da
pesquisa, sera preservada e consultada por sua notoriedade "seja relativa a
evolucdo das organizagbes acumuladoras, seja a histéria da sociedade que a
produziu e conservou" (MORENO, 2007, p. 80).

Couture discute que "[...] diante do progresso tecnologico na Era da
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Informacdo, o arquivista, como o0s demais profissionais que atuam com a
informacéo, precisa atravessar o muro do formato (o documento) em dire¢cdo ao
conteudo, a informacgéo” (1996, p. 8, tradugdo nossa). Ao tratar sobre os atributos
dessa informacgéo, Couture faz mencdo a producdo de Buckland, reiterando,
pois, o fundamento da materialidade (information-as-thing), e propde um
transcender de paradigmas: do formato a forma; do documento a informacéo.
Nesse sentido, "ndo €, portanto, irrelevante o salto semantico da expressao
"documento de arquivo" para "informacgdo arquivistica" [...] porque pressupde
uma nitida predominéncia do conteudo sobre o suporte, mas sem negar sua
importancia enformadora” (MALHEIRO, 2002, p. 3). Logo, ao concebermos o
objeto da Arquivologia na contemporaneidade (e ao definirmos 0s seus
processos), precisamos fazé-lo, conforme reitera Antonia Heredia (1993) em
uma "triplice dimensdo": o "documento de arquivo”, o "arquivo em si" e a
“informacgdo”, quica arquivistica. Para além do embate conceitual, sabemos,
sobretudo, que a informacdo aqui observada ndo é outra, sendo a informacao
registrada, custodiada e recuperavel no contexto dos arquivos. A arquivista
espanhola garante que "arquivo”, "documento” e "informacdo" sdo conceitos
inseparaveis pelo mero fato de que "[...] os arquivos estdo formados por
documentos e estes sao portadores de informacdo" (p. 121) que é organica,
probatéria e testemunhal.

A informacdo é, de fato, “[...] um dos elementos béasicos para a
inteligibilidade dos processos, sejam eles naturais ou culturais. Por isso mesmo,
enfrenta-se dificuldade crescente para aborda-la nocionalmente” (KOBASHI;
TALAMO, 2003, p. 9). Preconizamos 0 recorte conceitual a partir das
caracteristicas que demarcam o "documento” e sua "informacao” na Arquivologia,
aliando-as aos processos da é&rea macro (producdo, organizacdo e
representacdo) e a previsdo de usos e usuarios da informacdo no ambiente de
arquivo. Acima da probleméatica e das questdes de nomenclatura suscitadas,
espera-se, no dominio da ClI, que a informacé&o registrada (arquivistica ou nao,
organica ou inorganica) se converta em conhecimento (information-as-
knowledge), de modo que se viabilizem seus processos inteligiveis. Nesse

sentido, passamos, pois, a contemplar os arquivos publicos e privados,
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institucionais e pessoais, como "verdadeiros laboratorios” de custédia e difusao
da informacao organica (information-as-process).

O arquivo publico € aquele cuja proveniéncia refira-se a uma “[...] entidade
coletiva publica, independentemente de seu ambito de acdo e do sistema de
governo do pais” (BRASIL, 2005, p.35). Logo, presumimos que 0s arquivos
municipais, estaduais e nacionais se dediquem a custddia, ao tratamento e a
preservacao de documentos cuja procedéncia e/ou tramite ocorram (ou tenham
ocorrido) em instancias publicas, visando democratizar 0 acesso a informacao
gue, em termos funcionais ou estruturais, diz respeito a acao e aos interesses do
Estado, bem como aos direitos e deveres dos cidadados. Quanto ao arquivo
privado, Heloisa Bellotto (2004) afirma que o mesmo se refere aos documentos
produzidos e recebidos por entidades ou pessoas fisicas de direitos privados.
Nesse caso, 0 arquivo institucional pode ser compreendido como fonte de
informacdo organica, gerencial, probatoria e testemunhal de suas decisfes e
acOes; 0 arquivo pessoal, por sua vez, reflete, por meio de seus documentos, a
informacdo tocante a vida publica, privada, académica e profissional de uma
personalidade. Os arquivos empresariais sdo mantidos nos departamentos e
secbes da entidade, devido aos recorrentes usos da informacédo de valor
primario. Em contrapartida, os arquivos pessoais costumam ser recolhidos por
centros de documentacdo, cultura e ciéncia, uma vez que Seus UusoS

informacionais sao alavancados em valor secundario.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao campo da ClI, vislumbramos, com este artigo, tratar da abordagem
conceitual do "documento” e da "informagao"”, delimitando-os, especificamente,
ao dominio arquivistico. Tendo em vista a natureza polissémica desses conceitos
e sua vasta representatividade semantica em areas do conhecimento distintas,
acreditamos, pelo registro, ter sido basilar o recorte proposto, ao passo que,
ressalvamos, a Ciéncia o exige. Preconizamos, de antemé&o, o entendimento de
que, na CI, a "informacdo” se refere a mensagem, ao conteudo, ao teor
“transportado” em suportes, ora convencionais, ora tecnologicos. Nessa

perspectiva bucklandiana, o "documento” diz, logo, respeito a informacéo
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concebida pelas vias do registro e sua incorporacdo em unidades de informacéo
(arquivos, bibliotecas, museus e afins). Dessa forma, a "informacéo" da CI ndo
pode ser analisada em dimensdes abstratas; por essa razao constatamos sua
fisicalidade, ainda que leve, em documentos (enformadores da informac&o). A
Cl, reiteramos, essa informacéo registrada e veiculada (como-coisa), uma vez
organizada e representada, é passivel de difusdo e apropriacdo, de modo, pois,
a transcendermos da 'informacé&o” ao "conhecimento".

Das Ciéncias Documentais a Ciéncia da Informacédo, Armando Malheiro e
Fernanda Ribeiro definem e sintetizam que a informacéo da Cl se refere ao
"Conjunto estruturado de representacfes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registradas em
qualquer suporte material [...]" (2002, p. 18); de igual modo, Barreto (2002) alega,
em A Transferéncia da Informacéo Para o Conhecimento, que essas "estruturas
simbolicamente significantes” possuem a competéncia e a intencédo de gerar o
conhecimento no individuo, em seu grupo e na sociedade. Nelas, a informacao
€ caracterizada “[...] como um instrumento modificador da consciéncia do
individuo e de seu grupo social, pois sintoniza 0 homem com a memoaria de seu
passado e com as perspectivas de seu futuro” (p. 1). Para tanto, a documentacao
demonstra-se imprescindivel enquanto pratica dindmica, inteligivel, democratica
e mediadora dos processos que perpassam os sentidos da informagéao no ambito
dessa Ciéncia, isto é, da génese a difusdo, da informacdo ao conhecimento,
concepcdao esta que se alinha, por exemplo, as abordagens e as inter-relacdes
da "informacao" e do "documento” em Frohmann (2006) e Smit (2012).

Do recorte, observamos que a Arquivologia, o0 documento diz respeito ao
registro Unico, natural e orgéanico, de proveniéncia peculiar, decorrente das
medidas e agbes (ou processos de trabalho) previstas e executadas, eventual
e/ou rotineiramente por pessoas, ora juridicas, ora fisicas. De imediato,
observamos que a producdo do documento de arquivo, no contexto institucional,
subsidia a administracéo e seus processos decisorios; no contexto pessoal, a
expressao do ser humano, seus fazeres e vontades; posteriormente, esse
documento, o de arquivo, passa a servir a memoria, ora da entidade, ora do

individuo. Frisamos, com este artigo, que, quanto ao documento de arquivo, de
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procedéncias e naturezas quaisquer, nao o contemplamos, idealmente, aquém
de seus devidos contextos de producdo, proveniéncia e usos, conforme nos
sugere Thomassen (2006), haja vista que essa analise documental “isolada”
feriria os principios da proveniéncia e da ordem original, sustentadores do
discurso e dos fazeres arquivisticos.

Em relacdo a "informacéo arquivistica”, parece-nos, ainda, conflitante
tratar de sua adjetivacao, pelo fato de, embora recorrente e aderida nos campos
de Cl e Arquivologia, ter sua existéncia criticada por seus proprios pesquisadores
e profissionais. Sintaticamente, a "informacéo arquivistica" diz respeito,
justamente, a informacdo registrada no documento de arquivo; em termos
pragmaticos, parece-nos fazer sentido que a informacdo seja qualificada,
ressalvamos, sobretudo, por seus contextos e usos, ou seja, a "informacéo
gerencial" dos "arquivos empresariais”, e a "informacéo pessoal" dos "arquivos
pessoais”. Para além da questédo terminoldgica, importa-nos reconhecer que a
informagao na Arquivologia seja, via de regra, observada em seus documentos,
adquirindo, por conseguinte, suas caracteristicas, em termos de proveniéncia e
organicidade. Por essa razao, acreditamos ter sido pertinente, neste e a este
texto, denominar a "informacdo de arquivo" como "informacdo organica" e
"informacdo contextual.

Com os resultados apresentados, mantivemos aberto o diadlogo e
aguardamos por vindouras abordagens e recortes conceituais quanto ao
“‘documento” e a ‘“informagcdo” na CIl, bem como na Arquivologia, na
Biblioteconomia, na Museologia e nas TICs. Com nossos apontamentos,
visamos contribuir, sobretudo, com os pesquisadores e demais atores das areas
da informacé&o e dos arquivos, esclarecendo-lhes quanto a complexidade dos
conceitos discutidos, 0s quais comumente perpassam as nossas praticas de

investigacéo e trabalho, por vezes desprovidos do nosso questionamento.
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INFORMATION SCIENCE AND ARCHIVAL SCIENCE:
CONCEPTUAL APPROACHES

ABSTRACT

Introduction: Introduction: In this text, we have proposed a critical analysis towards
the concepts of "document” and "information" in the field of Information Science and,
more precisely, within its archival discipline, since they are approached by their
objectives and similar processes, concerning issues of organization, representation and
access to registered information. Objective: We aim at presenting and discussing these
concepts, bringing them together, especially with regard to the documental and
informational notion expressed via archival principles and their developments.
Methodology: This investigative segment, focused on bibliographic, documentary and
restrictive nature, proves to be pertinent, since Science itself operates with delimitation
in order to bring about clarification as to its object; to Information and Archival Sciences,
this reflection is therefore relevant, whereas the said concepts are polysemic, present in
different fields of knowledge. Results: We have settled historical and theoretical
elements regarding the "document” and "information” from the perspective of Information
Science and its processes, interpreting them under Foucault's discourse of the
statements’ materiality (and the documents). Subsequently, we have also directed this
discussion to the logic of Archival Science and its principles, aiming at understanding
(and questioning), finally, the characteristics taken over the archival document and
information. Conclusions: We have concluded that materiality (conscriptio) is the link
between information from Information Science and the one from Archival Science, which
justifies the completeness of efforts in both areas in document processing. In the domain
of Archival Science, allied to the document and its informational content, are the
characteristics brought by the principles that support it, features that, not as a rule, are
included in those from Information Science.

Descriptors: Information Science. Archival Science. Document. Information.

CIENCIAS DE LA INFORMACION Y ARCHIVOLOGIA:
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ENFOQUES CONCEPTUALES

RESUMEN

Introduccidn: En este texto, hemos propuesto un andlisis critico de los conceptos de
"documento" e "informacion" en el campo de las Ciencias de la Informacién y, mas
precisamente, de su disciplina archivistica, en vista de que se acercan por sus objetivos
y procesos similares, a respecto de cuestiones de organizacion, representacion y
acceso a la informacién registrada. Objetivo: Anhelamos presentar y discutir estos
conceptos, (re)reunirlos, especialmente con respecto a la nocidn documental e
informativa expresada a través de los principios archivisticos y de sus desarrollos.
Metodologia: Este segmento de investigacion, de naturaleza bibliografica, documental
y restrictiva, resulta pertinente, ya que la Ciencia opera con la delimitacion con el
proposito de aclarar su objeto; para las Ciencias de la Informacién y la Archivologia, esta
reflexion es relevante, mientras que los dichos conceptos son polisémicos, presentes en
diferentes areas del conocimiento. Resultados: Delimitamos elementos histéricos y
tedricos sobre el "documento” y la "informacién" desde la perspectiva de las Ciencias
de la Informacion y sus procesos, interpretandolos bajo el discurso foucaultiano de la
materialidad de los enunciados (y de los documentos). Posteriormente, dirigimos esta
discusidn a la l6gica de la Archivologia y de sus principios, con el objetivo de comprender
(y cuestionar) las caracteristicas que se refieren al documento y a la informacion de
archivo. Conclusiones: Llegamos a la conclusién de que la materialidad (conscriptio)
es el vinculo entre la informacion de las Ciencias de la Informacién y la informacién de
Archivologia, lo que justifica la integridad de los esfuerzos de estos campos en el
procesamiento de documentos. A su vez, en Archivologia, aliado al documento y su
contenido informativo, se encuentran las caracteristicas que aportan los principios que
lo rigen, marcas que, no por regla general, se incluyen en aquellos de las Ciencias de la
Informacion.

Descriptores: Ciencias de la Informacién. Archivologia. Documento. Informacion.
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