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RESUMO

Introducdo: O Comportamento Informacional se refere as muitas maneiras pelas quais
as pessoas interagem com a informacédo, em particular, as formas pelas quais o
individuo percebe, busca, entende e usa a informagdo nos varios contextos da vida.
Objetivo: O artigo apresenta resultado de pesquisa de mestrado que analisou o
comportamento informacional dos gestores de assuntos estudantis das universidades
federais do Brasil. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo com
abordagem qualiquantitativa. A coleta de dados decorreu com aplicagdo de
questionario, entrevista semiestruturada e analise documental dos documentos gerados
pelo Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Estudantis. A pesquisa norteou-se
pelo modelo de Comportamento Informacional desenvolvido por Wilson (1981/1996).
Resultados: Foram apontadas necessidades de informagdes para sanar davidas, tomar
decisbes e gerar conhecimento. Quanto a busca por informacdes, foi apontado o contato
pessoal como a principal fonte de informagéao, notou-se a presenca de algumas barreiras
de tempo e tecnologia (falta de um sistema padronizado e integrado). As informacdes
sdo utilizadas para elaboracdo de politicas e acdes para a assisténcia estudantil,
prestacdo de contas e, principalmente, para tomada de decisbes. O compartilhamento
da informacéo ocorre pelo grupo de e-mail Ciranda e pelo WhatsApp, sendo levados
em consideracdo a proximidade organizacional, a confianca e os riscos percebidos
Conclusdes: E possivel melhorar o acesso dos gestores a informac&o que necessitam,
disponibilizando o recurso e fontes relevantes e confidveis, conscientizando-os da
utilizacdo de ferramentas mais perenes que permitam o acesso, 0 armazenamento, a
recuperacao e uso da informacéo, possibilitando-lhes tomar decisdes mais assertivas.
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1 INTRODUCAO

A informacdo é um recurso organizacional que precisa ser gerenciado. E
0 uso da informacdo e ndo somente a sua existéncia que permite a tomada de
decisGes melhores. Identificar as formas de obtencéo, seu processamento e uso
das informac¢des sdo fundamentais para o alcance dos objetivos estratégicos e
0 sucesso de qualquer organizacao.

Assim como nas organizacoes privadas, os gestores das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES) necessitam administrar diariamente as informacgdes que
lhes cabem, a fim de prestarem um servico com melhor qualidade e eficiéncia.

Com as politicas de cotas do Governo Federal, houve um aumento no
ingresso de estudantes com fragilidade socioecondmica nas Universidades
Publicas Federais, entretanto, muitos deles acabam desistindo do curso por nao
terem condigbes de se manterem na Universidade. Diante deste contexto, a
assisténcia estudantil tem sido essencial. O papel desempenhado pelos gestores
de assuntos estudantis por meio do Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Estudantis (FONAPRACE) é fundamental para a luta e garantia aos direitos da
assisténcia estudantil e a permanéncia desses estudantes nas Universidades.

Diante do cenario brasileiro de contencdo de gastos, de reestruturacéo de
politicas de recursos financeiros e apoio a educacao, é importante entender como 0s
gestores de assuntos estudantis das universidades federais brasileiras se comportam
em relacdo as informacgdes, pois eles contribuem para a formulacdo de politicas e
acoes para a assisténcia estudantil, além de administrarem o dinheiro publico.

Dessa forma, o artigo apresenta os resultados de pesquisa de mestrado
realizada com o objetivo de analisar o comportamento informacional dos
gestores de assuntos estudantis das universidades federais. Para tanto, utilizou-
se de uma pesquisa qualiquantitativa, com analise documental, aplicacdo de

guestionario e entrevista semiestruturada.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Os estudos do comportamento informacional, também denominados de
estudo do usuario (ARAUJO, 2010; RODRIGUES; CARDOSO, 2017) remontam
a década de 1940. Gasque e Costa (2010) apontam que houve uma evolugéo
global no enfoque dos estudos, partindo de uma perspectiva mais restrita para
uma mais abrangente tanto no que se refere aos conceitos e metodologias como
também ao grupo de usuarios estudados. Os objetos dos estudos passaram de
uma orientacao centrada em sistemas para uma orientacdo voltada ao usuario,
deixando de focar em determinadas tarefas ou atividades de informacao para
atender a situacao pessoal, social ou organizacional na qual a informacao surge
e onde ser& colocada em pratica (PEREIRA, 2010).

Ao longo dos anos, os estudos sobre os usuarios foram desenvolvidos
sob diferentes abordagens, partindo da Abordagem Tradicional, para uma
Abordagem Alternativa/Cognitiva e posteriormente para a Abordagem Social.

A Abordagem Tradicional considera a informagdo como algo externo,
objetivo, que existe fora do individuo e pode ser definida, medida e utilizada por
diferentes usuarios da mesma forma, bastando apenas ser descoberta nos
sistemas de informac¢des (CHOO, 2006; PEREIRA, 2010). Nesta abordagem, o
usuario é considerado apenas como um dos integrantes do sistema, um
informante que de forma passiva, precisa se adaptar aos sistemas de informacao.

Na Abordagem Alternativa, o usuario passa a ser o centro das atencgoes,
portanto, os estudos levam em consideracdo 0s aspectos cognitivos e
psicologicos do individuo, buscando conhecer as necessidades de cada um.
(ARAUJO, 2009; RODRIGUES; CARDOSO, 2017). O individuo ndo € visto
somente como aquele que recebe a informag&o, mas como o produtor dela por
suas interagfes, percepcdes e processos mentais, a0 passo que uma mesma
informacao pode ter significados distintos individualmente de pessoa para pessoa.

Na Abordagem Social (GUASQUE; COSTA, 2010; ARAUJO, 2016), as
investigagbes do comportamento informacional passaram a considerar além dos
fatores cognitivos, os fatores sociais, culturais, afetivos e situacionais que,

interagindo entre si e com o usuario, formavam o contexto que poderia influenciar
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no comportamento deste usuario.

As pesquisas produzidas pela abordagem social investigam o
comportamento dos usuarios nas diversas situacdes que compde a vida
cotidiana e apresentam uma visdo holistica da vida do usuério e 0 modo como
se comporta em relacdo a informacédo nos diversos momentos, seja no trabalho,
nas tarefas domésticas ou nos momentos de lazer.

Araujo (2016) destaca que as trés abordagens apontadas para estudar o
usuério da informagdo ndo s@o excludentes, mas, sim complementares, na
medida que cada uma foi construida para identificar e estudar determinados
aspectos da realidade.

O comportamento informacional pode ser compreendido como a
totalidade do comportamento humano em interagdo com o uso de fontes e canais
de informacédo (WILSON, 2000), se refere as formas pelas quais o individuo
percebe, busca, entende e usa a informagcdo nos varios contextos da vida
(BATES, 2010; TARAPANOFF, 2011; DU, 2014; CASE, 2016).

O Comportamento Informacional inclui dentro do seu campo de estudo
trés elementos basicos: a necessidade de informacéo, o processo de busca da
informacédo e o uso da informacéo (WILSON, 1999).

Necessidade de informacéo é o desejo de um individuo ou de um grupo
de localizar e obter informacgdes para satisfazer uma necessidade consciente ou
inconsciente, decorre de uma percepcdo que algo esta faltando e culmina na
localizacéo de informacao que contribui para a compreensao e significado (DAS;
ACHARY, 2014; UCHE; NDIDI, 2018). O individuo identifica que precisa de mais
informacgao para dar continuidade a uma determinada tarefa, em nivel pessoal
ou profissional, atingir uma meta ou para resolver um problema (WILSON, 1999;
SECO; SANTOS; BARTALO, 2016; CASE, 2016).

O comportamento de busca informacional se refere a busca intencional
para obter informac¢des como consequéncia de uma necessidade de satisfazer
algum objetivo (WILSON, 1999), na qual o individuo interage com 0s espacos ou
ferramentas que possibilitam o acesso a informacdo (NASCIMENTO;
VITORIANO, 2017).

O comportamento de uso da informacdo refere-se a incorporacdo de
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informacdes na base de conhecimento existente em cada individuo
(VITORIANO; GASQUE, 2018). O uso da informacao acontece quando a pessoa
age, utilizando a informacdo encontrada, com o objetivo de resolver um
problema, tomar uma decisdo ou aumentar sua compreensdo e seu
conhecimento (MACHADO; BARBOSA, 2018). Selecionar ou ndo a informacao
depende da sua relevancia para o esclarecimento ou solucao do problema.

Os modelos de comportamento informacional foram objetos de estudo dos
autores Derwin (2003), Wilson (1981/1996), Ellis (1989), Kuhlthau (1993) e Choo
(2003). A Figura 1 apresenta uma sintese de cada um deles.

Figura 1 — Modelos de Comportamento Informacional
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Nesta pesquisa optou-se pelo Modelo de Wilson (1981/1996), buscando
abordar as necessidades informacionais, as variaveis intervenientes, os fatores

motivadores, o processo de busca e uso das informacdes.

2.2 MODELO DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL WILSON (1981/1996)

Wilson apresenta dois Modelos de Comportamento Informacional. No
primeiro modelo, o autor parte do entendimento de que a busca da informacao
surge a partir de uma necessidade humana e, é o desejo de satisfazer esta
necessidade que desperta os individuos para a procura de informacdes
(WILSON, 1999). O modelo ilustra a ideia de que cada usuario possui
necessidade de informacéo, as quais sdo externalizadas como demandas que
podem ou né&o ser atendidas por um sistema ou outras fontes de informacéao.

O modelo destaca que quando ha demanda para a busca de informacdes,
elas ndo ocorrem apenas nos sistemas ditos tradicionais, como bibliotecas ou
centros de informacéo, mas também pode dar-se em outras fontes que ndo tem
a finalidade principal de fornecer servicos de informacgdo. Quanto ao uso da
informacdo, estd condicionado ao sucesso obtido na busca, ou seja, se a
tentativa de encontrar a informacéo tiver sucesso, o usuario podera fazer uso
desta informacdo, caso contrario, interrompe-se esta busca e 0 usuario
comecara um novo processo de busca da informacao (WILSON, 1999).

Outros componentes importantes apresentados neste modelo dizem
respeito a troca de informacdes e aos fracassos informacionais que podem
ocorrer no contato com outras pessoas (TARAPANOF, 2011). O uso da
informacéo pode servir para satisfacdo da necessidade do proprio individuo ou
para transferéncia para terceiros.

Demonstrado separadamente, o Modelo de Comportamento de Busca de
Informacao apresenta um grupo de categorias fundamentais de fatores e causas
gue produzem uma necessidade de informacéao, introduzindo a ideia de contexto
pessoal, ambiental e funcdo social, os quais originam uma necessidade de
informacéo e, consequentemente, o comportamento de busca da informacao.

Este modelo foi inspirado nas necessidades fisioldgicas, cognitivas e
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afetivas dos individuos e baseou-se em duas proposi¢des principais: primeiro,
gue a necessidade de informacdo ndo é uma necessidade primaria, mas uma
necessidade secundaria; e segundo, que no esfor¢o para descobrir informacdes
para satisfazer uma necessidade, o usuério pode se deparar com barreiras de
natureza pessoal, interpessoal e ambiental. O contexto dessas necessidades
seria figurado pelo proprio individuo, pelas demandas de seu papel na sociedade
e pelo meio ambiente em que sua vida e seu trabalho desenrolam (MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007).

Em 1996, Wilson e Walsh propéem um novo modelo de comportamento
informacional, utilizando a mesma estrutura do modelo proposto em 1981 no qual
a pessoa em contexto permanece no foco da necessidade de informacéo, as
barreiras sao representadas pelas variaveis intermitentes e o comportamento de
busca é identificado.

Para este novo modelo, foram usados dados de pesquisas de outros
campos, incluindo administracado, psicologia, comunicacdo em saude e pesquisa
do consumidor e extraiu varios pontos significativos do comportamento
informacional para identificar os fatores que compde o seu modelo. Segundo
Wilson (1999), séo esses fatores que influenciam a ocorréncia da necessidade
de informacé&o (assim como a sua percep¢ao e o modo pelo qual tal necessidade
sera satisfeita), tais fatores podem ser de natureza pessoal, social/interpessoal
ou ambiental.

Os fatores de natureza pessoal abrangem as variaveis psicoldgicas as
quais incluem a perspectiva na vida e no sistema de valores, orientacao politica,
conhecimento, variaveis emocionais, atitudes para inovacdo, estereotipos,
preferéncias, preconceitos, autopercepc¢ao, interesses e conhecimento do
assunto e, as variaveis demogréficas que incluem sexo, idade, estado social e
econdmico, educacéo e experiencia de trabalho.

Os fatores sociais abrangem as variaveis interpessoais (de carater
profissional) incluem as exigéncias, os regulamentos e as limitacfes; os padroes
de comportamento estabelecidos (em uma categoria profissional em particular);
0 lugar que uma pessoa ocupa em uma organizagdo ou em um sistema de

organizag0es; a hierarquia tipica de valores; e o nivel de responsabilidade.
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Por fim, os fatores ambientais incluem as varidveis ambientais que podem
ser analisadas no ambito de um pais, organizacdo ou no setor, ou seja, a
legislacdo, situacdo econdmica, nivel de estabilizacdo, cultura informacional,
tecnologia da informacdo dentre outros e, as caracteristicas das fontes
informacionais, como localizacao e tipo de acessos, interface, linguagens. O uso
da expressao “variaveis intervenientes” sugere que seu impacto pode ser tanto
no suporte do uso quanto previamente ao uso (WILSON, 1999).

Um novo conceito abordado neste Modelo de Wilson (1996) diz respeito
aos mecanismos de ativacéo, segundo o autor, nem toda a necessidade oferece
um incentivo para empreender atividades que conduzam a buscar informacdes,
portanto, € importante descobrir o que estimula e motiva a busca pela
informacéo.

Wilson (1999) reconhece que existem Varios tipos de comportamento de
busca de informacao, entre eles, busca passiva, busca continua e busca ativa,
sendo esta Ultima o foco de atencdo. Quanto ao processamento e uso da
informacdao, o autor aponta que é uma parte necessaria do feedback do processo
para constatacéo se as necessidades de informacé&o foram atendidas, caso nao
tenham sido atendidas, o processo de busca pode ser iniciado novamente.

O segundo modelo de Wilson é mais complexo do que o seu primeiro
modelo de 1981, pois além de identificar as possiveis varidveis pessoais e 0s
modos de busca de informacdo, também sugere teorias relevantes de

motivacdes por tras do comportamento de busca (CASE, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se caracteriza como exploratoria descritiva. Segundo Gil
(2008, p. 28), a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno e envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, assumindo em geral, a forma de levantamento.
Foram adotados a abordagem qualiquantitativa e o método nédo probabilistico,
trabalhando com todo o universo em potencial composto por 65 gestores que

integram o Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantil
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(FONAPRACE). A escolha do Forum como ambiente de pesquisa se deu pelo
fato de aglutinar todos os gestores de assisténcia estudantil das universidades
federais, facilitando o acesso a eles.

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa documental, questionario
e entrevista semiestruturada. A andlise documental foi realizada nos documentos
gerados pelo FONAPRACE e nos e-mails trocados pelos Gestores de Assuntos
Estudantis no Grupo Ciranda. A aplicacdo do questionario e as entrevistas foram
realizadas no Il Encontro Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis que
ocorreu em Brasilia nos dias 30 e 31 de outubro de 2019.

Para o questionario foi utilizado escala de medicdo, cuja proposicao foi
medida em termos de Frequéncia e Importancia. O questionario com escalas de
medidas, atende a pesquisa social, também entendida como qualiquantitativa,
pois une os interesses quantitativos de informacdes e os aspectos qualitativos
interpretativos, permitindo ao pesquisador “ler’ e interpretar os dados que
coletaram e saber o0 que os respondentes estdo realmente dizendo, ainda que
de forma indireta (MICHEL, 2015). Houve um retorno de 26 questionarios e
quatro pro-reitores foram selecionados para a entrevista, considerando-se o
tempo de exercicio no cargo.

A andlise documental foi realizada com a técnica de analise de contetdo,
composta pelas etapas de (i) pré-analise; (i) exploragcdo do material; (iii) o
tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacdo (BARDIN, 2016). O
sistema de categorias foi elaborado previamente, com base na literatura sobre a
teméatica Comportamento Informacional, sendo definidas quatro Categorias de
Contexto: (i) necessidade (ii) busca, (iii) uso e (iv) compartihamento da

informagao.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacéo e discussao dos resultados obtidos relaciona-se aos
objetivos especificos da pesquisa, quais sejam, identificar o contexto e as
necessidades de informacbes, mapear as praticas de buscas e as fontes

utilizadas, identificar as praticas de uso e o compartilhamento de informacdes
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pelos gestores de assuntos estudantis das universidades federais brasileiras.
Os gestores de assuntos estudantis se reanem no FONAPRACE que é
representado por 63 Universidades Federais e dois (2) Centros Tecnoldgicos.
Participaram da pesquisa 18 Pré-Reitores, 1 Sub-Reitor, 2 Diretores, 1
Coordenador, 2 Assessores e 2 Superintendentes, sendo que 73% eram do sexo
masculino e 27 % feminino. Dos 26 respondentes do questionario, 7 pertencem
a regido Sudeste, 6 pertencem a regido Centro Oeste, 5 sdo da regido Sul, 4 da

regido Norte e 4 da regido Nordeste.

4.1 NECESSIDADES DE INFORMACAO

Os Gestores de Assuntos Estudantis, além de assumirem o0s
compromissos com o FONAPRACE precisam lidar, diariamente, com suas
atividades nas Instituicdes de Ensino onde exercem o seu cargo, dessa forma,
enfrentam situacfes que geram necessidades de diversos tipos de informacdes.

As necessidades informacionais séo influenciadas pelo contexto onde os
Gestores estdo envolvidos, pois, como apontado por Wilson (1999), elas ndo
existem por si s6, mas, sao determinadas pelo ambiente no qual os individuos
desempenham suas atividades, o seu papel social no trabalho e suas
necessidades pessoais, sejam elas de natureza psicologica, afetiva ou cognitiva.

O ambiente organizacional dos Gestores de Assuntos Estudantis é
constituido pelos fatores e fluxo de informacéo relacionados a definicdo de acdes
para criacdo de politicas e diretrizes para a Assisténcia Estudantil. Destacam-se
entre elas: a elaboracdo de acbes e metas a serem cumpridas pelo
FONAPRACE, a gestdo do recurso do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), a identificacéo de indicadores que possam aferir os avangos
obtidos com o acolhimento dos estudantes com vulnerabilidade econémica e 0s
proprios resultados numéricos alcancados, como o numero de estudantes
beneficiados pelos programas de assisténcia estudantil e o impacto dos auxilios
para a formacao desses estudantes.

A conjuntura socioecondmica e politica do pais foi apontada no contexto

informacional. Com a mudanca de governo em 2018, percebe-se uma
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preocupacao dos gestores das universidades publicas federais na manutencéo
dos recursos disponibilizados para a assisténcia estudantil, isto somado aos
cortes anunciados para a educacdo, o numero de pessoas desempregadas
refletindo diretamente na maior procura por assisténcia estudantil, traz
incertezas quanto ao futuro da permanéncia dos estudantes com fragilidade
socioecondmica nas universidades.

Choo (2006) aponta que as necessidades de informacdo sdo muitas
vezes entendidas como as necessidades cognitivas de uma pessoa, falhas ou
deficiéncias de conhecimento ou compreensdo. Questionados quanto ao
reconhecimento das suas necessidades informacionais, os gestores afirmaram
reconhecer a necessidade de determinada informacéo para (i) sanar duvidas,
principalmente, quanto aos auxilios oferecidos, forma de distribuicdo destes
auxilios, funcionamento dos Restaurantes Universitarios, perfil e rendimento
académico dos estudantes que pleiteiam bolsas, além de davidas cotidianas

pertinentes ao cargo; (ii) tomar decisdes e (iii) gerar conhecimento.

4.2 BUSCA DE INFORMACAO

No processo de busca de informacéo, foram analisados os tipos de
informacdes, as principais fontes utilizadas, as barreiras encontradas e 0s
sentimentos percebidos neste processo.

As informagdes utilizadas pelos Gestores de Assisténcia Estudantil, sdo
em geral, aquelas que possibilitam definir solu¢cdes para uma boa gestdo do
recurso do PNAES, visando atender o maior nimero possivel dos estudantes
com vulnerabilidade socioecon6mica nas suas instituicdes, criando programas
gue permitam a permanéncia destes estudantes na universidade até a conclusao
do seu curso. Destarte, essas informacdes permitem a elaboracdo de agdes para
a criagcdo de politicas e diretrizes para a Assisténcia Estudantil.

Entretanto, tem toda a parte de Gestdo da Pré-Reitoria, que envolve a
contratacdo e coordenacdo da equipe técnica, administracdo dos recursos
financeiros para custeio da sua unidade, contratacao de servigcos, aquisicao de

bens e materiais, dentre outras. A Tabela 1 apresenta os principais tipos de
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informagdes buscadas nas instituicdes de ensino onde os gestores atuam.

Tabela 1 - Tipos de informac®es buscadas nas IFES

Tipo de informagdes %
Orcamento e Financas 81%
Quantidade de refeicdes no restaurante universitario 7%
Perfil socioecondmico do estudante 65%
Acompanhamento social/pedagdgico do estudante 58%
Taxa de evaséo 50%
Quantidade de estudantes PCD 50%
Estado de salde (doenca mental) do estudante 42%
Processos licitatorios 35%
Capacitacdo dos servidores 31%
Contratacdo de pessoal 31%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Orcamento e Finangas € o tipo de informagdo mais buscada e utilizada
pelos gestores, visto que, precisam estar atentos aos recursos disponiveis e sua
utilizacao durante o exercicio financeiro. A quantidade de refei¢cdes utilizadas nos
restaurantes universitarios também foi apontada por 77% dos gestores, pois,
parte delas, sédo subsidiadas pelas universidades aos estudantes com
vulnerabilidade econbmica, portanto, os gestores tomam decisfes para um
melhor gerenciamento do restaurante, considerando a possibilidade de
terceirizar o servico ou néo.

O canal mais valorizado na busca de informacbes para atender as
necessidades dos Gestores de Assuntos Estudantis sdo os contatos pessoais —
internos ou externos. Quase 80% dos respondentes do questionario informaram
gue utilizam este tipo de canal nas suas buscas, com muita frequéncia.

A Internet foi apontada por 60% dos respondentes como o canal externo
mais utilizado na obtencao de informagdes diarias, mais precisamente, sites de
pesquisas como o0 Google, seguidos dos sites institucionais. Tal fato corrobora
com os estudos de Malaquias et al. (2017) e Kwasitsu e Chiu (2019) ao
apontarem a Internet como um dos principais canais de informacoes.

Quanto as Fontes de informacfes, constatou-se a partir da analise de
frequéncia de uso, conforme a classificacao de fontes apontadas por Rodrigues
e Blattmann (2014) e Pereira (2016), que ha uma preferéncia pelas fontes
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pessoais internas e pelas fontes impessoais internas e externas. Os colegas de
trabalho sédo frequentemente consultados nas suas buscas por informacoes,
sendo apontados como a fonte mais relevante.

A cada Encontro do FONAPRACE, sdo gerados documentos que
norteiam acgdes a serem tomadas perante a Assisténcia Estudantil junto as
Universidades e Governo Federal, dessa forma, constatou-se que esses
documentos também s&o consultados pelos Gestores como fontes de
informacao, assim como, os oficios e memorandos emitidos pelo MEC e pelas
Instituicdes de Ensino onde desempenham suas atividades.

As principais fontes de informacdes identificadas com a analise
documental e as entrevistas e, que séo utilizadas pelos gestores sao: (i) contato
pessoal, (ii), Encontro presencial no FONAPRACE, (iii) Grupo de WhatsApp, (iv)
Grupo de e-mail Ciranda, (v) Observatério Nacional de Acompanhamento de
Politicas de Assisténcia Estudantil e (vi) Pesquisas Socioecondmicas dos
estudantes de Graduacéo das IFES.

Em 1999, a Coordenacéo do FONAPRACE criou um Grupo de E-mail para
possibilitar a troca de informagbes entre os seus membros, sendo este
considerado uma fonte formal de comunicacdo, o qual recebeu o nome de
Ciranda. Entretanto, com as novas tecnologias disponiveis e pela maior
facilidade e rapidez de comunicacéo, foi criado um Grupo de WhatsApp, que
conforme observado pela analise de contetdo, é a fonte mais utilizada pelos
Gestores de Assuntos Estudantis.

O Entrevistado D destaca a importancia desta fonte em sua fala:

A gente, no nosso grupo de WhatsApp do FONAPRACE,
enfim..., tem todas aquelas chatices de grupos de WhatsApp:
bom dia, boa tarde, boa noite, coracéo e tal, mas, tudo bem, todo
mundo ja se acostumou com isso. Mas ali, € um espaco
fundamental de busca de informacdes. As vezes informagdes
bem técnicas, ah, vocés estéo retirando estudantes indigenas da
bolsa MEC, aqueles que n&o atingiram um rendimento
estabelecido, sim ou ndo? E as universidades vao dizendo, sim,
ndo, sim, ndo, eu nao retiro, entdo como é que a gente vai fazer?
E muitas vezes, essas conversas, elas geram pauta no
FONAPRACE e a gente tira algumas decisdes dali. O que ndés
vamos fazer? A gente usa muito essas informacbes. Sao
davidas que vao surgindo, ou interpretacfes de documentos que
a gente vai postando ali no whats app. Por incrivel que pareca,
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a gente usa muito mais o WhatsApp do que o e-mail. O e-mail &
muito mais formal..., pra vocé ter os documentos guardados,
mas essa informacao rapida, ela é do grupo de WhatsApp.

Entretanto, percebe-se uma preocupacao quanto ao uso exclusivo desta
fonte, uma vez que a dindmica de comunicacdo € muito intensa e muitas
informagdes podem ser perdidas.

Dessa forma, visando centralizar todas as informacdes, constatou-se a
existéncia do Observatério Nacional de Acompanhamento de Politicas de
Assisténcia Estudantil que prevé a construcdo de um site com trés objetivos: (i)
a constituicdo de um espaco virtual de comunicacdao e troca de informacdes entre
as IFES sobre os instrumentos e estratégias nas acdes da assisténcia estudantil
brasileira em nivel nacional, (ii) a constituicdo de um repositério de documentos
legais, documentos produzidos pelas IFES, relatérios e resultados de pesquisas,
textos académicos e (iii) a constituicio de um Banco de Dados contendo
informagdes sobre o perfil socioeconémico dos estudantes das IFES e sobre a
estrutura e agOes das IFES no campo da assisténcia estudantil.

Cabe ressaltar a importancia do Observatorio, pois permitira a criacao de
memoria organizacional do FONAPRACE e fornecerd a recuperacdo da
informacdo, o que até entdo, ndo é assegurado com o uso do WhatsApp. Para
aqueles gestores que assumirem o cargo, isso certamente fara muita diferenca,
pois terdo a sua disposicdo uma plataforma com informacfes armazenadas,
permitindo o acesso, compartilhamento e o uso delas.

Por fim, outra Fonte de Informacdo que tem sido muito consultada pelos
Gestores de Assuntos Estudantis sdo as Pesquisas Socioecondmicas e Cultural
dos Graduandos das IFES brasileiras, realizadas por equipe especializada, sob
a responsabilidade do FONAPRACE e da ANDIFES. Ao todo, ja foram realizadas
cinco pesquisas (1996, 2003, 2010, 2014 e 2018) que demonstraram o perfil dos
estudantes de graduacao das Universidades Publicas Brasileiras.

Os dados das Pesquisas Socioeconémica dos estudantes serviram para
subsidiar a criagdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, oferecendo
argumentos convincentes para legitimar a luta travada pelo
FONAPRACE/ANDIFES em favor da criacdo de uma politica nacional de

Assisténcia Estudantil junto a sociedade brasileira e as esferas governamentais.
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Dessa forma, os resultados das pesquisas contribuiram para desmistificar a
percepcao, inculcada no imaginario do senso comum, de que os estudantes das
IFES, seriam na sua maioria, oriundos de familias dos estratos econdmicos mais
ricos (FONAPRACE, 2018).

Durante o processo de busca da informacédo, foram apontadas algumas
barreiras identificadas pelos Gestores de Assuntos Estudantis, as quais Wilson
(1999) denominou de variaveis intervenientes, que séo influenciadas por fatores
de natureza pessoal, social, ambiental e, surgem do contexto informacional onde
os Pro-Reitores estéo inseridos (MARTINEZ-SILVEIRA; ODONNE, 2007).

A principal delas é a falta de um sistema padronizado e integrado para a
Gestdo das Bolsas oferecidas com o Programa de Assisténcia Estudantil.
Embora sigam os critérios exigidos pelo Decreto 7.234 de 2010, cada uma das
IFES possui autonomia para estabelecer os seus programas, inclusive os valores
das bolsas variam de uma universidade para outra.

Dessa forma, ao procurar dados sobre os estudantes e sobre a
assisténcia estudantil, a fim de extrair informag¢des que possam lhes ajudar na
gestao, verifica-se que eles sdo apresentados das formas mais diversificadas
possiveis, ndo existindo um padrdo entre as IFES para este fim, inclusive para
responder os relatorios de prestacdo de contas para o MEC. Isso caracteriza,
conforme descrito por Wilson (1999), uma variavel interveniente que é
influenciada por fatores ambientais (tecnologia da informacéo).

A barreira Tempo, foi a segunda mais frequentemente indicada. Foi
levantado que por conta das rotinas diarias intensas, muitas informacdes deixam
de ser buscadas pela falta de tempo. Por exemplo, os resultados encontrados
com as producdes cientificas que poderiam trazer maiores subsidios para
tomada de decisbes e criacao de novas politicas de Assisténcia Estudantil.

Kuhlthau (1993) afirma que a busca de informagdo € um processo de
construgdo o qual envolve toda a experiéncia da pessoa, sentimentos,
pensamentos e a¢des, portanto, ao analisar o processo de busca, ndo se deve
considerar apenas as acgOes fisicas, mas, deve-se investigar 0s seus
pensamentos cognitivos e sentimentos afetivos.

Dessa forma, foi apontado que 62% dos gestores identificam o sentimento
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de Curiosidade frequentemente durante suas buscas por informacoes.
Sentimentos de incertezas (46,15%), também tiveram destaques, seguidos pelos
sentimentos de estresse e aflicdo (ambos com 42,31%).

Embora n&o tenha ocupado as primeiras posi¢coes para os respondestes
do questionario, observou-se com a analise documental e pelas falas nas
entrevistas que os sentimentos de ansiedade e medo séo percebidos na busca
por informacgdes, principalmente, por conta da atual situacdo do pais, com as
ameacas de contingenciamento e cortes do recurso destinado ao PNAES pelo
Governo Federal.

O entrevistado A comenta “temos um campo extremamente nebuloso que
acaba gerando incertezas e ansiedades”, seja para buscar informagdes ou tomar
decisbes. Este comentario corrobora com o “principio da incerteza” destacada
por Kuhlthau (1993), que € um estado cognitivo que normalmente causa
sentimento de ansiedade, ou seja, essas incertezas favorecem o inicio do
processo de busca por informacfes por parte dos Gestores de Assuntos
Estudantis. A medida que as coisas vdo se tornando mais claras, esses
sentimentos tendem a ser substituidos por sentimentos de confianca, associado
aos sentimentos de alivio, satisfacdo e de um senso de direcéo.

O fato de conhecerem fontes confiaveis, garante, portanto, qualidade na
informagdo a ser recuperada e contribui para o repasse das informacdes
(BAGGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016).

Por fim, os fatores motivadores da busca por informacéo séo identificados
pela conviccdo de que quanto mais informacgdes tiverem, maior assertividade
tera nas tomadas de decisGes e na resolucado de problemas. A instabilidade
causada pela reducdo dos recursos também foi destacada como um fator
motivacional de busca por informacéo, visto que, os Gestores precisam estar
atentos a todos 0os acontecimentos, uma vez que isso atingira diretamente na

sua gestéo.

4.3 UsSO DA INFORMACAO

Choo (2006) aponta que o uso da informacao envolve a selegcéo e o
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processamento da informacao, visando responder uma pergunta, resolver um
problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢cao ou entender uma situacao.
Dessa forma, foram elencados os principais propositos de uso para as

informagdes, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Frequéncia do uso das informacdes

()

(]

=
Uso das informacdes g =

(o (]

23

g8
Elaboracédo de metas/acdes para AE 92,31%
Politicas Afirmativas e Acessibilidade 76,92%
Relatérios para prestacdo de contas 84,62%
Tomada de deciséo 96,15%
Aquisicdo de bens e materiais 38,46%
Composicao equipe de trabalho 57,69%
Propor debates sobre doencas mentais 50,00%
Propor cursos e oficinas 57,69%
Fazer parcerias com outras instituicées 38,46%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Constatou-se que praticamente todos os respondentes do questionario
(96,15%) apontaram que usam frequentemente e muito frequentemente as
informagdes para Tomada de Decisdo, Elaboracdo de metas/acbes para a
Assisténcia Estudantil e Formulacdo de Relatorios para prestacdo de contas
foram apontados em segundo e terceiro lugar, respectivamente. Além desses
propdsitos de uso, verificou-se através da andlise documental que os Gestores
também usam as informacdes para criacdo de conhecimento.

Identificou-se que os Gestores usam as informagfes para satisfazer as
suas proprias necessidades, assim como, transferem essa informacédo para
outras pessoas, seja na instituicdo de ensino onde trabalham ou no proprio
FONAPRACE (TARAPANOFF, 2011). Percebe-se o fluxo de méo dupla descrito
por Wilson (1999). Constatou-se uma preferéncia da utilizagdo da informacédo em
meio digital devido a facilidade, rapidez, agilidade, economicidade e
sustentabilidade (ARAUJO; FACHIN, 2015).
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4.4 COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAO

Evidenciou-se que ha disposicdo de compartilhar informacdes
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998), pois os Gestores possuem 0 sentimento de
coletividade (SILVA; BINOTTO, VILPOUX, 2016) e compartiiham dos mesmos
anseios e inseguranca (SOUZA; SILVA; DUARTE, 2016) causados pela
instabilidade do novo governo no que se refere aos cortes de recursos
disponiveis para a educacdo superior, que atingem inevitavelmente a
Assisténcia Estudantil.

Wilson (2010) aponta que o compartilhamento da informacéo se relaciona
com o0s riscos assumidos, com a confianca depositada e proximidade
organizacional. Notou-se que Confianga foi o item mais frequentemente
apontado, 96% dos gestores afirmaram que o levam em consideracdo ao
compartilhar informacdes, pois, confiam uns nos outros. A Proximidade
Organizacional foi o segundo item mais destacado (18), seguido pelo Risco (17).

Como séo todos concursados, ndo ha concorréncia entre os Gestores, ao
contrério, eles se unem, no intuito de somarem forcas para pleitear mais recursos
perante o Governo Federal, estdo todos engajados na luta por uma Universidade
publica com qualidade e pela transformacéo do Decreto para Lei da Assisténcia
Estudantil.

Quanto ao modo de como compartilham a informacéo, foi levantado que
0s canais apontados na Tabela 3 foram os mais frequentemente utilizados pelos

gestores.

Tabela 3 — Canais utilizados para compartilhamento das informacdes

Canais utilizados para compartilhamento das
informacdes %
WhatsApp 54%
Site institucional 50%
E-mail 50%
Contato pessoal 46%
Redes sociais 31%
Telefone 23%
Ambiente virtual (féruns, blogs) 19%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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O WhatsApp é o canal mais utilizado para o compartilhamento de
informacdes pelos gestores, seguido por sites institucionais e e-mail.

Ao analisar o Compartilhamento Informacional, foi possivel identificar a
troca de informacdes e o fluxo de méao dupla apontado por Wilson (1999), entre
os Gestores, pois eles fornecem e recebem informac¢des que podem ajudar na

sua atuacdo como gestor na instituicdo de ensino onde atuam.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As atividades desempenhadas pelos Gestores de Assisténcia Estudantil
moldam o comportamento informacional, uma vez que as informacdes buscadas
tém finalidade de satisfazer as necessidades para o exercicio do seu cargo.

Os resultados encontrados nesta pesquisa permitem concluir que €
possivel melhorar o acesso dos Gestores de Assuntos Estudantis a informacéo
gue necessitam, disponibilizando o recurso e as fontes mais relevantes e
confiaveis, bem como permitir a utilizacdo de portais que reanam todas as
informacdes, referenciais bibliograficos e links que permitam encontrar essas
informacdes, no caso, o Observatério Nacional de Acompanhamento Politico de
Assisténcia Estudantil, dede que, este esteja completo e atualizado.

Convém fazer uma reflexdo sobre o uso do WhatsApp como uma das
principais fontes de informa¢des. Embora permita a resolucdo de questbes
operacionais de forma dindmica e rapida, ele pode induzir os gestores ao erro,
uma vez que, as informacdes ficam vulneraveis, podendo se perder. Além disso,
a possibilidade de conseguir recuperar determinada informac¢éo é menor, visto
que, muitas vezes, essas informacdes podem ser “ignoradas” num primeiro
momento e até mesmo “apagadas”. Portanto, o ambiente do WhatsApp nao
possibilita a criacdo de uma memoaria organizacional.

Por isso, € necessario que os gestores utilizem ferramentas mais perenes,
gue permitam o0 acesso, armazenamento, recuperacao, compartilhamento e uso
das informacgoes.

Outro ponto a ser considerado diz respeito a importancia de se pensar

num sistema padronizado para todas as universidades no que se refere a gestao
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dos auxilios oferecidos com os recursos do PNAES, pois facilitaria a atualizagédo
cadastral dos estudantes e a analise dos dados, permitindo um melhor
gerenciamento e utilizacdo, assim como, a visualizacdo do panorama geral do
Brasil.

Destaca-se mais uma vez a importancia do papel desempenhado por
esses Gestores frente a realidade da atual conjuntura do pais. Em meio a um
desmonte da educacédo, tem-se a preocupacao de ocorrer um retrocesso em
tudo aquilo que ja foi conquistado em anos de luta pelo FONAPRACE. Portanto,
eles precisam estar munidos com o numero maior de informacdes possiveis,
mas, informacdes de qualidade, obtidas em fontes seguras, que lhes permitam
tomar decisdes assertivas.

Espera-se que os resultados da pesquisa possam servir como reflexao
sobre a importancia de politicas que privilegiem o processo informacional na
gestao universitaria. Almeja-se que a informacéo tenha o papel estratégico nas
unidades de assisténcia estudantil, visando auxiliar o maior nimero possivel de
estudantes, diminuindo as taxas de evaséo. Isso s6 podera ser alcangcado com
informagdes de qualidade, como por exemplo, relevancia, confiabilidade,
precisao e veracidade.

Tendo em vista a importancia da Assisténcia Estudantil para os
estudantes com vulnerabilidade socioeconOmica ingressantes nas
Universidades Publicas, € interessante investigar o Comportamento
Informacional dos técnico-administrativos que fazem o atendimento a esses
estudantes, uma vez que eles tem o contato face a face e tem acesso a outras
informacgdes que permitem observar todo o contexto familiar.

Por acompanharem a trajetéria académica e a situacdo social dos
estudantes mais de perto, os técnico-administrativos também precisam de
informacgdes técnicas das suas areas, visando estarem sempre atualizados e
oferecer o melhor atendimento. Eles tendem a ficar sensibilizados e solicitar os
auxilios a um numero maior de estudantes, daquilo que é possivel oferecer com
0os recursos disponiveis, (mesmo que 0s estudantes atendam os critérios
exigidos para o programa). Levanta-se entdo a questdo de como estabelecer

critérios dentro dos critérios. Por isso a importancia de um trabalho conjunto com
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a gestdo, para definirem politicas, diretrizes e métodos avaliativos para a
Assisténcia Estudantil.

A investigacdo do comportamento informacional dos técnico-
administrativo permitira verificar se ha diferenca do comportamento
informacional dos Gestores ao comparar o “financeiro x humanizagao”.

Também é interessante investigar o Comportamento Informacional dos
estudantes atendidos pelos Programas de Assisténcia Estudantil, os “clientes”,
identificar quais s&o suas demandas e como buscam as informacdes. Vale
ressaltar que boa parte dos estudantes que ingressam na universidade, néo tem
o conhecimento imediato da existéncia dos auxilios. Portanto, as Pro-Reitorias
de Assuntos Estudantis poderiam viabilizar uma plataforma Unica, que
centralizasse todas as informacgoes.

Outras pesquisas poderiam ser realizadas em Pro-Reitorias de
Graduacdao, de Pesquisa e Pos-graduacéao, de Planejamento, de Administracao,
no intuito de perceber se o contexto realmente molda o Comportamento

Informacional.
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Introduction: Informational Behavior refers to the many ways in which people interact
with information, particularly, as ways in which the individual perceives, seeks,
understands and uses information in the various contexts of life. Objective: The article
presents the results of a master's research that analyzed the informational behavior of
student affairs managers at federal universities in Brazil. Methodology: This is a
descriptive study with a qualitative and quantitative approach. Data collection took place
with the application of a questionnaire, semi-structured interview and documentary
analysis of the documents generated by the National Forum of Pro-Rectors of Student
Affairs. The research was guided by the Informational Behavior model developed by
Wilson (1981/1996). Results: Information needs were identified to answer questions,
make decisions and generate knowledge. As for the search for information, personal
contact was identified as the main source of information, the presence of sometime and
technology barriers was noted (lack of a standardized and integrated system). The
information is used to develop policies and actions for student assistance, accountability
and, mainly, for decision making. Information is shared by the Ciranda email group and
WhatsApp, taking into account organizational proximity, trust and perceived risks.
Conclusions: It is possible to improve the access of managers to the information they
need, making available the resource and relevant and reliable sources, making them
aware of the use of more perennial tools that allow access, storage, retrieval and use of
information, allowing them make assertive decisions.

Descriptors: Information. Informational Behavior. Student Assistance. FONAPRACE.

COMPORTAMIENTO INFORMACIONAL DE GERENTES
DE ASISTENCIA ESTUDIANTIL EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS FEDERALES EN BRASIL

RESUMEN

Introduccién: El comportamiento informacional se refiere a las muchas formas en que
las personas interactiian con la informacion, en particular, las formas en que el individuo
percibe, busca, comprende y utiliza la informacion en los diversos contextos de la vida.
Objetivo: El articulo presenta los resultados de una investigacion de maestria que
analiz6 el comportamiento informativo de los gerentes de asuntos estudiantiles en las
universidades federales de Brasil. Metodologia: Este es un estudio descriptivo con un
enfoque cualitativo y cuantitativo. La recoleccion de datos se realizd con la aplicacion
de un cuestionario, una entrevista semiestructurada y un analisis documental de los
documentos generados por el Foro Nacional de Pro-Rectores de Asuntos Estudiantiles.
La investigacion se guio por el modelo de comportamiento informativo desarrollado por
Wilson (1981/1996). Resultados: Se identificaron necesidades de informacion para
responder preguntas, tomar decisiones y generar conocimiento. En cuanto a la
busqueda de informacion, se identifico el contacto personal como la principal fuente de
informacion, se observo la presencia de algun tiempo y barreras tecnoldgicas (falta de
un sistema estandarizado e integrado). La informacion se utiliza para desarrollar
politicas y acciones de asistencia estudiantil, responsabilidad y, principalmente, para la
toma de decisiones. La informacion es compartida por el grupo de correo electrénico de
Ciranda y WhatsApp, teniendo en cuenta la proximidad de la organizacion, la confianza
y los riesgos percibidos. Conclusiones: es posible mejorar el acceso de los gerentes a
la informacién que necesitan, poniendo a disposicién los recursos y fuentes relevantes
y confiables, haciéndolos conscientes del uso de herramientas mas perenes que
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permiten el acceso, almacenamiento, recuperacion y uso de la informacion,
permitiéndoles tomar decisiones asertivas.

Descriptores: Informacién. Comportamiento Informacional. Asistencia Estudiantil.

Fonaprace.
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