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RESUMO

Introducgdo: No setor publico, a implementacédo da gestdo do conhecimento apresenta
um importante papel no aumento da transparéncia, na melhoria da governanga e da
relacé@o entre o governo e os cidadaos. Ela da suporte a criagdo e ao compartilhamento
de conhecimento e contribui para que o cidad&o participe efetivamente na elaboragdo
de politicas e no processo de tomada de decisdo. Objetivo: Com o intuito de analisar
em que medida o Poder Judiciario esta empreendendo a¢bes que condicionem o
cidaddo a assumir um papel mais ativo na conducdo do bem publico, o presente artigo
buscou tracar um panorama nacional dos processos de gestdo do conhecimento
fomentados pelos portais dos tribunais das 27 Unidades Federativas do Brasil.
Metodologia: Como suporte a analise, utilizou-se um instrumento de pesquisa que
permite investigar a ocorréncia de variaveis que apresentam vinculo com as praticas e
0s processos de gestdo do conhecimento encontrados na literatura. O tratamento dos
dados foi realizado por meio de estatistica descritiva, com contagem de frequéncia das
variaveis presentes nos portais. Resultados: Os resultados encontrados permitem
inferir que apesar de algumas das iniciativas disponiveis se mostrarem facilitadoras da
comunicacgao entre o governo e o cidadao, raras foram as que efetivamente permitiam
a criagcdo e o compartiihamento do conhecimento. Entende-se, desse modo, que 0s
portais dos tribunais de justica estdo longe do cenério ideal e precisam urgentemente
melhorar sua qualidade para que possam, de fato, promover a democratizacdo do
acesso a justica.

Descritores: Gestdo do conhecimento. Gestdo da informacgéo. Portais de governo.
Poder Judiciario. Acesso a justica.
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1 INTRODUCAO

Com o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), os
potenciais em termos de criacdo e compartiihamento de informacdes e
conhecimento cresceram incomparavelmente. Ainda que o0 acesso a tais ativos
seja uma realidade para muitas areas, sabe-se que h& diversos entraves quando
se trata de informacgfes que estdo sob posse do governo.

Apesar de previsto na Constituicdo Federal como um direito fundamental
do cidadéao (BRASIL, 1988) e de constituir uma obrigacéo de todos os 6rgaos e
entidades publicas, a disponibilizacdo de informacdes de interesse coletivo e
mecanismos de participacdo e controle social por meio de portais institucionais
vém sendo tratada de distintas maneiras pelos Poderes da Unido.

Em que pese o fato do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio de
distintas resolucdes, impor ao Poder Judiciario maior publicidade as atividades
dos tribunais via internet, tanto em termos de padronizacdo quanto de
funcionamento, desempenho, contetdo, prestacdo de contas e transparéncia na
divulgacao das atividades (BRASIL, 2009a, 2009b, 2009c¢, 2009d, 2010), pouco
se sabe a respeito das iniciativas fomentadas por este para viabilizar o acesso a
informacéo e ao conhecimento e o aprimoramento dos canais de participacéo e
controle disponibilizados ao cidadao.

Ainda que algumas pesquisas anteriores tenham buscado realizar um
diagndstico neste cenario, aferindo como € realizada a gestdo da informacéo e
do conhecimento no ambito do Poder Judiciario ou como incentivam alguns de
seus processos (SEWALD JUNIOR, SILVA, SILVA, 2011; FERRETI; ALVARES,
2015; SANTOS; ROVER, 2016; FREITAS FILHO et al., 2016), nenhuma o fez
com amplitude nacional.

Nesse sentido, com o intuito de analisar em que medida o Poder Judiciario
esta empreendendo ac¢des que condicionem o cidaddo a assumir um papel mais
ativo na conducgdo do bem publico e daquilo que lhe cerca, o presente artigo
busca tracar um panorama nacional dos processos de gestdo do conhecimento
fomentados pelos portais dos tribunais das 27 Unidades Federativas (UFs) do

Brasil.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO NO PODER JUDICIARIO

O Poder Judiciario é um dos trés poderes do Estado moderno cuja
principal funcdo é promover a justica, defender os direitos dos cidadaos e atuar
na resolucéo dos conflitos de interesses por meio da investigacdo, apuracao,
julgamento e puni¢do segundo as normas e leis vigentes no pais.

O Judiciario é o unico poder que ndo tem tradicdo de contato com a
sociedade na sua atuacdo. Contudo, ainda que seja considerado um poder
‘guardiao’ (DAHL, 2012), pelo carater n&o-eletivo dos membros e pelo atuar
vinculado a lei, sua independéncia diz respeito a ingeréncia do Legislativo e do
Executivo, mas ndo foge ao controle popular.

Cabe também ao Poder Judiciario, da mesma forma que ao Legislativo e
ao Executivo, a obrigacao de dar ampla divulgacéo as informacdes de interesse
coletivo por meio de seus canais institucionais, além de dispor mecanismos que
viabilizem a participacao e o controle social.

As TIC, e mais especificamente a internet, oferecem a oportunidade de
abrir o judiciario ao cidadéo, ampliando, assim, a sua legitimidade. Os tribunais,
ao permitirem acesso as informacgdes sobre o judiciario, seu papel, desempenho
e atividades por meio de seus portais institucionais, aumentam a transparéncia
e a responsabilizacdo de suas acfes. O uso da rede como canal para registrar
gueixas ou oferecer sugestdes pode ser considerado como uma fonte indireta de
representatividade. Com a promessa de esforco minimo, os portais parecem ser
perfeitas ferramentas para viabilizar a participacdo e a interacédo entre o cidadao
e o judiciario (VELICOGNA; NG, 2006).

E bem verdade que a informacdo sempre foi a matéria prima do Poder
Judiciario. Antes ela era mantida confinada em processos e arquivos, mas hoje
pode fluir ‘livremente’ dos autos judiciais para a internet, alcangando qualquer
um em qualquer lugar (FERRETTI; ALVARES, 2015).

A informacdo, assim como a publicidade, séo principios indispensaveis
para a consolidagao da democracia e oportunizam a comunicagao ‘de todos para
todos’ (FELICE, 2008) e a promogao do cidadao a condi¢gdo de prossumidor

(TOFFLER, 1999). Mas é s0 estando a par do funcionamento das instituicdes
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politicas que o cidad&o tera condicdes de dialogar sobre e com elas (PEREZ
LUNO, 2004).

A medida que os cidaddos passam a se engajar na construcio do bem
comum, mais e mais discussfes tomam espaco no ambiente virtual. Para
participar, os cidad&os precisam ter acesso a informagdes e conhecimentos,
tendo em vista suportar suas opinides e argumentacoes.

Ainda que algumas iniciativas venham sendo implementadas no sentido
de dar mais agilidade, confiabilidade e publicidade aos tramites administrativos
e processuais do Poder Judiciario, estudos comprovam que diversas sdo as
barreiras erguidas ao cidaddo comum para obtencdo de informacdo e
fiscalizacdo (KURTZ, 2017; MEZZAROBA, 2019; SABO et al., 2020). Mitos como
os de que disponibilizar informacédo é suficiente e de que quanto mais dados
forem disponibilizados pelo governo, maior sera o grau de aproximacao e
compreensao do cidadao sobre suas atividades séo revelados.

Por mais que as TIC viabilizem a promocéao de informacfes e servicos de
melhor qualidade, Janssen, Charalabidis e Zwiderwijk (2012) alertam que o
acesso a justica s6 sera efetivado quando o contetdo ofertado for amigavel e
passivel de utilizacdo pelo cidaddo, considerando suas necessidades e
capacidades de absorcdo, uma vez que a informacdo sem o devido contexto e
direcionamento pode trazer confusdo e incompreensdo sobre as atividades
publicas, resultando em um Judiciario ainda mais distante, complexo e fechado.

Dada sua relevancia e carater viabilizador para a constru¢cdo de novos
conhecimentos, a informacéo deve ser coletada, disponibilizada e gerida pelas
instituicbes de forma transparente com o fim de atender as necessidades e
expectativas dos publicos interno e externo.

A gestéo da informacao e do conhecimento, nesse contexto, surge como
uma peca importante gracas a sua contribuicdo na disposicdo dos ativos
requeridos pelo cidaddo e pela sociedade civil & participacdo efetiva nos
assuntos de interesse publico. Ela pode desempenhar um papel importante ao
aumentar a capacidade social, dar suporte a criagdo e compartilhamento de
conhecimento (BARBER, 1999), e ao contribuir para que o cidaddo e a

sociedade civil participem efetivamente na elaboracéo de politicas (OECD, 2003)
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e no processo de tomada de decisao (WIIG, 2002).

A gestdo do conhecimento é um recurso estratégico por meio do qual as
organizacfes administram e agregam valor a informacéao. Ao tratar a informacéo
disponivel, as corpora¢des permitem que os profissionais consigam 0s insumos
de que necessitam para agir (HOMMERDING; VERGUEIRO, 2004).

O Poder Judiciario considera a gestao do conhecimento um instrumento
estratégico para conducdo dos seus processos internos e para a entrega de
servicos aos cidadaos, posto que reune préaticas que fomentam a criacdo, a
coleta, a organizacdo e o compartilhamento de ativos que podem servir para a
tomada de decisfes, gestdo de politicas publicas e inclusdo do cidaddo como
produtor de conhecimento coletivo (CNJ, 2019).

Por meio da implementacdo da gestdo do conhecimento, ndo apenas o
Judiciério, mas o setor publico como um todo, pode aumentar a transparéncia e
a efetividade das acdes empreendidas, melhorar a governanca, a relacdo com
os cidadaos e a qualidade de vida da sociedade a qual serve (WIIG, 2002;
SOUZA, FELIPPE; 2013; FREITAS FILHO et al., 2016).

3 METODOLOGIA

Em funcao do interesse em tracar um panorama nacional dos processos
de gestdo do conhecimento fomentados pelos portais do Poder Judiciario, optou-
se pela selecdo de uma amostra ndo probabilistica intencional (PEDHAZUR;
SCHMELKIN, 1991; VELUDO DE OLIVEIRA, 2001), sendo os portais dos
tribunais de justica das 27 UFs do Brasil (Quadro 1) eleitos como corpus da
pesquisa. Tal escolha deu-se pelo fato de serem os tribunais estaduais os

responsaveis por prover a maior parte do servigo de justica aos cidadaos.

Quadro 1 - URL dos portais avaliados

Unidade Federativa Sigla URL
Acre AC | https://www.tjac.jus.br
Alagoas AL | http://www.tjal.jus.br
Amapéa AP | https://www.tjap.jus.br
Amazonas AM | http://www.tjlam.jus.br
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Bahia BA | http://mwwwh5.tjba.jus.br/portal/
Ceara CE | http://www.tjce.jus.br
Distrito Federal DF | http://www.tjdft.jus.br
Espirito Santo ES | http://www.tjes.jus.br
Goias GO | http://www.tjgo.jus.br
Maranhéo MA | http://www.tjma.jus.br
Mato Grosso MT | http://www.timt.jus.br
Mato Grosso do Sul MS | http://www.tjms.jus.br
Minas Gerais MG | http://www.timg.jus.br
Paré PA | http://www.tjpa.jus.br
Paraiba PB | http://www.tjpb.jus.br
Parana PR | http://www.tjpr.jus.br
Pernambuco PE | http://www.tjpe.jus.br
Piaui Pl | http://www.tjpi.jus.br
Rio de Janeiro RJ | www.tj.ri.gov.br

Rio Grande do Norte RN | http://www.tjrn.jus.br
Rio Grande do Sul RS | http://www.tjrs.jus.br
Rondénia RO | https://www.tjro.jus.br
Roraima RR | http://www.tjrr.jus.br
Santa Catarina SC | https://www.tjsc.jus.br
Sé&o Paulo SP | www.tjsp.jus.br
Sergipe SE | http://www.tjse.jus.br
Tocantins TO | http://www.tjto.jus.br

Fonte: Desenvolvido pelo autores.

Utilizou-se como suporte o instrumento de pesquisa desenvolvido por
Santos (2014) em sua tese doutoral, tanto para coleta quanto para analise dos
dados. O instrumento, validado tedrica e empiricamente, € composto por 56
(cinquenta e seis) variaveis que apresentam vinculo com as praticas e 0s
processos de gestdo do conhecimento encontrados na literatura (ldentificacéo,
CRiacédo, Armazenamento, COmpartilhamento e Uso), conforme disposto no
Quadro 2.
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Quadro 2 - Variaveis x processos de gestdao do conhecimento.

Variaveis

@]
O

Informacgdes gerais de contato

Informacgdes de contato dos representantes
Competéncias dos representantes

Estrutura organizacional

Calendério de eventos/reunides

Legislacdes pertinentes a atividade da entidade
Projetos de lei em discusséo

Acervo dos chats, consultas e féruns realizados
Resultados das pesquisas de satisfagédo
Acervo das gravacgles das reunifes

FAQ (Frequently Asked Questions)
Podcast/webcast

Mapas interativos

Ferramenta de busca

Mapa do site

Glossério com termos técnicos

Fale Conosco

Newsletter

Notificacbes de alteracbes na agenda
NotificagBes sobre atualizagbes em um topico de interesse
Pesquisas de satisfacéo

Pesquisas de opinido

Blog

Redes sociais

Wiki

Forum de discussao

Chat

Tags

Comunidades virtuais

X X X X X

X X X X

X X X X

X X X X X X X

X X X X X

X X X X X X X X X

X X X X X X X|>»

X X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X
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Servigos estruturados de acordo com perfis, eventos ou grupos-alvo
Identificacédo dos responsaveis pela atualizacéo do contetido

Contato ou endereco de e-mail especifico para tratativas sobre a politica de
seguranca e privacidade

Divulgacdo da autoridade responsavel pelo monitoramento da
implementacédo da Lei de Acesso a Informacao

Relatério da execucdo orcamentaria

Relatorio de gestéo fiscal

Planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentéarias
Prestacdes de contas e parecer prévio do Tribunal de Contas
Editais, licitacdes e contratos

Relatorios de desempenho

Relatorios de anos anteriores

Plano de divulgacéo das a¢des do movimento de dados abertos
Catélogo de dados integrado ao Portal Brasileiro de Dados Abertos
Dados disponiveis em formatos abertos

Dados passiveis de download

Dados disponiveis gratuitamente

Dados com informacdes sobre seus dados e metadados
Mecanismo para filtrar os dados

Dados com licencga aberta

Dados atualizados

Incentivo ao desenvolvimento de aplicag6es pela sociedade
Lista de aplicativos desenvolvidos pela sociedade

Promogédo de mesas de didlogo, foruns e audiéncias publicas
Ouvidoria

Formulario para solicitacao de informacao

SIC (Servigo de Informacéo ao Cidadao)

Promogéo de atividades educativas

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X

x

X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XxXx X

X X X X X X X

Fonte: Santos (2014, p.174-177).

O periodo de verificagdo das variaveis acima descritas nos portais dos
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tribunais eleitos se estendeu de 08/02/2018 a 16/04/2018. Tal processo levou
em consideracédo o critério proposto por Santos et al. (2013), também presente
em Santos, Bernardes e Rover (2012), Rover et al. (2012), Ribeiro et al. (2011)
e Wong e Welch (2004), cujos estudos objetivaram igualmente verificar a
presenca de determinadas variaveis em portais de governo. Os autores
adotaram o0 seguinte procedimento: acesso ao portal, busca das variaveis
analisadas tanto na pagina principal quanto nas secundarias (desde que
resultantes de um icone na pagina principal) e registro em uma planilha excel
utilizando a escala (0-1), onde 0 representa a auséncia da variavel no portal e 1
a presenca.

O tratamento dos dados foi realizado por meio de uma estatistica
descritiva, com contagem de frequéncia da ocorréncia de variaveis presentes
nos portais e apuracédo dos percentuais para apresentacdo dos resultados na
forma de figuras ilustrativas.

Ao processo Identificacdo do conhecimento foram computadas 24
(vinte e quatro) variaveis; ao processo Criacao, 34 (trinta e quatro); ao processo
Armazenamento, 35 (trinta e cinco); ao processo Compartilhamento 48
(quarenta e oito) e ao Uso do conhecimento, 24 (vinte e quatro).

As variaveis analisadas ampliam o potencial informacional e
comunicacional dos portais, auxiliando na abertura do didlogo e da transparéncia
para o acompanhamento da execuc¢do das politicas governamentais.

A consolidacdo e andlise dos dados obtidos a partir da coleta realizada

estdo contidas no item que segue.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Ao processo Identificacdo do conhecimento foram agregadas
perguntas cujas variaveis de analise permitiam mapear e dar visibilidade a
informagéo e ao conhecimento existente nos portais de governo, facilitando seu
acesso e utilizacao.

Com base na analise dos dados, foi possivel constatar que, em termos

regionais, este processo € fomentado com mais intensidade pelos portais do Sul
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(SC com 54,2%, PR com 51,7% e RS com 48,6%), apesar de individualmente
ser o tribunal do PE o que apresentou o maior numero de variaveis (Figura 1).
Apenas 8 (oito), dos 27 (vinte e sete) avaliados, alcancaram desempenho igual

ou maior que 50% nesse quesito.

Figura 1 - Fomento dos portais ao processo ldentificagdo do conhecimento.
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Fonte: Desenvolvido pelo autores.

s

Esse processo é considerado crucial e estratégico na medida em da
subsidios para que a organizacdo possa tomar ciéncia de suas competéncias,
suas forcas e fraquezas, deixando claro o conhecimento que lhe falta e o que ela
pode ofertar ao seu publico-alvo (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; NAIR;
PRAKASH, 2009).

No que concerne ao processo de Criagdo do conhecimento (Figura 2),
o desempenho dos portais foi, em média, o pior de todos. Nenhum dos avaliados
ultrapassou a barreira dos 41%, sendo o portal com a maior incidéncia de
variaveis o do tribunal de RO (40,2%).
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Figura 2 - Fomento dos portais ao processo Criacdo do conhecimento
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Fonte: Desenvolvido pelo autores.

O direito ao acesso tem sido progressivamente reconhecido como sendo
essencial entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade
de direitos é destituida de sentido na auséncia de mecanismos para sua efetiva
reivindicacdo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Nesse sentido, para que possam
se engajar e participar, os cidadaos precisam ter acesso a informacdes e
conhecimentos, tendo em vista suportar suas opinides e argumentacgoes.

A gestdo do conhecimento pode ajudar o cidadao a entender a intencéo
do questionamento e a inserir argumentos de maneira correta. Ja quando em
uma atividade de colaboracéo, onde a producdo de decisdes conjuntas ganha
espaco, a gestao apropriada de documentos eletrénicos, bem como a producao
colaborativa de conteudo, séo tidas como funcionalidades imprescindiveis para
apoiar o processo de criagao do conhecimento.

Vale lembrar que novos conhecimentos podem ser descobertos a partir
dos ja existentes ou ainda produzidos por meio da combinacéo de informacdes
relevantes ou da sua aplicacdo em novos dominios (CALHOUN; STARBUCK,
2005), ocorrendo tanto no nivel individual quanto no de equipe e no

organizacional.
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Ao processo de Armazenamento de conhecimento foram associadas
35 (trinta e cinco) variaveis, as quais permitem, cada qual a seu modo, reter e
representar o conhecimento disponivel nos portais de governo, tendo em vista
facilitar a sua preservacéao, recuperacao, estruturacao e utilizacéo.

Neste quesito os portais dos tribunais apresentaram um desempenho
satisfatorio, uma vez que a média geral de atendimento ultrapassou os 53%. A
regido que atingiu a melhor performance considerando este agrupamento foi a
Sul (56,74%, média aritmética entre SC [61,4%], PR [61,2%] e RS [47,6%)]),
ainda que, individualmente, tenha sido do tribunal do MT, com 65,7% o melhor

colocado (Figura 3).

Figura 3 - Fomento dos portais ao processo Armazenamento do conhecimento
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Vale lembrar que uma boa parte do conhecimento do governo esta
mapeado e formalizado em seus portais eletrdbnicos. Com o suporte das
ferramentas adequadas e o devido tratamento, essa memoria da organizacéo
pode ser disponibilizada para os cidadaos e demais interessados, tendo em vista
0 Seu uso para a geragao de novos conhecimentos.

Para Dias (2001), a Gestao do Conhecimento tem como propésito basico

disponibilizar o conhecimento critico sempre que ele for necessario, facilitando o
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acesso de quem precisa e onde precisa. Os portais, ao incorporarem elementos
como o uso de repositérios de informacéo, localizacéo de especialistas e gestéo
de documentos, podem auxiliar nesse sentido, diminuindo o tempo investido na
busca por informagdes e obtendo maior eficiéncia e reducao de custos.

Ao processo Compartilhamento de conhecimento foram agregadas 48
(quarenta e oito) variaveis de analise as quais viabilizam a distribuicdo e
transferéncia do conhecimento tanto de forma direta, por meio da interacéo
pessoal ou da aprendizagem pratica entre os individuos ou grupos de trabalho,
quanto indireta, quando por meio da informacao explicita.

Com base nos dados coletados, verificou-se que apenas o tribunal do MT
apresentou mais da metade (50,7%) das variaveis capazes de fomentar o
compartiihamento de conhecimento nos portais (Figura 4). A média geral de

atendimento a este grupo foi inferior a 40%.

Figura 4 - Fomento dos portais ao processo Compartilhamento do conhecimento
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

MT | 50, 7%
CE |, <5, 3%
AL | 33.5%

PR | —— 1,7
R | o 5, 7%
MA | /5, 3%
RO |, 45, 1%
SC |, 44 8%
MG |, < 4,6%
PE |, ©2.9%
OF |y <0.8%
PA | 40.4%
BA |y 40, 1%

SP |, 35.0%

AP | 37.7%

AV — 35,25

MS |, 35.2%

SE |, 35,2%

RS |y 34,7%

GO | 34,5%

TO | o, 34.4%

Ainda que nao tenha sido foco da pesquisa em tela, é importante salientar
qgue ha diversos fatores (cognitivos, sociais e organizacionais) que podem atuar
como viabilizadores ou inibidores do processo de compartiihamento e

transferéncia de conhecimento. A depender do individuo, da motivagédo, da
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cultura, da capacidade de absorcdo e da tecnologia de apoio (GONZALEZ,;
MARTINS, 2015), distintas serdo as oportunidades para que tal processo se
efetive na pratica.

Finalmente, o melhor desempenho global foi verificado quando da anélise
das variaveis vinculadas ao processo Uso do conhecimento (53,63%). Tais
variaveis sdo capazes de colocar o conhecimento em acdo, integrando-o
efetivamente na rotina diaria das pessoas tendo em vista alcancar os objetivos
pessoais e organizacionais e gerar valor.

Dos 27 portais avaliados, apenas oito (AP, RJ, MA, RS, TO, MG, BA e
RO) nao dispunham ao menos da metade das variaveis deste grupo, sendo que
o tribunal de SP, com 66,7%, foi 0 que apresentou o maior contingente de

variaveis (Figura 5).

Figura 5 - Fomento dos portais ao processo Uso do conhecimento
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

ApoOs consolidacéo e analise dos dados coletados foi possivel inferir que
0s portais avaliados tendem a fomentar com mais intensidade os processos de
uso (53,6%) e armazenamento de conhecimento (53,1%), visto que as variaveis
inerentes a estes grupos foram as que tiveram maior ocorréncia. Com menor

porcentagem, aparecem as variaveis ligadas a identificacdo (43,8%),
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compartilhamento (39,6%) e criacdo do conhecimento (30,5%), sendo esta
altima a que obteve pior desempenho global.

Tais percentuais sugerem que o0s portais dos tribunais avaliados se
apresentam muito mais como repositérios institucionais do que efetivamente
como ferramentas que condicionem o cidad&o a assumir um papel mais ativo na
conducdo do bem publico. A impressao que se tem € que o conteldo exposto
visa muito mais cumprir uma determinacdo legal do que informar e servir de
instrumento a aproximacao, fiscalizacdo e participacdo do cidaddo junto ao
Poder Judiciario.

Esse cenario traz pistas que podem ajudar a entender as razdes pelas
quais o Brasil vem despencando no ranque Transparéncia Internacional, que é
o principal indicador de corrup¢do no setor publico do mundo. O pais, em 2019,
atingiu a pior colocacao (106° lugar, com 35 (trinta e cinco) pontos, sendo
considerado corrupto) na série historica do indice (TRANSPARENCY
INTERNATIONAL, 2020).

A falta de direcionamento de estratégias e politicas publicas que sejam
capazes de garantir a ampla participacéo do cidadéos processos de tomada de
deciséo e que levem em conta suas necessidades e potencialidades ao dispor
informacdes e servicos € clara e esté refletida nos dados apresentados. O Poder
Judiciario continua se mostrando impenetravel a sociedade e o cidadao sendo
visto como um consumidor, usuario de um produto final, e ndo como um parceiro,
parte de um processo de decisao politica.

Na Figura 6 estdo representados os melhores e piores desempenhos
aferidos em cada um dos processos de gestado do conhecimento.

Empatados, os portais dos tribunais de CE e MT foram os que atingiram
o melhor desempenho geral (51,06%) quando consideradas todas as variaveis
gue apresentaram vinculo direto ou indireto com as praticas de gestdo do
conhecimento, as quais, segundo a literatura, sdo capazes de fomentar alguns
dos processos de Gestdo do Conhecimento no ambito dos portais de governo
(Figura 7) e ampliar a capacidade de inovagédo, a medida que aumentam o

potencial para geragao de novas ideias e oportunidades.
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Figura 6 - Desempenho global do fomento dos portais aos processos de gestao
do conhecimento
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 7 - Fomento dos portais aos processos de gestdo do conhecimento.
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Quando considerado o desempenho global por regido, tem-se no Sul o
destaque por reunir, em média, 0 maior numero de variaveis (46%), seguido pelo
Centro Oeste (44%), Sudeste (43,9%), Nordeste (43%) e Norte (41,5%) (Figura
8).

Figura 8 - Atendimento as variaveis vinculadas aos processos de gestao do
conhecimento por UF.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Os resultados apresentados demonstram que ainda que o Poder Judiciario
invista em agdes que envolvam o uso de tecnologias para dar celeridade e
aprimorar 0s processos de gestdo, had urgéncia por abertura de dados,

transparéncia, canais de participacdo e democratiza¢do do acesso a justica.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do reconhecimento da importancia dos portais de governo como
instrumentos viabilizadores do acesso a informacdo, da construcdo e do
compartilhamento de conhecimento entre o governo e o cidaddo, o presente
artigo buscou verificar como o Poder Judiciario tem utilizado este canal
institucional em prol da ampliacdo das oportunidades de empoderamento

cidaddo. Para tal, avaliou quais processos de gestdo do conhecimento sao
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fomentados com mais intensidade pelos portais dos tribunais das 27 (vinte e
sete) UFs do Brasil.

Com base na analise dos dados foi possivel inferir que as instituicbes
governamentais aqui avaliadas atendem de formas distintas as obrigacdes
previstas na Constituicdo Federal, relativas a disponibilizagédo de informactes de
interesse coletivo e mecanismos de participacdo e controle social.

Quando avaliados individualmente, os portais dos tribunais apresentaram
maiores niveis de discrepancia entre os niveis de promocdo da gestdo do
conhecimento, 0 que ja ndo ocorreu quando considerando o agrupamento dos
portais por regides, tendo sido observado um relativo equilibrio.

As potencialidades dos portais dos tribunais, no que concerne a
disponibilizagéo de informacdes e ferramentas em prol do avango na construgéo
e no aperfeicoamento da democracia, pouco estdo sendo exploradas. Ainda que
algumas das iniciativas disponiveis se mostraram facilitadoras da comunicacéo
entre o governo e o cidaddo, foram raras as que efetivamente permitiam a
criacao e o compartilhamento do conhecimento.

Além da possivel falta de interesse na inclusédo do cidaddo como produtor
de conhecimento coletivo, supde-se que esse indicativo também pode ser
resultado da falta de gestdo das inumeras informacfes produzidas pelos
tribunais, as quais precisam ser acessiveis, relevantes, estar organizadas e ter
o minimo de qualidade. Sem uma boa gestdo da informac¢do ndo se tem uma
gestdo do conhecimento.

Em consonéncia com os dados apurados na pesquisa, pode-se afirmar
que os tribunais de justica em questao estao longe do cenario ideal e precisam
urgentemente melhorar a qualidade dos seus portais institucionais para que

possam, de fato, promover a democratizacdo do acesso a justica.
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PROCESSES FOSTERED BY THE PORTALS OF THE
COURTS OF 27 BRAZILIAN FEDERATIVE UNITS

ABSTRACT

Introduction: In the public sector, the implementation of knowledge management plays
an important role in increasing transparency, improving governance and relationship
between government and citizens. It supports the knowledge creation and sharing and
contributes to the citizen's effective participation in policy-making and decision-making.
Objective: In order to analyze the extent to which the Judiciary is undertaking actions
that enable citizen to take a more active role in the public good conduction, this article
aims to draw a national panorama of the knowledge management processes fostered by
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the portals of the courts of 27 Brazilian Federative Units. Methodology: To support the
analysis, a research instrument was used to investigate the occurrence of variables that
are related to knowledge management practices and processes found in the literature.
Data processing was performed using a descriptive statistics, with frequency counting of
the variables present in the portals. Results: The results show that although some of the
available initiatives prove to facilitate the communication between the government and
the citizen, few were the ones that effectively allowed the creation and sharing of
knowledge. It is understood, therefore, that the portals of the courts of justice are far from
the ideal scenario and urgently need to improve their quality so that they can, in fact,
promote the democratization of access to justice.

Descriptors: Knowledge management. Information management. Government portals.
Judicial power. Access to justice.

PROCESOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
FOMENTADOS POR LOS PORTALES DE LOS
TRIBUNALES DE LAS 27 UNIDADES FEDERATIVAS
DEL BRASIL

RESUMEN

Introduccién: En el sector publico, la implementacion de la gestién del conocimiento
presenta un importante papel en el aumento de la transparencia, la mejora de la
gobernanza y la relacion entre el gobierno y los ciudadanos. Apoya la creacion y el
intercambio de conocimiento y contribuye para que el ciudadano participe efectivamente
en la elaboracién de politicas y en el proceso de toma de decisiones. Objetivo: Con el
propésito de analizar en qué medida el Poder Judicial estd emprendiendo acciones que
condicionan al ciudadano a asumir un papel mas activo en la conduccién del bien
publico, el presente articulo buscé trazar un panorama nacional de los procesos de
gestion del conocimiento fomentados por los portales de los tribunales de las 27
Unidades Federativas de Brasil. Metodologia: Como soporte al analisis, se utilizé un
instrumento que permite investigar la ocurrencia de variables que presentan vinculo con
las practicas y los procesos de gestidn del conocimiento encontrados en la literatura.
Los datos fueron tratados con la ayuda de la estadistica descriptiva, por medio del
contaje de las variables presentes en los portales. Resultados: Los resultados
encontrados permiten inferir que algunas de las iniciativas disponibles se muestran
facilitadoras de la comunicacion entre el gobierno y el ciudadano, pero raras fueron las
que efectivamente permitian la creacién y el compartir del conocimiento. Se entiende,
de este modo, que los portales de los tribunales de justicia estan lejos del escenario
ideal y necesitan urgentemente mejorar la calidad de sus portales institucionales para
que puedan, de hecho, promover la democratizacion del acceso a la justicia.

Descriptores: Gestion del conocimiento. Gestion de la informacion. Portales del
gobierno. Poder Judicial. Acceso a la justicia.
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