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RESUMO

Introducdo: Apresenta a biblioteca publica como um espaco de mediacdo, cujo
ambiente organizacional tem influéncia na constru¢do do conhecimento do usuario, e
por conseguinte, no desenvolvimento de um programa de competéncia em informacéao.
Objetivo: Refletir sobre a influéncia do ambiente organizacional para o desenvolvimento
de um programa de competéncia em informacgéo. Metodologia: Trata-se de um estudo
de natureza qualitativa, a partir de uma revisao de literatura realizada no Portal de
Periddicos da CAPES envolvendo as tematicas ‘informagao’, ‘conhecimento’, ‘sociologia
da informacao e do conhecimento’, ‘competéncia em informacao’, ‘biblioteca publica’ e
‘biblioteca como organizagao’. E também uma pesquisa de campo, com o0 uso da técnica
de entrevista semiestruturada. Resultados: A entrevista semiestruturada realizada com
o responsavel da Biblioteca Publica Estadual Dr. Isaias Paim, na Cidade de Campo
Grande, Estado do Mato Grosso do Sul, evidencia que as atividades desenvolvidas
neste espaco apresentam elementos relacionados com dimensfes da competéncia em
informac&o, contudo ndo apresentam um programa ou projeto voltado para este fim.
Conclusdes: Compreende-se que o ambiente organizacional de bibliotecas publicas é
influenciado por condi¢des internas e externas que interferem nas condicdes de acesso
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a informacdao, sobretudo de pessoas em condi¢des de vulnerabilidade social, como as
pessoas em situacdo de rua que frequentam essas organizacoes.

Descritores: Biblioteca Publica. Ambiente Organizacional. Competéncia em
Informacdo. Vulnerabilidade Social.

1 INTRODUCAO

A biblioteca como um espaco de mediacdo entre a informagcdo e as
pessoas que a ela recorrem pode ser entendida como um ambiente
organizacional, cujo enfoque se refere ao acesso a cultura, a leitura, ao
atendimento a distintas necessidades informacionais, ao entretenimento, a
socializagdo, a aprendizagem continua, entre outros. Na biblioteca publica, em
gue o publico € heterogéneo, evidencia-se significativa influéncia no ambiente
organizacional, recebida tanto do ambiente interno quanto do ambiente externo.

Segundo Cavalcante e Valentim (2010), tanto o ambiente interno ou
microambiente, quanto o ambiente externo ou macroambiente de uma
organizacdo interagem entre si, alicercando os ambientes informacionais. A
estrutura de uma organizacao [infraestrutura, pessoas e tecnologias] se constitui
em elemento essencial para o desenvolvimento de qualquer processo
organizacional. Organizacbes que possuem uma funcédo social, como as
bibliotecas publicas, precisam refletir sobre a influéncia dessa estrutura no
ambiente organizacional em prol de atividades que desenvolvam o senso critico
nas pessoas no que concerne a suas relacées com o universo informacional.

Quando se afirma que os ambientes - interno e externo - de uma
organizacgéo interagem, pauta-se na afirmagcao de Almeida e Freire (2018) ao
destacarem que bibliotecas séo aprendentes por meio de seus profissionais,
uma vez que usam o conhecimento que adquiriram para criar e oferecer servigcos
e produtos inovadores aos seus usuarios. Tais servicos e produtos devem visar

a competéncia em informagéo (Coinfo), entendida como:

[..] o conjunto de habilidades integradas que abrangem a
descoberta reflexiva da informacgéo, a compreenséo de como a
informacéo é produzida e valorizada e o uso da informagédo na
criagdo de novos conhecimentos e na participacdo ética em
comunidades de aprendizagem. (ACRL, 2015, p. 12)
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De acordo com Belluzzo (2018), o processo de competéncia em
informacdo esta fundamentado no pensamento critico e na avaliacao,
envolvendo ainda questdes como a fluidez com a Tecnologia da Informacéo e
da Comunicagao (TIC).

Ainda sobre as bibliotecas com o perfil de aprendentes, observa-se que o
desempenho organizacional é influenciado pela inovacéo gerencial, por sua vez,
impulsionada pela gestdo dos recursos de informacédo associada a cultura da
aprendizagem organizacional. (ALMEIDA; FREIRE, 2018, p. 3793).

Pensar o aprendizado e, por conseguinte o conhecimento, na perspectiva
de quem em principio tem a missdo de oferecer e daquele que se dispbe a
receber ou esta a procura do que receber, conduz a uma reflexdo a partir de
Morin (2002) quando afirma que aprender envolve o ‘como’, isto €, 0 modo com
gue o sujeito lida com informacao para que o saber seja adquirido. Esse saber
pode ndo estar relacionado apenas a apropriacdo de informacbes, mas de
descobertas e vivéncias, estabelecimento de relacdes entre coisas, seres,
acontecimentos, ou mesmo a auséncia dessas relacbes. Para este autor,
aprender envolve uma dialégica auto-eco-organizadora, sendo assim a
aprendizagem € concebida pela dialdégica inato/adquirido, mas também
inato/adquirido/construido.

Transportando as ideias do autor supracitado, de um nivel de plasticidade
bioquimica do aparelho cerebral, necessitando este de estimulos do
meio/contexto para o seu desenvolvimento e limitando-nos, neste momento, a
considerar a biblioteca como uma organizacdo, e parte de uma organizacao
maior, entende-se ser relevante a compreensdo das estruturas da sua ‘eco
organizagao’. Em termos praticos citamos como exemplo, a compreensao dos
servidores da biblioteca sobre a estrutura organizacional, como se vém, como se
posicionam, perante a organizacdo da qual fazem parte, bem como diante das
pessoas que a frequentam ou possam vir a frequenta-la, buscando cumprir a sua
missao.

Neste estudo, o universo de reflexdo envolve a Biblioteca Publica
Estadual Dr. Isaias Paim, localizada em Campo Grande, Mato Grosso do Sul,

sendo objetivo deste artigo refletir sobre a influéncia do ambiente organizacional
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para o desenvolvimento de um programa de competéncia em informagéao.

2 MATERIAIS E METODOS

O estudo se caracteriza como sendo de natureza qualitativa, tratando-se
de uma revisédo de literatura apoiada nos principios de Marconi e Lakatos (2016),
e decorrente das consultas em artigos de periodicos, livros, trabalhos em
eventos, teses e dissertacdes com abordagens sobre informacao, conhecimento,
sociologia da informacdo e do conhecimento. Para tanto, foram realizadas
buscas no Portal de Periddicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), bem como em catalogos e bases de dados de
instituicbes de ensino superior.

Para a realizacdo da estratégia de busca utilizou-se as seguintes
palavras-chave em portugués: ‘competéncia em informacao’, ‘biblioteca publica’
e ‘biblioteca como organizagao’. Posteriormente a leitura e analise dos materiais
recuperados e pertinentes, buscou-se apresentar uma reflexdo sobre a influéncia
do ambiente organizacional de uma biblioteca publica, em prol de atividades que
busguem o senso critico nas pessoas, no que se referem as suas relagdes com
0 universo informacional, abrindo possibilidades para o desenvolvimento de um
programa de competéncia em informacao.

Além disso, a pesquisa também € do tipo descritivo e exploratério, pois se
trata de uma pesquisa de campo que fez uso da técnica da entrevista para a
coleta de dados com a bibliotecéaria responsavel pela Biblioteca Publica Estadual
Dr. Isaias Paim, Cidade de Campo Grande, Estado do Mato Grosso do Sul, tendo
a mesma, anuido participar da pesquisa e assinado um “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” como protocolo de garantia da ética. A
modalidade de entrevista foi a on-line assincrénica “[...] em que vocé envia suas
perguntas aos participantes, e eles encaminham suas respostas de volta mais
tarde: neste caso vocés ndo precisam necessariamente estar conectados ao
mesmo tempo.” (FLICK, 2013, p. 168).

Oito questdes abertas iniciais foram encaminhadas e respondidas por e-

mail, direcionadas a coordenadora e bibliotecaria responsavel pela Biblioteca
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supracitada, sujeito participante da pesquisa. Para uma melhor compreenséo,
mais duas questbes abertas foram enviadas a mesma, a fim de compreender
acerca da formacédo e atribuicdes dos funcionarios das bibliotecas junto aos
usuarios, assim como em relacdo aos projetos desenvolvidos pela biblioteca,
visando estabelecer conexfes com as dimensdes da competéncia em
informacé&o de Vitorino e Piantola (2011).

Manzini (2004, p. 2) explica que a entrevista semiestruturada “[...] pode
fazer emergir informagbes de forma mais livre e as respostas ndo estao
condicionadas a uma padronizacao de alternativas”.

Os dados obtidos foram analisados sob a concepcéo do referencial teérico

da pesquisa em questao.
3 A BIBLIOTECA PUBLICA COMO ORGANIZAQAO DO CONHECIMENTO

Ilharco (2003) considera que a estrutura e as dimensdes organizacionais
que permeiam a vida em sociedade, estabelecem determinados significados
referentes ao que se denomina Sociedade da Informacdo. Segundo este autor,
a organizacgao é fundadora das sociedades contemporaneas, podendo ser “[...]
entendida e estudada como um fenémeno de informagdo e comunicacio”
(ILHARCO, 2003, p. 93), e que tem sofrido grande impacto das tecnologias de
informacéo e comunicacao nas ultimas décadas.

As bibliotecas, independente da tipologia a qual pertencem, em geral séo
organizacbes que fazem parte de uma organizagdo maior e possuem
conhecimento organizado na sua esséncia, embora possam desenvolver muitas
outras atividades que as diferenciam de uma para outra. Todas elas, no entanto,
estéo relacionadas ao acesso a informacéao e ao conhecimento, levando-se em
conta a afirmagao de Morin (2002, p. 58) de que “[...] a vida s6 pode auto-
organizar-se com conhecimento. A vida so6 é viavel e passivel de ser vivida com
o conhecimento”, reflete-se assim que, além do conhecimento vivo (maquina
viva) ou do conhecimento artificial (maquina artificial), o conhecimento
organizacional envolve em uma visdo macro, os dois conhecimentos.

No contexto deste estudo, a biblioteca publica precisa ter clareza sobre o
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modo como se Vé enquanto organizacdo, pois este reflete no ambiente
organizacional e, por conseguinte, nas suas relacbes com seus usuarios. As
normas fazem parte dessas relacdes, sejam elas técnicas ou referentes a
procedimentos de gestdo, sendo que no caso especifico de uma biblioteca
publica sdo entendidas conforme destaca Mattelart (2006, p. 24): “A norma é
aquilo que assegura a integracdo das partes ao todo. Quer elas sejam de carater
técnico ou comportamental, sdo as normas e os procedimentos que determinam
os critérios de eficiéncia da organizacdo”. Desse modo, os sistemas de
classificacdo usados em uma biblioteca publica, por exemplo, refletem na
organizacdo e na disponibilizacdo do acervo as pessoas que a frequentam. O
regulamento que rege o seu funcionamento também € uma espécie de
normatizacdo que estabelece a quem se destina, os procedimentos para
empréstimo e devolucdo, entre outros. As atividades atribuidas a cada um dos
servidores de uma biblioteca, em funcdo de seus cargos é similarmente uma
espécie de norma que igualmente interfere em toda a organizacao (biblioteca),
sendo ela mesma influenciada pela organizagéo maior da qual faz parte.

No ano 2019 os estudos internacionais liderados pela Secédo de
Bibliotecas Publicas da Federacéo Internacional de Associagdes e Instituicées
Bibliotecarias (IFLA) completaram 46 anos, e o “Manifesto da IFLA/UNESCO
sobre bibliotecas publicas” (IFLA, 1994) completou 25 anos de sua publicagao.
Esses documentos internacionais, bem como outros em defesa da biblioteca
publica e da prestacéo de servicos bibliotecarios de qualidade a populacéo, sao
reconhecidos, difundidos e avancam na atualizacdo e adequacédo as mudancas
tecnoldgicas e de comportamento da sociedade em geral, reforcando o papel
social dessas organizagoes.

Desse modo, um dos aspectos mais relevantes dentro da organizacao
biblioteca é levar em conta 0 que pensam, querem e necessitam seus Usuarios
ou frequentadores. Embora seus procedimentos técnicos sejam imprescindiveis
para o acesso, compartilhamento e socializacdo do conhecimento, apoia-se na
afirmacdo de Carvalho (2004) sobre bibliotecas universitarias, mas que se

entende, aplicavel a qualquer tipologia de biblioteca, inclusive as publicas:

Precisamos abandonar a percepcao e, mais do que a percepgao,
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a pratica de centrar a biblioteca em sua propria organizacéo, de
oferecer servicos e produtos ja preparados e testados na
perspectiva somente do bibliotecario, como algo imutavel ou
passivel apenas de pequenas adaptacdes. Se pretendem
atender as expectativas, as necessidades e aos desejos de seus
usuarios, ou seja de reconhecé-los como elemento norteador de
suas atividades |[...] precisam comegar por mapear as
caracteristicas e demandas desses usudrios, aceitando o ponto
de vista deles como o que prevalece na definicdo da politica de
servicos e produtos” (CARVALHO, 2004, p. 165).

Se na historia, de acordo com Burke (2003), o acesso as bibliotecas
publicas era em parte influenciado pela sua localizacdo geografica, estando
algumas pessoas ou regibes em desvantagem a outras, observa-se que a
Sociologia, ainda hoje € imprescindivel a esta organizacdo do conhecimento,
conforme afirma este autor: “Além da geografia, também a sociologia das
bibliotecas é relevante para a historia da aquisicdo do conhecimento. O acesso
as primeiras bibliotecas modernas dependia das atitudes do bibliotecéario e de
sua equipe” (BURKE, 2003, p. 160). Entende-se que tal caracteristica ou
evidéncia, sempre seré atual e de conveniente reflexdo. Um ambiente que leva
em conta as necessidades de seus usuarios concorre para que tal acesso seja

facilitado.

4 A RELACAO DA BIBLIOTECA PUBLICA COM O COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DOS USUARIOS: ALGUMAS CONSIDERACOES

A maxima de que a razdo de ser de qualquer biblioteca sdo os seus
usuarios deve subsidiar as decisdes dessas organizagfes. Acredita-se que em
uma biblioteca publica o didlogo estabelecido com o seu publico, influencia
sobremaneira o modo relacional entre os agentes que representam e trabalham
nas bibliotecas, e a quem ela se destina. Sob esta perspectiva, 0 comportamento
informacional do publico, usuério ou interagente pode ser mais bem
compreendido.

Em analise acerca da formacdo e atuacdo do bibliotecéario, Valentim
(2019) afirma que este profissional necessita levar em consideracdo o proprio

desenvolvimento de competéncias e habilidades que colaborem na formulacéo
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de politicas publicas de acesso a informacdo. Tal reflexdo estd ancorada em
documentos da IFLA que indicam as tendéncias e as perspectivas dos
profissionais que atuam em bibliotecas, em especial os bibliotecarios,
destacando a importancia que o protagonismo em incentivar praticas geradoras
de conteudos e servi¢cos de informacéo pode ter, produzindo o empoderamento
de vozes e grupos que surgem em sociedades hiperconectadas.

Assim, os bibliotecarios podem contribuir no processo de ensino-
aprendizagem para o letramento informacional dos usuarios, colaborando para
o desenvolvimento cognitivo do aprendiz e melhorias no seu comportamento
informacional, como a busca e uso da informacao, por meio de competéncias
informacionais (GASQUE, 2017).

Outrossim, s&o muitos os fatores influenciadores do sucesso ou fracasso
no desempenho do papel de uma biblioteca puUblica perante a
sociedade/comunidade da qual faz parte. Fonseca (2007) evidencia que, no
Brasil, a burocracia instalada em instituicbes mantidas por governos estaduais
Oou municipais € uma delas, o que se traduz, nao raras vezes, em “bolorentas
reparticdes”. O mesmo autor, entretanto, também traz a lembranca a ideia

primeira das bibliotecas publicas, mencionando um pouco dessa historia:

Como recorda Jesse H. Shera, em sua ja citada Introduction to
library science, a ideia da verdadeira biblioteca publica surgiu no
comeco do século XIX, como o movimento liderado por Horace
Mann e Henry Barnard, em favor da educacdo para todos os
segmentos da sociedade. J& havia as bibliotecas escolares, mas
aqueles notaveis educadores queriam muito mais. Para eles o
programa nacional de educagdo somente se completaria com o
estabelecimento de bibliotecas para todo o povo, enfaticamente
consideradas ‘a gldria de nossas escolas publicas’ (FONSECA,
2007, p. 55).

Assim, as estruturas de uma organizacdo como a biblioteca publica, sejam
elas fisicas, referente as pessoas, tecnoldgicas etc., podem aproximar ou afastar
0s que podem ter algum interesse nesses espacos informacionais. Recorrendo
a Fonseca (2007), identifica-se que uma das fun¢des da biblioteca publica esta
relacionada a competéncia em informacdo, uma vez que sua importancia
também reside “[...] na alfabetizacdo de adultos e na educagao permanente”, a

Gltima, um dos pressupostos da competéncia em informacao. A IFLA (1994, p.
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2) menciona inclusive como uma de suas missdes: “[...] apoiar a educacao
individual e a autoformacéao, assim como a educacgao formal a todos os niveis”.
No entanto, ressalta-se que tal autoformacédo esta condicionada, em partes, ao
processo mediador da biblioteca publica, fator que contribui para a construgédo
de conhecimento do usuario, tal assertiva estando em concordancia com
Almeida Junior (2015, p. 11) quando afirma: “Somos dependentes dos outros na
construgdo de nosso conhecimento [...] nosso conhecimento se constroi
mediado e, da mesma forma, somos mediadores na construcdo do
conhecimento dos outros”.

Face ao exposto, faz-se uma reflexdo sobre o importante papel mediador
da biblioteca, o que exige que seus profissionais desenvolvam a competéncia
em informacdo, para que possam colocar em préatica as atividades-fim da
organizacdo (biblioteca), sejam elas referentes a informacdo (registros de
informacéo) ou ao conhecimento (ligadas aos conceitos e ideias) (SANTOS
NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2015) e, assim, poder contribuir com a comunidade
e seus usuarios, sendo os dirigentes responsaveis e autoridades competentes
“[...] conscientes da importancia que as bibliotecas publicas podem exercer, por
exemplo, na alfabetizagdo de adultos e na educacado permanente” (FONSECA,
2007).

Outrossim, os gestores de bibliotecas publicas precisam estar atentos,
para que o principio social de igualdade do acesso a informacéao esteja presente
em suas acdes mediadoras. Para tanto, torna-se imprescindivel observar o
carater e fragilidades humanas, sobretudo sob a perspectiva da vulnerabilidade
social. Ressalta-se, conforme Busso (2001), que todas as pessoas estao, para
mais ou para menos, sujeitas a vulnerabilidade. E elas sdo mdltiplas podendo
ser cumulativas, tais como as vulnerabilidades sociais, econdmicas, culturais,
pessoais, etarias, resultantes de exclusdo social (ARAGAOQ, 2011), entre outras.
Um exemplo observado a partir de nossos estudos iniciais, em que se identifica
por meio da literatura cientifica, acerca das pessoas que vivem em uma situacao
de rua, pois também vivenciam um “[...] universo de vida hostil, ameagador e
violento”, enfrentam problemas com alcool e drogas, estdo desempregados ou

atuam em subempregos, sofrendo preconceitos diversos, problemas
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psicoldgicos (JUSTO, 2011), citando algumas das vulnerabilidades a que estdo

expostas as pessoas nesta condicao.

5 (POR ONDE ANDA) A COMPETENCIA EM INFORMACAO NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL DA BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL DR. ISAIAS
PAIM? COM A PALAVRA, A BIBLIOTECA

A competéncia em informacédo entendida como um direito humano basico
que promove a inclusdo social (GARNER, 2006) possui pré-requisitos que
podem modificar a relagdo que as pessoas tém com o acesso a informacéo e
com a informag&o em si, promovendo uma melhor compreenséo da abrangéncia
do universo informacional. Pode ser entendida como um processo que se
constitui de “...] atividades que objetivam desenvolver o senso critico das
pessoas em relagdo ao uso da informagédo” (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA
JUNIOR, 2014, p. 67).

O Manifesto de Florianépolis (2013), um dos marcos historicos em nosso
contexto, entende a competéncia em informacdo como um direito fundamental
das pessoas, e defende que deveria ser um dos programas basicos de toda
biblioteca publica, levando-se em conta a dimensao social que ambas (biblioteca
publica e competéncia em informacédo) abrangem.

Em um ambiente organizacional, a relevancia da competéncia em
informacgao pode ser mencionada, por exemplo, no ambiente interno: relacionada
a tomada de decisao ou formacédo continuada dos profissionais; e no ambiente
externo: relacionada a obtencdo de vantagens que possam proporcionar
beneficios aos wusuéarios, como a aprendizagem ao longo da vida,
potencializadores do acesso, filtragem, avaliacdo da informagcdo como
essenciais, sendo diferenciais para a vida profissional, social e pessoal do
sujeito.

Em perspectiva contraria, 0 excesso ou a falta de acesso ao universo
informacional, resultam em alguma espécie de prejuizo as pessoas. Vitorino tem
desenvolvido pesquisas, a fim de identificar e descrever o que denomina de

vulnerabilidade em informacéo:
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[...] a vulnerabilidade em informacdo é um estado de
susceptibilidade a danos causados as pessoas por excesso de
exposicdo a informacdo ou falta de acesso a informacéo e a
tensdes associadas a esse fendmeno na sociedade, devido a
auséncia de resiliéncia no que concerne ao desenvolvimento
das dimensbes técnica, estética, ética e politica da competéncia
em informacédo. (VITORINO, 2018, p. 82).

Em termos do desenvolvimento da competéncia em informagéo,
destacam-se quatro dimensdes: 1. dimensao técnica (saber fazer); 2. dimensao
estética (sensibilidade, inovacao, transformacao); 3. dimensédo ética (virtudes,
atitudes para o bem comum); 4. dimensao politica (mediacao e interacdo com o
coletivo, com as comunidades) (VITORINO; PIANTOLA, 2011). Nessa
perspectiva, algumas dessas dimensdes podem ser observadas em atividades
desenvolvidas pela Biblioteca Publica Dr. Isaias Paim.

Segundo dados obtidos na entrevista on-line, a biblioteca desenvolve uma
série de projetos, alguns promovidos entre pessoas da comunidade em geral,
outros para publicos especificos, como €& o caso do projeto “Semana
Pedagdgica”, voltados a formagao continuada de professores, o que caracteriza
uma conexdo com a dimensdo técnica da competéncia em informacao, posto
que envolve tematicas direcionadas ao aprimoramento das atividades
profissionais. Para os servidores colaboradores da biblioteca, a dimensao
técnica, também conectada a competéncia em informacdo faz-se presente
porque aos mesmos sdo oferecidos treinamentos e capacitacdes para que
possam atender programas especificos para deficientes visuais e, também, de
Libras, contemplando pessoas com deficiéncia auditiva. De acordo com Oliveira
(2014), a dimensao técnica da competéncia em informagéo, condiz com a
percepcdo em que habilidades sdo necessarias no processo de busca da
informacao, a fim de resolver um problema ou uma necessidade informacional.

A dimenséo estética é identificada em oficinas como teatro de fantoche,
pois abarca a criatividade sensivel das pessoas. Para as criangas, no més de
outubro, séo privilegiadas atividades envolvendo leitura, cinema e atividades
ludicas diversas. Atividades desta natureza podem proporcionar a capacidade
de compreender, relacionar e ressignificar a informacao. Para Orelo e Vitorino

(2012), a dimenséo estética contribui para a construcdo do conhecimento pela
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sensibilidade e com as percepc¢des de mundo. Como esté estritamente ligada a
ética, tem influéncia no exercicio da cidadania com responsabilidade, e na
formacéo para uma visao critica.

Vislumbra-se uma conexdo com a dimensdo ética da competéncia em
informacdo quando se declara que o espaco € publico, atendendo pessoas em
geral, sejam “moradores de rua”, estudantes ou pesquisadores. Compreende-se
gue a organizacao biblioteca publica esta inclusive atendendo a missao que |lhe
foi atribuida, ou ao menos parte dela. A dimenséo ética estd alicercada no
principio da solidariedade e do respeito, visando um bem coletivo (VITORINO;
PIANTOLA, 2011), estando conectada a seguinte afirmacdo da bibliotecaria
engquanto sujeito da pesquisa: “[...] para qualquer pessoa que precisar desse
espacgo buscamos prestar um atendimento de qualidade”.

Ha cinco anos a biblioteca publica pesquisada tem conseguido manter
recursos financeiros para o desenvolvimento de alguns projetos, o que
anteriormente ndo acontecia. Tal realidade, certamente, tem sido fruto do
interesse das pessoas pelos projetos oferecidos, entretanto, exige uma
articulacao politica e, assim, vislumbramos a dimenséo politica da competéncia
em informacao, que entre algumas de suas caracteristicas engloba a cidadania.
Toda a acdo da coordenadoria da biblioteca publica esta relacionada com a
construcéo coletiva da sociedade, na promocéao da relagdo do homem com esta
sociedade/comunidade, sendo varios os agentes publicos envolvidos em tais
projetos. Para Lucca (2015), a dimenséo politica da competéncia em informacao,
tem a sua compreensdo no entendimento do homem enquanto ser social, ou
seja, membro de uma comunidade/sociedade. Um homem pleno da sua
cidadania, de acordo com esta dimensdo, significa a igualdade nas
oportunidades de acesso a informacao.

Apesar de terem sido identificados alguns elementos relacionados as
dimensdes técnica, estética, ética e politica da competéncia em informacao, ndo
foram constatados, em uma investigacéo preliminar, indicios de um programa ou
projeto de competéncia em informacdo. Tal abordagem foi associada a
divulgacéo de informagBes sobre o que acontece na biblioteca, ou a difusdo de

informagdes sobre suas atividades, conforme narrativa do sujeito entrevistado:
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“Nés temos um espaco no site do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul. E
um especo [sic] reservado para divulgar todas as informacdes do que acontece
na biblioteca e também para a inscricdo da populacdo em nossos projetos”.

Na biblioteca publica em questdo, o perfil dos usuéarios é baseado no
controle de empréstimos e no site que acessam: “Geralmente pelo controle de
empréstimos dos livros (o publico que mais utiliza sdo estudantes) ou pelo site
gue eles acessam (que neste caso a maioria que utilizam os computadores séo
moradores de rua)’. Assim, surgem indagacdes: o que fazem com essas
informagbes? Compram livros a partir dos assuntos mais pesquisados?
Promovem oficinas e projetos baseados nas necessidades desses perfis? Quais
sdo essas necessidades? Por que os “moradores de rua” acessam determinados
sites? Que sites sdo esses? A partir de contato prévio com a coordenac¢do da
biblioteca, pode-se observar que ndo existem projetos ou programas voltados as
necessidades informacionais das pessoas em situacao de rua, em especial. Faz-
se necessario, portanto, investigacdo mais aprofundada para obter a resposta a

algumas dessas questoes.

6 A COMPETENCIA EM INFORMAGCAO COMO UM PROGRAMA:
PERMANECER PARA SER

Mesmo ndo tendo sido identificado um programa ou projeto de
competéncia em informacdo na Biblioteca Publica Estadual Dr. Isaias Paim,
compreende-se que o ambiente organizacional, cujo conhecimento prévio foi
proporcionado por meio desta pesquisa inicial, é favoravel a sistematizacao de
atividades que a promovam.

A biblioteca de fato tem sido bastante atuante no sentido de oferecer
projetos, alguns de iniciativa prépria, e muitos em parceria com outras
instituicdes, incluindo-se universidades ou professores de universidades, que a
procuram para desenvolver ali 0s seus projetos, envolvendo publicos especificos
como de unidades de internacdo prisional de jovens infratores, académicos,
entre outros, conforme a especificidade do projeto. Segundo a coordenacéo, o

espaco esta disponivel, a midia para divulgacdo em meios como televisao e
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radios locais também sado acessiveis, passando a abrir, inclusive, aos sabados
a tarde, nos ultimos anos, para acolhimento dessas propostas da comunidade.

Assim, percebe-se uma abertura do ambiente organizacional interno, com
disposicéo para trocar e se relacionar com o ambiente externo. Deixa-se claro,
entretanto, que esta é a percepcao de um sujeito, no caso a responsavel pela
coordenacao da biblioteca. Ndo se obteve resposta, até a finalizacdo deste
artigo, quanto ao questionamento das atribuicoes e atividades de cada um dos
quatorze colaboradores/funcionarios, incluindo-se dois estagiarios. E, ao que
consta em um primeiro momento, a prépria coordenagao encarrega-se de abrir
a biblioteca aos sabados para receber os usuarios inscritos em determinadas
oficinas, palestras, debates sobre filmes projetados, e outros.

Em virtude de as pessoas em situacdo de rua serem frequentadores
assiduos da biblioteca, tendo sido, inclusive, tal fato noticiado em jornais locais,
e confirmado pela coordenadoria da biblioteca, pretende-se fazer um
levantamento das necessidades informacionais dessas pessoas, desenvolver e
validar um programa que contemple essa competéncia, voltado a populacéo
nesta condicdo, na Cidade de Campo Grande, Mato Grosso do Sul.

Como um programa que precisa ser desenvolvido, sendo entendido como
um processo, a competéncia em informacdo precisa ter constancia,
necessitando aos olhos de quem esta a frente de organizacbes como uma
biblioteca publica, ser compreendida a relevancia de ser um programa constante,
ou em conformidade com a Declaracdo de Alexandria, que compreende a
competéncia em informacdo no cerne do aprendizado ao longo da vida
(GARNER, 2006). Salienta-se que, como tal processo leva em conta a educacao
continua ou aprendizagem ao longo da vida, esta incorporada ao conceito da
competéncia em informagao.

Se pessoas em situacdo de rua tém procurado a biblioteca publica, a
biblioteca pode melhor acolhé-los, no sentido de saber o que de fato eles ali
buscam ou quais sdo essas necessidades informacionais. Investigando-se,
descobriu-se que varios séo os gatilhos e situacdes para que uma pessoa passe
a viver na rua, mas na Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacéo de

7

Rua, o desemprego é o segundo mais citado (29,8%), estando atrds de
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problemas como alcoolismo/ou drogas (35,5%) (BRASIL, 2009).

Entende-se que um programa de competéncia em informacédo a ser
desenvolvido com esse grupo de pessoas em espaco de uma biblioteca publica,
cujo histérico esta articulado com a presenca de parcela delas, possa contribuir
para que aumentem as suas perspectivas de uma realidade melhor. Afinal,
conforme explica Belluzzo (2018, p. 29) a “Colnfo também é reconhecida como
uma competéncia essencial para o desempenho no trabalho [...] Aqueles que
nao tiverem boas habilidades de informacdo serdo marginalizados na vida
privada e publica, incluindo problemas de empregabilidade”. Contudo, ressalta-
Se gue o programa a ser proposto, deve abarcar no minimo, as quatro dimensdes
de Vitorino e Piantola (2011), posto que conforme jA mencionado, todas as
dimensdes devem complementar-se, pois assim tem-se uma visao holistica das
pessoas envolvidas, tanto do ambiente interno, quanto do ambiente externo da
organizacédo, o que, certamente, propiciara que a biblioteca publica desenvolva
papel fundamental para a participacdo social, articulacdo cidada, além de se
configurar como um equipamento cultural e educacional essencial na sociedade

contemporanea.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Morin (2002, p. 225) em seu livro “Método 3: o conhecimento do
conhecimento” faz a seguinte afirmacao: “[...] conhece-se para viver; depois,
guando o conhecimento se emancipa, vive-se para conhecer”. Nesse sentido, e
levando-se em conta 0 que neste estudo foi exposto e apresentado, acerca da
competéncia em informacao, suas dimensdes, a realidade constituida a partir de
uma organizacdo que tem como missao a sistematizacdo de programas de
educacado, informacéo, cultura e lazer, acredita-se que um programa de
competéncia em informacéo para a Biblioteca Publica Estadual Dr. Isaias Paim
voltard o olhar para as pessoas em situacao de rua, dando-lhes chance de quem
sabe, resgatar a propria dignidade, uma vez que o0 acesso e uso da informagéo
de modo inteligente sdo fundamentais a participacdo dos individuos nos

processos decisorios, sendo elemento fundamental para que possam fazer suas
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escolhas e opc¢Bes. Busca-se ndo sé a emancipacdo do conhecimento, mas,
sobretudo a emancipacéo dessas pessoas por meio do conhecimento. Mas que
conhecimento? O conhecimento que pode advir a partir de suas necessidades
informacionais, o conhecimento que esta por ser emancipado, o conhecimento
que pode trazer-lhes a vida, e, a partir dai, viverem para conhecer, a si proprios,

e 0 mundo em que vivem.
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THE INFLUENCE OF THE ORGANIZATIONAL
ENVIRONMENT IN THE DEVELOPMENT OF AN
INFORMATION LITERACY PROGRAM: THE CASE OF A
PUBLIC LIBRARY

ABSTRACT

Introduction: It presents the public library as a mediation space, whose organizational
environment has an influence on the construction of the user's knowledge, and therefore
on the development of an information literacy program. Objective: To reflect on the
influence of the organizational environment for the development of an information literacy
program. Methodology: This is a qualitative study, based on a literature review carried
out on the CAPES Journals Portal involving the themes '‘information’, 'knowledge',
'sociology of information and knowledge', ‘information literacy', 'public library' and ‘library
as an organization'. It is also a field research, using the semi structured interview
technique. Results: The semi structured interview conducted with the head of the State
Public Library Dr. Isaias Paim, in Campo Grande City, Mato Grosso do Sul State, shows
that activities developed in this space, present elements related to dimensions of
information literacy, however they do not present a program or project aimed at this end.
Conclusions: It is understood that the organizational environment of public libraries is
influenced by internal and external conditions that interfere in the conditions of
information access, especially for people in conditions of social vulnerability, such as
people on the street who frequent these organizations.
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RESUMEN

Introduccién: Presenta la biblioteca publica como un espacio de mediacion, cuyo
entorno organizacional influye en la construccién del conocimiento del usuario y, por lo
tanto, en el desarrollo de un programa de alfabetizacién informacional. Objetivo:
reflexionar sobre la influencia del entorno organizacional para el desarrollo de un
programa de alfabetizacion informacional. Metodologia: Es un estudio cualitativo,
basado en una revision de literatura realizada en el Portal de Periodicos de la CAPES
que involucra los temas 'informacién’, ‘conocimiento’, 'sociologia de la informacién y
conocimiento’, ‘alfabetizacion informacional’, 'biblioteca publica’ y ‘biblioteca como
organizacion'. También es una investigacion de campo, utilizando la técnica de
entrevista semiestructurada. Resultados: La entrevista semiestructurada realizada con
el jefe de la Biblioteca Publica del Estado, Dr. Isaias Paim, en la ciudad de Campo
Grande, estado de Mato Grosso do Sul, muestra que las actividades desarrolladas en
este espacio presentan elementos relacionados con las dimensiones de la
alfabetizacion informacional, sin embargo, presentar un programa o proyecto dirigido a
este propésito. Conclusiones: Se entiende que el entorno organizacional de las
bibliotecas publicas esta influenciado por condiciones internas y externas que interfieren
en las condiciones de acceso a la informacion, especialmente para las personas en
condiciones de vulnerabilidad social, como las personas en la calle que frecuentan estas
organizaciones.

Palabras-Clave: Biblioteca Publica. Entorno Organizacional. Alfabetizacién
Informacional. Vulnerabilidad Social.
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