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INFORMACAO E CONHECIMENTO: INSUMOS
PARA O TRABALHO ORGANIZATIVO EM CIENCIA
DA INFORMACAO

INFORMATION AND KNOWLEDGE: INPUTS FOR
ORGANIZATIONAL WORK IN INFORMATION SCIENCE

Giovana Deliberali Maimonea

RESUMO

Introducéo: Conceitua informacéo e conhecimento no campo da Ciéncia da Informagéo
para elucidar a importancia que adquirem ao integrarem Sistemas de Organizagéo do
Conhecimento (SOC). Objetivo: Evidenciar a importancia dos conceitos de informagao
e conhecimento para os SOC. Metodologia: Levantamento e analise de referencial
tedrico sobre a temética da organizagéo da informacéo e do conhecimento e os sistemas
de organizagéo do conhecimento (SOC). Resultados: Informag&o e conhecimento sé&o
elementos fundamentais para a elaboracdo de sistemas de organizacdo do
conhecimento (SOC) pois a informagéo € veiculo comunicativo no ambito social e o
conhecimento além de ser portador de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, quando
registrado € passivel de transformacdo em informacdo documentaria. Os SOC
estruturam-se em linguagens controladas, ferramentas propositalmente elaboradas
para acesso a informacdo. Conclusdes: Todo o sistema organizativo em Ciéncia da
Informac&o passa necessariamente por algum tipo de linguagem que pode proporcionar
recuperacao da informacao para se transformar em conhecimento.

Descritores: Informacao. Conhecimento. Sistemas de Organizacéo do Conhecimento.
1 INTRODUCAO

Os conceitos de informacéo e conhecimento sdo abordados de modo
especifico no campo da Ciéncia da Informacé&o a fim de justificar atividades que
integram a “Organizag¢ao do Conhecimento” (OC) e os Sistemas de Organizagao
do Conhecimento (SOC) que dela derivam. Tais sistemas revelam fortes
relacbes com a Linguistica e a Terminologia ja que estdo fundamentados na
estrutura da Linguagem, valendo-se, estas ultimas, de algum sistema de codigos

para torna-lo funcional.
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Segundo Lyons (1977, p. 35) “Os principais sistemas de sinais empregues
pelo ser humano para a transmissao de informacédo, se bem que nédo sejam os
anicos, sao as linguas”. A codificagdo pode ser numérica como sao os sistemas
de classificagcao que intentam auxiliar na localizacao fisica do documento; verbal,
que utilizam termos “preferidos” para controlar a indexagao e recuperagao do
acervo (tesauros); imagética que propdéem a elaboracdo de mapas conceituais
para a “demonstrar’ o conhecimento de modo mais imediato, entre outros.

O uso das linguagens documentarias no cenario da Ciéncia da Informacéo
intenta resolver problemas como polissemia, ambiguidade, redundancia com o
objetivo de possibilitar a recuperacéo da informacéo de forma padronizada. A
titulo de exemplificacdo, o tesauro, tipo especifico de linguagem controlada, é
estruturado a partir de definicdes de termos preferidos e nao preferidos, ordens
hierarquicas entre conceitos e associacdes possiveis; um conceito para apenas
um termo e um termo para apenas um conceito. Assim 0s sistemas de
organizag&o do conhecimento tém como “objetivo essencial agrupar informacdes
semelhantes e diferenciar as que sdo diferentes” (SVENONIUS, 2001, p. 11).

Além desta pequena introducdo o artigo tratara especificamente da
Organizacdo do Conhecimento e suas ocorréncias conceituais, estabelecendo
relacdes diretas com os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, para em
seguida revelar questdes especificas sobre as linguagens utilizadas para este

fim.
2 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E INFORMACAO

A organizacgdo do conhecimento esté voltada ao estudo de processos que
possibilitem 0 acesso aos registros do conhecimento (documentos), a fim de que
se tenha uma recuperacao informacional adequada dos itens buscados.

Em um primeiro momento distingue-se informacéo de conhecimento por
sua propria natureza, ou seja, a informacéo é de natureza social, circula entre
pessoas e grupos, funciona como fluxo e permite a comunicacdo. Ja o
conhecimento é construido individualmente e advém da elaboracdo mental
subjetiva do individuo. Nesse sentido, a informacdo pode ser compreendida

como matéria-prima do conhecimento, pois a partir dela é possivel sua geragéo,
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alimentando o ciclo social da informacao apresentado por Le Coadic (2004) que
permite o desenvolvimento cientifico, social e tecnoldgico. O trabalho de
‘organizacdo” (da informacdo e do conhecimento) possibilita tal fluxo pelo
tratamento documentério realizado por meio dos documentos de partida.

Ainda com o intuito de conceituar o termo informacdo no dominio da
Ciéncia da Informacéo, Le Coadic (2004, p.4) apresenta: “A informagdo € um
conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou
audiovisual, em um suporte”. Representar informagéo advinda de um registro do
conhecimento, ou seja, dos documentos, é tarefa fundamental para o adequado
funcionamento dos sistemas de recuperacéo de informacédo. Por este motivo, é
preciso garantir fidedignidade ao material tratado, oferecendo-lhe autenticidade,
ja que de tal processo pode originar novos conhecimentos.

[...] o uso da palavra informacdo indica uma perspectiva
especifica, a partir da qual o conceito de comunicacdo do
conhecimento tem sido definido. Esta perspectiva inclui
caracteristicas como novidade e relevancia, ou seja, refere-se
ao processo de transformacdo do conhecimento e,
particularmente, a selecao e interpretacdo dentro de um contexto
especifico (CAPURRO, HIGRLAND, 2007, p. 150).

Todo documento relevante para o usuario € fonte potencial de informacéo
geradora de conhecimento. Apesar da interpretacéo ficar por conta do usuario,
o bibliotecario pode auxiliar na busca dos materiais constantes do acervo
indicando pistas de acesso! que indiqguem os documentos de modo objetivo,
auxiliando na efetividade comunicativa. Segundo Saracevic (1975, p. 321) “In the
most fundamental sense, relevance has to do with effectiveness of
communication”.

Para Barreto (2005), a informacdo pode ser considerada como uma
ferramenta de modificagdo da consciéncia dos individuos, pois é o elemento
essencial da transferéncia de contetdo. Desse modo, desempenha uma fungéo
mediadora na producdo do conhecimento, porém, a informacdo somente
exercera sua fungéo de gerar/complementar conhecimento quando assimilada e
compreendida como tal, ou seja,

Quando usamos o termo informag&o em Ciéncia da Informacéo,
deveriamos ter sempre em mente que informagdo € o que é

! Descritivas ou tematicas.
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informativo para uma determinada pessoa. O que é informativo
depende das necessidades interpretativas e habilidades do
individuo (embora estas sejam frequentemente compartilhadas
com membros de uma mesma comunidade de discurso)
(CAPURRO; HIGRLAND, 2007, p. 154 - 155).

A “apropriacdo” da informagao deve diferir, portanto, de pessoa para
pessoa, considerando que “uma mesma informacdo pode ter diversos
significados para diferentes pessoas e para a mesma pessoa em diferentes
tempos (BARRETO, 2005, p. 7)". Isso devido a interpretacdo que cada um de
nés realiza sobre determinada informacao; na realidade é um ato de selecionar
entre as possibilidades seméanticas e pragméticas de uma mensagem
(CAPURRO; HIJZRLAND, 2007), que depende do contexto e dos graus de
limitacdo dos usuarios.

Independentemente do uso (ou ndo) que se faca da informacgéo, intenta-
se evidenciar o papel fundamental que a Ciéncia da Informacao desempenha no
gue se refere a sua funcdo mediadora a partir da representacdo documentaria,
tornando, nesta perspectiva, mais democratico o acesso a informacao.

Ocupando-se das questdes informacionais com enfoque prioritario nos
publicos utilizadores, concorda-se com Paul Otlet, que a informacao deve tratar
de fendmenos substancialmente sociais, uma vez que nasce na sociedade e a
ela deve retornar (KOBASHI; TALAMO, 2003). E valido recordar a visédo de
Farradane, de que

[...] a informacao deve ser entendida como algo fisico: qualquer
forma fisica de representacdo ou substituto do conhecimento ou
de um pensamento particular, e utilizada para comunicagdo
(BAWDEN, 2008, p. 419).

A informacdo e o conhecimento sempre estiveram atrelados ao poder e,
por muito tempo, ficaram sob a “guarda” e a preservagao de poucos, 0 que
implicou “menores possibilidades de circulagdo social da informagéao” (LARA,
2007, p. 153).

Para Zins (2004), existem duas abordagens basicas para definir o
conceito de conhecimento das quais compartilhamos: o conhecimento como um
pensamento do individuo ou do sujeito, e o0 conhecimento como objeto ou coisa.
O primeiro aborda condi¢cdes do conhecimento na mente do individuo.

Conhecimento é um pensamento que pode ser caracterizado
como uma crencga verdadeira justificada. [...] O segundo [...] €

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 2, p. 423 — 436, jul../set. 2020.
426



Giovana Deliberali Maimone
Informacédo e conhecimento: insumos para o trabalho organizativo em Ciéncia da Informacgéo

uma colecdo de conceitos, argumentos, argumentacdes, e
regras de inferéncia. Ele é verdadeiro e existe
independentemente, n&do dependendo do conhecimento
subjetivo ou individual (ZINS, 2004, p. 50).

Esse mesmo autor prossegue em suas consideragdes ao propor a
organizacdo do conhecimento sob uma perspectiva epistemoldgica concluindo
gue todo conhecimento é produto de uma sintese, diferenciando o conhecimento
empirico do tedrico.

O conhecimento empirico é o produto de uma sintese de
impress6es empiricas ou conceitos pré-experimentais.
Conhecimento tedrico é o produto de uma sintese do material
intelectual de alto nivel de conceitos (ZINS, 2004, p. 52).

Tais exposi¢cOes remetem a reflexdes sobre algumas teorias propostas
pela Ciéncia Cognitiva, ja que esta explora estudos sobre o funcionamento da
mente humana. Revela-se entdo a existéncia de graus de conhecimento que
segundo Platdo e Aristoteles, se dividiam em dois: conhecimento sensivel e
conhecimento inteligivel, de modo que o primeiro compreenderia crencas e
opinides e o segundo raciocinios e intuigdes intelectuais (CHAUI, 2009).

Para a Ciéncia da Informac&o, o interesse recai sobre o nivel do
conhecimento inteligivel, pois trabalha-se com o conhecimento registrado, e
geralmente embasado em estudos cientificos (campo intelectual).
Contrariamente ao sensivel (ilus6rio), o conhecimento inteligivel pode ser
considerado conhecimento verdadeiro.

O pensamento é inerente a espécie humana, e permite, gracas a
assimilacado de informacoes, a geracdo de conhecimentos, intermediados por
simbolos conhecidos. Por esse motivo, a representacdo informacional de
documentos é imprescindivel para a transmissdo da cultura através da
linguagem. Faz sentido entdo relembrar a equacdo fundamental da Ciéncia da
Informacao, destacando que

A absorcéo de informacdes em uma estrutura de conhecimento
nao pode causar uma simples adicdo, mas algum ajuste na
estrutura, como uma mudanca nas relacdes ligando dois ou mais
conceitos ja admitidos (BROOKES, 1980, p. 131).

O conhecimento é uma estrutura de conceitos ligados por suas relagdes
e a informacéo é apenas uma pequena parte de tal estrutura (ZINS, 2004). Todo

sistema de informacé&o deve estar pautado nos objetivos institucionais e também
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na possibilidade de acesso e recuperacdo dos materiais buscados. Sob essa
Otica, Belkin (1980) propbe pensar a recuperacdo da informacdo focada no
usuario, ou melhor, no estado anémalo do conhecimento, trabalhando a questdo
da pergunta do usuario ao sistema em relacéo a informacéo desejada.

A discusséo neste documento sera limitada a uma visdo muito
particular de recuperacdo de informacéo (IR). Minha premissa
bésica é que a Ciéncia da Informacgéo, e, portanto, IR, € uma
disciplina orientada para o problema, preocupada com o
problema da transferéncia eficaz e eficiente da informagéo
desejada entre o gerador humano e o usuario humano (BELKIN,
1980, p. 133).

Segundo Afzal e Thompson (2011), apesar da insisténcia dos estudos
centrados apenas nos usuarios (modelos mentais individuais), deve-se
reconhecer que a énfase sociocognitiva oferece mais suporte as pesquisas para
a recuperacao da informacgéo, por enfatizar a importancia do contexto e do
conhecimento em uma percepcéao social mais ampla.

Além, contudo, de estar focalizada nas necessidades dos usuarios e na
relevancia do sistema, € também proeminente pensar que 0s sistemas de
informacado devem atender publicos com necessidades distintas, fato que amplia
a nocao cognitiva ou sociocognitiva para uma concepcdo amparada em
investigacdes culturais. Assim, a visdo cognitiva é fortemente abalada pelas
“abordagens mais hermenéuticas e comportamentais para a transferéncia de
informagao” (INGWERSEN, 1992, p. 299).

3 SISTEMAS DE ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO, INFORMACAO E
LINGUAGEM

Embora ainda ndo haja consenso entre os pesquisadores da area da
Ciéncia da Informacdo sobre os termos organizacdo da informacdo e
organizacdo do conhecimento, Brascher e Café (2010), afirmam haver uma
diferenciacao entre o trabalho efetuado sobre informagdes e aquele realizado
sobre o conhecimento. “O objetivo do processo de organizacéo da informacéao é
possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informagao” (BRASCHER;
CAFE, 2010, p. 91).

Assim, a organizacdo da informacdo seria 0 processo que abrange
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atividades sobre os registros do conhecimento, ou seja, descrevem-se
caracteristicas fisicas e de conteudo dos documentos, sendo sua representacao
0 produto dessas atividades, ou seja, 0 conjunto de atributos que representam
determinado objeto informacional.

Ja o processo de organizacdo do conhecimento se aplicaria as unidades
do pensamento, ou seja, aos conceitos. Em outras palavras, seria 0 modo de
modelar o conhecimento que aponta para a construcdo de representacdes
(BRASCHER; CAFE, 2010).

Os sistemas de organizacéo do conhecimento (SOC) sdo ferramentas que
permitem arranjar os documentos ou, representar o conhecimento, a partir de
certa ordem, previamente estipulada.

Tomando como base o conceito de que todo sistema de organizacao do
conhecimento apresenta-se forcosamente como estrutura e representacao
(TALAMO, 1997), Roqueta (2011) expbe treze tipos diferentes de sistemas de
organizag&o do conhecimento que tém como elementos comuns a estrutura (de
conceitos) e uma forma de representacdo prOpria (sistematizacdo do
conhecimento acumulado). Segundo este mesmo autor, 0s tracos essenciais de
sistemas de organizacdo do conhecimento séo:

Sua referéncia ao conhecimento especializado;

Sua estrutura ldgica, que se constréi de acordo com um método
e uma teoria de organizacao; e,

O controle de vocabulario, que contribui para a selecao,
depuragdo, formalizacdo e normalizacdo da terminologia
(ROQUETA, 2011, p. 127).

A criagao de mecanismos para “organizar” e “representar” o conhecimento
permite a identificacdo de termos/conceitos e a analise de suas caracteristicas,
possibilitando o estabelecimento de relagbes. Trabalhar com documentos
envolve analise, interpretacéo e representacdo do material, construindo um novo
tipo de “apresentacao” chamada informacdo documentaria. Tais acbes devem
ser realizadas de acordo com o0s objetivos da instituicdo, tomando como base a
linguagem dos usuarios e dos materiais.

A Representacdo da Informacéo, produto da analise dos documentos de
cada area, e das reflexdes sobre a realidade que se pretende representar &

realizada por meio de sistemas de organizacao do conhecimento que integram
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uma estrutura conceitual e suas relagdes l6gico-semanticas com o intuito de
representar modelos de mundo.

A Organizacao do Conhecimento propde “instrumentos” de representacao
que possibilitam o tratamento do contetdo, executando atividades que se situam
na intermediacéo da solicitacdo do usuario em relacdo a colecéo da instituicéo,
com a finalidade de proporcionar adequada recuperacao da informacao. Sob
essa Otica, concorda-se com Hjorland (2008, p. 99), quando defende que a
“Organizacao do Conhecimento [...] tem por objetivo apoiar a aprendizagem e as
atividades de pesquisa”, disponibilizando acesso aos documentos e fomentando
0 interesse cientifico, artistico e cultural.

Segundo Broughton et al. (2005), as funcdes basicas dos sistemas de
organizacdo do conhecimento sao: facilitar a recuperagcdo da informacao;
fornecer informacdes sobre documentos e efetuar o arranjo das prateleiras
(ordenacao). Para auxiliar tais trabalhos, Hodge (2000), apud Friedman e
Thellefsen (2011, p. 646) divide os tipos de sistemas de organizacdo do
conhecimento em trés categorias principais, de forma a fornecer uma viséo util
das mesmas, sao elas:

1. Listas de termos: arquivos de autoridade, glossarios,
dicionarios e outros.

2. Classificacbes e categorias: cabecalhos de assunto,
esquemas de classificacdo, taxonomias e esquemas de
categorizagéo.

3. Listas de relacionamentos: tesauros, redes semanticas e
ontologias (HODGE, 2000 apud FRIEDMAN;
THELLEFSEN, 2011, p. 646).

Fortalecendo as afirmacgOes acima, pode-se dizer que os sistemas de
organizacéo do conhecimento e o efetivo sucesso da recuperagao informacional
dependem de diversos fatores, dentre eles a elaboracdo de representacdes
documentarias diretamente relacionadas a articulagéo linguistica.

Levando em consideracdo a recuperagcao informacional teremos dois
grandes eixos: 0 do usuario e seu problema de pesquisa e dos documentos
(conhecimento registrado). Interessa especialmente reconhecer que as
representacdes textuais sao informacgdes retiradas do proprio documento que
permitem acessar sua localizacdo através de, por exemplo: nome de autor, titulo

do texto, data da obra, assunto. Técnicas de recuperagdo da informacdo em
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sistemas dizem respeito aos sistemas de busca como a légica booleana por
exemplo. As funcbes intermediarias cabe o reconhecimento da solicitagio do
usuario, sua “tradugdo” para a linguagem do sistema de organizacdo do
conhecimento (tesauros, vocabularios controlados, listas de cabecalhos de
assuntos) e a busca pelo material desejado tendo como base a linguagem de
indexacdo utilizada. Em outros termos, a funcao da linguagem controlada esta
vinculada a efetiva comunicacao e recuperacao da informacéo evidenciada pela
possibilidade de representar de modo “univoco” o acervo de determinada
instituicao.

“No sentido mais corrente, lingua € um instrumento de comunicagao, um
sistema de signos vocais especificos aos membros de uma mesma comunidade”
(DUBOIS, 1973, p. 378) [o grifo é do autor]. Tomando por base tal
posicionamento, infere-se que sdo fundamentais o compartihamento e as
relacGes desse “sistema de signos”, que reafirma um dos principios essenciais
da linguistica moderna, enunciado por Ferdinand de Saussure,

Em uma lingua, um signo so6 se define como tal no seio de um
conjunto de outros signos. Ele tira seu valor e seu rendimento
das oposicbes que contrai com eles. Um signo se define,
portanto, por suas relacbes com aqueles que o envolvem [...]
(DUBOIS, 1973, p. 379).

A lingua é tida como um “sistema supra-individual, na medida em que ela
é definida ndo por um individuo, mas pelo grupo social a que pertence” (LOPES,
1993, p. 77). A funcdo mediadora da lingua parece O6bvia, permitindo a
assimilacao, perpetuacao ou transformacédo da cultura, ja que € por intermédio
dela que se organizam os sistemas simbolicos pelos quais cada sociedade se
identifica (BENVENISTE, 1991). Portanto, a linguagem verbal é matéria do
pensamento e veiculo da comunicagéo social (PETTER, 2003).

Por sua capacidade de causar tamanhas transformacdes, a
linguagem se faz objeto de estudo de diversos pesquisadores
gue se dedicaram a arte de investigi-la, tomando-a como
produtora e transformadora das consciéncias humanas
(MAIMONE, 2012, p. 35).

Sob o olhar da Semidtica, o signo deve “ocupar o lugar de algo”, ja que
exerce a fungéo de representar determinada “coisa”. Exemplificando, a fotografia
de uma igreja, assim como a palavra igreja sao signos (diferentes) do mesmo

“objeto material’. A linguagem é apresentada como faculdade simbdlica que
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revela o poder criativo e constitutivo da cultura informacional, pois,

[...] além do seu funcionamento codificador, ela se propde como
representacao, seja como insumo do processo social de geracao
de sentido, seja como resultado textual desse processo
(TALAMO; LARA, 2006, p. 205).

Tendo como base a acdo de representacdo informacional através da
linguagem verbal, € fundamental citar Jean-Claude Gardin, primeiro teorico a
identificar uma trajetoria de interdisciplinaridade entre Documentacdo e
Linguistica. Gardin, em 1973, ja identificava algumas contribuicbes que a
Linguistica poderia oferecer para a andlise de documentos, principalmente em
relacao as “ferramentas intelectuais” usadas pelos documentalistas, como eram
os sistemas de classificacoes, as listas de termos indexadores, tesauros etc.
Recordando alguns dos principios mais respeitaveis da teoria linguistica, Gardin
expde que:

a) O mais visivel é a prioridade dada a andlise sintatica,
considerada um passo necessario para iniciar a
descricdo ou geragdo do texto em linguagem natural.

b) [...] a analise seméntica estd confinada a uma posicéo
controlada [...], que ainda parece ser a base para a ideia
de que as propriedades da "estrutura superficial
desempenham um papel principal na determinacdo do
significado.

c) Um terceiro principio, também relacionado com o
primeiro, é que a unidade-padrao de andlise deve ser o
periodo em que é mais ou menos de forma intuitiva
definido na gramética tradicional: qualquer unidade mais
ampla é sentida para ultrapassar o ambito da analise
sintatica.

d) Da mesma forma, os ingredientes basicos da nova teoria
permanecem nas categorias gramaticais (substantivos,
verbos, adjetivos etc.) e suas fungbes (sujeito, objeto
etc.) dos tempos antigos, que sdo mais refinados, mas
ndo melhor fundados a priori para a expressdo de
sentido, etc. (GARDIN, 1973, p. 153 - 154) [o grifo é do
autor].

Observa-se que tais principios estao intimamente ligados com a analise
de documentos, pois sao utilizados também para representar materiais através
das funcionalidades da lingua e da possibilidade de categorizacdo. Sob este
aspecto é evidente a contribuicdo da area da Linguistica para resultados mais

satisfatorios da representacdo documentéria.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Informacdo e conhecimento sdo elementos fundamentais para a
elaboracdo de sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) pois a
informacéo é veiculo comunicativo no @mbito social e o conhecimento além de
ser portador de desenvolvimento cientifico e tecnologico, quando registrado é
passivel de transformacédo em informacao, documentaria.

A sociedade contemporanea passa por um momento de interacao
informacional quase que totalmente digital, em que as atividades e os suportes
para elaboracdo de tarefas estdo vinculados diretamente a tecnologia
comunicacional, muito atrelados ao desenvolvimento dos dispositivos moveis.
Apesar de grande avanco tecnologico assistido durante todo o século passado
e mais intensamente neste século uma questdo fundamental ndo foi sanada,
alids vem aumentando com as possibilidades de acesso remoto e a uma grande
quantidade de informacdo: o modo como a informacdo é recebida e se é
decodificada de forma adequada para ser entendida por seu publico.

Evidentemente refere-se a uma preocupacado recorrente aos estudos da
linguagem que procura intermediar e “traduzir” de forma clara e fidedigna a
informacéo contida no conhecimento registrado. E para este fim que os SOC s&o
pensados de modo integrado ao acervo da instituicdo e as necessidades dos
usuarios, estruturando-se em linguagens controladas, ferramentas
propositalmente elaboradas para acesso a informacdo. Todo o sistema
organizativo em Ciéncia da Informacdo passa necessariamente por algum tipo
de linguagem que deve proporcionar recuperagdao da informacdo para se

transformar em conhecimento.
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INFORMATION AND KNOWLEDGE: INPUTS FOR
ORGANIZATIONAL WORK IN INFORMATION SCIENCE

ABSTRACT

Introduction: Conceptualize information and knowledge in the field of Information
Science to elucidate the importance they acquire when integrating Knowledge
Organization Systems (SOC). Objective: To show the importance of information and
knowledge concepts for SOCs. Methodology: Survey and analysis of theoretical
framework on the theme of knowledge organization information and knowledge
organization systems (SOC). Results: Information and knowledge are fundamental
elements for the elaboration of knowledge organization systems (SOC) because
information is a communicative vehicle in the social sphere and knowledge, in addiction
to begin a carrier of scientific and technological development, when registered is liable
to be transformed into information, documentary. SOCs are structured in controlled
languages, tools purposely designed to acess information. Conclusions: All
organization systems in Information Science necessarily passes through some type of
language that can provide information retrieval to become knowledge.

Descriptors: Information. Knowledge. Knowledge Organization Systems.

INFORMACION Y CONOCIMIENTO: ENTRADAS PARA
EL TRABAJO ORGANIZACIONAL EN CIENCIA DE LA
INFORMACION

RESUMEN

Introduccién: Conceptualiza la informacion y el conocimiento em el campo de la
Ciencia de la Informacién para dilucidar la importancia que adquieren al integrar los
Sistemas de Organizacion del Conocimiento (SOC). Objetivo: Destacar la importancia
de los conceptos de informacion y conocimiento para los SOC. Metodologia:.
Lavantamiento y analisis del marco teérico sobre el tema de la organizacion del
conocimiento y da informacion y los sistemas de organizacién del conocimiento (SOC).
Resultados: La informacion y el conocimiento son elementos fundamentales para la
elaboracion de sistemas de organizacion del conocimiento (SOC) porque la informacion
es um vehiculo comunicativo em la esfera social y el conocimient, ademas de ser um
portador del desarrollo cientifico y tecnol6gico, cuando estd registrado puede
transformarse em informacion, documental. Los SOC estan estructurados em lenguages
controlados, herramientas disefiadas especificamente para aceder a la informacion.
Conclusiones: Todo el sistema organizacional em Ciencia de la Informacién passa
necessariamente por algun tipo de lenguage que puede proporcionar la recuperacion de
informacién para convertirse en conocimiento.

Descriptores: Informacion. Conocimiento. Sistemas de Organizacion del Conocimiento.
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