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RESUMO

Introducdo: A inclusdo social e a inser¢do tecnoldgica sédo acdes interligadas no
desenvolvimento e amparo das minorias sociais, diminuindo barreiras que impedem o
acesso a informagédo. Objetivo: Propor ao Portal LTi a publicagdo de uma pagina com
informagbes para pessoas deficientes visuais e/ou profissionais da informagéo.
Metodologia: A investigacdo se caracteriza pelo método indiciario, as técnicas e
instrumentos de coletas de dados incluiram o brauseio e uso de planilhas para registro
de informac6es. Resultados: O estudo prop6s a organizacdo de contetdos a pagina
do Portal LTi DV, no Portal LTi com as seguintes categorias: Informacéo para
deficientes; Informacdo para deficientes e profissionais da informacéo; Utilidade
publica; Objetos de informagéo; Espagos de comunicacdo e Lazer. Conclusdes: A
pesquisa foi executada com éxito, abrindo possibilidades de criacdo de uma pagina
denominada LTi DV que relune informagfes sobre a tematica, tendo como expectativa
a constante atualizacdo dos conteudos, divulgacdo de novas comunicacgdes, criacdes
e aperfeicoamento de tecnologia assistiva, bem como o0 acesso a informagéo, para
maior igualdade de oportunidades.

Descritores: Deficiente visual. Fonte de informa¢&do. Método indiciario. Laboratorio de
Tecnologias Intelectuais (LTi).
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1 INTRODUCAO

As tecnologias de comunicacdo e informacdo séo aliadas nas a¢fes de
inclusdo e acessibilidade, além de proporcionar o desenvolvimento das
minorias sociais, que geralmente encontram obstaculos no acesso a
informacdo em seus cotidianos. Os aparatos tecnologicos possibilitam a
producdo, compartilhamento e transformacao da informacédo de modo coletivo
e em tempo real.

O que instigou esse artigo foi a necessidade de procedimentos
metodoldgicos e estratégias de busca para selecéo, criacdo e sistematizacao
de pesquisas em Ciéncia da informagao (Cl) sobre a tematica “deficiéncia
visual”. Assim pretende-se compartilhar tais estratégias de mapeamento de
fontes de informacao, enfatizando a producéo sobre a tematica indexada na
Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo
(Brapci), na Web of Science (WoS), Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia
da Informacé&o (Enancib), Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) e
contetidos da internet acerca de blogs, ampliadores de tela, leitores de voz,
sites de audiodescricdo, avaliadores de acessibilidade, software de sintese e
reconhecimento de voz, leis e decretos, paginas do governo federal, servicos e
produtos, paginas de livros gratuitos, Facebook e Jogos.

O trabalho tem como objetivo geral propor ao Portal LTi a publicacdo de
uma pagina com informacdes para pessoas deficientes visuais e/ou
profissionais da informac&o. Nomeiam-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Identificar, na web, fontes de informacéo direcionadas a pessoa com
deficiéncia visual e/ou de interesse para profissionais da informacéo;

b) Categorizar, nessas fontes, produtos e servi¢cos oferecidos;

c) Elaborar uma proposta ao Portal Virtual do Projeto LTi;

A proposta tem o intuito de disponibilizar as informagdes encontradas

sobre a tematica no Portal LTil. Dispositivo que é constituido por acdo de

1 <http://www.lti.pro.br/>
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atores sociais que atuam no ensino, pesquisa e extensao do ensino médio, dos
cursos de graduacdo, pos-graduacdo em Cl da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e parceiros de éareas afins. O Portal possui caracteristicas
fundadas com base na troca, compartilhamento, producéo do conhecimento e
participacdo da comunidade numa acéo coletiva. Assim € direcionado ao setor
cientifico e tecnologico de producdo social e cultural, particularmente a
comunidade académica e aos profissionais da informagéo.

A pesquisa dialoga com o plano de agdo da Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel elaborado em 2015 por representantes de varios
paises. No evento foi formulada uma lista com 17 acGes a serem cumpridas até
2030. Neste trabalho observaremos o objetivo nimero 10 que trata da reducdo
das desigualdades e engloba a promocéo da inclusdo social da pessoa com

deficiéncia, enfatizando a igualdade de oportunidades para todos.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMACAO E
INCLUSAO DE INDIVIDUOS NA SOCIEDADE INFORMACIONAL

Na sociedade do conhecimento todos devem ter acesso a informacéo
qgue lhes é de direito irrestritamente, e tal fato esta intrinsecamente relacionado
ao aspecto tecnoldgico, quesito proeminente em grande parte das atividades
da humanidade, sejam técnicas, sejam intelectuais. As tecnologias sao
desenvolvidas e utilizadas segundo uma l6gica ambigua, em que uns possuem
0 acesso e a competéncia para a sua utilizacédo, alcangcando desenvolvimento
pessoal, econémico, cultural, e outros sédo excluidos, seja pela auséncia de
aptidées, seja pela dificuldade de acesso, ou por quaisquer questbes que
ocorrem em ambito individual ou coletivo. Ressalta-se que os fatores de
exclusdo e acesso aos dispositivos tecnolégicos decorrem de inumeras
variaveis, que, por vezes, ndo dependem do individuo, sendo este pertencente
a estrutura social a qual esta vinculado.

Percebe-se que existe uma atencdo da Cl com as necessidades

informacionais dos seres humanos, conforme a nocdo atemporal de
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responsabilidade social estabelecida por Wersig e Nevelling (1975), tida
como um ideal independente da época histérica que foi enunciada, os dois
autores defendem que “transmitir o conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa pratica parece ser o
verdadeiro fundamento da Ciéncia da Informag¢ao” (WERSIG; NEVELING
1975, p. 132).

As mudangas na sociedade exigem profissionais e unidades de
informagdo capazes de se relacionarem presencialmente e virtualmente,
ofertando servicos e produtos a comunidade elaborados sobre 0s novos
paradigmas de consumo de informacgéo, entendendo que os usuarios sao cada
vez mais exigentes e conectados. Impulsionados pelas midias sociais e pelas
tecnologias contemporaneas, o perfil atual dos usuéarios de informacédo e das
comunidades estd baseado na interacdo, na troca e na coletividade,
demandando dos profissionais da informacao novas experiéncias e formas de
lidar com esse cenario hodierno, e, para isso, faz-se necessario recorrer a
interdisciplinaridade, fundamento béasico da CI.

Nesse processo de inclusdo das minorias entende-se o valor que a
informacdo tem para desenvolvimento dos individuos na sociedade, como
explicitado por Barreto (2005, p. 2) “A informacdo se qualifica como
instrumento modificador da consciéncia do individuo e do grupo social, pois
sintoniza 0 homem com a memoria de seu passado e com as perspectivas de
seu futuro”.

Quanto ao termo “informacao”, Capurro (2003) explicita seu significado
no sentido de “conhecimento comunicado”, ressaltando que o desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC) propiciou 0 surgimento
da sociedade da informacdo. Ressalta-se a importancia da inclusdo social e
digital para acesso a informacdo e desenvolvimento do individuo com
deficiéncia. A inclusdo pode ser gerada a partir do reconhecimento da
potencialidade de cada pessoa ou grupo, as diferencas que existem entre os
mesmos podem estar relacionadas a falta de oportunidades. As limitagdes ndo

anulam os seres humanos, mas estabelecem restricbes que podem ser
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vencidas por meio de contrapartidas. Assim entende-se a importancia das
acOes da Agenda 2030 para todo o planeta, mas principalmente aos cidadaos
menos favorecidos, nessa perspectiva o objetivo 10 da Agenda cita:

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social,
econdmica e politica de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condi¢do
econdmica ou outra.

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagéo
de leis, politicas e préticas discriminatorias e da promocao de
legislacdo, politicas e acbes adequadas a este respeito.
(ONUBR, 2019)

Tais objetivos visam o desenvolvimento social de pessoas vulneraveis,
reduzindo e/ou extinguindo obstaculos que impecam a concretizacdo da
igualdade de oportunidades. As acBes devem ser exercidas em coletividade,
guanto mais individuos envolvidos mais chances de alcancar resultados. Assim
as tecnologias intelectuais sao grandes aliadas para a realizagdo de praticas e

ganhos compartilhados com eficiéncia.
3 O CIBERESPACO E AS TECNOLOGIAS INTELECTUAIS

A interacdo entre as tecnologias e o0s individuos se da num
compartilhamento de servicos e num processo em que ambos trocam
contribuicbes e inovagcdes que proporcionam avanco tecnoldgico a
humanidade. Conforme Lévy (1999, p. 36) discute a existéncia de uma
dimensao social denominada ciberespac¢o no qual denomina como, “novo meio
de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de computadores [...]
também o universo oceanico de informacdes que ela abriga [...]". O surgimento
das tecnologias de informagcdo e comunicacdo possibilita a produgéo,
compartiihamento e transferéncia da informacdo ndo apenas fisica, mas
virtualmente e em tempo real.

Individuos com competéncia informacionalmente acessam e utilizam a
informagdo a partir do conhecimento adquirido e produzem novos

conhecimentos. E importante que 0s usuarios tenham a capacidade de
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discernir sobre a informacao, destacando-se os padrbes de competéncia em
informacéo propostos pela American Library Association (ALA) (1989). saber
quando precisam de informacg@es; ter a capacidade de localiza-las e avalia-las;
também usar de forma eficaz; saber como aprender, porque sabem como a
informacédo é organizada, como encontra-la e como usa-la de forma que os
outros também aprendam com ela; e estarem preparados para aprendizagem
no decorrer da existéncia.

Em uma sociedade em que as redes e sistemas ocupam um espacgo
cada vez maior ressalta-se a importancia de os individuos possuirem
autonomia quanto a suas demandas informacionais e as mudancas no modo

de produgéo e utilizagdo do conhecimento propiciado pela informagéo.

3.1 ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTES VISUAIS NA INTERNET

As tecnologias de comunicacdo e informacdo séo aliadas nas acoes de
inclusdo e acessibilidade, além de proporcionar o desenvolvimento das
minorias sociais, que geralmente encontram obstaculos no acesso a
informacé&o no cotidiano.

Acessibilidade significa “remover barreiras que impegam as pessoas
com deficiéncia de participarem de atividades do cotidiano, incluindo o uso de
servigos, produtos e informacéo [...]" (DIAS, 2007, p. 53). Assim, varios
instrumentos tecnoldgicos sao criados, melhorados, atualizados para
condizerem com a realidade da pessoa com deficiéncia e utilizados na
execucao das atividades do cotidiano.

A deficiéncia visual é classificada em cegueira e baixa visédo, de acordo
com as definicbes médicas e educacionais. O 0rgao da viséo trabalha junto ao
cérebro na responsabilidade de captar toda e qualquer informacdo visual, a
imagem é formada no cérebro a partir da coleta de luz feita pelos olhos. Deve-
se fazer a distingdo entre pessoa cega e com baixa visdo, pois a maneira de
leitura muda, também difere a forma de ensino e a utilizagdo ou ndo do Braille.
A Fundacgé&o Dorina Nowill para Cegos (2018) explica que cegos séo individuos

desprovidos de visdo ou com pouca capacidade de ver, levando-os a
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necessitarem do Sistema Braille. A pessoa com baixa visdo ou visdo subnormal
enxerga até 30% mesmo depois de tratamento e corre¢cdes, tem dificuldade em
identificar detalhes, veem o0s objetos com obstaculos, mas conseguem ler
textos impressos ampliados ou com uso de recursos 0ticos especiais.

Observa-se que a pessoa com deficiéncia visual, para ter acesso as
informacdes disponiveis digitalmente, precisa de recursos do computador, além
de habilidade em manusea-lo bem como os programas. Desse modo, as
tecnologias intelectuais sao importantes mediadoras para tornarem a
informacdo acessivel a esses usuarios, e despertar o interesse de empresas
em fornecerem servicos adaptados para deficientes. A W3C, um consorcio que
relne organizacgdes interessadas em firmar padrées para conteddos acessiveis
na web, cita em seus documentos:

Acessibilidade na Web é a possibilidade e a condicdo de
alcance, percepcdo, entendimento e interacdo para a
utilizacdo, a participagdo e a contribuicdo, em igualdade de
oportunidades, com seguranca e autonomia, em sitios e
servicos disponiveis na web, por qualquer individuo,
independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva,
intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em
gualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional
e a partir de qualquer dispositivo de acesso. (WORLD WIDE
WEB CONSORTIUM, 2013, p. 24).

Os individuos, sejam deficientes ou ndo, tém o direito de obter a
informacdo de que necessitam desde que nao firam a lei ou regras
institucionais, assim deve-se pensar em servicos e produtos para todos 0s
perfis de cidaddos. Considera-se que as tecnologias de informacdo e
comunicacdo sao meios imprescindiveis no desenvolvimento e bem-estar das
pessoas, proporcionando oportunidades de participacdo e compartilhamento na
sociedade da informacao.

Os seres humanos podem possuir limitacbes referentes a fatores
psicolégicos, fisicos, econdmicos e outros, porém a cegueira nao inutiliza, mas
estabelece restrigcbes fisicas que, assim como outras, podem ser vencidas,
assim destaca-se a afirmacéo de Freire (2006, p. 3) “[...] a democratizagao do
acesso as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo deveria ser vista

como elemento fundamental nas politicas incluséo social”.
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Ha uma gama de software criado para auxiliarem nas necessidades
informacionais de usuarios com deficiéncia visual e assim modificar a
mensagem para informagéao acessivel. Nielsen (2000, p. 302) afirma que “os
problemas de acessibilidade mais sérios, dado o atual estado da web,
relacionam-se a USUArios cegos e a usuarios com outras deficiéncias visuais,
posto que a maioria das paginas da web seja altamente visual’. Acredita-se
que a responsabilidade social aliada a tecnologia de informacéo e comunicacéo
permite a insercdo da pessoa com deficiéncia visual na sociedade do
conhecimento, mas, para isso, devem existir produtos e servigcos que atendam
a demandas dos usuarios. “Muitas vezes, os clientes deficientes tornam-se
clientes fidelissimos apds encontrar fornecedores que Ihes oferecem um bom
atendimento e satisfazem as suas necessidades especiais” (NIELSEN, 2000, p.
298). Pessoas com deficiéncia sentem-se satisfeitas ao encontrarem servicos e
produtos que atendam suas demandas, entretanto ha uma tendéncia em
fabricar instrumentos que acolham a maioria dos grupos, enquanto servicos
dirigidos a minorias sdo sempre mais caros e mais dificeis de serem
encontrados no mercado.

Destaca-se a relevancia dos portais virtuais para a disseminacao da
informacéo e do conhecimento, e nessa ambiéncia as informacfes devem estar
organizadas de maneira a facilitar o0 acesso. Para isso, faz-se necessario uma
interface amigavel que proporcione o uso das ferramentas com eficicia. Nesse
aspecto, vale ressaltar que, com o crescimento de conteddos na internet,
aumenta a dificuldade em se avaliar a condicdo das informacdes prestadas, e
essa situacdo é vivida por muitos pesquisadores que buscam informacdes na
web. Assim, uma pesquisa mais apurada contribui para a selecdo de

informacgdes precisas e de qualidades.

4 METODOLOGIA

O meétodo indiciario foi o que impulsionou este trabalho, Ginzburg (1989)

chama seu usuario de “cagador’, esse investigador tem a perspicacia
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necessaria para o0 exercicio de desvendar situacbes escondidas e com o
minimo de informacdes. No inicio desta investigacdo, ndo se sabia quais filtros
ou estratégias aplicar (browsing), mas, no desenvolver do trabalho, essas
guestdes foram sendo resolvidas.

Quanto aos procedimentos e instrumentos de coleta de dados buscou-se
avaliar as paginas da internet com conteudos para a tematica em questao, tais
como, sites, midias sociais, blogs e bases de informacéao cientifica. Tais fontes
documentais revelaram-se propicias ao objetivo deste trabalho, e por isso,
foram eleitas para este estudo. Para Rodrigues (2007), a materialidade do
documento ndo se restringe ao papel, ou seja, um site e/ou blogs € um
documento digital. O pesquisador deve ter um perfil “detetive” para investigar
pacientemente os resultados obtidos e filtrar o que é pertinente.

Para aplicacdo das técnicas foram construidas planilhas como
instrumentos de coleta de dados com a funcdo de registro das informacdes
referentes aos artigos e trabalhos obtidos em cada base. As planilhas foram
compostas das seguintes categorias: titulo; autores; ano; fonte; periédico;
palavras-chave e resumo, assim constituidos dos itens recuperados nas bases,
e depois da averiguacao do conteudo, foram excluidos os itens repetidos e sem
pertinéncia. As categorias tematicas favoreceram a obtencao e representacao
do quantitativo e dos descritores das publicacdes. Para os contetdos dos sites
e blogs realizou-se um levantamento quanto aos nomes; descricbes e
enderecos eletronicos.

Quanto a abordagem, utilizou-se a quali-quantitativa, por atender o perfil
deste trabalho. Segundo Bufrem (2001), € comum nos circulos académicos a
utilizacdo das abordagens qualitativa e quantitativa de modo dicotomizado,
porém, a autora ressalta a importancia da superacdo desta dicotomia, pois
grande parte do conhecimento produzido utiliza-se das duas abordagens, seja
em menor, ou maior escala. Em suma, o enfoque simultaneo, qualitativo e
quantitativo, caracteriza complementaridade e concretizagdo possivel para
pesquisa em informacdo. Assim o estudo € de natureza aplicada que para

Vergara (2013) tem como finalidade a pratica e € motivada por uma
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necessidade imediata ou ndo; a pesquisa documental para o levantamento das
fontes de informacéo; a técnica de brauseio para guiar a navegacdo no

ciberespaco e criacao de planilhas para registros dos dados.

4.1 PROCESSOS METODOLOGICOS

Serad descrito 0 passo a passo desta pesquisa e as ferramentas
utilizadas. Abaixo, apresentam-se a criagdo de estratégias, selecdo e a
sistematizacdo para a busca dos conteudos.

a) Selecdo do motor de busca (blogs): Os blogs sdo paginas que podem
alocar uma grande diversidade de informacfes, sendo elas pessoais ou
coletivas, segmentadas ou gerais. Ao longo do processo de brauseio,
identificou-se que existem blogs que atendem especificamente ao grupo

implicado e, por isso, foram considerados na pesquisa.

b) Selecdo dos artigos da Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacado (Brapci): a escolha da Brapci se
fundamenta por tratar-se da maior base de dados brasileira da &rea de CI,
indexando 57 revistas cientificas e recuperando quase 20 mil textos publicados.
E credenciada como o principal recurso brasileiro de busca de informacées

cientificas da area.

c) Selecao de trabalhos do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (Enancib): elegeram-se os trabalhos do Enancib pelo importante
resultado que o evento proporciona para a pesquisa na area da CIl. O evento
reine pesquisadores organizados em grupos de trabalhos, abrangendo os
principais temas de interesse da area. Os trabalhos s&o armazenados no

Benancib um repositorio do Projeto de Pesquisa “Questdes em Rede”.

d) Selecdo dos textos da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD): considerado um importante repositério em que estao
contidos os trabalhos completos dos estudantes das instituicbes de ensino e
pesquisa do Brasil, inclusive, das Escolas de Biblioteconomia e da Ciéncia da

Informacéo, sendo de interesse deste trabalho.
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e) Selecdo dos artigos da Web of Science (Wo0S): por ser uma base de
dados que cobre 12 mil titulos de periddicos, com acesso a maioria dos
contetudos na integra assinados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), além de ter artigos, trabalhos, capitulos de

livros e editoriais de varias areas do conhecimento, inclusive, da CI.

f) Selecdo de fontes de informacado virtuais: denominamos fontes de
informacdao virtuais os contetdos encontrados em sites por meio do Google, um
buscador que esti a disposicdo de qualquer pessoa com acesso a internet,
além de ser um site muito conhecido e utilizado em todo o mundo. Pode-se
considera-lo Gtil para pesquisa com poucos indicios, ja que nos encaminha aos
sites especificos, mesmo com o problema da baixa precisdo e grande
revocacdo das pesquisas. Buscou-se por: leis e decretos; pagina do Governo
Federal acessivel; servicos e produtos para deficientes visuais; distribuicdo
gratuita de livros em Braille, falados e digitais; jogos; Facebook e sites de
audiodescricdo. Tais itens foram escolhidos a partir do brauseio no Google, nos
blogs e na literatura cientifica. Ja a escolha pelos assuntos “ampliadores de
tela”, “avaliadores de acessibilidade”, “leitores de tela”, “software sintese e
reconhecimento de voz”, foi realizada a partir da literatura, fruto da revisao
bibliografica acerca dos deficientes visuais. Os textos lidos citam tecnologia
assistiva e diversos meios de acesso a informacéo para esse publico, com isso,

chegou-se aos referidos temas.

g) Criacao da estratégia de busca para os blogs: dada a alta tendéncia a
dispersdo do mecanismo de busca do Google, criou-se uma estratégia pautada
na busca avancada, que proporciona maior precisdo a pesquisa. Estabeleceu-
se a raiz quadrada (Vx) nos itens encontrados para o recorte. Nisto os
resultados equivalem as 10 primeiras paginas das buscas. Tal pratica viabilizou
a pesquisa e assegurou que apenas as respostas mais relevantes fossem

consideradas. Desta feita, as buscas foram realizadas conforme a Tabela 1.
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Tabela 1: Estratégia de busca avancada no Google (blogs)

Filtros Blog
Todas estas palavras: acessibilidade AND “deficiente visual” AND blog
Idioma: Portugués
Regido: Brasil
Ultima atualizagio: no ultimo ano

Termos que aparecem:  em qualquer lugar da pagina

SafeSearch: mostrar resultados mais relevantes
Tipo de arquivo: em qualquer formato
Direitos de uso: nao filtrado por licenca

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

h) Criacdo de estratégia de busca para Brapci: como estratégias para a
identificacdo dos registros de producdo sobre a temética de interesse da
presente pesquisa, os termos utilizados foram: “cegos”, “deficiente visual”,
“Braille” e “acessibilidade na web”, selecionando a op¢ao de busca por todos os

campos e considerando todo o periodo da base.

i) Criacdo de estratégia de busca para o Benancib: os termos de busca
foram os mesmos utilizados na Brapci. Foi realizada a busca simples, por cada

termo. E usado os filtros por todos os campos.

j) Criacdo de estratégia de busca para a BDTD: a busca foi realizada no
primeiro momento por todos os campos: titulo, autor e assunto com 0s mesmos
termos citados anteriormente. Usou-se o filtro: “area do conhecimento”, e a
opcao, “Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncia da Informacgéao”.

k) Criacdo de estratégia de busca para a WoS: os descritores utilizados na
pesquisa foram “blind”, “visually impaired”, “Braille” e “web accessibility”. A area
de pesquisa selecionada foi Information Science and library Science e o0 acesso
a base se deu pelo Portal de Periodicos da Capes, utilizando a rede da

Comunidade Académica Federada (CAFe).

I) Criacdo de estratégias de busca para fontes de informacdo virtuais:
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buscou-se no Google avancado pelos seguintes termos: “ampliadores de tela”
AND “baixa visao”; “avaliador de acessibilidade”; “leitor de tela” AND “deficiente
visual”; “sintese de voz” AND “reconhecimento de voz”; “servicos” AND
“‘produtos” AND “deficiente visual”; “livros gratuitos” AND “deficiente visual’;
‘jogo” AND “deficiente visual”, seguindo os mesmos filtros utilizados para os
blogs.

Essas fontes de informacgao virtuais foram mais trabalhosas, dada a
grande revocacao de resultados, e ao fato de se tratar de termos compostos,
dando margem a uma dispersao maior nos resultados. Por isso, recorreu-se a
indicios na busca a partir da literatura para nortear a investigacdo de modo
mais preciso, e evitando perda de tempo com paginas que nao eram
pertinentes. As buscas por Leis e Decretos foram feitas no Portal da
Legislacao no link “Pesquisa de Legislacdo”. Na opcédo simples, pesquisou-se
pelos termos “cego”, “deficiente visual”’, “Braille” e, dessa vez apenas por
“acessibilidade”, visto que “acessibilidade na web” n&o retornou nenhum
resultado. Marcou-se a opcéo, “Exato”, que fica abaixo da opg¢do “Termos”.
No “Tipo de Ato”, foi acrescido “LElI — Lei ordinaria” e/ou “DEC — Decreto
Executivo”. A pesquisa para as paginas do Governo Federal foram resultados
a partir da busca dos blogs que muitas vezes citavam sites do governo e sua
acessibilidade. A partir disso, foi feita a busca no site do Governo Federal,
encontrando os enderecos dos Ministérios em que todos possuem o link
acessibilidade. Quanto as redes sociais percebeu-se nas pesquisas que 0s
blogs a maioria possui perfil no Facebook. Nesta pagina pesquisou-se por
cada termo, utilizando o filtro “Categoria: Empresa, organizagcdo ou
instituicdes”. Foram contabilizados os 100 primeiros resultados de cada
descritor, a partir desse quantitativo, os perfis eram paginas vazias e algumas

0s termos eram usados em outros sentidos.
5 APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

Durante a pesquisa nas bases foram encontrados muitos trabalhos
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repetidos e na busca no Google, foram localizados itens sem pertinéncia
alguma ao tema e muitos anuncios (ambos retirados na analise). Nesse
contexto, percebeu-se que o termo “cego” foi 0 que mais recuperou itens fora
da temética em todas as fontes de informacdo. Muitos artigos foram
recuperados, porque tinham em alguma parte do texto as expressdes: “ponto
cego”, “avaliacdo cega” e também trabalhos sobre assuntos bibliométricos que
citavam titulos de artigos com alguns dos termos de busca.

Percebeu-se na pesquisa feita nos blogs que a maioria é sobre
deficiéncia em geral. Quanto a deficiéncia visual, a quantidade diminui
substancialmente, o que pode significar que os conteudos sobre a tematica
sdo encontrados juntos a outras deficiéncias, em paginas que contemplam a
deficiéncia como um todo. Desse modo, observaram-se indicios de
desinteresse nas publicacdes especificas sobre deficiéncia visual na
internet, pois, a especificidade pode reduzir o numero de usuarios
interessados, por isso, paginas que contemplam multiplas deficiéncias sao
mais comuns.

Buscou-se dar atencdo especial neste trabalho aos blogs, tendo em
vista 0 espaco restrito para a divulgacédo detalhada dos demais resultados e a
importancia destas tecnologias para o dialogo direto com o publico deficiente
na web, reconhecendo, que, inclusive, estas paginas frequentemente sao
administradas por deficientes visuais que operam a producdo de conteudo,
participando ativamente dos processos de disseminacdo da informacdo no
ciberespaco. Com isto, constataram-se 77 blogs, sendo que apenas 19 tém
relacdo direta com deficiéncia visual, sendo que, apenas 4 sédo especificos no
tema, os outros 15 tratam de deficiéncias em geral, inclusive, a visual. Sobre
a presenca dos blogs em redes sociais, verificou-se que todos o0s
identificados na pesquisa estao presentes em, pelo menos, uma rede. A figura
1 sistematiza as redes sociais mais utilizadas pelos blogs que compdem o
corpus da pesquisa. O grafo foi construido através da ferramenta UCINET,
sendo que os pontos em vermelho indicam as redes sociais, e 0s na cor azul,

os blogs.
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Figura 1 - Grafo de relacdo entre os blogs e as suas respectivas redes sociais
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ainda sobre a figura 1, nota-se que o Facebook (17 blogs) é a rede social
mais utilizada. Além dele, as principais redes em ordem de frequéncia, séo:
Twitter (15), Google+ (8), YouTube (7) e Linkedin (7). Em suma, segundo a
Figura 1, os blogs que possuem mais redes sociais sdo 0s seguintes: Turismo
Adaptado (8), blog do Perné’s (6), Vencer Limites Pessoas com Deficiéncia (6),
De Papo com Claudinha (5) e Elisa Prado, Arquitetura e Acessibilidade (5).

Na Brapci, ha maior disponibilidade de artigos relacionados a estudos de
caso, tecnologias, educacéo e outros assuntos. Na BDTD, foram localizadas cinco
dissertacdes e nenhuma tese, pois, muitos textos tratavam de outras deficiéncias. O
Benancib, repositorio que armazena toda a cole¢cdo de artigos do Enancib
recuperou trabalhos relevantes que tratam de diversos assuntos dentro da Cl. Na
WoS, a tematica € bem coberta, articulando o tema com questbes de tecnologia,
inovacéo e sistemas de navegacéo. No Facebook, foi encontrada uma quantidade
consideravel de paginas, mas muitas desatualizadas, e o termo “cego” também teve
inconsisténcia como o perfil “0 amor é cego”, cuja expressao esta em outro sentido.

Foram recuperados 57 documentos na Brapci, tendo o professor Marckson

Roberto Ferreira de Sousa (UFPB) como o pesquisador mais produtivo, com 4
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publicacbes. Para complementar a compreensdo do estudo, a partir das
frequéncias tematicas identificadas na producéo cientifica, utilizou-se a técnica de
nuvem de tags. Assim foi possivel ordenar as palavras-chave por frequéncia
absoluta e compreender os temas mais explorados pelos pesquisadores da area
de CI. O instrumento de elaboracdo das nuvens utilizado foi a tecnologia Wordle7.
Em resumo, constatou-se que os termos mais frequentes foram: deficiente visual
(13), acessibilidade (11), ciéncia da informacao (10), biblioteconomia (8),
deficiéncia visual (8), biblioteca para cego (5) e Braille (5).

Figura 2 - Nuvem de tags das palavras -chave recuperadas na Brapci
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tal resultado expressa a forte énfase dos estudos nas questdes
vinculadas a acessibilidade em bibliotecas para deficientes visuais, no contexto
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Muitos artigos destacam o
histérico do deficiente visual e estudos de caso de bibliotecas acessiveis. Na
WoS foram recuperados 29 textos, tendo como destaques os periddicos
cientificos: Revista espafiola de Documentacion Cientifica (4) e El profesional
de la informacion (4). Na Figura 3, vé-se uma nuvem de tags representando as
palavras-chave mais indexadas nos artigos da WoS.

Figura 3 - Nuvem de tags das palavras-chave recuperadas na WoS
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 2, p. 235 — 257, mar./jun. 2020.

250



Ana Sara Pereira de Melo Sobral, Isa Maria Freire
Deficientes visuais e profissionais da informacéo: pesquisa informacional, procedimentos
estratégicos e proposta ao portal LTI

Assim, o termo “acessibilidade na web” em destaque € o mais
representativo com 14 ocorréncias, depois “deficiente visual” com 8, néo
necessariamente porque se procurou por ele, pois também se buscou por
‘cego" e “Braille”, que foram vistos com destaque menor. O termo
“acessibilidade” teve cinco ocorréncias; “usuario cego” e "rede”, quatro.
Percebe-se que a tematica “deficiéncia visual” é trabalhada articulada a
assuntos de tecnologias, inovagdes e sistemas de navegagoes.

No Benancib, 31 trabalhos foram identificados, tendo a professora
Sandra Albuguerque Siebra da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
com 6 producdes, como a mais representativa.

O ano de 2015 foi o que mais se destacou em producdes no Benancib
(nove publicagtes) e WoS (seis publicagdes). Nesse ano, instituiu-se o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, a Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015. Representa um
avanco da sociedade para inclusdo e acessibilidade de minorias que por anos
viveram sem direito & educagdo e sem o minimo para um ser humano sobreviver.

No Benancib, as palavras-chave em destaque foram: “acessibilidade”
com 12 ocorréncias, “deficiente visual” com 7, “acessibilidade na web” com 6,
“acesso a informagao” com 5, universidades com 4, lei de acesso com 4. Pode-
se perceber uma variedade de descritores relacionados a deficiéncia visual, a
Figura 4 mostra uma série de termos que foram citados nos artigos

relacionados a tematica.

Figura 4 - Nuvem de tags das palavras-chave recuperadas na Benancib
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Na BDTD, apenas cinco dissertacbes foram localizadas, todas as
producdes cientificas mencionadas sao restritas a Cl. Esse resultado se deu na
medida em que os filtros foram sendo aplicados, mesmo sem recorte temporal
ao filtrar pela area do conhecimento, “Ciéncia da Informacgido”, a pesquisa
mostra 14 itens dos quais 9 ndo sdo pertinentes, pois tratam de outras
deficiéncias. Outros citam os termos “as cegas” e “ponto cego” e trabalhos
sobre andlise de producéo cientifica que mencionam artigos desse tema.

Na Figura 5, os termos que se destacaram na pesquisa na BDTD foram:
deficiente visual (trés ocorréncias) e Ciéncia da Informacao (duas ocorréncias). Os

demais descritores foram citados uma vez, sendo distribuidos nas dissertacoes.

Figura 5 - Nuvem de tags das palavras-chave recuperadas na BDTD
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No mais, encontraram-se 13 leis e 13 decretos, 22 paginas do governo
federal acessiveis, 4 jogos, 3 sites de distribuicdo de livros gratuitos, 4 sites de
audiodescricdo, 6 servicos e produtos, 18 softwares de sintese de voz, 7
ampliadores de tela, 4 avaliadores de acessibilidade, 6 leitores de tela e 186
perfis do Facebook.

5.1 DESENHO DA PROPOSTA PARA A PAGINA LTI DV

As fontes de informacdo encontradas foram dispostas em categorias, 0
Quadro 1 mostra como ficara organizados os conteudos para a pagina LTi DV,
no Portal LTi.
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Quadro 1 — Proposta de organizacdo dos conteudos para a Pagina LTi DV, no Portal LTi

DEFICIENTES

INFORMAGAO PARA

INFORMAGCAO PARA
DEFICIENTES E
PROFISSIONAIS DA
INFORMACAO

UTILIDADE
PUBLICA

OBJETOS DE
INFORMACAO

ESPACOS DE
COMUNICACAO

LAZER

Recurso e ferramenta
que proporcionam
acessibilidade.

Base de informacao

com artigos, trabalhos
de eventos, teses e

dissertacdes sobre a

Servico diverso
para amparo dos
direitos e
atendimento do

Produto informacional
impresso e digital
acessivel distribuido por

Contetdo de Midias
sociais sobre
deficiéncia visual.

Dispositivo de
entretenimento
acessivel, como

Federal acessiveis

L . jogos eletrénicos e
.- L . institugdes gratuitamente.
tematica. deficiente visual. games.

Ampliadores de tela para . . Distribuicédo de livros em

P . . P~ Brapci Leis e decretos . ¢ s Blogs Jogos
usuério com baixa visao Braille, falados e digitais

. Servicos e produtos .
Avaliadores de WoS arz defi(F:)ien tes Rede social -
acessibilidade P .. Facebook
visuais
Leitores de tela Enancib
Pagin vern
ginas do Governo BDTD

Sites de audiodescricado

Software de sintese e
reconhecimento de voz

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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No Quadro 1 as categorias estdo em caixa alta, as descricdes dos temas
em italico e as subcategorias remetem as fontes de informacéo encontradas na
internet. Assim, pretende-se continuar a buscar um numero expressivo de
informacdes com qualidade e pertinéncia, para alimentar a pagina LTi DV,

disponibilizando os materiais por categorias.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta LTi DV é estimular o conhecimento sobre a tematica,
fomentar o processo de insercdo sociodigital, propiciar a competéncia nas
buscas pela informacdo, possibilitando uma aprendizagem ampliada e
compartilhadas. Também, manter o compromisso do Portal com a sociedade
do conhecimento em disponibilizar informacdo, sendo ainda um espaco de
conteddo para pessoas com deficiéncia visual e para profissionais da
informacéo interessados na tematica.

As mudancas na sociedade exigem profissionais e unidades de
informacgao capazes de se relacionarem presencialmente e virtualmente com a
comunidade. Faz-se necessario a oferta de servigcos e produtos elaborados
sobre os novos paradigmas de consumo da informacdo e entender que 0s
usuarios estéo cada vez mais exigentes e conectados.

Destaca-se a importancia de produzir contetdos sobre a temética, pois a ClI
tem o compromisso com a disseminacdo da informacdo com equidade. Nesse
aspecto, Freire (2016) diz acreditar que, na Era do Conhecimento, o profissional
da informacdo tem a funcdo de mediador, aproximando produtos e usuarios,
aproveitando todas as possibilidades existentes na interacdo emissor/receptor,
sendo que, o destinatario escolhera a informacgéo que fara parte das suas atitudes.

A Agenda 2030 enaltece a colaboracdo de todos pra alcance pleno dos
objetivos propostos, nesse quesito ressalta-se o papel do profissional da
informagédo de fornecer, orientar e facilitar o acesso ao conhecimento, como
mediador entre a informacdo e o usuario, reduzindo a desigualdade

informacional e participando da concretizacdo destas acoes.
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Nota-se a importancia da inclusdo social e digital para acesso a
informacéo e desenvolvimento de todo cidaddo, independente de seu aspecto
fisico. A inclusdo do deficiente visual € gerada a partir do reconhecimento de
sua potencialidade. Nessa perspectiva, destaca-se a relevancia dos portais
virtuais para a disseminacdo da informacdo e do conhecimento, e nessa
ambiéncia as informacdes devem estar organizadas de maneira a facilitar o
acesso. Contudo, este estudo propO6s ao Portal LTi a construgdo de uma
pagina para acesso a fontes de informacéo de interesse para pessoas com

deficiéncia visual e profissionais da informacéao.
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VISUALLY IMPAIRED AND INFORMATION
PROFESSIONALS: STRATEGIC PROCEDURES AND
PROPOSAL TO THE LTi PORTAL

ABSTRACT
Introduction: Social inclusion and technological insertion are interconnected actions in
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the development and support of social minorities, reducing barriers that prevent access
to information. Objective: to identify, on the web, sources of information directed to
people with visual impairment and/or interest to information professionals, to prepare a
proposal to the LTi Project Virtual Portal to provide information on the thematic “visual
impairment”. Methodology: The investigation is characterized by the indicdict method,
the technigques and instruments of data collection included brauseio and use of
spreadsheets to record. Results: The study proposed the organization of content on
the LTi DV Portal page, on the LTi Portal with the following categories: Information for
the visually impaired; Information for the visually impaired and information
professionals; Public utility; Information objects; Communication Space, recreation.
Conclusions: The research was successfully executed, opening possibilities for
creating a page called LTi DV that gathers information on the theme, with the
expectation of constant updating of content, dissemination of new communications,
creations and improvement of assistive technology, as well as access to information,
for greater equal opportunities.

Descriptors: Visually impaired. Source of information. Indicdiciary method. Laboratory
of Intellectual Technologies (LTi).

DISCAPACITADOS VISUALES Y PROFESIONALES DE
LA INFORMACION: PROCEDIMIENTOS
ESTRATEGICOS Y PROPUESTA AL PORTAL LTI

RESUMEN

Introduccién: La inclusion social y la insercion tecnolégica son acciones
interconectadas en el desarrollo y el apoyo de las minorias sociales, reduciendo las
barreras que impiden el acceso a la informacion. Objetivo: identificar, en la web,
fuentes de informacién dirigidas a personas con discapacidad visual y/o interés a los
profesionales de la informacion, preparar una propuesta al Portal Virtual del Proyecto
LTi para proporcionar informacién sobre el tema de la “discapacidad visual”.
Metodologia: La investigacion se caracteriza por el método indicdor, las técnicas e
instrumentos de la recopilacion de datos incluyeron brauseio y el uso de hojas de
calculo para registrar informacion. Resultados: El estudio propuso la organizacién del
contenido en la pagina del portal LTi DV, en el portal LTi con las siguientes categorias:
informacion para discapacitados; Informacién para discapacitados y profesionales de
la informacion; Utilidad publica; Objetos de informacion; espacio de Comunicacion e
recreacion. Conclusiones: La investigacion se ejecuté con éxito, abriendo
posibilidades para crear una pagina llamada LTi DV que recoge informacion sobre el
tema, con la expectativa de actualizacién constante de contenidos, difusion de nuevas
comunicaciones, creaciones y mejora de la tecnologia de asistencia, asi como acceso
a la informacion, para una mayor igualdad de oportunidades.

Descriptores: Discapacitado visual. Fuente de informacion. Método indiciario.
Laboratorio de Tecnologias Intelectuales (LTi).
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