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RESUMO

Introducdo:.As tecnologias de escrita, informacdo e comunicacdo potencializam a
disseminacdo da informacdo, possibilitando a recuperagdo de obras impressas,
eletrbnicas e digitais em varios tipos de suportes como livros, periédicos, videos e web
sites. Por meio do uso dos recursos tecnoldgicos enormes volumes de informacdes sédo
disponibilizados, tornando-se necessario que o sujeito contemporaneo desenvolva
competéncias no ambito da informacdo e da leitura destinadas a promocgdo de
aprendizagens significativas, em decorréncia do uso de diferentes modalidades de
textos e hipertextos perpassando o interesse, a necessidade e o prazer de ler. Objetivo:
O cenério apresentado requer colocar em analise o desenvolvimento da competéncia
leitora e da competéncia em informacéo relacionadas com o processo de letramento na
era digital. Metodologia: Por meio de uma pesquisa descritiva e exploratoria
caracterizada a principio como bibliografica, identificam-se temas e procede-se ao
delineamento de direcionamentos para as competéncias desenvolvidas na biblioteca,
na escola, no ciberespago, na universidade e em outros ambientes colaborativos de
(in)formacéo, educacdo e cultura. Resultados: No decorrer da andlise dos temas e
direcionamentos que compreendem as competéncias leitora e em informacé&o inter-
relacionadas com o processo de letramento, verifica-se que o acesso das modalidades
de leituras multimodais e a capacidade de compreensdo sdo essenciais para a
apropriacao do (hiper)texto. Identifica-se que o exercicio de uma leitura critica, adquirida
por meio de um aprendizado colaborativo, requer processos de construgdo de préticas
e projetos de leituras relacionadas com o uso ético da informacao, dependendo, por
conseguinte, de uma combinacdo de conhecimentos e atitudes sociais na era digital.
Concluso6es: Durante o desenvolvimento da pesquisa percebe-se que a sociedade da
informacédo e do conhecimento solicita do sujeito leitor competéncias que depreendam
da combinacdo de habilidades (saber fazer), conhecimentos (saber ser) e atitudes
(saber agir) no campo da informacdo e da leitura, assim como da aquisicdo de
habilidades cognitivas e atitudes relacionadas com a escrita no @mbito da alfabetizacéo,
junto com a mobilizacéo de praticas de leituras socialmente constituidas pelo processo
de letramento.
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1 INTRODUCAO

A presenga acentuada das novas tecnologias fortalecem processos de
busca, recuperacéo, selecdo e uso da informacdo, tornando acessiveis obras
impressas, eletrbnicas e digitais disponibilizadas em suportes como livros,
periodicos (revistas e jornais), videos e web sites. Também facilitam o acesso
aos enormes volumes de informagdes por meio da utilizacdo dos recursos
tecnologicos, tornando necessario que 0 sujeito contemporaneo desenvolva
competéncias para usar equipamentos eletrdnicos tanto quanto para se conectar
em redes digitais e sociais. Torna-se necessario, portanto, o desenvolvimento
das competéncias no ambito da informacgdo e da leitura que compreendam
conhecimentos, habilidades, técnicas e atitudes destinadas a promoc¢édo de
aprendizagens significativas diante da apropriacdo de diferentes textos e
hipertextos perpassando o interesse, a necessidade e o prazer de ler diversas
modalidades de leituras (CUEVAS, 2008; GERLIN, 2017).

O desencadeamento da competéncia leitora e da competéncia em
informagao encontra-se inter-relacionado com o processo de letramento e com
a pratica da alfabetizacdo na era digital (SOARES, 2002), tornando-se
imprescindiveis para o protagonismo social e para a autonomia do leitor que se
encontra conectado por meio de redes presenciais, virtuais e/ou hibridas
(CASTELLS, 2011). Esse sujeito, portanto, depende cada vez mais de processos
de organizacdo da informacdo em ambientes colaborativos tanto quanto
necessita de acdes disseminativas para que possa acessar uma variedade de
textos multimodais e alcancar as metas propostas pelo contexto de mudanca
que a sociedade da informacao e do conhecimento apresenta.

Diante do cenario apresentado, desenvolve-se uma pesquisa com 0
objetivo geral de colocar em analise o desenvolvimento das competéncias leitora
e em informacéo relacionadas com o processo de letramento na era digital e,
especificamente, perceber a importancia da identificacdo de temas e do

desenvolvimento de direcionamentos para as competéncias na biblioteca, na
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escola, no ciberespagco, na universidade e em outros espacgos, formais e
informais, de educacéo, informacéo e cultura.

Para tanto, desenvolve-se uma pesquisa descritiva e exploratoria
caracterizada a principio como bibliografica e realizada no &mbito da Ciéncia da
Informacdo e &reas afins como a Educacdo e a Tecnologia de Informacéo,
colocando em guestédo temas e o delineamento de direcionamentos ao partir da
producdo de autores e pesquisadores, nacionais e internacionais, como: Araujo
Junior (2007); Bedin, Chagas e Sena (2015); Belluzzo e Feres (2015); Castells
(2003, 2011); Cavalcante e Rasteli (2013); Cuevas (2008); Gerlin (2017); Gomes
e Santos (2019); Gulka e Lucas (2018); Lévy (2010, 2011); Soares (2002, 2004)

e Varela, Barbosa e Farias (2017); dentre outros.

2 LETRAMENTO, COMPETENCIA, LEITURA E INFORMACAO EM
QUESTAO

Na denominada era digital as ferramentas tecnol6gicas proporcionam a
leitura de conteidos em suportes tradicionais como livros, periédicos e jornais
por meio da utilizacdo de equipamentos como computadores, leitores de livros
eletrdnicos, tabletes e smartphones. Na referida época, também denominada
como era da informacéo, intensificam-se processos de disponibilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo em um movimento de conexao da
sociedade em rede fortalecido no final do século XX. Essa nova estrutura de
leitura requerida pela sociedade da informacéo, caracterizada pela ampla
utilizacdo das tecnologias de comunicacdo e pela inovagéo organizacional,
oferece novas formas de atuagdo social e profissional decorrentes da poténcia
da conectividade das redes de colaboracao centradas no usuario de informacéo
(CASTELLS, 2011).

A expressdo ‘sociedade da informacao’ deve ser entendida
como abreviacao (discutivel!) de um aspecto da sociedade: o da
presenca cada vez mais acentuada das novas tecnologias de
informacg&o e comunicacdo [...] N&o serve para caracterizar a
sociedade em seus aspectos relacionais mais fundamentais
(ASSMAN, 2000).

A sociedade da informacéo baseia-se na presenca acentuada das
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tecnologias de informacdo e comunicagdo, enquanto que a sociedade da
aprendizagem e/ou do conhecimento centra-se no oferecimento de estratégias
educativas que proporcionam aprendizagem continuada e transformacao social
(ASSMANN, 2000). “A mudanga terminolégica de sociedade da informagéao
para sociedade do conhecimento sinaliza que o conteudo, e ndo a tecnologia
da informacdo, é o principal desafio tanto para a economia quanto para a
sociedade em geral” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 174). Essas
denominagbes se complementam em um cenario que exige do usuario de
informacgédo a combinacdo de habilidades (saber fazer), conhecimentos (saber
ser) e atitudes (saber agir) direcionadas para o0 desenvolvimento de
aprendizagens e para a superacao da desigualdade social que coexiste com a
disponibilizagéo das novas tecnologias (BELLUZZO, 2007).

Decorre que a potencializacdo dos processos de apropriagdo e
compartilhamento da informac&o podem dirimir a desigualdade que permeia as
praticas dos sujeitos inseridos na sociedade da informacéao e do conhecimento.
Todavia, ndo se pode desconsiderar que a auséncia de infraestrutura
tecnologica e de habilidades de leituras dificultam a formacao de leitores criticos
e capazes de acessar, compreender e usar a informacdo largamente
disponibilizada numa era fortalecida pela inovacdo que a internet e a web
proporcionam.

Com a internet surge uma nova concepcdo de leitura.
Primeiramente, pensou-se que a rede diminuiria a necessidade
de leitura. Isso, no entanto, ndo esta ocorrendo, porque qualquer
pesquisa séria exige muita leitura; mesmo na web necessita-se
fazer uma selecéo do que é ou ndo importante. Assim, acaba-se
lendo muito mais, em menos tempo, do que se leria em uma
biblioteca. A leitura na rede também é muito mais interessante
para as novas geracdes que ja nao querem e nao dispbem de
mais tempo para longos textos lineares (VARELA; BARBOSA,;
FARIAS, 2017, p. 283).

A nova estrutura de leitura apresentada aos sujeitos de diversas faixas
etarias, géneros, etnias, classes sociais, niveis académicos e escolares requer
a criacdo de politicas inclusivas e acdes de formagdo das competéncias para
minimizar as contradicbes que atravessam a organizagcao desigual e complexa
do conhecimento (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2017). O acesso a informacao
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torna-se condicdo para que a participacdo do sujeito leitor em redes
colaborativas efetivamente aconteca, ja que a cultura digital deve proporcionar o
compartilhamento de experiéncias e aprendizagens necessarias ao longo da
vida comunitéria, profissional, escolar, académica, etc.

O ato de aprender aprendendo e experimentando remete ao didlogo sobre
0s saberes e fazeres que advém das competéncias no ambito da leitura e da
informacéo, conduzindo aos contextos tedricos e praticos vivenciados em
bibliotecas, escolas, comunidades, universidades e ciberespagco (também
conhecido como espaco virtual). Esse novo espaco facilita a conexéo
profissional, cultural e social, oferecendo ambientes diversificados de
aprendizagens fortalecidos pelas ferramentas de conexdes e de comunica¢cdes
colaborativas (LEVY, 2010). Devido ao movimento de colaboracdo e acdes
afirmativas de diferentes grupos sociais conectados em redes digitais, “O
ciberespaco tornou-se uma agora eletrénica global em que a diversidade da
divergéncia humana explode numa cacofonia de sotaques” (CASTELLS, 2003,
p. 114-115).

A competéncia leitora € composta por habilidades, conhecimentos e
atitudes destinadas a promocao de aprendizagens por meio do uso de diferentes
linguagens e modalidades de leituras (CUEVAS, 2008), sendo alimentada por
praticas relacionadas com a aquisicdo da informacdo e producdo de
conhecimentos em espacos tempos presenciais e virtuais. A expressao espago
tempo € utilizada para representar diferentes estruturas de interagcdes em
ambientes de informacdo, educacdo e cultura, considerando as diversas
dimensdes da vida social ressignificadas pelo uso das novas tecnologias na
sociedade da informacéao e do conhecimento.

Esse tipo de competéncia no ambito da leitura solicita a aquisicdo de
técnicas e estratégias de leituras que possibilitam aprendizagens significativas,
gue compreende a aquisi¢cao de uma nova informacéo que se relaciona com o
conhecimento prévio e auxilia no processo de producdo de novos
conhecimentos, perpassando, com isso, a necessidade, o interesse, o0 prazer de
ler e requerendo um relacionamento com a competéncia no ambito da

informagao que viabiliza o acesso e 0 uso de textos e contextos informativos,
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literarios, de lazer, dentre outras modalidades (GERLIN, 2017). O texto é
tradicionalmente denominado como um recurso de leitura e escrita constituido
por palavras, frases, paragrafos e sentidos. Diante da variedade de suportes
contendo diferentes modalidades de leituras, também pode se referir aos textos
que articulam a linguagem escrita, oralizada, sonora, imagética e outras
(GERLIN, 2018).

A competéncia em informacdo compreende acOes especificas e
necessarias para viabilizar estratégias de busca e recuperacdo da informacéo,
bem como o acesso e avaliacdo de diversas modalidades de contelidos textuais
em espacos tempos de informacéo, educacéo e cultura hibridizados (presenciais
e virtuais), podendo ser definida como um conjunto de conhecimentos e atitudes
necessarias para a obtencdo do sucesso de demandas individuais e,
principalmente, constituidas por uma combinagcédo de habilidades cognitivas e
sociais (BELLUZZO, 2007).

A competéncia em informacao, enquanto competéncia funcional,
na sociedade contemporanea torna-se, pois, crucial para a
realizacdo de cada cidadao e para sua plena integracdo social.
O seu desenvolvimento capacita os individuos para o acesso, a
selecéo, a gestdo e a avaliacdo da informacdo necesséria a vida
profissional, social e pessoal (BELLUZZO; FERES, 2015, p. 8).

As competéncias leitora e em informagdo se complementam ao
proporcionar o alcance da informacgéao textual e a producédo de conhecimentos
gue podem ser compartilhados por meio de motivacdes, atitudes e emocdes,
bem como pelo intermédio da interacdo social do leitor com seus pares e outros
sujeitos conectados em redes na sociedade contemporanea. Essas
competéncias acabam requerendo um conjunto de habilidades cognitivas e
sociais que garantam o sucesso de demandas individuais e coletivas no campo
da leitura e escrita, desenvolvendo-se, portanto, no &mbito da alfabetizag&o e do
processo de letramento.

A alfabetizacdo é entendida como a aquisi¢do da técnica de um sistema
convencional de leitura e escrita. “Assim, por um lado, € necessario reconhecer
que alfabetizacdo — entendida como a aquisicdo do sistema convencional da
escrita — distingue-se de letramento — entendido como o desenvolvimento de

comportamentos e habilidades de uso competente da leitura” (SOARES, 2004,
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p. 97). Ao ultrapassar o dominio do sistema alfabético e ortogréafico, nivel de
aprendizagem da lingua escrita e falada, o letramento transcende a aquisicdo do
codigo da escrita, leitura e oralidade na medida em que os sujeitos interagem
por meio de praticas sociais em espacos tempos de educacdo formais e
informais.

O letramento, por sua vez, focaliza 0s aspectos sdcio-histdricos
da aquisicdo da escrita. Entre outros casos, procura estudar e
descrever 0 que ocorre nas sociedades quando adotam um
sistema de escritura de maneira restrita ou generalizada; procura
ainda saber quais préticas psicossociais substituem nas praticas
letradas (TFOUNI, 2010, p. 12).

O processo de letramento engloba comportamentos e praticas sociais
letradas contribuindo para que a alfabetizacdo, comumente entendida como um
sistema convencional, desenvolva-se por meio da aprendizagem dos sistemas
de escrita e de leitura relacionados com o contexto da sociedade atual. O
letramento é constituido por meio de praticas articuladas com o meio social e
através dos eventos em que elas sédo experimentadas, exercendo uma influéncia
sobre a sociedade ao organizar e oferecer estratégias para que o estado de
“letramento” efetivamente aconteca.

Considerando que letramento designa o estado ou condigdo em
gue vivem e interagem individuos ou grupos sociais letrados,
pode-se supor que as tecnologias de escrita, instrumentos das
préticas sociais de leitura e de escrita, desempenham um papel
de organizacdo e reorganizacdo desse estado ou condicdo
(SOARES, 2002, p. 148).

A pratica da leitura potencializada pelo letramento solicita o
desenvolvimento de competéncias que conduzam aos estoques de informagdes
gue oferecem condi¢ao para que o0 grupos sociais sejam letrados. A recuperacgéo
da informacéao e a producdo de conhecimento sdo processos interligados que
concedem, a priore, uma formacéo integral e, a posteriore, uma transformacéo
social por meio da aquisicéo de atitudes e habilidades constituidas em torno do
ato de ler de uma maneira diferenciada na era digital. Nessa dire¢céo, os textos
e contextos disponibilizados nas telas dos equipamentos eletrénicos direcionam
o leitor ao ciberespaco — ambiente que oferece um conjunto infinito de
informagdes hipertextuais. O hipertexto é entendido como uma cole¢do de dados

e informacdes multimodais (texto, som e imagem) disponibilizadas em redes de

Inf. Inf., Londrina, v. 26, n. 1, p. 206 — 231, jan./mar. 2021.
212



Meri Nadia Marques Gerlin
O relacionamento das competéncias leitora e em informac¢éo com o processo de letramento na
era digital

colaboracéo (LEVY, 2011).

A abordagem mais simples do hipertexto € descrevé-lo, em
oposicéo a um texto linear, como um texto estruturado em rede.
Sendo assim, o hipertexto é constituido por nés (os elementos
de informacéo, paragrafos, paginas, imagens, sequéncias
musicais etc.) e por links entre esses nos, referéncias, notas,
ponteiros, ‘botdes’ indicando a passagem de um né a outro
(LEVY, 2010, p. 58).

A informacdo hipertextual, constituida de elementos tradicionais
(paragrafos, paginas, notas de rodapé, etc.) e contemporaneos (nés, links, notas
interativas, etc.), facilita a recuperacao de obras impressas, eletronicas e digitais
em formatos de livros, videos, periddicos (revistas e jornais), paginas web,
repositérios institucionais, dentre outros. Em cada tipo de suporte de leitura
textual e hipertextual coexistem diferenciados modos de ler e de entender o
mundo, devendo o leitor estar preparado para utilizar e compreender as variadas
modalidades de linguagens comunicadas pelos pares, autores, editores, entre
outros atores. A articulagdo das tecnologias tradicionais e modernas
impulsionam processos de producdo e de distribuicAo dos conteludos
informacionais e promovem mudancas nas praticas profissionais e sociais dos
consumidores contemporaneos, exigindo a aquisicdo de saberes e praticas
almejadas e alcancadas por sujeitos que se utilizam de servicos e produtos
oferecidos por diversas instituicées de informacéo e educacéao.

As bibliotecas universitarias, escolares e publicas caracterizam-se como
espacos tempos de informacdo e de comunicacdo que trabalham com o
oferecimento de préticas de leituras. A promoc¢dao da leitura nessas e em outras
instituicbes pode ser apresentada como primordial a dinamizacao da informacéo
e ao desenvolvimento de competéncias, principalmente em territérios educativos
como a biblioteca e a escola nos quais 0s sujeitos leitores interagem por meio
dos processos de ensino, aprendizagem, busca de informacdo e
contextualizacdo de questdes sociais e culturais. Desse modo, 0os usuarios de
informacgao, os gestores, os educadores e “Os bibliotecarios devem transformar
o ambiente da biblioteca em espacos de aprendizagens e construcdo de
conhecimento” (BEDIN; CHAGAS; SENA, 2015, p. 366).
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3 METODOLOGIA

O processo de investigacao apresentado assume um carater descritivo e
exploratorio tendo como meta a familiarizacdo e a explicitacdo do cenario
desencadeado pela sociedade da informacao e do conhecimento, assim como o
estabelecimento de relagbes entre as diversas variaveis propostas pelos
objetivos da pesquisa que compreendem o relacionamento das categorias
“‘competéncia, informacéo, leitura e letramento” (GIL, 2009).

Em relacdo aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa de cunho
bibliografico que ocasiona na apresentagcdo de “temas” e na explicitacdo de
“direcionamentos” categorizados nos quadros 1, 2, 3, 4, 5 e 6, com a finalidade
de colocar em andlise um conjunto de habilidades, conhecimentos, técnicas e
atitudes necessarias para o desenvolvimento das competéncias leitora e em
informacgao inter-relacionadas com o processo de letramento. A busca fora
realizada em revistas on line produzidas no ambito da Ciéncia da Informacéo e
areas afins de forma que se pudesse recuperar artigos académicos produzidos
no século XXI, assim como recorre-se ao contexto das obras de autores que
fundamentam questdes tedricas necessarias para o processo de analise.

No decorrer da analise apropria-se de aspectos relacionados com
modelos direcionados para as competéncias leitora e em informacéo cunhados
por Cuevas (2008) e Gerlin (2017), explicitando e delineando, desse modo, os
seguintes temas e direcionamentos: (a) acesso e uso da informacao: gestao de
habilidades e estratégias para a compreensao do texto multimodal; (b) uso de
diferentes modalidades de leituras: interpretacdo e compreenséo do hipertexto;
(c) aprendizado colaborativo do leitor: producéo de conhecimento de relevancia
social; (d) leitura em diversos suportes e linguagens: apropriacdo da informacéo
textual, sonora e imageética; (e) acao dialdgica e colaborativa: construcéo de
praticas e projetos de leituras e (f) uso ético da informacé&o: apropriacdo ética e

legal da informacao (hiper)textual.
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4 RESULTADOS ALCANCADOS NO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Na sociedade da informacdo e do conhecimento mais do que nunca o
sujeito encontra-se “...] inserido em um meio letrado devendo fazer uso da
leitura e da escrita de acordo com suas necessidades” (BELLUZZO, 2007, p. 50,
grifo do autor), desenvolvendo competéncias relacionadas com a informagéo, a
leitura e o letramento. Por meio da apresentacdo dos temas e direcionamentos
explicitados a seguir identificam-se conhecimentos, habilidades e atitudes das
competéncias leitora e em informacéao inteiramente relacionadas com o processo
de letramento e, por conseguinte, com a pratica da alfabetizacdo comumente
conceituada e estudada pela area da Educacéo.

O tema “Acesso e uso da informagao” concebe um direcionamento acerca
da “gestado de habilidades e estratégias para a compreensao do texto multimodal”
(Quadro 1), ao perceber que o sujeito leitor devera adquirir habilidades e técnicas
tanto para acessar quanto para compreender e interpretar textos alimentados
pela escrita e por outros tipos de linguagens: sonora; imagética; grafica; gestual,

etc.

Quadro 1 — Tema e direcionamento para o acesso da informacéao textual.

Acesso e uso da informacéo: gestdo de habilidades e estratégias para a compreensado do texto
multimodal

COMPETENCIA

ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

COMPETENCIA EM

-Conhecimento de
técnicas e estratégias
de leitura (selecao,

andlise, inferéncia,
sintese, etc.);
-Compreensao e
interpretacdo de textos
multimodais
alimentados pela
linguagem multimodal
(escrita, sonora,
imagética, grafica,

gestual, etc.).

-Compreensdo dos codigos que
possibilitam o dominio da lingua

escrita e oral abrangendo o
reconhecimento das letras e dos
sons;

-Aprendizagem  significativa  do
sistema da escrita e da leitura
relacionado com o contexto social do
leitor;

-Capacidade para apreciar e julgar a
informacédo, ao adquirir habilidade
reflexiva acerca da informacéo
recuperada em espagos presenciais e
virtuais.

LEITORA INFORMACAO

- Acesso, avaliagdo e | -Conhecimento do sistema | -Dominio das ferramentas de
uso da informacéo | convencional da escrita (aquisicdo do | busca e recuperacdo da
textual com contextos | cédigo), assim como, decodificacdo | informacéo;

diferenciados; dos codigos da leitura; -Consulta aos catalogos

manuais e digitais e dominio
de acesso as redes digitais e
aos acervos presenciais, etc.;
-Localizacdo e avaliagdo de
informacdes (hiper)textuais;
-Conhecimento  sobre o
manuseio de equipamentos
(n&o) eletrbnicos;

-Busca, recuperagdo e
acesso da informacéo textual
por meio das novas
tecnologias de escrita,
informac¢&@o e comunicacéo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dotado de competéncias no ambito da leitura e da informacgéo o leitor
necessitara compreender o texto recuperado e analisar criticamente a
veracidade das informacdes que posteriormente serdo utilizadas. Enquanto a
competéncia em informacéo fornece a capacitacdo necessaria em um processo
de busca e recuperacdo, permitindo uma utilizagédo eficiente e eficaz dos
recursos informacionais, a competéncia leitora intensifica o0 conhecimento de
estratégias para o entendimento do texto e do hipertexto acessado.

O processo de busca e recuperacdo da informacédo pode ser
conceituado como o processo de localizar documentos e itens
de informagé&o que tenham sido objeto de armazenamento, com
a finalidade de permitir o acesso dos usuéarios aos itens de
informac&o, objetos de uma solicitagdo (ARAUJO JUNIOR,
2007, p. 65).

O ato de localizar a informacéo representada em catalogos de bibliotecas
virtuais ou em outras base de dados on line, requisita o desenvolvimento das
competéncias leitora em em informacdo para selecionar e, posteriormente,
compreender diversos tipos de textos (narrativos, dissertacdo, descricéo,
exposicdo, etc.) e hipertextos (informagao remissiva e interligada com textos,
palavras, imagens, sons, etc.).

Percebe-se que os conhecimentos (saberes) e as habilidades (fazeres)
que giram em torno do acesso e da compreensado da informacdo devem ser
garantidas para o sucesso dos processos de busca, recuperagao e uso efetivo
do texto informativo, literario e/ou outros. Desse modo, o sujeito leitor necessitara
autonomamente, ou com o auxilio de um profissional da informacao, adquirir
conhecimentos acerca do funcionamento dos “[...] sistemas de recuperacao da
informacdo [que] podem ser entendidos como um conjunto de regras e
procedimentos executados a partir da acdo humana e/ou maquinas” (ARAUJO

JUNIOR, 2007, p. 73), de forma que consiga trabalhar com a:

e Formulacdo da busca: elaboracdo de questdes precisas que devem
representar as lacunas relacionadas com as necessidades informacionais
internas e externas;

e Busca: confrontacdo de questbes formuladas com representacbes dos
conteudos de informacdo que conduzem a utilizacdo de ferramentas

apropriadas visando sanar as necessidades de informacao;
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e Retroalimentacdo: acdo também conhecida como feedback que acontece
por meio da repeticdo das operagdes e/ou modificagdes introduzidas nas
respostas, a fim de avaliar os resultados dos processos de buscas

relacionados com a recuperacao da informacéao.

Profissionais da informacdo, como bibliotecarios, arquivistas e
museologos, detém conhecimentos relacionados com as atividades de
indexacdo (construcdo e representacdo de conteddos) e construcdo de
linguagens de indexacdo (geracdo de regras de representacdo), auxiliando no
processo de recuperacdo em sistemas de informacdo, manuais ou
automatizados, organizados para armazenar e disseminar informacgdes, como 0s
catalogos em linha, a propria internet e os sistemas de gerenciamento de
documentos (ARAUJO JUNIOR, 2007).

Os processos de busca e de compreensdo exigem a articulacdo do
conhecimentos do sistema convencional da escrita relacionados com o contexto
social, sendo adquiridos por meio da alfabetizacdo e do letramento. Soares
(2004, p. 98) disserta sobre os métodos da pratica da alfabetizacdo dividindo-os
em dois grupos. “Em ambas as opc¢les, porém, a meta sempre foi a
aprendizagem do sistema alfabético e ortografico da escrita; embora se possa
identificar, na segunda opc¢do, uma preocupacdo também com o sentido

veiculado pelo cédigo [...]" da escrita e da leitura:

e Sintese: parte de unidades menores da lingua (os fonemas, as silabas em
direcdo as unidades maiores: a palavra, a frase, o texto) ao utilizar o método
fénico e o método silabico;

e Anadlise: parte das unidades maiores e portadoras de sentido (a palavra, a
frase, o texto em direcdo as unidades menores) ao utilizar o método da

palavracdo, o método da sentenciacdo e o método global.

Enquanto a pratica da alfabetizag@o preocupa-se com o conhecimento do
sistema convencional da escrita e com a aquisicdo do cédigo, o processo de
letramento abrange necessidades de grupos letrados e iletrados, dotando-os de
condig&o para interagir com o meio social por meio da apropriagéo da linguagem

oral, escrita e imagética (multimodal). A préatica da leitura fortalecida pelas
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tecnologias de informagdo e comunicagdo permite utilizar “[...] a tela como
espaco de escrita e de leitura [que] traz ndo apenas novas formas de acesso a
informacdo, mas também novos processos cognitivos, novas formas de
conhecimento, novas maneiras de ler e de escrever, enfim, um novo letramento”
(SOARES, 2002, p. 152).

Ao gerir um conjunto de habilidades, técnicas e atitudes que possibilitam
0 acesso e 0 uso da informacgdo multimodal com o auxilio das novas tecnologias
(BELLUZZO, 2007), o sujeito obterd conhecimentos sobre como manusear
equipamentos eletrénicos ao se munir de estratégias de leitura direcionadas para
a selecdo, analise, inferéncia e sintese para, em seguida, saber avaliar e
interpretar o (con)texto informativo, literario e/ou técnico recuperado. Nesse
sentido, o tema “Uso de diferentes modalidades de leituras” conduz ao
direcionamento sobre as diversas formas de “interpretacido e compreensao do
hipertexto” (Quadro 2).

Quadro 2 — Tema e direcionamento para o uso de diferentes modalidades de
leituras.

Uso de diferentes modalidades de leituras: interpretacdo e compreenséo do hipertexto
COMPETENCIA LEITORA | ALFABETIZACAO E | COMPETENCIA

LETRAMENTO INFORMA(;AO

-Compreensdo de diversas | -Apropriacdo de diversos tipos | -Conhecimento de como
modalidades por meio da | de textos, informativos ou | usar recursos de leituras
mobilizacdo de processos de | literarios por meio da préatica da | digitais e eletrbnicos ao
leituras que perpassam a | alfabetizacéo; navegar no ciberespaco
necessidade, o interesse e o | -Mobilizacdo de uma leitura | e/ou buscar informacéo
prazer; critica que envolve a aquisi¢cdo | em contextos presenciais;
- Habilidade de interpretacdo | do cédigo de diversas | -Autonomia nos
do (hiper)texto | linguagens (texto com contexto); | processos de busca,
disponibilizado da pégina do | -Habilidade para processar | selecdo e avaliagdo que
livro & tela do computador ou | informacdes simbdlicas e | acarretam na leitura e no

EM

de outro equipamento
eletrénico;

-Conhecimento do contexto
do texto e do hipertexto digital
para um uso efetivo da
informagé&o oralizada, escrita,
auditiva, etc.

proficiéncia no ato de falar, ler e
escrever;

-Desenvolvimento do letramento
por meio da habilidade técnica
de como saber ler o (con)texto
ao agregar valor por meio da
producéo de conhecimento.

uso efetivo da informacao;
-Aplicacdo da informagéo

recuperada perante o
contexto social do seu uso
efetivo;

- Uso coletivo ou individual
da informacéao textual e/ou
hipertextual.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os processos de busca e de recuperacdo da informacgao textual e

hipertextual devem estar em consonancia com a necessidade do uso das

diferentes modalidades de leitura (técnica, ladica, informativa, literaria, etc.),
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precisando o sujeito leitor demonstrar interesse e/ou necessidade por aquilo que
€ desejado e/ou conhecido ao navegar no ciberespaco e/ou recuperar
informacdes no espaco presencial. O uso propriamente dito de um recurso
informativo requer habilidade para a interpretagéo durante a leitura de um texto
multimodal e a compreensdo de um novo contexto de leitura disponibilizado
pelos hipertextos digitais. Lévy (2011, p. 44) expde que "[...] o hipertexto digital
seria portanto definido como uma colecéo de informac¢des multimodais disposta
em rede para a navegacao rapida e ‘intuitiva™.

Entende-se que “A apreensdo da informacgdo presume a habilidade das
pessoas para decodificar e processar informacdes simbdlicas e de proficiéncia
no [ato de] falar, ler e escrever” desde o acesso da pagina de um livro impresso
até a tela de um computador e/ou de outro equipamento eletrénico (VARELA;
BARBOSA; FARIAS, 2017, p. 282). Para tanto, o desenvolvimento das
competéncias leitora e em informacao solicitam a mobilizacdo de uma leitura
critica que perpassa o repertorio cultural do usuario de informacgéo, bem como
habilidades e conhecimentos para a interpretacdo e a compreensao de
(hiper)textos (utiliza-se esse termo para referenciar o texto e o hipertexto sem
hierarquizacdes e ordem de importancia).

A aquisicao de estratégias para uma leitura critica envolve o respeito aos
diferentes repertorios culturais e visées de mundo do leitor (FREIRE, 1996),
sendo esse sujeito considerado como “Alguém capaz de analisar e discutir
informacdes racionalmente, com perspicacia e discernimento, [...] dotado de
senso critico, com atitude de permanente curiosidade intelectual e indagacéo
[...]7 (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2017, p. 282). Para isso, torna-se
necessario que o letramento promova o protagonismo social e a autonomia no
gue se refere, principalmente, aos processos individuais e coletivos de selecdo
e avaliagao direcionados para um uso efetivo da informacao (hiper)textual e para
uma posterior aplicagcéo social.

O protagonismo social se caracteriza como elemento fundante
do processo democratico de construgdo das bases de
humanizacdo do mundo e, o efetivo desenvolvimento desse
protagonismo se d4 com o apoio das atividades de mediagéo
consciente da informacao, o que implica conhecimento do que
seja informacdo, da sua missdo social, das dimensbes da
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mediagdo e da forga dessa acdo também protagonista”
(GOMES, 2019, p. 19).

A apropriacdo das novas tecnologias devem ocasionar em aprendizagens
colaborativas, ao culminar em processos de formacgbes e acdes especificas
relevantes. O tema “Aprendizado colaborativo do leitor” encontra-se ligado ao
direcionamento sobre a “producao de conhecimento de relevancia social” (Quadro
3), consubstanciando-se perante a capacidade de o sujeito interagir culturalmente
e socialmente com seus pares, autores, editores, professores, agentes culturais,
bibliotecarios e outros protagonistas da sociedade contemporanea.

A proposicdo de atividades colaborativas acabam requerendo um
direcionamento para a aquisi¢do de habilidades e técnicas que possam garantir
acOes de escrita e leitura critica em espacos tempos de informacao e cultura
como a biblioteca comunitaria, municipal e publica. “Assim, a leitura e escrita
sdo, na contemporaneidade, ferramentas decisivas para que 0s atores sociais
possam desenvolver de maneira plena seu potencial humano (CAVALCANTE;
RASTELI, 2013, p. 164). Destaca-se a importancia do desenvolvimento de
praticas de leituras em outros tipos de bibliotecas que também tenham como
missao capacitar o usuario em processos colaborativos de busca, recuperacdo

e compreensao do (hiper)texto.

Quadro 3 - Tema e direcionamento para um aprendizado colaborativo

Aprendizado colaborativo do leitor: producdo de conhecimento de relevancia social

COMPETENCIA ALFABETIZACAO E | COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
-Desenvolvimento de | -Obtencdo de sucesso | - Habilidades de busca na tela dos

atividades de leituras | das demandas individuais
relevantes aplicadas no | e sociais perante a

equipamentos eletrénicos e em
obras impressas;
contexto social do leitor;

-Capacidade de interagir
culturalmente e
socialmente com outros
sujeitos por meio de acdes
gue envolvem préticas de
leituras;

- Aprendizagens
significativas por meio das
leituras e das conexdes
dos sujeitos leitores em
redes sociais e digitais.

apropriacdo do cddigo da
escrita e da leitura;
-Motivacéo, atitudes,
emocoes e outros
componentes sociais que
conduzem ao processo de
letramento;
-Conhecimento de como
saber aplicar o contetido
textual buscado e
recuperado no contexto
social do leitor.

-Apropriacdo das novas tecnologias
que conduzam ao exercicio de
praticas colaborativas de leitura e
de escrita;

-Conexéao em redes e
participacéo/interacdo efetiva num
ambiente hibrido (presencial e
virtual).

- Técnicas que conduzam ao
processos de busca e recuperacao
em diferentes suportes a fim
possibilitar 0 uso e a producéo de
conhecimento de relevancia social.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Todavia, as ac¢OGes que ocasionam em um aprendizado colaborativo
precisam partir dos sujeitos que atuam em ambientes como as bibliotecas, porém
nao se encerrando nelas. De maneira geral, devem conduzir a um aprendizado
ao longo da vida por meio do atendimento de demandas individuais e coletivas
em uma variedade de espacos presenciais e virtuais. Desse modo,
desenvolvendo “[...] acBes de apoio a leitura a biblioteca ndo apenas auxilia os
usuarios a ampliar suas habilidades e competéncias na leitura enquanto técnica,
que possibilita a decodificacdo de uma informacdo em determinado material”
(GOMES; SANTOS, 2014, 260), mas também prepara o0 sujeito leitor para
produzir conhecimento de relevancia social na medida em que se torna
protagonista na era digital.

As competéncias leitora e em informag&o solicitam um saber fazer voltado
para a formacédo de usuarios leitores e, por conseguinte, para o encaminhamento
de acdes colaborativas que sejam aplicadas em diversos contextos da vida
social, profissional, escolar, académica, etc. As acfes colaborativas devem
culminar em aprendizagens significativas por meio das leituras e das conexdes
dos sujeitos leitores em redes sociais e digitais (CASTELLS, 2011) que
possibilitam processos de recuperacdo, uso e (re)producdo da informacéo,
requerendo o desenvolvimento de atividades e programas de competéncias para
a aplicacdo de planejamento de agcbes no campo da leitura e da informacéo em
diversos contextos.

O tema “Leitura em diversos suportes e linguagens” direciona-se para a
“apropriacdo da informacdo textual, sonora e imagética” (Quadro 4),
perpassando a experimentacdo de uma estrutura que possibilita a busca, a
recuperacdo e 0 acesso as leituras disponibilizadas em espacos presenciais,
virtuais e/ou hibridos. Com o acesso aos diferentes suportes de informacéo e
uma integracdo cotidiana com o ciberespaco, percebe-se que “[...] os formatos
impressos estdo sendo cada vez mais substituidos por textos virtuais [...], que
introduzem multiplas possibilidades nas préaticas de leitura, fornecendo um
cenario complexo de diferentes linguagens” (CAVALCANTE; RASTELI, 2013, p.
166).
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Quadro 4 — Temas e direcionamento para a leitura em diferentes suportes

Leitura em diversos suportes e linguagens: apropriacdo da informacdo textual, sonora e

habilidades e técnicas
gue possibilitem a leitura
(hiper)textual,
-Estabelecimento de
contato com uma
estrutura de leitura tanto
no espaco presencial
guanto no ciberespaco.

de alfabetizacdo e letramento que
conduz o leitor ao hipertexto
(letramento e espaco digital);
-Atitudes  direcionadas para o
relacionamento social requerido em
processos de uso, compreensao e
compartilhamento dos conteudos
(hiper)textuais.

imagética

COMPETENCIA ALFABETIZACAO E | COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
-Apropriacao da | -Integracdo com os cAdigos de uma | -Habilidades de acesso a
informacéao textual, | linguagem  cotidiana com a | infformacdes em  Wikis;
sonora e imagética em | linguagem do espaco presencial e | Chats; Foruns; etc.
diversos suportes de | virtual; -Compartilhamentos da
leituras; -Experimentacdo de uma estrutura | informacéo textual, sonora
- Utilizacao de | de leitura dependente de processos | e imagética em blogs; Web

sites; Redes; etc.

-Dominio de conhecimentos
para a busca e a
recuperacao em bancos de
dados de bibliotecas
virtuais; banco de Imagens;
rede de compartilhamento
de imagens, etc.

Fonte: Dados da pesquisa

O desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias
para se apropriar autonomamente de diferentes contetdos textuais, sonoros e
imagéticos € extremamente necessario, assim como aprender a aprender a
estabelecer contato de maneira independente com uma estrutura de leitura
hipertextual disponibilizada pela web/internet; ja que “A abertura da arquitetura
da Internet foi a fonte de sua principal for¢a: seu desenvolvimento autbnomo, a
medida que usuarios tornam-se produtores da tecnologia e artifices de toda rede”
(CASTELLS, 2003, p. 28).

O sujeito autossuficiente desenvolvera competéncias para acessar
informacdes (hiper)textuais disponibilizados em ambientes como wikis, blogs,
bancos de dados/imagens de bibliotecas digitais e outros ambientes néo citados,
a fim de obter o acesso aos itens de informacao digitalizados em linguagens
textual, sonora, imagética, etc. A importancia que é dada a contribuicdo da
biblioteca em contextos hibridos é referenciada juntamente com o potencial da
disseminagéo da informag&o no contexto da universidade, estando fortemente
direcionada com a mediacao da informacéo e 0 acesso aos suportes impressos,

eletronicos e digitais.

Entende-se que a mediacdo da informagéo esta diretamente
ligada as a¢Ges implicitas e explicitas, voltadas para o usuario,
e que a mesma é fundamental nas praticas do profissional da
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informacgdo. O carater da mediacdo depende ndo somente das
acOes realizadas pelos bibliotecarios, como também da
presenca imediata/fisica ou ndo dos usuarios (ALMEIDA
JUNIOR; SANTOS NETO, 2014, p. 101-102)".

Entre os servicos e produtos oferecidos na biblioteca universitaria
destaca-se a expansao do processo de mediacdo em um servigo de referéncia
que fora fortemente fortalecido pelo atendimento virtual e, consequentemente,
pela area da Tecnologia da Informacéo (ARAUJO JUNIOR, 2007). A biblioteca
da universidade, desse modo, [...] se posiciona como um ambiente de apoio a
formacao dos usuarios. Para tanto, ela organiza e proporciona a recuperacao,
acesso e uso das informacdes [...] para a ampliacdo das competéncias e
habilidades de seus usuarios” (GOMES; SANTOS, 2014, p. 258). A mediacéo da
informagao, cultural e da leitura encontram-se relacionadas em ambientes
presenciais, virtuais e hibridos como a biblioteca universitaria e outras unidades

de informacéao, devido ao fato de que

O processo interacionista, colaborativo e de compartilhamento,
implica em varias a¢cdes de mediagdo, e dentre elas a propria
mediacdo da informacdo. Mediadores e dispositivos de
mediacdo sao articulados e atuam como elementos importante
ao [ato de] conhecer (GOMES, 2019, p. 19).

A criacao de praticas culturais e educativas no ambito da informacao e da
leitura conduzem ao tema “Acdo dialégica e colaborativa” ligado ao
direcionamento da “construcédo de praticas e projetos de leituras” (Quadro 5).
Esse direcionamento solicita competéncias leitora e em informacdo que
consubstanciam praticas relacionadas com o senso critico, a criatividade e a
curiosidade por meio do processo de letramento. Exige o planejamento de
estratégias educativas relevantes em variados niveis sociais (ASSMANN, 2000),
para o desenvolvimento das habilidades, técnicas e atitudes relacionadas com
um saber fazer voltado para a utilizacdo de informacgdes buscadas e avaliadas
para agregar valor a pratica de elaboracdo de projetos direcionados para a

coletividade.
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Quadro 5 - Tema e direcionamento para a construcao de praticas e projetos de

leituras.

Acdo dialdgica e colaborativa: construcdo de praticas e projetos de leituras

com diferentes
finalidades;
-Dinamizacdo de
acOes de leituras
perpassando a
necessidade, o]
interesse e o0
prazer.

COMPETENCIA | ALFABETIZACAO E LETRAMENTO | COMPETENCIA EM
LEITORA INFORMACAO

-Construcdo  de | -Comportamentos e praticas da area da | -Desenvolvimento das
projetos de leitura | leitura e da escrita aplicadas ao | competéncias de localizar,

contexto social;

-Desenvolvimento do senso critico,
criatividade e curiosidade por meio do
letramento;

-Trabalho com atividades de promoc¢éo
da leitura que exijam a materializacéo
de projetos dialégicos que possam
gerar retorno para a coletividade.

avaliar e utilizar informaces
agregando valor no processo
de elaborac¢do de projetos;

-Capacidade de  resolver
problemas perante a proposta
de novas arquiteturas de
processos de busca e
recuperacao da informacao.

Fonte: Dados da pesquisa.

A implantacdo de projetos de leitura € uma estratégia adotada em
diferentes ambientes comprometidos com a mediacdo da informacdo e com a
formacéo dos leitores. Diante desse contexto, as bibliotecas escolares e publicas
apresentam-se como espacos de mediacdo da informacao e cultural que procura
criar oportunidades para aprendizagens significativas por meio do oferecimento
de projetos de leituras. Tendo em vista que o leitor contemporaneo “[...] na
atualidade, j& nasceu em uma era digital e utiliza com frequéncia as tecnologias
[... € necessario] que haja um maior dinamismo, e principalmente, um maior
interesse pelo espacgo da biblioteca” (BEDIN; CHAGAS; SENA, 2015).

O planejamento e a acdo cultural, desse modo, sdo ferramentas
constantemente utilizadas em bibliotecas escolares, comunitarias, municipais e
publicas com a finalidade de alcancar publicos diferenciados de maneira
dindmica em uma era de intensificagdo do uso das novas tecnologias. Devido a
misséo de formar leitores por meio do oferecimento de praticas de leituras que
envolvam a comunidade interna e externa, 0s projetos culturais nesses espagos
costuma alcancar variados tipos de sujeitos leitores.

A acéo cultural envolve a participagéo dos sujeitos envolvidos na
atividade cultural desde a elaborac&o de um planejamento até a
sua implantagcédo, com etapas flexibilizadas e alteradas durante
todo o processo de oferecimento de um projeto ou servico [... ao]
provocar algum tipo de transformacéo, o que necessariamente
ndo acontece em um momento de animacéo cultural” (GERLIN,
2018, p. 60).

Dada as diferencgas que a era da informacao apresenta cabe ao mediador
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e aos leitores desenvolverem eticamente o senso critico em articulagdo com a
criatividade, ao oferecer praticas de leituras com diferentes finalidades por meio
da agao cultural, ja que “Os participantes assumem uma fungao ativa no decorrer
das acbes e, para além da diversdo, no processo de construcdo a atividade
cultural possibilita praticas reflexivas que podem gerar importantes
transformacgdes” (GERLIN, 2018, p. 62). Uma atividade fundamentada na acéo
cultural deve se constituir como um processo planejado sem etapas
intermediarias e finais. Deve se concretizar de maneira flexivel ao envolver
usuarios, gestores culturais, bibliotecérios, professores e demais sujeitos
interessados em patrticipar dos projetos, tendo em vista que

A acéo cultural se reflete para o bibliotecério [e para o publico
leitor] como estimulo para a aquisicdo de competéncias,
saberes, fazeres e compartihamento de experiéncias que
potencializem suas capacidades de atuagdo como mediador de
leitura” (CAVALCANTE; RASTELI. 2013, p. 169).

A apropriagdo e o uso da informagéo solicita o desenvolvimento das
competéncias em informacao e leitora, requerendo praticas relacionadas com
processos de busca, recuperacdo e compartilhamento ético da informacao.
Assim sendo, o tema “Uso ético da informagédo” encontra-se ligado ao
direcionamento da “apropriacdo ética e legal da informagéo (hiper)textual”
(Quadro 6), colocando em questao a legalidade da interpretacdo da informacéo
textual e hipertextual relacionada com a necessidade de uma utilizacéo
responsavel. O sujeito leitor, deve, para isso, aprender a citar os autores e as
obras consultadas, reconhecendo a propriedade intelectual e os direitos autorais
dos itens de informagdo recuperados em ambientes como bibliotecas,

repositérios e base de dados presenciais, virtuais e/ou hibridos.

Quadro 6 — Tema e direcionamento para o uso ético da informacao.

Uso ético da informacéo: apropriacao ética e legal da informacéo (hiper)textual

pratica leitora;

-Comprometimento com
preceitos éticos durante a
realizacdo de atividades
no ambito da leitura em

COMPETENCIA ALFABETIZACAO E | COMPETENCIA EM
LEITORA LETRAMENTO INFORMACAO
-Planejamento de acdes e | -Desenvolvimento de atividades | -Orientacdo ao leitor sobre o
projetos eticamente | que exigem a articulagdo do | uso ético dos recursos
comprometidos com a | codigo da escrita e da leitura | informacionais;

com o0 uso ético da informacgédo

(hper)textual;
-Geracdo de retorno para a
coletividade por meio da

apropriacdo  critca e da

-Conhecimento do uso das
normas de elaboracdo de
referéncias, citacbes de
autoria, trabalhos
académicos e projetos;
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espacos de informacgdo e | conscientizagdo acerca do uso | -Desenvolvimento de
educacéo; ético da informacéo; habilidades e técnicas
-Citacdo de autores e | -Apropriagéo, uso e | relacionadas com questbes

obras consultadas ao | compartiihamento  ético da | éticas em processos de
reconhecer os direitos dos | informacdo em processos de | busca, recuperacdo, uso da
autores dos (hiper)textos. | letramento. informacao.

Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe aos usuarios da informacéo, bibliotecario e demais educadores
atuarem coletivamente na construcdo de espacos de formacdes, contribuindo
para que a autoria dos textos consultados seja respeitada em ambientes
académicos, escolares e colaborativos como o ciberespaco. Para tanto, deve-se
conhecer leis que protegem os direitos do autor e que consolidam a legislacéo
sobre direitos autorais, penalizando o uso indevido de material intelectual sem a
devida indicacdo de autoria (BRASIL, 1998): Também é necessério aprender a
usar normas técnicas subjacentes ao uso e compartilhamento apropriado dos
recursos (hiper)textuais. “A normalizagcao € uma forma de garantir a autoridade
das fontes consultadas para a elaboracdo de um trabalho cientifico [dentre outras
modalidades], e seu tratamento correto evita questdes como plagio e omissao
de autoria” (GULKA; LUCAS, 2018, p. 229).

Ao recorrer as normas que padronizam a elaboracdo de referéncias,
citacOes de autoria, trabalhos académicos e projetos compreende-se, portanto,
que a realidade imposta pela sociedade da informacéo e do conhecimento
permite considerar que 0S conceitos que giram em torno da competéncia, da
informacédo e da leitura estdo inteiramente relacionados com as praticas de
construcdo de projetos de leitura demandando um uso ético da informacao. Por
conseguinte, as pesquisas no campo da Ciéncia da Informacéo e areas afins
como a Educacdo e a Tecnologia de Informacdo, devem colocar em analise
aspectos pertinentes as competéncias relacionadas com o desenvolvimento de
acdes no ambito do letramento em diversos espacos de educacgéao, informacao
e cultura.

A biblioteca, a escola, a universidade e o ciberespaco sdo ambientes de
interacdo social e de aprendizagens dentro de um contexto de (in)formacao,
devendo se comprometer com processos de capacitacdo de multiplicadores

conectados em redes colaborativas. Torna-se, portanto, cada vez mais
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importante trabalhar com acdes que desencadeiam competéncias leitora e em
informacéo em diferentes espac¢os como as bibliotecas comunitarias, escolares,
publicas e universitarias. A biblioteca deve, portanto, ser entendida como um
centro de formacdo responsavel pelo compartihamento da informacédo e
formacdo no ambito dessas competéncias, ao considerar as necessidades
informacionais relacionadas com aprendizagens necessarias para a inser¢cao do

sujeito leitor na era digital.
5 CONSIDERACOES QUE (NAO) SAO FINAIS

O desenvolvimento da pesquisa aponta para a necessidade de
continuacéo da investigacao acerca dos temas trabalhados, tendo em vista que
a sociedade da informacdo e do conhecimento solicita cotidianamente
competéncias compreendidas no campo da informacdo e da leitura que
dependam da combinacdo de habilidades (saber fazer), conhecimentos (saber
ser) e atitudes (saber agir), requerendo igualmente a aquisicdo de habilidades
cognitivas e técnicas relacionadas com a escrita e com a leitura no ambito da
alfabetizacdo, juntamente com a mobilizagdo de praticas socialmente
constituidas durante o processo de letramento na era digital.

As categorias apresentadas nos quadros e identificadas por meio da
literatura da Ciéncia da Informacao e areas afins, conduzem ao delineamento de
direcionamentos relacionados com as competéncias leitora e em informacéo,
indicando um inter-relacionamento necessario com o processo de letramento.
Conduz, portanto, ao questionamento acerca da qualidade do acesso das varias
modalidades de leituras e sobre o desenvolvimento da capacidade de
compreensao e apropriacdo das diversas modalidades de suportes textuais
impressos, eletronicos e digitais.

O conjunto de temas e direcionamentos que giram em torno do
aprendizado autbnomo e colaborativo, permite compreender que essas
competéncias facilitam processos de busca, recuperacédo, selecdo e acesso de
variadas modalidades de leituras alimentadas por linguagens multimodais;

solicitando que a capacidade de compreensdao dos (hiper)textos seja
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efetivamente alcancada por um usuario de informacao letrado minimizando,
desse modo, as desigualdades sociais. Percebe-se que por meio do exercicio
de uma leitura critica torna-se possivel a construcéo de praticas e projetos de
leituras relacionadas com o uso ético da informacédo, dependendo de uma
combinagao de conhecimentos e atitudes sociais numa era da informagao em
gue se intensifica a conexdo em redes no ciberespaco.

Perante a amplitude da mediacéo da informacéo e das praticas de leituras,
percebe-se a necessidade do desenvolvimento de habilidades, técnicas e
atitudes necessarias para a obtencdo do sucesso de demandas individuais e
coletivas, solicitando a implementacdo de programas e acdes voltadas para as
competéncias leitora e em informac&do em bibliotecas, escolas, comunidades,
ciberespaco, universidades, dentre outros espacos tempos. Nesse sentido,
verifica-se que os programas de competéncias acabam requerendo o uso das
ferramentas de planejamento, acdes culturais e educativas que visam o
desenvolvimento de conhecimentos e capacidades necessarias para buscar,
recuperar, avaliar, usar, compreender e compartilhar informacdes textuais
relevantes para o contexto social do leitor ao longo da atuacdo escolar,
académica, profissional, comunitaria e em outros estagios de aprendizagens

colaborativas.
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THE RELATIONSHIP OF READING AND INFORMATION
COMPETENCE WITH THE LITERACY PROCESS IN THE
DIGITAL AGE

ABSTRACT

Introduction: Writing, information and communication technologies enhance the
dissemination of information, enabling the recovery of printed, electronic and digital
works in various types of media such as books, periodicals, videos and web sites.
Through the use of technological resources huge volumes of information are made
available, making it necessary for the contemporary subject to develop competences in
the field of information and reading aimed at promoting meaningful learning as a result
of the use of different text and hypertext modalities; permeating the interest, the need
and the pleasure of reading. Objective: The presented scenario requires to analyze the
development of reading competence and information competence related to the literacy
process in the digital age. Methodology: Through a descriptive and exploratory research
characterized at first as bibliographic, themes are identified and guidelines for
competences developed in the library, school, cyberspace, at the university and other
collaborative environments of (in)formation, education and culture. Results: During the
analysis of the themes and directions that comprise the reading competence and
information competence interrelated with the literacy process, it appears that the access
of the modalities of multimodal readings and the comprehension capacity are essential
for the appropriation of (hypentext. It is identified that the exercise of critical reading,
acquired through collaborative learning, requires processes of construction of practices
and reading projects related to the ethical use of information, thus depending on a
combination of knowledge and social attitudes in the digital age. Conclusions: During
the development of the research it is noticed that the information and knowledge society
requests from the reader subject competences that depend on the combination of skills
(know how to do), knowledge (know how to be) and attitudes (know how to act) in the
field of information and reading, as well as the acquisition of cognitive skills and attitudes
related to writing in the context of alphabetization, along with the mobilization of reading
practices socially constituted by the literacy process.

Descriptors: Information competence. Reading competence. Literacy in the digital
age. Information and knowledge society.
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LA RELACION DE LA COMPETENCIA LECTORA Y EN
INFORMACION COM EL PROCESO DE LETRAMIENTO

RESUMEN

Introduccién: Las tecnologias de escritura, informacion y comunicacion mejoran la
difusién de informacion, permitiendo la recuperacion de trabajos impresos, electrénicos
y digitales en varios tipos de medios, tales como libros, publicaciones periédicas, videos
y sitios web. Mediante el uso de recursos tecnol6gicos, se ponen a disposicibn enormes
volumenes de informacion, lo que hace necesario que el sujeto contemporaneo
desarrolle competencias en el campo de la informacién y la lectura disefiado para
promover el aprendizaje significativo como resultado del uso de diferentes modalidades
de texto e hipertexto impregnando el interés, la necesidad y el placer de leer. Objetivo:
El escenario presentado requiere analizar el desarrollo de la competencia lectora y la
competencia en informacion relacionada con el proceso del letramiento en la era digital.
Metodologia: A través de una investigacion descriptiva y exploratoria caracterizada al
principio como bibliografica, se identifican los temas y se identifican las pautas para las
competencias desarrolladas en la biblioteca, la escuela, el ciberespacio, en la
universidad y otros entornos colaborativos de (in)formacién, educacion y cultura.
Resultados: Durante el analisis de los temas y las direcciones que comprenden las
competencias lectora y en informacion interrelacionadas con el proceso del letramiento,
se verifica que el acceso a las modalidades de lectura multimodal y la capacidad de
comprension son esenciales para la apropiacion del (hiper)texto. Se identifica que el
ejercicio de lectura critica, adquirido a través del aprendizaje colaborativo, requiere
procesos de construccién de practicas de lectura y proyectos relacionados con el uso
ético de la informacién, lo que depende de una combinacion de conocimiento y actitudes
sociales en la era digital. Conclusiones: Durante el desarrollo de la investigacion, se
observa que la sociedad de la informacion y del conocimiento solicita del lector
competencias que dependen de la combinacion de habilidades (saber hacer),
conocimiento (saber cémo ser) y actitudes (saber como actuar) en el campo de la
informacion y la lectura, asi como la adquisicion de habilidades cognitivas y actitudes
relacionadas con la escritura en el contexto de la alfabetizacién, junto con la movilizacién
de practicas de lectura socialmente constituidas por el proceso del letramiento.

Descriptores: Competencia en informacion. Competencia lectora. Letramiento en la era

digital. Sociedade de la informacién y el conocimiento.
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