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RESUMO

Introducdo: Discute perspectivas relacionais entre Mediacdo e Organizagdo da
Informacgédo sob uma percepcédo plural e integrativa destes campos de pesquisa ha
biblioteca universitaria. Objetivo: Investigar as relagées entre mediacéo e Organizacao
da Informacéo a partir das percepcdes dos bibliotecarios da Universidade Federal do
Ceara. Metodologia: A metodologia constitui-se de pesquisa descritiva-exploratéria,
revisao bibliografica, documental, de natureza qualitativa, além do uso de questionario
e da andlise de contetdo. Resultados: O questionario foi respondido por 33
bibliotecarios com o seguinte perfil: grande parte atua mais fortemente com os
processos de catalogacdo; 76% demonstram satisfacdo com o Sistema Pergamum no
ambito da Organizacéo e Representacdo da Informacéo; 82% apresentam-se satisfeitos
com a atuacdo do Sistema de Bibliotecas da UFC no &mbito da Organiza¢do da
Informacéo; 88% responderam quais os processos de catalogacado, indexacdo, sistemas
de classificacdo sao utilizados no SB/UFC, em conformidade com as politicas
existentes, independente de atuarem ou ndo nesses processos; em relagdo ao
conhecimento sobre mediacdo, 66,7% utilizam leituras proprias e leituras
recomendadas; 66% informam os eventos como forma de incentivo e parceria para o
desenvolvimento de acbes mediadoras; 90,9% identificam atividades mais voltadas a
mediacdo pedagdgica, ou seja, servico de referéncia e educacdo de usuarios como
elementos de atuacao no ambito da mediacéo da informacao; com relacéo as praticas
de mediacdo que o sistema de bibliotecas da UFC desenvolve, tém-se como destaque
as acOes mediadoras consideradas tradicionais: catalogagdo (51,5%); indexacéo
(48,5%); classificacdo (48,5%). Conclusfes: conclui-se que a mediacdo na
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Organizacdo da Informacdo pode ser pensada a partir dos seguintes aspectos:
Representacdo Descritiva e Tematica da Informacado; Sinalizacdo; Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des; Servicos; Produtos; Preservacao da memoaria; Uso de
recursos virtuais. Inclusive, a unido dos aspectos elencados expressa uma percepgao
mais holistica para repensar a mediagao a partir da Organizacao da Informacéo.

Descritores: Mediacdo da informacao. Mediacao técnica da informacao. Organizacao
da informac&o. Bibliotecas universitarias. Universidade Federal do Ceara.

1 INTRODUCAO

A mediacdo € uma tematica estudada por diversas areas, por exemplo:
Direito, Educacdo, Comunicacdo, Biblioteconomia, Ciéncia da Informacéao.
Esses ambitos do conhecimento possuem diferentes concepcdes sobre o
conceito de mediacdo, algumas associadas e interseccionadas, tornando a
media¢do multidisciplinar e plural, realizada sob vérias nomenclaturas: mediacéo
juridica, mediacao cultural, mediacéo da informacao, dentre outras.

Dentre as concepcdes apreendidas, este artigo pauta-se na mediacao da
informacao, com estudos conceituais recentes na area de Ciéncia da informacéao,
além de pesquisas e aplicacfes profissionais no tocante a Biblioteconomia.

A mediacdo da informacédo € vislumbrada como fator condicionante para
a realizacdo de todas as atividades do bibliotecéario, perpassando, inclusive,
pelos processos de Organizagéo da Informacéo, ou seja, o tratamento descritivo
e tematico da informacéo.

Neste artigo, pretende-se abrir um leque de possibilidades no que tange
as novas concepg¢fes da mediacdo no ambito da Organizacdo da Informacdo,
evidenciando a pluralidade e a vitalidade deste campo de pesquisa na ambiéncia
da biblioteca universitaria.

A partir destas breves consideragfes, o presente estudo possui o intuito
de buscar respostas ao seguinte problema: Quais as relagdes entre Mediagéo e
Organizacdo da Informacdo a partir das percepcbes dos bibliotecarios da
Universidade Federal do Ceara?

Essa probleméatica surgiu da inquietude provocada a partir da participacao

em um evento de cunho profissional, promovido pelo Sistema de Bibliotecas da
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Universidade Federal do Ceara (SB/UFC), em 2016, durante o curso “Mediagao da
Informagéo e Educagao de Usuarios em Bibliotecas Universitarias” e, que gerou
algumas analises introdutorias, a saber: as multiplas possibilidades da Organizacéo
da Informacdo como fendmeno de mediagcdo pareciam pouco compreendidas e
vislumbradas pelos bibliotecérios; a énfase e a valoriza¢éo dos profissionais acerca
das atividades de mediacdo explicita/pedagdgica, presentes na educacdo de
usuarios, servico de referéncia, disseminacao seletiva da informacao etc.

Diante disso, € pertinente que o campo da Ciéncia da Informacg&o busque
aprimorar as concepc¢des sobre as contribuicbes da mediacdo no processo de
Organizacéao da Informacédo. Por conseguinte, devido a caréncia de pesquisas e
preocupacdes geradas em torno desta tematica, € que se justifica a realizacao
deste artigo, com a perspectiva de colaborar com o0s que surgirem
posteriormente, além de suscitar novas percepcdes sobre este mesmo objeto.

Face ao exposto, este artigo é fruto de um recorte da dissertacao intitulada:
“Mediacao no ambito da Organizacao da Informacgao: proposta de um Programa
de atuacéao para o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara”.

Desse modo, possui como objetivo investigar as relagdes entre mediacao
e Organizacdo da Informagdo a partir das percepcdes dos bibliotecarios
da Universidade Federal do Ceara.

Na segunda secdo abordam-se as concepcodes relacionais entre mediacdo
e Organizacdo da Informacdo no contexto da biblioteca universitaria. A terceira
secdo trata da metodologia, que se constitui de uma pesquisa exploratorio-
descritiva; de natureza qualitativa; documental; revisdo bibliografica (analise dos
fatos disponiveis na literatura) para discorrer sobre as relacdes entre mediacdo e
Organizacdo da Informacdo nos processos propostos a seguir: catalogacao;
classificacéo; indexacao; sinalizacao da biblioteca; politica de desenvolvimento de
colecdes; servigos; produtos; preservacado da memaria e uso de recursos virtuais.

Por conseguinte, a quarta secdo compreende a andlise de dados do
questionario destinados aos bibliotecarios. Por fim, a quinta secéo apresenta as
consideracdes finais da pesquisa pautadas na perspectiva global acerca dos
resultados obtidos mediante andlise construida, o problema de pesquisa
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delineado e o atendimento dos objetivos.

2 CONCEPCOES RELACIONAIS ENTRE MEDIACAO E ORGANIZACAO DA
INFORMACAO NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Sob a 6tica da mediacédo da informacéo, a biblioteca universitaria reconfigura-
se como um ambiente de informacao, educacao, formacao, cultura, leitura e, ndo
como um mero espaco de colecdes de livros. Neste entendimento, a biblioteca ganha
dinamicidade e vivacidade, tanto em seus espacos como em Seus Servicos.

A funcdo mediadora da biblioteca universitaria reside na satisfacdo das
necessidades de informacao da comunidade e, de forma mais ampla, em fazer
parte do cotidiano do usuario, estimulando o didlogo, a construcdo e a
apropriacdo da informacéo (SILVA; SILVA, 2012).

Silva (2015, p. 103) conceitua a media¢do da informag¢ao como:

[...] um conjunto de praticas construtivas de intervencdes e
interferéncias regidas por intencionalidades, normas/regras,
correntes tedrico-ideologicas e crencas concebidas pelo
profissional da informag¢do em interacdo com 0S USU&rios no
ambito de suas realidades cotidianas e experienciais, indicando
procedimentos singulares, coletivos e/ou plurais de acesso e uso
da informacdo, estimulando a apreenséo e apropriacdo para
satisfacdo de necessidades de informagéo.

No que diz respeito aos tipos de mediacdo da informacéo, Silva (2015)

trabalha com trés propostas, a saber:

a) mediacao técnica da informacéos: acdes de Organizacdo da Informacéo
realizadas pelo profissional da informagéao com o intuito de estimular o
uso da informacéo, tanto virtualmente como presencialmente;

b) mediag&o pedagodgica da informacéo: acdes que envolvem estudos de
usuarios, de comunidades, uso do acervo, avaliacdo da satisfacéo dos
servigos promovidos pelo centro de informagéo com o intuito de buscar

uma aproximagdo com a comunidade, assim como promover a

3 Neste artigo, adota-se a concepcdo de mediacdo técnica da informacao, elaborada por Silva
(2015), devido a perspectiva de pontos de confluéncia entre as demais tipologias de mediacéo
da informacao pedagdgica e institucional, bem como pela concepc¢éo holistica da biblioteca e
do fazer bibliotecario, presente na tipicidade preconizada.
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autonomia e a apropriacdo da informacé&o pelo usuério;

mediacéo institucional da informacéo: relaciona-se com procedimentos de
como o profissional da informacao captara recursos, seja dentro ou fora da
instituicdo a qual o centro de informacé&o esté inserido a fim de concretizar

suas acoes e interferéncias e, assim, promovendo sua sustentabilidade.

Evidencia-se a ideia de que o usuario se faz presente nos trés tipos de

mediacao da informacdo depreendidos, ja que a mediacdo é realizada para e
com o usuario (SILVA; SILVA, 2012).

Em resumo, tem-se a seguir as perspectivas de mediacdo no ambito da

Organizacéao da Informacédo, compiladas na pesquisa de mestrado.

Figura 1

REPRESENTACAO
DESCRITIVAE
TEMATICADA
INFORMAGAD

APLICABILIDADE

— Perspectivas da mediac&do no ambito da Organizacéo da Informacgéao

e

APLICABILIDADE

- Registro e descric3o de dados consistentes e funcionais, pautados na conveniéncia e apropriagdo da informacdo pelo usudrio;

- Fonte de referenciagao por meio do produto catalogo;

- Consulta bibliogréfica, sendo que apds a descricdo e o registro de dados qualitativos e convenientes para o usuario, é possivel atender as
demandas e consultas de materiais;

- Principios e politicas de catalogagao, desta forma, aproxima-se do servico de referéncia.

CLASSIFICACAD

APLICABILIDADE
- Representagao localizadora do acervo APLICABILIDADE
- Ponto de contato significativo com o usugrio;
= Provaca sinais de diélogo de interferéncia na busca pela informagao;
- - Estimula multiplas contribuigfies para o acessa, 0 uso, 2 apropriagao da
APLICABILIDADE INDEMCAO informagao, bem como a autonomia do Usudrio,

- Produto tematico e intelectivo da organizagao da informagdo;

L - Passihilitadora de acesso ao conteldo informacional do documento, como

também de sUa recuperacao; _
- Mediadora entre os acervos informacionals, 0 conhecimento

estabelecido e 05 sujeitos que buscam construir conhecimenta. APLICABILIDADE

- Mediar a palitica propriamente dita para o alcance de sua plenitude e justificacao de sua existéncia;
m - Escuta da alteridade do usuéria durante o processo de formagao e desenvolvimento de colegtes

- Mapa do sita da biblioteca, utlizando-se dos princlpios da Arquitetura da nformagao dighal;

- Servico de Dusca e recuperagan da informagao, primando pela exaustvidade no ratamento tematica PRODUTOS
descritivo dos objetos informacionais;

- Servico de descaberta dos recursos disponivels da biblioteca;
- Consultoria e disseminagdo dos termos mals utilizadas em determinada area do conhecimento; APLICABILIDADE

- Categorizaca tematica nas redes soclals da biblioteca;
- Servico de preservaao digial de documentos, estabelecendo estratégias para assequrar a continuidade

- (atalogo On-line de Acessa Pablico (OPAC);

de acesso aos documentos digitais; = Snflwa.r‘e de g@rgnt.\amgnm de biblitacas;
- Compartilhamenta de catalogacao tematica e descritiva de objetos informacionais. - Repositdrio Institucional (R);

- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacges (BDTD);
- Partal de periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamenta de
Pessaal de Mivel Superiar (CAPES);

APLICABILIDADE - Catdlogos manuais;
- Bancos de memaria institucional, por sua vez, envolve registro, quarda de - Sistema on-line para geragao automatica de ficha catalografica;
dacumentos e agdes implementadas pela instituicao no decorrer de sua existéncia; - Aplicative de biblioteca para dispositivas moveis;

- Bancos de memaria tecnoldgica, atrelados &s atividades pertinentes ao
desenvolvimento de tecnologias criadas ou utilizadas na instituicao;

- E-books.

- Bancos de melhores praticas, contendo o registro de informag0es relacionadas
a5 ages corporativas que proporcionaram Exto & instituigéo.

APLICABILIDADE

- (ategorizagao temética de postagens como forma de mediagao e interlocugao com o Usurio;

- Inkerferéncia nas decises do usuaria em relagdo 3 leitura, cansults, empréstimo, sefa na disseminacao de novas aquisices, compartilhamento de sugesties de leitura;

- Interagdo com os usurios utilizando diferentes linguagens, como exemplo: memes;

- Estabelecimento de vinculos com os usurios por meio do didlogo e esclarecimento de dividas no chat, compartithamento de conteddos;

- Espaga de aprendizagem, desenvalvimento e inovagao;

- Fornecimento de informagdes basicas (endereco, horério de funcionamenta da biblioteca, bibliotecario responsavel a quem recorrer, telefone, e-mails) aos usudrios patencials para orientago de
solugties de necessidades informacionals, haja vista que o espaco virtual pade desempenhar uma fungao alternativa de estimular a aproximacao entre o usuario, 8 hiblioteca e as informagiies que ela dé acesso;
- Utilizagdo de recursos e canais de comunicagao disponiveis no ambiente virtual: fale conosco’, listas e grupes de discussao como forma agil de comunicagao, impactando na comunidade uma
sensagdo de malor conforto na obtengao de infarmagdes, além de propiciar malor alcance de visibilidade da biblioteca;

- Aproveitamento do espago virtual como ambiente de interlocugdo entre o bbliotecario e o usuario, explorando recursos como alertas sobre novas aquisigoes, lsta de periadicos, registros sabre a
4rea temtica mais abrangida pelo acervo;

- Potencializar nossite a utilizagdo de informagdes em apoio 3 produgao académica, bem como acerca do acervo, atividades e servigos realizados, dentre outros.
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Fonte: Adaptado de Gomes e Santos (2009); Molina (2010); Silva e Silva (2012); Silva (2016);
Redigolo e Silva (2017); Santos Neto e Almeida Junior (2017).

Em seguida, faz-se mencdo a todas as secdes atinentes a estrutura
organizacional do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara, as
possiveis acdes mediadoras no ambito da Organizacao da Informacédo e suas
relacBes diretas e indiretas entre os setores da Biblioteca Universitaria (BU),

conforme a figura abaixo.

Figura 2 — A¢cbes mediadoras no ambito da Organizacao da Informacéao e suas
relacdes entre os setores da biblioteca universitaria

. Apfes de contato direbo com o ususnio,
Secio de Atendimento ao Lsuaria a0 propiciar o enconbro do USLAMD Com
Secio de Atendimento a Pessoas == fontes de informagio.
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adequada e eficaz das publicagdes.
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memdna se preocupa com as futuras

Ofesntas chis et Durs NeceSasnia para
& encontrabilidade e recuperagio da
infonmagso pelo usuario.

Pratcas dnamizadoras nss nades

corma, sendcn de infonmacso utilicaria e
disseminagio seletiva o informagso, saob
intErvencin & supervisio da biblistecanio,
COM O deSiteraio 0 Prapician o uss
adequadn das redes, SOCisis par parme

da biblicteca.

Divis3o de Teonologia da Informagao

Dutanga-se por meio de subsidios
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derns serages da hiblictecs, au deja, &
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Fonte: Adaptado de Ortega y Gasset (2006); Gomes e Santos (2009); Farias (2015); Silva
(2016); Fernandes e De Souza (2017); Galeffi et al. (2018).

Vale ressaltar que todos os setores da BU se relacionam de forma
direta e indireta com a Organizacao da Informacéo, portanto, o que determina o
tipo de relacéo € o intuito da acao realizada.

Exemplificam-se ainda que brevemente, interpretacbes das acdes
mediadoras propostas. No que diz respeito ao setor de referéncia, presente nas
bibliotecas setoriais da UFC, denominados atendimento ao usuério e
atendimento a pessoas com deficiéncia, estes se relacionam indiretamente a
pratica de Organizacdo da Informacdo, na medida em que o0s objetos
informacionais sao catalogados, indexados, classificados adequadamente e
eficazmente; dessa forma, o bibliotecério de referéncia propicia o encontro do
usuario com as fontes de informacédo, face ao exposto por Farias (2015);
Fernandes e De Souza (2017).

Em sintese, as a¢cbes mediadoras propostas na Figura 2 demonstram uma
caracteristica crucial da mediagcdo técnica: a de que é possivel pensar a
mediacao técnica da informacéo a partir de acdes que possuem relacoes diretas
e indiretas com os usuarios, diferente da ideia de mediacdo implicita da
informacao, proposta por Almeida Junior (2009). Por isso, justifica-se o uso da
tipologia da mediacao técnica da informacao neste artigo.

3 METODOLOGIA

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos evidencia-se que a
pesquisa é de natureza qualitativa, caracterizada quanto aos seus objetivos
como exploratorio-descritiva visando investigar as relagbes entre mediagcéo e
Organizacao da Informacao a partir das percepc¢des dos bibliotecérios da UFC.

O campo de pesquisa € composto por 19 bibliotecas que integram o
Sistema de Bibliotecas da UFC e os sujeitos da pesquisa sdo os bibliotecéarios
integrantes do referido sistema.

Quanto aos meios técnicos da investigacdo, aplica-se a revisédo

bibliografica, documental (site da UFC e do Sistema de Bibliotecas) para

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 2, p. 400 — 427, abr./jun. 2020.
406



Ana Rafaela Sales de Araljo, Jonathas Luiz Carvalho Silva
Relacdes entre Mediagéo e Organizacéo da Informacgé&o: estudo aplicado no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara

discorrer sobre as relagbes entre mediagdo e organizacdo da informagéo nos
seguintes processos propostos: catalogacdo; classificacdo; indexacéao;
sinalizacdo da biblioteca; politica de desenvolvimento de cole¢des; servicos;
produtos; preservacdo da memoaria e uso de recursos virtuais.

Para a coleta de dados fez-se uso do questionario com perguntas
fechadas; abertas; semiabertas (mdultipla escolha com possibilidade de
comentarios; de escalas de avaliacdo com quatro a cinco alternativas de
resposta e/ou pontos), com o total de 10 perguntas.

Como técnica de analise dos dados coletados, optou-se pela analise de
conteudo com dez categorias estabelecidas a priori: Catalogacéao, Classificacao,
Indexacdo (Representacdo Descritiva e Tematica da Informacéo); Sinalizacéo;
Politica de desenvolvimento de colecbes; Servicos; Produtos; Preservacdo da
memoria; Uso de recursos virtuais; Outros.

Doravante, os sujeitos da amostra foram esquematizados conforme o
tamanho da populacao/universo da pesquisa: 33 bibliotecarios de 70. Convém
mencionar que a divulgacao do questionario foi realizada presencialmente, por
e-mail e enviada para os 70 bibliotecarios do SB/UFC, a partir disso, culminou

com a obtencédo de 33 bibliotecarios respondentes.
4 ANALISE DO QUESTIONARIO DESTINADO AOS BIBLIOTECARIOS

A apresentacao e discussao dos resultados foram realizadas a partir das
dez categorias de andlise das respostas do questionario destinado aos
bibliotecarios do SB/UFC, conforme a figura abaixo.

Figura 3 — Categorias a priori para o uso da analise de contetdo
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Catalogagdo

Classificacio

Indexacio

Sinalizacdo

CATEGORIAS SENTIDO CONCEITUAL

Descricdo minuciosa e levantamento do maior nimero possivel de
caracteristicas de um objeto informacional, com o intuito de descrevé-lo
adeguadamente e eficazmente para gue o usuario potencial possa
identifica-lo e localiza-lo rapidamente e facilmente.

Ato de agrupar qualquer coisa, sejam objetos informacionais, seres
vivos, objetos, dentre outros, organizando-os em classes, conforme suas
semelhancas. Instrumento de representacao e organiz quevisa
também a localizacéo e a identificacao dos objetos informacionais

Descricao tematica, ato de descrever e identificar o contetido de
um objeto informacional por meio da adogao de termos, palavras-cheve,
sintagmas que representem melhor os seus respectivos assuntos.

Configura-se na instalagado de objetos e recursos comunicacionais
em paredes, estantes, prateleiras, indicando formas de representacao
utilizadas para codificar os diferentes tipos de recursos e assunto
pertinentes a biblioteca. A sinalizagao propicia a Organizagao da
Informacao, orienta acerca da utilizagao do espaco fisico e virtual da
bibliotecs, facilita a localizagao, a identificacdo do que a biblioteca
oferece, bem como a comunicac&o com o UsUario

CATEGORIAS SENTIDO CONCEITUAL

Politica de
desenvolvimento
de colecoes

Produtos

Preservacao
da meméria

Uso de recursos
virtuais

Diretrizes que norteiam o processo de gerenciamento e organizagao
do acervo, balizadas no trabalho técnico e dindmico, alicer¢adas
no apoio da equipe e do pUblico atendido pela biblioteca

Qualquer atividade e/ou processo de auxilio ao usuario com
a finalidade de atender suas necessidades informacionais

Qualquer bem acompanhado sempre de um servico, constituido
de formato, apresentagao e suporte

Praticas de registro e armazenamento da memoria em um suporte para
garantir o acesso a posteridade. A biblioteca, o repositorio sdo exemplos
de lugares em que a memoria & armazenada. Atua também na cultura de
informacao por meio de politicas de organizacao do acervo, campanhas
de sensibilizagdo do uso adequado do acervo, dentre outros

Diz respeito as ferramentas web, em especial as redes sociais, ao
e-mail, ao site, ao blog, utilizados pelas bibliotecas universitarias para
promocao de produtos e servicos, visando a mediagao da informagao.

Abrange o que nao foi porventura coberto pelas categorias acima

Fonte: Elaborado pela autora.

Convém enfatizar que a categoria “Outros” contempla o que porventura
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nao foi tratado nas demais categorias elencadas no quadro, sob a finalidade de
evitar a evasdo de sentidos na pesquisa. Destaca-se também que o ponto central
desta pesquisa é a mediacao técnica no ambito da Organizacéo da Informacéao,
visto que as oito tematicas de analise se apresentam imbricadas ao longo da
discusséo dos resultados.

Com relacédo ao grupo de bibliotecarios que respondeu ao questionario,
houve uma porcentagem expressiva de respostas de 47%, ou seja, 33
respondentes em uma populacéo de 70 bibliotecérios.

Concernente aos questionamentos de carater especifico, 15%, ou seja,
B10, B14, B15, B16 e B37 compreenderam o primeiro questionamento e atuam
mais fortemente com os processos de catalogacao, provavelmente devido ao
entendimento de que sua atuacéo basilar perpassa por ela, conforme explicitado
no Quadro 1.

Convém destacar que no momento do pré-teste ndo houve essa
dificuldade. Salienta-se também, por oportuno, que a primeira questao apoia-se

na categoria “Representacao Descritiva e Tematica da Informagao”.

Quadro 1 — Elementos de maior atuagdo nos processos de Organizacéo e
Representacado da Informacé&o na Biblioteca Universitéria

Elementos Sujeitos da pesquisa
B10 B14 B15 B16 B37
Catalogacio 1 2! 2! I? 1
Classificacio 2 3 1? 2 3
Indexacio 32 12 3? 3 2°
Vocabulario controlado/tesauro 42 4 4 42 4

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Posteriormente, a segunda indagacdo evoca trés categorias:
“‘Representacdo Descritiva e Tematica da Informacao”; “Produto”; “Recursos
Virtuais”, mas a categoria protagonista que norteia é a primeira, devido a
utilizacdo do termo Organizacdo e Representacdo da Informacdo associados
inexoravelmente aos processos de classificacao, catalogacao e indexagéo.

Além disso, a segunda e a terceira questdo utiliza a escala com opg¢oes

de 1 a 5, sendo que a 1 representa muito insatisfatoria, e a 5 muito satisfatoria.
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Ademais, as avaliagbes foram transformadas em graficos para melhor
visualizacao.

A partir do exposto no Grafico 1 (segundo questionamento), destaca-se
que 76% dos respondentes demonstram satisfacdo com o Sistema Pergamum
no ambito da Organizacdo e Representacédo da Informacao. Portanto, pode-se
denotar que o publico pesquisado considera o Pergamum um 6timo software de
gerenciamento de bibliotecas no ambito em questdo. Apenas 6% apresentam-
se muito insatisfeitos, seguido de 3% insatisfeitos e indiferentes,

respectivamente.

Gréfico 1 — Pergamum como sistema para a Organizagcdo e Representacéo da
Informacéo

3%

12%%
3% ‘
6%

= Satisfatoria
Muito insatisfatoria

Indiferente

Muito satisfatoria

= Insatisfatoria
T6%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Neste sentido, é possivel elencar em que aspectos essa satisfacdo
ocorre, sobretudo no que tange aos seguintes modulos do sistema Pergamum
Web, verséo 9.0:

a) catalogacdo e seus desdobramentos — cadastro, autoridade,
conferéncia de dados, cadastro exemplar, peridodicos/encadernacao,
intercAmbio, exportacdo de dados, fornecedor, etiquetas,
transferéncia;

b) relatérios e estatisticas — circulagcdo e conferéncia de materiais,
consultas, dados de aquisicao, levantamentos bibliogréaficos, usuarios,
diversos;

C) consulta ao acervo.

No tocante ao terceiro questionamento, 82% do publico estudado

apresenta-se satisfeito com a atuacdo do Sistema de Bibliotecas da UFC no
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ambito da Organizacéo da Informacédo, conforme o Gréfico 2.

Dessa forma, € importante introduzir sobre quais subsidios essa
satisfacdo ocorre, especificamente nas atividades de representacéo descritiva e
tematica; aquisicdo de material bibliografico por meio de compra ou doacdao;
andlise de plano de ensino dos cursos, em consonancia com a avaliagdo do
Ministério da Educacao; controle do acervo e prestacédo de contas por meio do
inventario do acervo; intercambio de publicacfes; gestdo de colecdes especiais;
servigos de encadernacéo e higienizacédo do acervo; questdes relacionadas ao
repositorio institucional; relatorio e planos de trabalho; publicacéo de contetdos
nas midias sociais das bibliotecas; comissdes especializadas de estudo (acervo,
catalogacdo, servicos).

A referida questéo integra todas as categorias: Representacao Descritiva
e Tematica da Informacdo; Sinalizacdo; Politica de Desenvolvimento de
Colecbes; Servicos e Produtos; Preservacdo da Memoria; Uso de Recursos
Virtuais, especialmente a de Representacdo Descritiva e Tematica da

Informacao.

Grafico 2 — Atuacao do SB/UFC no ambito da Organizacdo da Informacéao

9%
6%

= Satisfatoria
% L . L.
3% Muito insatisfatdria

Indiferente
Muito satisfatéria

= Insatisfatéria
82%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O guarto questionamento e seus desdobramentos evocam, sobretudo, a
categoria “Representagao Descritiva e Tematica da Informacgao” ao tratar dos
processos de classificagcdo, catalogacdo e indexacdo, bem como do
conhecimento dos bibliotecarios acerca das politicas e demais produtos
informacionais existentes no site do sistema de bibliotecas, por exemplo, a

politica de indexacdo, manual de catalogacéao.
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No geral, obtém-se percepc¢des variadas, visto que 6,1% do publico
pesquisado compreende a pergunta como algo inerente a sua pratica
profissional. De outra forma, 6,1% demonstram adotar praticas complementares
e especificas, mesmo que ndo estejam presentes nos manuais e politicas do
sistema, enquanto que 88% responderam quais 0s processos de catalogacéo,
indexacdo, sistemas de classificagdo sao utilizados no SB/UFC, em
conformidade com as politicas existentes, independente de atuarem ou nao
nesses processos.

Com relacdo aos processos de Organizacdo e Representacdo da
Informacdo no SB/UFC, utiliza-se como padrao de sistema de classificacdo a
Classificacdo Decimal de Dewey e, em casos especificos como da biblioteca
setorial da Faculdade de Direito, promove-se a integracdo da Classificacéo
Decimal de Dewey e da Classificacdo Decimal de Direito.

Em relacdo ao quinto questionamento acerca do conhecimento sobre
mediacdo, grande parte, (66,7%), utiliza leituras préprias e leituras
recomendadas, logo em seguida, 63,6% conhecem por meio de dicas de leituras
de periddicos, sites, dentre outros. Convém enfatizar que o sistema de
bibliotecas envia dois e-mails por més com leituras recomendadas para todos os
servidores, além da mediacdo da informacao ser abordada e disseminada neste
recurso virtual também.

De outra maneira, 45,5% discute a tematica em grupos de pesquisa da
universidade e 6,1% em grupos de extensdo; em contrapartida, 6,1% nao
conhece, 3% do publico percebe uma associacdo entre mediacdo e
representacdo descritiva e tematica da informacéo, visto que responde ainda nédo
trabalhar com processos técnicos, possivelmente pelo seu pouco tempo de
instituicdo. Por outro lado, 3% afirma que ouviu falar sobre mediagéo durante um

bate-papo informal com colegas.
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Quadro 2 — Relato dos bibliotecérios que ouviram falar sobre mediagcao da
informacdo a partir da biblioteca que atuam*

Questiio 5.1 - Em relagio a questiio 5, caso tenha ouvido falar da mediagio da mformag#o a partir da propria biblioteca
que atua, discorra a respeto.

Bibliote carios

®)

Sumula das respostas

E findamental a importancia da inferagée do bibliotecario com o usurio no processo de aquisigio da
B7 mformagdo, sende assim entendemos que o processo de Mediagio da Informagéo se constiu pela
mteracice mformacic/bibliotecaric/usuario.

Mediagdo da mformagio no contexto das unidades de mformagéo é uma agéo na qual o profissional da
mformagéo se coloca como mediador do sistema de mformagio na tentativa de atender as demandas
BS mformacionals de usuario que acessa o sitema. Mediar a mformagio na forma de dialogo com o wsuério
para traduzr a sua necessidade de mformagéio expressa na sua lnguagem (natural) para a Inguagem do
sistema. Isto é. a Imeuagem na qual estic cedificados as diversas tipologias de suporte mfcrmacional

As atividades dentro da biblicteca que véo desde o Processamento técnico até o Servige de Referéncia
em si, nos fazem lidar, diariamente, com a mediagdo da informagéo, tendo em vista a necessidade de

Bls mediar/ proporcionar a comunidade académica a disponibilizagio e ¢ acesso, da melhor manerra possivel,
aos documentos., mformacdes. servigos e produtos oferecidos pela biblioteca.

BIS mec’lia.qéo da mfermagio enquante criagio de meios e mstrumentos que facilitem o uso da mfcrmagio pelo
USUATIO.

BOS A meu ver a mediagio da informacéo se dar por meio da relagéio... Didloge entre Biblictecério e usuério,
ste é, trocas de mformacdes entre ambos.

Bo7 Embora nfio tenha owvido falar com esta nomenclatura, acredito que muttas agdes realizadas véo ao

enconire do que propde a mediagic da miormacio.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No tocante ao conhecimento de mediagcdo da informagdo a partir da
biblioteca em que atua, elabora-se uma sumula das respostas coletadas, ou seja,
de B7, B9, B18, B19, B26 e B27, obtidas no Quadro 2.

Diante disso, depreende-se que o publico pesquisado observa a
mediacao da informacao na ambiéncia da biblioteca como:

a) acao cotidiana do profissional da informacéao, presente desde o servi¢o

de referéncia ao processamento técnico;

b) interlocucéo entre o bibliotecario e a comunidade de usuérios e suas

respectivas demandas, desejos e necessidades de informacgéo — B7,
B9, B26;
c) conceito e termo novo ainda, Almeida Junior (2009) foi o pioneiro,

estudioso da area, no entanto pode-se revelar como pratica antiga

4 Compreende o relato de todos os que responderam a questdo acerca do conhecimento da
mediacao da informacéo a partir da biblioteca que atuam.
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realizada inconsciente ou conscientemente pelo profissional da
informacéo, conforme a concepcao de B27;
d) construcédo de acdes que promovam 0 acesso e 0 uso da informacao
— B18, B19;

e) acdo dialdgica e interventiva promovida pelo bibliotecario no processo
de traducéo da linguagem do usuéario para a linguagem do catalogo e
demais recursos oferecidos pela biblioteca — B9.

Dessa forma, aliados ao que foi exposto acima sobre os conhecimentos
acerca da mediacédo da informacao, corroboram Tonello, Lunardelli e Almeida
Junior (2012); Silva (2015); Redigolo e Silva (2017); Dal’Evedove Tartarotti,
Dal'Evedove e Fujita (2017).

Quadro 3 - Eventos que ouviu falar sobre mediacédo da informacéo

Questao 5.2 - m relagio a questiio 5, caso tenha ouvido falar da mediagio da mformacio a partir de eventos da
arca. mforme em qual evento.
Porcentagem Evento

24.24% Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU)

6.06% Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacio (ENANCIB)

6.06% Encontro Internacional de Estudos de Uso e Usuarios da Informacio (ENEU)

3% II Encontro de Estudos sobre Competéncia em Informacio
3% Encontro de Estudantes
3% Congressos, Seminarios da area de Ciéncia da Informacio

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que tange aos eventos cujos respondentes ouviram falar sobre
mediacdo da informacéo, observa-se como destaque o Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU) com 24,24%, conforme descrito no Quadro 3.

Diante disso, na visdo dos sujeitos da pesquisa, as discussdes em
eventos decorrem da efervescéncia do SNBU como um evento especializado e
exclusivo aos profissionais de BU, inclusive o referido evento se constitui como
consolidado e conclama a comunidade informacional para tratar especificamente
das bibliotecas universitarias.

Quadro 4 — Midias sociais que ouviu falar sobre mediacdo dainformacéo

Questédo 5.3 - Em relacdo a questdo 5, caso tenha ouvido falar da mediagédo da informacao a partir
de midias sociais, informe em qual(is) midia(s) social(is).
Porcentagem Midia social
18,18% Facebook
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6,06% Twitter
3% Instagram
3% Blogs
3% Whatsapp
3% Site INFOhome — OFAJ
3% Site da Revista Biblioo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Tratando-se do conhecimento sobre mediacao da informacéo por meio de
midias sociais, 18,18% informa o Facebook como o principal canal de
comunicacdo, compartiihamento e disseminacdo de informacfes acerca da
tematica. Face ao exposto, observa-se uma constancia nos resultados de uso
do Facebook, tanto no questionario destinado a comunidade de usuarios como
nos estudos de Santos Neto e Almeida Junior (2017) e, pelos internautas
brasileiros (CONECTAI EXPRESS, 2017).

Neste sentido, € pertinente inserir nesta discussédo a forca das midias
sociais para estimular a leitura e a producdo de conhecimentos, além de se
constituirem como elementos fundamentais para pensar a mediacdo da

informacéo.

Gréfico 3 — Incentivos e parcerias que o SB/UFC estabelece para o
desenvolvimento de a¢cfes mediadoras

Eventos I 2?2 (66,7%)
Cursos de extenséo da biblioteca I 15 (45,5%)
Grupos de pesquisa NI 10 (30,3%)
Grupos de discusséo fisicos ou virtuais NI 8 (24,2%)
Parcerias com instituices EAD I 4 (12,1%)
Cursos de extenséo dos cursos de Biblioteconomia M 1 (3%)
Parcerias com associacdo e conselhos de Biblioteconomia 0

0 5 10 15 20 25
Fonte: Dados da pesquisa (2018).
Com relag&o ao sexto questionamento, acerca dos incentivos e parcerias

que o SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de agbes mediadoras, tém-

se como destaque os eventos (66,7%), possivelmente os de cunho tematico, de
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acordo com os cursos atendidos pela biblioteca, exemplo: a “Semana Nacional
de Ciéncia e Tecnologia” (SNCT); os desenvolvidos com o apoio de fornecedores
de base de dados, sindicatos, dentre outros, como a “Maratona do
Conhecimento”; os promovidos, sobretudo, com a parceria de professores da
universidade, a “Semana de Metodologia e Produgéo Cientifica” (SMPC); os de
ampla repercusséo por meio da promocéao de servicos de informacao utilitaria,
que aproximem a biblioteca do cotidiano social, exemplo: “Outubro Rosa”,
“Setembro Amarelo”, prestagao de servicos de vacinacao e doagéo de sangue,
feiras agroecoldgicas e de economia solidaria, dentre outros.

Observa-se ainda no Grafico 3 que 45,5% abordam os cursos de extenséo
da biblioteca como dinamizadores de acfes mediadoras. Como exemplo no
SB/UFC, identifica-se 0 curso de pesquisa escolar, integrado ao “Projeto de
Extenséao Literacia: competéncia informacional nas escolas”.

Sob outra abordagem, porém ainda de carater intrinsecamente extensivo,
relata-se o projeto “Arte na Biblioteca”, destinado a sociedade em geral e a
comunidade académica, atua na promocao de atividades artistico-culturais em
uma das bibliotecas setoriais do SB/UFC, vinculado a Secretaria de Cultura
Artistica da Universidade Federal do Ceara (Secult-Arte/lUFC), integra outros
projetos e/ou acdes, como cineclube, livros livres, livros prosa e arte, exposicoes,
Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, mostra artistica.

Convém enfatizar outras acdes extensionistas engendradas por meio de
parcerias e incentivos relacionadas a saude e bem-estar, seguranca no trabalho,
educacéo financeira, por exemplo: aulas de yoga, oficinas de culinéria fitness,
dentre outros.

Por conseguinte, 30,3% declaram o grupo de pesquisa como
impulsionador de a¢cdes mediadoras. Depreendem-se como exemplo, 0s grupos
“Competéncia e Mediacdo em ambientes de informagao”; “Cultura, Mediacéo e
Gestao da Informagao”, do Departamento de Ciéncias da Informacéao, da UFC.

De outra maneira, 24,2% informam grupos de discussao fisicos e virtuais
como formas de incentivo e parcerias, aliado a isto, depreende-se alguns

exemplos: Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU); Grupo de
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Estudos em Catalogacdao (GECAT), Comissbes Especializadas de Estudo do
SB/UFC, dentre outros.

Na verdade, parcerias e incentivos sao concebidos geralmente sob a forma
de programas, projetos, cursos, eventos e prestacao de servigos. Estes, muitas
vezes, atuam imbricados e geram multiplas possibilidades de a¢cdes mediadoras.

Sendo assim, é possivel perceber as concepcbes de Silva (2015) nas
exposicdes acima. Em primeiro lugar, a mediacao institucional presente nos
procedimentos relacionados a captacao de recursos internos e externos por meio
da elaboracdo de programas, projetos, cursos, eventos e prestacao de servigos
para viabilizar acfes e interferéncias e garantir a sustentabilidade destas acdes.

Em segundo lugar, a mediacdo técnica nas acdes de preservacao do
acervo, campanhas, grupos de discussao virtual e de pesquisa da universidade,
comissOes de estudo e, por ultimo, porém ndo menos importante, a mediacao
pedagdgica concretizada na oferta de treinamentos e cursos para promover a

autonomia e a apropriacdo da informacéao pelo usuario.

Gréfico 4 — Atividades da BU consideradas como elementos de atuagdo no
ambito da mediacdo da informacé&o

Educacio de usuarios IS 30 (90,9%0)
Servigo de referéncia I 30 (90,9%)
Disseminacio seletiva da informacio NI 26 (78.8%)
Servigos informacionais NI 23 (609,7%)
Indexacio NI 23 (69.7%0)
Uso de recursos virtuais I 22 (66,7%0)
Atividades culturais NN 22 (66,7%)
Classificacio I 2] (63.6%)
Catalogacio IEEEEEEEGEGEGEGEEE 2] (63,6%)
Balciio de empréstimo I 2 ] (63,6%)
Produtos informacionais IS 20 (60.6%0)
Politica de desenvolvimento de colegbes NI 20 (60,6%0)
Sinalizacdo da biblioteca IIIEEEGGGEGEGNGEGEEEEEEEE 10 (57.6%0)
Acessibilidade TGN 16 (48,5%)
Preservaciio da memoéria I 11 (33,3%)
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A sétima indagacéo, atividades da BU consideradas como elementos de

atuacdo no ambito da mediacdo da informacédo, evoca todas as categorias da
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andlise de dados. Observa-se como destaque que 90,9% dos respondentes
identificam atividades mais voltadas a mediacdo pedagogica/ explicita, ou seja,
servico de referéncia e educacdo de usuarios como elementos de atuacdo no
ambito da mediagéo da informacé&o, conforme demonstra o Grafico 4.

E pertinente destacar possiveis acbes mediadoras que norteiam a
educacao de usuarios, tais como: oficinas, treinamentos, eventos, prestacao de
servigcos, foruns/grupos de discussdo, preconizadas por Silva (2016). Tais
atividades atuam em varias tematicas relacionadas ao cotidiano da comunidade
interna e externa da universidade, como exemplo, uso da biblioteca e de tudo
gue ela oferece, informacao utilitaria, cultura, dentre outros.

Diante disso, depreende-se que na visdo do publico pesquisado, tais
atividades incidem mais fortemente no estabelecimento de préaticas mediadoras,
no entanto sado impreteriveis as discussdes sobre as multiplas possibilidades da
mediacdo da informacéo, interligadas como atividades holisticas, estratégicas e
complementares, trazendo a baila o discurso arrazoado por Silva e Farias (2017)
e Silva (2017) em que a mediacdo técnica, pedagodgica e institucional devem
atuar de maneira conjunta, promovendo praticas qualitativas para educacao de
usuarios, servico de referéncia, disseminacao seletiva da informacao etc.

Conquanto, acBes mediadoras essencialmente de cunho pedagdgico,
como atividades culturais (66,7%); balcdo de empréstimo (63,6%) sdo menos
citados. Este ultimo, possivelmente atrelado a ruptura da ideia reducionista da
biblioteca como mero espaco de colecdes e empréstimo de livros.

No que concerne a mediagdo técnica, identificam-se praticas mediadoras
associadas inexoravelmente a Organizacdo da Informagdo, como as de
Representagdo Descritiva e Tematica da Informacdo: indexagdo (69,7%);
classificacao (63,6%); catalogacao (63,6%).

Por outro lado, os servigos informacionais (69,7%) e o uso de recursos
virtuais (66,7%), atividades antes néo percebidas como perspectivas de
aplicagcéo da Organizacao da Informagéo no ambito da mediagdo técnica, estao
praticamente iguais ou um pouco a frente na frequéncia de respostas das

praticas tradicionais relacionadas a Media¢édo e a Organizagdo da Informacéo,
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tais como: indexacéao, classificagéao e catalogagéo.

Gréfico 5 — Acdes mediadoras que considera possivel desenvolver a partir da
Organizacéo da Informacgéo

Indexacdo NG 27 (81,8%)
Servigos informacionais NG 26 (78,8%)
Catalogacéo [INNINEGNNNENNENNEN 25 (75,8%)
Produtos informacionais NN 24 (72,7%)
Classificacdo NG 2/ (72,7%)
Uso de recursos virtuais  [INNEG_G_ 23 (69,7%)
Sinalizagéo da biblioteca NG 21 (63,6%)
Politica de desenvolvimento de colectes NN 18 (54,5%)
Preservacdo da meméria [N 11 (33,3%)

0 5 10 15 20 25 30 35
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O oitavo questionamento, acdes mediadoras que considera possivel
desenvolver a partir da Organizacao da Informacéo, evoca de forma literal todas
as categorias da analise de dados, exceto “Outros”. Ao analisar as respostas
obtidas, observa-se que 81,8% abordam a indexacdo como possivel acdo
mediadora desenvolvida a partir da Organizagédo da Informacé&o, haja vista sua
expressividade latente em estudos disponiveis sobre multiplas possibilidades de
aplicacdo da indexagdo como fenbmeno de mediagdo, conforme explicitam
Redigolo e Silva (2017); Dal'Evedove Tartarotti, Dal’'Evedove, Fujita (2017);
Tonello, Lunardelli e Almeida Junior (2012).

Em termos de impacto, percebe-se em geral, uma variacao equilibrada no
tocante as acdes mediadoras desenvolvidas a partir da Organizacdo da
Informacéo, conforme a avaliacdo do publico pesquisado.

Por outro lado, hd uma determinada unidade e consonéncia com as
respostas da questéo sete (atividades da BU consideradas como elementos de
atuacao no ambito da mediacdo da informacé&o), logo, servicos informacionais

(78,8%); produtos informacionais (72,7%); uso de recursos virtuais (69,7%),
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atividades pouco vislumbradas como perspectivas de aplicagdo da Organizagéo
da Informacdo no ambito da mediacdo técnica, obtém praticamente a mesma
frequéncia de respostas das praticas consideradas tradicionalistas, atinentes a
Mediacao e a Organizacao da Informacéo, tais como: indexacéo, catalogacao e
classificagao.

Em menor nimero, assim como ha indagacdo sete (atividades da BU
consideradas como elementos de atuacdo no ambito da mediacdo da
informacao), figuram as praticas mediadoras: sinalizagéo da biblioteca (63,6%);
politica de desenvolvimento de colec¢des (54,5%); preservacdo da memoria
(33,3%). Destarte, € salutar a construcdo de propostas aplicativas da
Organizacéao da Informacéo no ambito da mediacéo técnica que transcendam a

visao tradicionalista dos processos.

Grafico 6 — A¢des mediadoras que cada biblioteca desenvolve

Catalogacio NN 17 (51,5%)
Indexacio IIINNNGNGGGNGNGNGGNGNGNNNN 16 (48,5%)
Classificacio NN 16 (48,5%)
Servicos informacionais NN 14 (42,4%)
Produtos informacionais NN 13 (39,4%)
Uso de recursos virtuais NN 11 (33,3%)
Sinalizacdo da biblioteca NI © (27.3%)
Politica de desenvolvimento de colecdes I 7 (21.2%)
Preservacio da memoria NN 3 (9,1%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com base nas op¢des marcadas na questao oito (acbes mediadoras que
considera possivel desenvolver a partir da Organizacdo da Informacao),
perguntam-se quais ac¢Oes mediadoras cada biblioteca desenvolve (nono
guestionamento). Identifica-se que esta Ultima evoca todas as categorias
envidadas na analise de dados.

Com relacdo as acbes mediadoras que o sistema de bibliotecas da UFC
desenvolve, tém-se como destaque as ac¢Bes mediadoras consideradas

tradicionais: catalogacéao (51,5%); indexacéo (48,5%) e classificacédo (48,5%).
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Por conseguinte, servi¢cos e produtos informacionais representam 42,4%
e 39,4% das respostas, respectivamente, 0 uso de recursos virtuais (33,3%).
Com isso, observa-se uma introducdo a abordagens multiplas no ambito
aplicativo da mediacao técnica da informacao.

No entanto, os respondentes formam uma espécie de padréo repetitivo,
uma constante linearidade nas respostas das questdes 7, 8 e 9, no que concerne
as praticas mediadoras: sinalizacdo da biblioteca (27,3%); politica de
desenvolvimento de cole¢bes (21,2%); preservacdo da memdria (9,1%), pois
elas figuram os ultimos 3 lugares nas trés indagacdes supracitadas.

Portanto, depreende-se a partir desta andlise, a superacdo das
abordagens tradicionalistas da mediagdo no ambito da organizacdo da
informacao, rumo a concepcao de abordagens multiplas em que a mediagcdo no

ambito da organizacdo da informacéo ganhe novos contornos e dinamicas.

Quadro 5 - Comentérios, criticas e/ou sugestdes sobre o0 questionario®

Questio 10 - Deixe aqui seu comentario, critica e/ou sugestfio sobre este questiondrio.

Comentarios

B27

este.

Acredito que o objetivo da pesquisa € muito relevante, bem como as perguntas estfio claras e condizentes com)

B12 |Questionario no ponto, sem delongas e/ou perguntas demasiadas.

B30

encontra na mediagio da informagéio”.

Assunto de muita relevincia , como diz Almeida Tinior (2004) afirma que, “a razio de ser do bibliotecério se

Criticas e/ou Sugestoes

B19

Néo entend: a parte Organizagéo e Representagdo da Informagéo relacionada mais dwretamente a mediagio da
nformagio.

B15

Acredito que o Sistema de Bibliotecas (SB) deve uniformizar algumas condutas relacionadas a mediagéo. Por
exemplo, o processo de indexagfio ¢ a simalizagiio nas bibliotecas ainda néo ¢ algo padronizado e 1ss0, com
certeza, atrapalha o processo de mediagdo. A politica de desenvolvimento de acervos também poderna ser melhor
utilizada, pois observa-se que a participagéio da comunidade académica na aplicagiio dela é incipiente.

B35

Acreditamos que as praticas de mediagio da mformagio devem permear todas as atividades da Biblioteca
Universitaria... E um pressuposto € que a organizagdo da informagéo em seu processamento técnico: catalogagio |
indexacio, classificacio deve estar relacionada sempre e dietamente aos seus usuarios ¢ interligada
simultaneamente com as outras atividades, sendo portanto uma base fundamental para o estabelecimento preciso

destas onde tudo precisa estar conciso e coerente.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

A partir do exposto no quadro 5, identificam-se comentarios gerais que

relatam clareza, objetividade e consisténcia nas perguntas do questionario

5 Comprende o relato de todos que responderam acerca dos comentarios, criticas e/ou sugestdes
sobre o questionario.
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destinado aos bibliotecarios do sistema de bibliotecas da UFC.

As sugestdes elencadas no décimo questionamento (comentarios, criticas
e/ou sugestbes sobre o questionario) reiteram a visdo do publico pesquisado,
sobretudo diante das questbes 7 a 9 que envolvem mais precisamente a
mediacdo e a organizacdo da informacdo, o que reforca a necessidade
propositiva do programa de atuacdo da mediacdo técnica no ambito da
Organizacdo da Informacdo sob a finalidade de propalar as multiplas
possibilidades da mediacao técnica da informacgédo, bem como alcancar uma
maior representatividade, elucidacdo, especialmente a padronizacdo destas
tematicas.

A questdo 10 evoca com mais evidéncia as categorias: politica de
desenvolvimento de colecdes; representacdo descritiva e tematica da

informacé&o; outros.
5 CONSIDERACOES FINAIS

No tocante ao objetivo proposto para a pesquisa, a metodologia e aos

dados analisados, depreende-se de um modo geral que os respondentes:

a) atuam mais fortemente com os processos de catalogacéao;

b) demonstram satisfagdo com o Sistema Pergamum no ambito da
Organizacéo e Representacao da Informacéo;

c) apresentam-se satisfeitos com a atuacao do Sistema de Bibliotecas da
UFC no ambito da Organizacao da Informacéo;

d) mencionam os processos de catalogacdo, indexacdo, sistemas de
classificacéo utilizados no SB/UFC, em conformidade com as politicas
existentes, independente de atuarem ou n&0 nesses pProcessos;

e) utilizam leituras proprias e leituras recomendadas, em relacdo ao
conhecimento sobre mediacéo;

f) com relag&o aos incentivos e parcerias que o SB/UFC estabelece para
o desenvolvimento de a¢des mediadoras, tém-se como destaque 0s

eventos;
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g) identificam como elementos de atuacdo no ambito da mediagao da
informacéo, atividades mais voltadas a mediacdo pedagogica/
explicita;

h) abordam a indexacdo como possivel pratica de mediacao
desenvolvida a partir da Organizagao da Informacéo;

i) elencam acdes mediadoras consideradas tradicionais: catalogacao,
indexacao, classificacdo, com relacdo as praticas de mediacdo que o
sistema de bibliotecas da UFC desenvolve;

j) relatam clareza, objetividade e consisténcia nas perguntas do
guestionario e reforcam a necessidade propositiva do programa de
atuacdo da mediacdo técnica no ambito da Organizacdo da
Informacéo.

Pelo exposto, conclui-se que é interessante comentar e algar a ideia de que
a mediacdo vislumbra um novo olhar para as praticas de Organizacdo da
Informacado, haja vista pode ser pensada como instrumento participativo e
didatico para e com a comunidade e a partir dos seguintes aspectos:
Representacdo Descritiva e Tematica da Informacao; Sinalizagdo; Politica de
Desenvolvimento de Colecdes; Servicos; Produtos; Preservacdo da memoria,;
Uso de recursos virtuais. Além de reverberar entre os profissionais da area o
carater mediacional dos setores que envolvem a Organizacdo da Informacao na
biblioteca universitaria.

Por fim, sugerem-se temas a serem desenvolvidos a partir deste artigo,
tais como: mediacao técnica como prética de aproximagdo da comunidade de
usuarios; mediagdo técnica como recurso de aprimoramento da gestdo da BU
(acervos, pessoal, servigos, produtos etc.); mediacéo técnica em BU no ambito
das tecnologias digitais; novos conceitos e aplicabilidades em mediacdo da
informagéo na BU.
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RELATIONSHIP BETWEEN MEDIATION AND

INFORMATION ORGANIZATION: APPLIED STUDY IN

LIBRARY SYSTEM OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF
CEARA

ABSTRACT

Introduction: This work discusses relational perspectives between Mediation and
Information Organization under a plural and integrative perception of these research
fields at the University Library environment. Objective: Investigating the relationship
between mediation and information organization from the perceptions of librarians of the
Federal University of Ceara. Methodology: The methodology consists of a descriptive-
exploratory research, literature and documentary review of qualitative essence, in
addition to the use of questionnaire and content analysis. Results: The questionnaire
was answered by 33 librarians with the following profile: most of them act more strongly
with cataloging processes; 76% are satisfied with the Pergamum System within the
Organization and Information Representation; 82% are satisfied with the performance of
the UFC Library System within the Information Organization; 88% answered which
processes of cataloging, indexing and system classification are used at SB/UFC in
accordance with existing policies, regardless of whether or not they act in these
processes. Regarding knowledge about mediation, 66.7% use their own readings and
recommended readings; 66% report the events as a form of incentive and partnership
for the development of mediation actions; 90.9% identify activities focused on
pedagogical mediation, that are referral service and education of the user as elements
of action in the field of information mediation; Regarding the mediation practices that the
UFC library system develops, the most prominent are the mediating actions considered
traditional: cataloging (51.5%); indexation (48.5%); rating (48.5%). Conclusions: it can
be concluded that the application of mediation in information organization can be thought
from the following aspects: Descriptive and Thematic Representation of Information;
Signaling; Collection Development Policy; Services; Products; Preservation of memory;
Use of virtual resources. Even the union of the listed aspects above expresses a more
holistic perception to rethink mediation from the perspective of information organization.

Descriptors: Information mediation. Technical mediation of information. Information
organization. Academic libraries. Federal University of Ceara.

RELACIONES ENTRE ORGANIZACION Y MEDIACION
DE LA INFORMACION: ESTUDIO APLICADO EN LA
UNIVERSIDAD FEDERAL DEL CEARA

RESUMEN
Introduccidn: Discute las perspectivas relacionales entre la Organizacion de Mediacién
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e Informacion bajo una percepcion plural e integradora de estos campos de
investigacion en el ambiente de la biblioteca universitaria. Objetivo: investiga la relacion
entre la mediacion y la organizacién de la informacién desde las percepciones de los
bibliotecarios de la Universidad Federal de Ceara. Metodologia: consiste en una
investigacion descriptiva-exploratoria, revision de la literatura, documental, cualitativa,
ademas del uso de cuestionarios y analisis del contenido. Resultados: se verifica que
el cuestionario fue respondido por 33 bibliotecarios con el siguiente perfil: la mayoria de
ellos actia mas fuertemente con los procesos de catalogacion; 76% estan satisfechos
con el Sistema Pergamum dentro de la Organizacion y Representacién de la
Informacion; el 82% esté satisfecho con el desempefio del Sistema de Bibliotecas UFC
dentro de la Organizacion de la Informacion; el 88% respondié que procesos de
catalogacion, indexacion, sistemas de clasificacion se utilizan en SB / UFC, de acuerdo
con las politicas existentes, independientemente de actuar 0 no en estos procesos; con
respecto al conocimiento sobre la mediacion, el 66.7% usa sus propias lecturas y
lecturas recomendadas; el 66% informa los eventos como una forma de incentivo y
asociacion para el desarrollo de acciones de mediacion; el 90,9% identifica actividades
mas centradas en la mediacion pedagdgica, es decir, el servicio de referencia y
educacion del usuario como elementos de accién en el campo de la mediacion de la
informacion; en cuanto a las practicas de mediacion que desarrolla el sistema de
bibliotecas de UFC, las mas destacadas son las acciones de mediacion consideradas
tradicionales: catalogacion (51.5%); indexacion (48.5%); calificacion (48.5%).
Conclusiones: se puede concluir que la mediacion en la Organizacion de la Informacion
se puede considerar a partir de los siguientes aspectos: Representacién descriptiva y
tematica de la informacion; Sefalizacion; Politica de desarrollo de colecciones;
Servicios; Productos; Preservacion de la memoria; Uso de recursos virtuales. Incluso la
unién de los aspectos enumerados expresa una percepcién mas holistica para repensar
la mediacién de la Organizacion de la Informacion.

Descriptores: Mediacién de la informacién. Mediacion técnica de la informacion.
Organizacién de la informacién. Bibliotecas universitarias. Universidad Federal del
Ceara.
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