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RESUMO

Introducdo: A difusédo é a funcdo da Arquivologia que se relaciona a divulgacédo dos
acervos e servicos de informacao intermediada por arquivistas e € identificada por seu
carater inclusivo, ao reunir os usudrios da informagdo (potenciais e frequentes,
adequando os servigos prestados) a capitais informacionais. Objetivo: Reconhecendo o
papel fundamental da tematica “difusdo” no ensino de graduagdo em Arquivologia no
Brasil, 0 presente artigo se ocupara de caracterizar a abordagem da difuséo arquivistica
nos curriculos dos cursos de graduacao em Arquivologia no Brasil. Metodologia: Como
aspectos metodolégicos, a presente pesquisa considerou a légica de pesquisa
gualitativa, utilizando a analise de conteddo como instrumento. Resultados: Como
resultados, quanto aos curriculos analisados, observa-se que as disciplinas que
trabalham a tematica da difusdo, em sua maioria obrigatérias, abordam-na com
diferentes enfoques e utilizam, para seu ensino, diferentes bibliografias. Conclusées:
Conclui-se que nos curriculos de Arquivologia a difusdo é abordada, majoritariamente,
nas disciplinas voltadas a descricao arquivistica, seguida por disciplinas voltadas
diretamente a difusdo da informagdo e, com menor proporcdo, as disciplinas
correlacionadas a mediagdo, competéncia e comunicagéo da informagao.

Descritor: Disseminacao da informagédo. Informacao organica. Curriculos. Programas
de curso.
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1 INTRODUCAO

Este artigo resulta de pesquisa realizada no contexto do Mestrado em
Ciéncia da Informagao, cursado na Universidade Federal de Santa Catarina, com
dissertacdo defendida no ano de 2018. Como objetivo geral, a dissertacao
pretendeu analisar as abordagens da difusdo na Arquivologia na literatura
cientifica e suas expressdes nos curriculos dos cursos de graduacdo em
Arqguivologia no Brasil e, para tanto, propusemos trés objetivos especificos: a)
Identificar a abordagem da difus&o na Arquivologia no escopo da literatura em
Arquivologia, Ciéncia da Informacédo e Educacao; b) Caracterizar a abordagem
da difusdo na Arquivologia nos curriculos dos cursos de graduacdo em
Arqguivologia no Brasil; ¢) Apontar possiveis categorias de uso para o termo
“difusdo” no ambito pesquisado.

No entanto, para este artigo optou-se por contemplar e apresentar as
etapas do estudo que convergem somente com o0 objetivo especifico
“caracterizar a abordagem da difusdo arquivistica nos curriculos dos cursos de
graduacdo em Arquivologia no Brasil’, para que se possa apreender com
profundidade na tematica analisada.

Considera-se que a difusdo para a Arquivologia é uma das sete funcfes
gue esta vinculada diretamente a funcédo social que contém o arquivo (ALBERCH
| FUGUERAS, 2003), a sociedade da informacdo (CASTELLS, 2016) e ao
paradigma social da Ciéncia da Informagcdo (CAPURRO, 2003), porque
congrega aspectos que trabalham dinamicamente entre a informacao organica,
0 usuério da informagdo e o arquivo. Este trabalho também faz mencéo a
capacidade do arquivo de ser um espacgo de intercambio e de processos de
formacdo, para onde os usuarios podem ir para pesquisar e de onde poderéo
sair os documentos para serem pesquisados, por meio de a¢cbes educativas.

Desta forma, ao perceber a centralidade da tematica para a Arquivologia
e frente as prerrogativas legais, principalmente da Lei de Acesso a Informacéao,
surge o interesse de pesquisar de que maneira a difusdo € abordada nos
curriculos dos cursos de graduacdo em Arquivologia nas universidades publicas

do Brasil. Considerando que € uma tematica emergente e em constante
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atualizacdo, principalmente pelo avanco das tecnologias de informacdo e
comunicacao e as necessidades de usuarios millenials e centennials que, cada
vez mais demandam servigos diferenciados, um dos pressupostos da pesquisa
€ o de que: os cursos de Arquivologia devem acompanhar as novas nuances da
area, oferecendo formacdo para poder dotar os futuros arquivistas de
habilidades necessarias para o exercicio da profissao.

Por isso, a presente pesquisa se estrutura pela definicdo de informacao
organica, de difusdo arquivistica e de sua caracterizagcdo como um processo,
que implica a participacao ativa do arquivista e do usuério da informacéo. Aborda
0S processos comunicativos na Arquivologia e as habilidades que devem ser
desenvolvidas pelo arquivista, para poder cumprir e superar as expectativas do
publico. Em seguida, define a difusédo arquivistica como acao também educativa,
gue pode ser impulsionada desde em ambientes formais de educacédo (escolas,
universidades), por meio de atividades desenvolvidas nestes espacos com
documentos de arquivo, e em ambientes ndo formais (arquivos), onde o publico
realiza visitas e atividades dentro da instituicdo.

Os aspectos metodoldgicos buscaram encontrar marcas da difusdo dentro
dos curriculos de 16 cursos de Arquivologia brasileiros e os resultados os
acompanharam, apresentando a realidade encontrada: algumas das
universidades pesquisadas acompanham a evolucao das pesquisas em difusao,
incluindo contetdos que versam sobre uma difusdo, usuarios e profissionais
considerados ativos (LOUSADA, 2015), e outras utilizam a difusdo ainda como
conceito atrelado estritamente ao marketing advindo da Administracdo, sem
fazer a ponte necessaria com a Arquivologia, por meio da inclusdo de bibliografia

relacionada a area em seus programas, por exemplo.
2 A DIFUSAO DA INFORMAGCAO ORGANICA

No ambito da Arquivologia, o termo difusdo remonta ao inicio do século
XIX, momento em que “[...] os arquivistas comegaram a sentir que a difusdo dos
arquivos lhes dizia respeito, difusdo essa que assumiu diversas formas como a
copia, a reprodugcdo e a exposigdo tematica de documentos” (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p.51). Por relacionar-se diretamente com 0 acesso e uso da
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informacédo pelos usuarios, ela é reconhecida como uma das sete funcdes
arquivisticas e reune caracteristicas relacionadas ao acesso a informacao
organica, aos servicos de referéncia em arquivos, a mediacdo desses servicos,
ao carater ativo dos usuarios da informacao, as necessidades destes usuarios,
ao carater pedagogico do acervo, contemplando o rol cultural, administrativo e
cientifico do arquivo.

Mais do que um meio para dar acesso a informacédo, a difusdo esta
relacionada com a ética profissional do arquivista que, no trabalho que realiza,
se compromete com a memoria e a cidadania, desenvolve funcdes educativas
no arquivo e considera as necessidades e comportamentos dos usuarios. A
difusdo demanda alinhamento com as outras seis fungfes arquivisticas; elas se
complementam, no entanto, a difusdo relune caracteristicas que a identificam
como proéprias do contato direto entre arquivista, arquivo e USUario e expressa o
objetivo maior de todas as demais fungdes arquivisticas, o acesso a informacéo.

Charbonneau (2008) e Rockembach (2015) confrontam duas visdes sobre
a difusdo, em que abordam suas areas de atuacao, que englobam a informacéo,
o profissional e o usuario:

[...] a difusé@o é a agdo de fazer conhecer, de por em valor, de
transmitir ou de deixar acessiveis uma ou varias informacdes
contidas em documentos de arquivos a seus usuarios (pessoas
ou organismos) conhecidos ou potenciais para responder a suas
necessidades especificas. A difusdo dos arquivos é ainda uma
atividade de multiplos aspectos, pois compreende todas as
relacdes mantidas pelo pessoal do centro de arquivos com sua
clientela interna ou externa, e isso, nas trés idades dos
documentos (CHARBONNEAU, 2008, p. 374, traducédo nossa,
grifo nosso).

Charbonneau (2008) defende que a difusédo se coloca num espacgo
atemporal dentro do arquivo. Nao pertence somente a idade permanente,
disponibilizando informagdes de valor historico para a comunidade nem somente
a idade corrente, fazendo visiveis as informagdes para funcionarios internos a
uma instituicdo. Seu carater multifacetado ndo a estabelece como fung¢édo que
comeca a desenvolver-se apos a implementacdo de um arquivo permanente,
mas que ja comeca a criar forma quando um usuario entende que precisa de
uma informacdo, ou ainda antes, quando ele nem sabe que possui uma

necessidade informacional.
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Nesse sentido, a difusdo opera para aproximar usuarios potenciais e
manter os frequentes, num sentido de demonstrar a sociedade as possibilidades
informacionais e formativas em um arquivo e compartilhar com essa populacao,
as historias indiciadas, as constru¢des sociais expressadas em informacdes
organicas (nos diferentes suportes) e hoje preservadas num arquivo.

Ortega (2013) defende que os usuarios da informacéo séo individuos que
participam de um processo comunicacional, que se inicia com o reconhecimento
da presenca de uma ou mais necessidades informacionais, as quais podem ser
identificadas pelo proprio usuario, ou pelo arquivista. Atrelado a isso, vira o
processo de selecdo das fontes que suprirdo as necessidades determinadas e
sua divulgacao, respeitando critérios predeterminados. Como profissional da
informacdo, o arquivista deve orientar o usuario na pesquisa e uso da
informacéo, levando em conta suas caracteristicas e as caracteristicas da
documentacdo pesquisada, porque assim, o usuario poderd desenvolver
autonomia dentro deste espaco, que € social.

Em relacdo ao papel do arquivista nesse processo, Rockembach (2015,
p. 105, grifo nosso) afirma que

[...] a difusdo em arquivos consiste na busca de estratégias que
visem a acessibilidade (facilitar o acesso, procurar vencer as
barreiras tecnolégicas e linguisticas), transparéncia (tornar
publico), atingir determinado publico (através do marketing e
demais ferramentas auxiliares), entender qual é o publico
(estudo de usuarios e comportamento informacional), estudar as
competéncias informacionais do publico (literacia informacional
/ educacdo informacional, distinguindo-a da educacao
patrimonial), realizar a mediacao (selecionar, filtrar, acrescentar
gualidade informacional na recuperacdo de conteudos),
procurando uma maior proximidade dos usuarios a informacao
contida nos acervos [...].

As ac¢les do arquivista frente os processos de difusdo da informacao,
exigem que ele esteja preparado para trabalhar com diferentes tipos de publico,
reconhecendo-os e adotando estratégias que contemplem as especificidades
dos individuos que, como sociedade da informacéo, fazem parte do arquivo.
Portanto, as habilidades desenvolvidas pelo arquivista sdo multiplas e incluem
uma instancia de mediacdo, que sera desenvolvida dentro da instituicdo, com

“técnicas de organizacgao e tratamento documental” (mediagédo implicita), para

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 4, p. 0 — 0, out./dez. 2020.
260



Fernanda Frasson Martendal, Eva Cristina Leite da Silva
Difusdo arquivistica e suas expressfes nos cursos de graduagdo em arquivologia no Brasil

“tornar publicas e acessiveis as informagdes disponiveis que compdem os
acervos documentais” (mediagao explicita) (LOUSADA, 2015, p. 95-96).

Estes tipos de mediagdo cumprem a funcéo de dar lugar aos diferentes
tipos de usuarios da informacado, fazendo-os participes dos processos que
ocorrem nos arquivos (publicos) e, portanto, fazendo-os participes da sua
historia. Isso faz com que a Arquivologia e 0s arquivos ndo existam para grandes
mentes, grandes historiadores e literatos académicos; e sim como construto
social, retornem a toda sociedade para poder dota-la de autoconhecimento e
maior poder de atuacao socioecondmico, politico e cultural.

Assim, considerando seus aspectos sociais, integradores, orientadores,
disseminadores, a difusdo arquivistica também pode ser chamada,
parafraseando Sousa (2009), de uma “fungdo matricial”’, porque reune elementos
gue necessitam e se reportam as outras seis func¢des arquivisticas, numa relacéo
de constante retroalimentacdo e por, como ja abordamos, representar
diretamente o objetivo maior de todas as demais funcgdes, o acesso a informacgéao
(Figura 1):

Figura 1 - A difusdo como funcéao matricial

,

Fonte: Martendal (2018).

O processo comunicacional evidenciado por Ortega (2013) pode

confirmar a situacdo da difusdo como fundamental dentre as demais seis
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funcdes, na mesma propor¢cdo em que o usuario da informacéo pode ser posto
como centro de um sistema documental e de informacdo (SANTAELLA RUIZ,
2005).

O usuario, como sujeito que usa a informacao, esta relacionado com todos
0S processos realizados na gestdo documental, pois, como individuo e
pertencente a uma comunidade, tem papel importante no eixo de discusséo dos
arquivos: ao se estabelecer um plano de classificacdo, na intencédo de se
organizar logicamente a informacdo, ao se elaborar palavras-chave e
instrumentos de pesquisa, ao se estabelecer rotinas de preservacao, evitando a
deterioracdo do suporte e da informacéo, ao se estabelecer prazos de guarda,
critérios de acessibilidade, entre outros. Relacionadas ao usuério da informacao,
estas acbes ndo somente se direcionam a eles, mas também ocorre o inverso,
a retroalimentacdo deste sistema, que observa o comportamento deste
individuo/comunidade e implementa melhorias na unidade de informacéo
(ARAUJO, 2014).

Pelo fato de que podemos encontrar a difusdo em mdultiplos espacos do
universo arquivistico, também podemos identifica-la como um processo que
contempla diferentes estratégias para poder mostrar o que € um arquivo, para
qué serve, quem € o arquivista e que trabalho realiza. Estas acfes sao
identificadas dentro de um marco de processo formativo, do arquivista para os
usuarios. E por isso que se buscou considerar a difusdo como acédo educativa
(PARRELA; KOYAMA, 2016), que pode ser realizada dentro e fora dos arquivos,

em ambientes formais e ndo formais de educacéo.

2.1 A DIFUSAO ARQUIVISTICA COMO PROCESSO PRESENTE EM INSTITUICOES

FormAIS E NAO FORMAIS DE EDUCACAO

Segundo Bellotto (2006), ha trés diferentes formas de proporcionar a
difusdo de documentos de caréater arquivistico, aqui denominada informacéao
organica, quais sejam a difusdo editorial, que se ocupa da elaboracdo de
publicagdes, a difusado cultural, que “langa elementos de dentro do arquivo para
fora [...] e a que permite o retorno dessa mesma politica” (p. 228) e a assisténcia

educativa, que busca promover servicos mediados entre arquivo e escola.
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Para a autora, essas trés instancias da difusdo podem ocorrer
concomitantemente e sdo mais frequentes em arquivos publicos, néo
excetuando sua préatica em arquivos privados. Entendemos aqui, que existem
multiplas possibilidades de juncdo das trés instancias e infinitas outras, pois, ao
compreender que um arquivo publico contempla informacfes surgidas a partir
de um cotidiano social, ndo é possivel pensa-lo somente para pesquisadores
que diariamente frequentam estes espacos; é preciso orientar seus servicos a
atingir o maior numero de pessoas possivel, visto que, como sujeitos que vivem
em sociedade, também compartilham das historias e memoérias evidenciadas
Nnos arquivos.

Perpassando sobre o tema da memoria, recorre-se a Halbwachs (1990),
ao considerar que as histérias custodiadas por um arquivo, serdo sobrepostas
as memodrias e opinides de quem as vivenciou, ou seja, cidaddos que estao
involucrados a realidade social em que vivem. Sdo multiplas as realidades de
cada um desses cidadaos e amplas suas diferencas sociais, de formacao, de
visdo de mundo.

E frente a estes aspectos e numa tentativa de categorizar os sujeitos, e,
ou os tipos de usuarios da informacdo em arquivos, Charbonneau (2008) os
classifica como publico relacionado a administracdo e publico relacionado a
pesquisa. Ndo obstante, a sociedade contemporanea € inclassificavel nesse
sentido, porque € multipla e tem diferentes necessidades de informacao. So6 por
iSS0, ja é preciso identificar outro aspecto que norteara 0s servicos de arquivo:
pensar em usuarios potenciais e frequentes.

Um arquivo também €& espaco de contemplacdo e de busca de
informacgdes desinteressadamente, como o explora Benjamin (2007), mas,
sobretudo, é um espacgo de re(construgdo) de cidadania, onde pessoas com
diferentes capitais culturais®’ encontrar-se-do0 com diferentes necessidades
informacionais e o arquivista deve estar preparado para lidar com elas, mirando
sempre seguir o codigo de ética profissional, no que tange, entre outras

questdes, a “[...] facilitar o acesso aos arquivos ao maior numero possivel de

1 BOURDIEU, P. Capital cultural, escuela y espacio social. Buenos Aires: Siglo Veintiuno
Editores, 2014. 182 p.
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usuarios, oferecendo seus servicos a todos com imparcialidade” (CIA, 1996, p.
2).

Por isso, as trés instancias de aplicagéo da difusdo da informacao, como
as menciona Bellotto (2006), ndo se restringem ao arquivo e as instituicdes
escolares, por exemplo, mas a todos os espacos em gue a sociedade esteja
presente, ndo se limitando a ida dessas pessoas ao arquivo, mas também,
levando o arquivo a elas.

Algumas iniciativas de aproximacdo do publico aos arquivos podem ser
observadas nas atividades desenvolvidas pelo Arquivo Publico da Cidade de
Belo Horizonte, por exemplo, que elaborou um “kit pedagogico de conservacgao”,
para que os visitantes do arquivo pudessem conhecer as praticas que 0S
profissionais arquivistas levam a cabo diariamente. No intuito de aproximar o
publico potencial dos arquivos, também é possivel lancar méo de contacéo de
histérias nas escolas, utilizando como base documentos de arquivo, ou, por
exemplo, de trabalhos de releitura de documentos, como o relatado pela
Secretaria de Estado de Educagao de Santa Catarina, em 2013: “A Escola de
Educacao Basica (EEB) Pero Vaz de Caminha, em Florianépolis, [realizou] [...]
uma exposi¢cdo com [...] releituras da carta de Pero Vaz de Caminha [...]’
(SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO, 2013).

O arquivista, como profissional da informacdo, pode também ser
formador/educador. Entendido sob o olhar de Souto (2017), “[...] formar n&o é
ensinar, nao é transmitir conhecimentos, ainda que isto tenha lugar no processo.
E, em sua relacdo com a reflexdo, desenvolver capacidades reflexivas que
acompanham o que fazer cotidiano na pratica docente” (p. 71, tradugéo nossa).
Transferindo 0 mesmo conceito a Arquivologia, pensa-se na atuacdo do
arquivista no sentido de construir caminhos de mediacdo entre 0s usuarios
frequentes e potenciais da informacdo orgéanica, localizada nos arquivos,
adequando estratégias para cada tipo de usuario, a fim de poder oferecer
servicos de informagcdo que contemplem as necessidades informacionais
presentes. Também deve ser um motivador da divulgacédo no/do arquivo como
espaco (in)formativo, de cultura e lazer, destituindo a visdo de que arquivos s&o

espacos desconhecidos, ou somente de guarda de papéis.
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O carater educativo da difusdo, em relacdo a documentacdo que e
divulgada e ao publico que é envolvido, identifica o arquivo como espaco
formativo. Langhi e Nardi (2009), nesse sentido, mencionam que 0 museu
oferece educacao nao formal, mas, de acordo com a “assisténcia educativa”,
defendida por Bellotto (2006), pode-se afirmar que o arquivo segue esta mesma
linha:

[...] alguns exemplos de locais que oferecem a educagao nao
formal s&o: museus, meios de comunicacdo, agéncias
formativas para grupos sociais especificos, organizacdes
profissionais, instituicdes ndo convencionais de educacdo que
organizam eventos tais como cursos livres, feiras e encontros
[...] (LANGHI; NARDI, 2009, p. 03).

No sentido de conjugar os saberes dos arquivistas com 0s servi¢cos de
difusdo de informacdes para o publico, nota-se o carater de profissional de
referéncia do arquivista, que se encontra presente em todas as suas atividades,
interna ou externamente ao ambiente do arquivo, trabalhando desde a producao
da informacgé&o orgéanica a organizagdo e acesso as mesmas. A todo momento, o
arquivista se coloca como agente e suas ac¢fes refletem no funcionamento do
arquivo e no reconhecimento deste arquivo pelo publico, remodelando e
reconcebendo, constantemente, este espaco de construgdes sociais, que, como
afirma Araujo (2018, p. 61), considera o uso da informacdo como processo que

envolve “imaginagao, apropriagao, questionamentos [e] tensionamentos”.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para a consecucao deste trabalho de pesquisa, foi adotado o enfoque
qualitativo como logica de pesquisa e a estratégia metodoldgica de analise de
conteudo, para cumprir 0 objetivo de “caracterizar a abordagem da difuséo
arquivistica nos curriculos dos cursos de graduagao em Arquivologia no Brasil”.

Ao usar a técnica de analise de conteudo evidenciada por Bardin (2011),
considerou-se a estratégia metodoldgica mais assertiva para poder identificar as
“‘mensagens” transmitidas por cada curriculo, no que tangia as disciplinas que
conformam cada um desses documentos. Para a autora, a técnica de analise de
contetdo compreende trés etapas: a pré-analise, a exploracdo do material e 0

tratamento dos resultados e interpretacdes (BARDIN, 2011).
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Nesse sentido, considerando as unidades que compdem cada uma das
trés etapas mencionadas, alguns elementos auxiliaram no momento da

consecucao da andlise, como se pode observar no Quadro 1:

Quadro 1 - Etapas da analise de contetdo aplicadas a pesquisa

Caracteristicas
da analise de

, Desenvolvimento da pesquisa
conteudo

Unidades de | Titulos e ementas das disciplinas das 16 universidades
registro gue possuem o curso de graduacdo em Arquivologia.
. Diretrizes curriculares para os cursos de graduagdo em
Unidades de . ) ! . N
Arquivologia do Brasil, dispostos pelo Ministério da
contexto ~ 3
Educacao (suas resolucdes e pareceres).
Difuséo, divulgacéo, disseminacgéo, marketing;
Acesso, utilizacéo, consulta;
Educa*?, pedago*;
Cultura*;
Descri*, representacao;
Mediacdo, competéncia, comunicacao;
Arquivo permanente / Arquivos permanentes;
Estudo de usuério / Estudo de usuérios / Estudos de
usuarios, publico.

Categorias

ONoOOhWNE

Fonte: Dados da pesquisa (2018), baseados em Bardin (2011).

Cada uma das categorias, mencionadas no quadro acima, foram
escolhidas a partir das aproximacodes/sindnimos do termo “difusdo” encontrados
na literatura pesquisada. Dentro do escopo dos curriculos, cada disciplina foi
esmiucada, levando a observacdo de seu titulo, objetivos e bibliografia, em
diferentes etapas.

A primeira etapa da andlise de conteddo consistiu em identificar a
presenca de cada uma das categorias no titulo e ementa de cada uma das
disciplinas das 16 universidades pesquisadas. Logo, como segunda etapa, se
procedeu a um segundo filtro, que buscava confirmar se a disciplina estava
direcionada a difusdo na Arquivologia. Por isso, buscou-se identificar: a) se o
objetivo da disciplina € o ensino da difusdo na Arquivologia; e em segunda
instancia, b) se o titulo e, ou a ementa da disciplina contemplam os termos

“arquivo” e seus derivados, “unidade(s) de informagao”, “acervo”, “informagao”.

2 O asterisco (*) presente em alguns dos termos indica que a busca categorial no texto das
disciplinas engloba termos derivados dos prefixos citados.
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Em uma terceira etapa, ja correlacionando as interpretacdes realizadas sobre os
textos dos curriculos, foram observadas a bibliografia basica e, ou complementar
proposta para o oferecimento de cada uma das disciplinas relacionadas a
difuséo.

4 RESULTADOS

Os resultados apresentados a seguir possibilitam compreender como se
delineia e desenvolve, a tematica da difusdo no ensino em cursos de graduacéao
em Arquivologia no Brasil.

Na pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados e
interpretacbes foram etapas da andlise de conteldo que permitiram inferir
diferentes aspectos sobre a abordagem da difus@o nos curriculos dos cursos de
graduacé&o em Arquivologia no Brasil.

A partir da pré-analise, foi possivel identificar que tipos de documentos
fariam parte da pesquisa, cuja delimitacdo obedeceu que o corpo da analise de
conteudo fosse composto por curriculos das 16 universidades publicas, de esfera
estadual, ou federal, que ministram o curso de graduagdo em Arquivologia no
Brasil. Os aspectos transversais, também considerados para a andlise, levaram
em conta, além do nome da universidade e sua localizacdo geografica, o ano de
criacao do curso e a data de atualizacdo curricular mais recente, em relagdo ao
periodo da coleta de dados, de meados de 2017 a janeiro de 2018.

Das 16 universidades, se desprende uma lista, cuja distribuicdo
geografica se localiza nas regides Norte (UFAM, UFPA), Nordeste (UFPB,
UFBA, UEPB), Centro-Oeste (UNB), Sudeste (UFF, UFES, UFMG, UNIRIO,
UNESP) e Sul (UFSC, UFSM, FURG, UEL, UFRGS). Os dados referidos a cada
uma das 16 universidades, quanto as atualiza¢des curriculares, variam entre 0s
anos de 2003 a 2017 e distribui cada uma das instituicdes conforme o Quadro 2

a sequir:
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Quadro 2 - Cursos de graduacdo em Arguivologia no Brasil pesquisados

Atualizacao curricular

Universidade :
mais recente

Universidade Estadual de Londrina (UEL) 2018
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) 2017
Universidade Federal do Rio Grande (FURG) 20173
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) 2016
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 2016
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 2015
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 2014
(UFRGS)
Universidade Federal do Para (UFPA) 2014
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 2013
(UNIRIO)
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita 2012
Filho” (UNESP)
Universidade Federal da Bahia (UFBA) 2010
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) 2009
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) 2008
Universidade de Brasilia (UNB) 2006
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 2004
Universidade Federal Fluminense (UFF) 2003

Fonte: Dados da pesquisa (2018), baseados em Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (2018), Universidade Federal de Santa Maria (2018), Universidade Federal Fluminense
(2018), Universidade de Brasilia (2018), Universidade Federal da Bahia (2018), Universidade
Estadual de Londrina (2018), Universidade Federal do Espirito Santo (2018), Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (2018), Universidade Estadual Paulista (2018), Universidade
Estadual da Paraiba (2018), Universidade Federal do Amazonas (2018), Universidade Federal
do Rio Grande (2018), Universidade Federal da Paraiba (2018), Universidade Federal de Minas
Gerais (2018), Universidade Federal de Santa Catarina (2018) e Universidade Federal do Para
(2018).

De acordo com o0s oito grupos categoriais interpostos a pesquisa
(relembrados na Tabela 1), buscou-se, a partir de dos titulos e ementas das 997
disciplinas compreendidas pelos 16 curriculos pesquisados, identificar aquelas
disciplinas que apresentam em seu escopo a tematica da difuséo arquivistica, e
obteve-se o resultado de 67 disciplinas que, segundo os dados apresentados por
seus titulos e ementas, sdo em sua maioria obrigatérias nos curriculos e se

relacionam a difusdo arquivistica, distribuidas conforme a Tabela 1:

8 Segundo o website da FURG, ndo ha mencédo a data da Gltima atualizacao curricular realizada,
porém o denominado “Quadro de Sequéncia Légica” das disciplinas do curso foi atualizado pela
Ultima vez em 2017.
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Tabela 1 — Total de disciplinas recuperadas por categoria

Categoria Disciplinas recuperadas
Categoria 1: Difusao, divulgacéo, 16
disseminacao, marketing.

Categoria 2: Acesso, utilizacdo, consulta, 02

Categoria 3: Educa*, pedago*. 03

Categoria 4: Cultura*. 03

Categoria 5: Descri*, representacao; 19

Categoria 6: Mediag&o, competéncia, 02

comunicacao.
Categoria 7: Arquivo permanente / 12
Arquivos permanentes.

Categoria 8: Estudo de usuério / Estudo

de usuéarios / Estudos de usuérios, 10

publico.
Total de disciplinas recuperadas 67

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Dentre as 67 disciplinas encontradas a partir das buscas realizadas,
encontram-se 0s mais variados titulos de disciplinas que se orientam direta, ou
transversalmente ao ensino da difusdo na perspectiva da Arquivologia. S&o
exemplos: “Difusao arquivistica” (FURG), “Marketing em servigos de informacgao”
(UFBA), “Referéncia e difusdo em arquivos” (UFSM), “Gestdo de arquivos”
(UFAM), “Acgédo cultural em unidades de informagao” (UFF), “Difusdo em
arquivos” (UEL), “Mediagao cultural em arquivos” (UFES), “Arquivos
permanentes” (UFF), “Usos e usuarios da informagao arquivistica” (UEPB)
(MARTENDAL, 2020).

Tais disciplinas se distribuem em seus curriculos em proporcdes
diferentes, em relacdo ao total de disciplinas que compdem cada curso de
graduacdo em Arquivologia. No entanto, ao realizar uma terceira etapa da
analise, levando em conta a bibliografia proposta para cada uma das 67
disciplinas, considerando bibliografia basica e complementar, entendeu-se que
trés disciplinas ndo se relacionavam diretamente a tematica da difusdo, ainda
gue seu titulo e ementa assim o fizessem parecer.

Constando de 64 disciplinas representativas direta, ou transversalmente,
da tematica da difusédo na Arquivologia, a quantidade de disciplinas por categoria

de analise esta distribuida conforme o Gréfico 1 a sequir:
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Gréfico 1 - Categorias da analise de conteldo versus quantidade de disciplinas
encontradas

Categoria 5: Descri*,

representacao; 18

|

Categoria 1: Difuséo, divulgagao,
disseminag&o, marketing;

Categoria 7: Arquivo permanente / _ 11
Arquivos permanentes;
Categoria 8: Estudo de usuario /

Estudo de usuérios / Estudos de _ 10

usuarios, publico.

15

Categoria 3: Educa*, pedago?*;

Categoria 4: Cultura*; - 3

Categoria 2: Acesso, utilizacao,
consulta; . 2

Categoria 6: Mediagéo,
competéncia, comunicacao;

N

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Liderando os resultados da analise de conteudo, com 18 disciplinas esta
a Categoria 5, seguida da Categoria 1, especifica sobre a difusdo na
Arquivologia, com 15 disciplinas. A Categoria 8 esta presente em 10 disciplinas
e aborda especificamente sobre a identificacdo dos usuéarios da informacao
organica, suas metodologias e servigos de informacdes que respondam a essas
demandas, enquanto que a Categoria 6, que engloba as habilidades do
profissional arquivista no tocante as atividades de referéncia com os usuarios
dos arquivos, conta com somente duas disciplinas vinculadas.

Levando em conta as atualizagcdes curriculares de cada uma das
universidades, a UFPB possui mais disciplinas relacionadas a difuséo no ambito
da Arquivologia e sua atualizacao curricular mais recente ocorreu em 2008. A
UFRGS, de atualizagdo curricular mais recente em 2014, € a universidade que
possui menos disciplinas relacionadas a tematica pesquisada e a UEL, que
atualizou seu curriculo em 2018, possui quatro disciplinas, entrando no grupo

com UNIRIO, UFMG e UFES (Gréfico 2). Estes resultados sédo peculiares, tendo
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em vista principalmente a emergéncia da Lei no 12.527 no ano de 2011,
momento em que se coloca mais em evidéncia a questdo do acesso a
informacdo publica, definindo também novos olhares para o ensino da
Arquivologia e para o acesso orientado a informacgéao.

Gréfico 2- Atualizagao curricular versus quantidade de disciplinas

UFPB (2008)
UFF (2003)
UFBA (2010)
UFSC (2016)
UNIRIO (2013)
UFMG (2015)
UFES (2017)
UEL (2018)
UFSM (2004)
UNB (2006)
UFAM (2009)
UNESP (2012)
UFPA (2014)
UEPB (2016)
FURG (2017)
UFRGS (2014)

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os dados obtidos como resultados desta pesquisa conformam apenas
uma parcela de toda a area de pesquisa compreendida pela difusédo dentro do
escopo da Arquivologia. Levando em conta sua caracteristica matricial em
relacdo as outras seis fungdes da Arquivologia e devido a sua aproximagao com
0 objetivo basico dos arquivos de guardar e dar acesso a informacéo
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998), a difusé@o se coloca como tematica que busca
estar presente nas diferentes esferas que a Arquivologia pode abarcar.

Cabe refletir, como recomendacdo para proximos estudos sobre a
tematica, sobre a incorporacdo da difusdo como eixo central em congressos
como o Congresso Nacional de Arquivologia, que em sua edicdo de 2018
trabalhou “Etica responsabilidade social e politicas de acessibilidade para a
arquivologia”. Os trabalhos apresentados em congressos e demais eventos na

area de Arquivologia sdo também importantes contribuicdes para o avanco das

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 4, p. 0 — 0, out./dez. 2020.
271



Fernanda Frasson Martendal, Eva Cristina Leite da Silva
Difusdo arquivistica e suas expressfes nos cursos de graduagdo em arquivologia no Brasil

pesquisas sobre difuséo.

Considera-se que a relacdo que a Arquivologia estabelece com a
disponibilizagéo e o acesso a informagéo se reflete também na convergéncia de
publicacdes sobre a temética, desenvolvendo-se cada vez mais amplamente e
na incorporacdo de conteudos as disciplinas ministradas em cursos de
graduacdo, além da utilizacdo de bibliografia especifica e atualizada,
considerando que cada vez mais a difusdo é discutida como central para a

Arquivologia atual.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As considerac0es finais deste estudo buscam impulsionar mais pesquisas
sobre a difusdo arquivistica e sobre o carater ativo dos usuéarios e do arquivista
frente a gestdo da informacgéo e as acdes educativas realizadas por/em/com
arquivos.

Das primeiras conclusdes, evidencia-se que a pesquisa nos 16 curriculos
dos cursos e nos programas das disciplinas se configura como relevante para
que os estudos sobre 0 ensino da Arquivologia produzam aplicacdes praticas em
sala de aula, tais como a atualizacdo da bibliografia, a incorporacdo de
concepcbes em torno do paradigma social da Ciéncia da Informacéao,
considerando a emergéncia de um usuario ativo, que requer do arquivista acdes
eficientes e acordes ao avanco tecnoldgico.

Observa-se que a categoria “5 Descri*, representagéo.” apresenta a maior
concentracao de disciplinas: 18, seguida pelas categorias “1 Difusao, divulgacao,
disseminagao, marketing.”, com 15, “7 Arquivo permanente / Arquivos
permanentes.”, com 11, e “8 Estudo de usuario / Estudos de usuario / Estudos
de usuarios, publico.”, com 10. Nota-se, com isso, que na maior parte dos
curriculos ha indicativos de atencdo em ministrar disciplinas sobre a descricdo
de documentos de arquivo que, além de ser uma das sete funcdes basilares da
Arquivologia, da vazao a producéo de instrumentos de pesquisa, que servirao
para a divulgacdo de acervos. Em concordancia, Barros (2014), quando
apresenta o termo ‘“representagdo arquivistica”’, pensa na descricdo e

classificacdo como as fungbes arquivisticas que mais se relacionam com a
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difusdo, pelo fato de instrumentos como guias, catadlogos, ou o plano de
classificacédo servirem de base para a pesquisa no arquivo.

A categoria “1 Difusao, divulgagao, disseminagao, marketing;”, por sua
vez, que esta relacionada com a elaboracdo de servigos e produtos para a
difusdo na Arquivologia em arquivos e outras instituicdes concentra disciplinas
sobre servicos educativos, difusdo cultural, marketing em arquivos, que
fomentam projetos e a criacdo de produtos para aproximar os publicos potencial
e frequente. E interessante observar que os curriculos estdo numa crescente
aproximacdo com a tematica.

A grande concentracao de disciplinas na categoria “7 Arquivo permanente
/ Arquivos permanentes;” demonstra que, além de ser uma das idades do ciclo
de vida documental, a idade permanente concentra ainda a terceira posigéo (com
11 disciplinas encontradas), dentre as categorias aqui apresentadas, com
propostas de acdes de difusdo e nos permite inferir que ha auséncia de
disciplinas que abordem a tematica aplicada as idades corrente e intermediéaria.

Fazendo mencdo a triade arquivista-informacdo organica-publico, a
proximidade de grande parte das disciplinas com os estudos de usuarios €
fundamental para se pensar a difusdo na Arquivologia, afinal a difusdo envolve
0 “para quem” o acervo e os servigos do arquivo estao direcionados e, quando
contemplada grande parte das disciplinas nesta categoria, entende-se que a
difusdo esta sendo levada em conta nestes curriculos.

Deduz-se, contudo, a contraponto, que ha poucas disciplinas que
abordem o carater social do profissional arquivista, em atividades de mediacao
e referéncia, por exemplo. Por isso, mesmo que seja possivel vislumbrar
aproximacdes das disciplinas com a difusdo na Arquivologia, 0 processo
formativo do arquivista ainda encontra-se desvinculando as praticas de difusédo
as habilidades que o arquivista deve desenvolver para isso, 0 que consiste em
saber reconhecer os publicos do arquivo e propor produtos e programas para
difusdo do acervo. Dentro das disciplinas relacionadas a categoria “8 Estudo de
usuario / Estudo de usuarios / Estudos de usuarios, publico”, por exemplo, ha o
enfoque no publico, em seu comportamento e preferéncias de pesquisa, porém

a diferenca estd em que o arquivista ndo sabera lidar com este publico, caso
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desconheca que ele — o arquivista — também exerce o papel de educador dentro
do arquivo e de que maneira deve exercer estas funcoes.

Observa-se também, positivamente, que das disciplinas relacionadas a
difusdo, sua maioria (53) estabelece a funcdo de obrigatéria dentro dos
curriculos, enquanto que somente 11 delas sdo optativas, o que nos possibilita
inferir que, ainda que incipiente o ensino da difusdo nos cursos de graduacao, o
fato de que sejam obrigatdrias confere mais garantia de que a disciplina seja
ministrada durante o curso.

As informacdes contidas no Grafico 2 permitem inferir que né&o
necessariamente 0S cursos que possuem as maiores concentracbes de
disciplinas relacionadas a difusdo sdo aqueles de atualizacdo curricular mais
recente, exemplo para o qual podemos considerar a UFPB, a UFF, a UFBA e a
UFSC, cuja atualizacdo curricular segue os anos, respectivamente 2008, 2003,
2010 e 2016, propondo a interpretacdo de que, mesmo ha quase 15 anos atras
(caso da UFF), ja se dava énfase ao ensino de disciplinas afeitas a difusao na
Arquivologia. A aparicdo destas disciplinas foi acontecendo em diferentes
propor¢cdes em cada universidade, ndo havendo grandes saltos qualitativos a
medida que a data se aproximava de 2018.

Pode-se dizer que a emergéncia da corrente Integrada da Arquivologia,
como momento de evolugdo de um pensamento voltado a democratizacdo do
acesso e utilizacao da informacao orgéanica e publica é um dos motivos para que
haja cada vez mais disciplinas relacionadas a difusdo na Arquivologia e que este
fato é contributivo para as reconstrucdes periédicas dos curriculos.

Para a analise destes instrumentos comunicacionais, as ementas de cada
disciplina foram subsidios que suscitaram informacdes como 0s objetivos ao
ensinar a difusdo, os tipos de publico contemplados por este processo, bem
como quais acgles, projetos, ou politicas podem ser construidos, para que o
arquivista esteja apto a dar acesso orientado as informacfes que estardo sob
sua custodia. Neste sentido, os curriculos dos cursos foram subsidios
fundamentais para a consecucéo desta pesquisa e se pretende que continuem

sendo motores propulsores para pesquisa em Arquivologia em todo o pais.
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ARCHIVAL DIFFUSION AND ITS EXPRESSIONS IN THE
ARCHIVAL SCIENCE UNDERGRADUATE COURSES IN
BRAZIL

ABSTRACT

Introduction: The diffusion is the function of Archival Science related to the divulgation
of the records and information services intermediated by archivists, and it is identified by
its inclusive character, because get together the information users (potential and
frequent, suiting to the provided services) to informational capital. Objective:
Recognizing the role of the archival diffusion in the teaching of Archival Science in Brazil,
this article is focused to characterize the archival diffusion approach into the curricula of
the Archival Science undergraduate courses in Brazil. Methodology: As methods, this
research considered the qualitative research logic, using the content analysis as an
instrument. Results: As results, with the analyzed curricula it was observed that the
subjects that work about the diffusion are majority required and approached of different
focus and they use, for their teaching-learning process, different bibliography.
Conclusions: It concludes that in the Archival Science curricula the diffusion is
approached, mostly in the subjects about archival description, followed by subjects
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rightly related to information diffusion and, in a short proportion, to the subjects related
to mediation, literacy and information communication.

Descriptors: Information dissemination. Organic information. Curricula. Teaching plan.

DIFUSION ARCHIVISTICA Y SUS EXPRESIONES EN
LAS CARRERAS DE GRADO EN ARCHIVOLOGIA EN
BRASIL

RESUMEN

Introduccién: La difusiéon es la funcion de la Archivologia que se relaciona con la
divulgacion de los acervos y servicios de informacion intermediada por archivistas y es
identificada por su caracter inclusivo, al reunir los usuarios de la informacién (potenciales
y frecuentes, adecuando los servicios brindados) con el capital informacional. Obijetivo:
Reconociendo el rol fundamental de la tematica “difusion” en la ensefianza de grado en
Archivologia en Brasil, este articulo se ocupara de caracterizar el abordaje de la difusién
archivistica en los planes de estudio de las carreras de grado en Archivologia en Brasil.
Metodologia: Como aspectos metodoldgicos, la presente investigacion ha considerado
la 16gica de investigacion cualitativa, usando el andlisis de contenido como instrumento.
Resultados: Como resultados, respecto a los planes de estudio analizados, se ha
observado que las asignaturas que trabajan la temética de la difusion, en su mayoria de
cursada obligatoria, la abordan con diferentes enfoques y utilizan, para su ensefianza,
diferentes bibliografias. Conclusiones: Se concluye que en los planes de estudio de
Archivologia la difusion es abordada, mayoritariamente, en las asignaturas vueltas a la
descripcion archivistica, seguida por asignaturas vueltas directamente a la difusion de
la informacién y, con menor proporcion, a las asignaturas relacionadas a mediacion,
alfabetizacion informacional y comunicacién de la informacion.

Descriptores: Diseminacion de la informacion. Informacion organica. Planes de estudio.
Programas de asignaturas.
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