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RESUMO

Introducgdo: O trabalho faz uma reflexdo acerca do objeto da Ciéncia da Informacéao,
destacando a sua influéncia positivista, bem como o seu significado na teoria da
informacéo e na teoria de ator-rede. Objetivo: analisar a contribuicdo conceitual e
pragmatica da teoria matematica de comunicacdo e da teoria ator-rede na concepgao
do objeto informacéo, da Ciéncia da Informacédo. Metodologia: trata-se de um estudo
gualitativo cujo delineamento é feito com base na pesquisa bibliogréafica. A discussédo é
centrada na teoria matematica de comunicacdo de Shannon e Weaver, que
acompanhou o desenvolvimento da Ciéncia da Informacgé&o, e nas propostas do método
da teoria ator-rede, de Bruno Latour, para a compreensdo das interseccdes
multidisciplinares e tecnoldgicas do campo. Resultados: destaca-se a contribuicao
tedrico-conceitual, pragmatica da teoria matematica da comunicacdo no
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo. O conceito de informacdo quantitativa da
teoria da informacdo estabelece uma causalidade reducionista, que ndo permite
absorver a complexidade da comunicacdo. Ao lado de algumas teorias criticas da
comunicagdo, a teoria ator-rede apresenta-se como alternativa para a compreensao
ontologica da informacéo e das respectivas transformagfes. Conclusdes: o trabalho
assume que o objeto informacéo, da Ciéncia da Informacéo, pertence a categoria do
social, ndo como coisa acabada e imutavel, mas como conjunto de interacdes
associativas de diferentes agentes mediadores humanos e ndo humanos. Esses
agentes contribuem na mediacao, interpretacdo, e significacdo da informacéo. Por isso,
devem ser mapeados pelos relatos da Ciéncia da Informacéao.
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1 INTRODUCAO

A sociedade € um micro-organismo que se caracteriza por marchas e
contramarchas, em relaco a sua estrutura e ao seu ordenamento. E um espaco
concomitante de consensos e rupturas, verdades e questionamentos, Sucessos e
retrocessos, avancos e descontinuidades. Alguns destes contrastes revelam um
problema sobre a esséncia dos fendbmenos e o modus da sua apreensao.

Desde Platdo e Aristoteles na filosofia antiga, e principalmente John Locke,
David Hume e Immanuel Kant na ldade Moderna, a teoria do conhecimento
procurou uma explicacéo para possibilidade, origem, e esséncia do conhecimento,
a partir do dualismo sujeito — objeto. Por exemplo, sobre a origem do
conhecimento, as controvérsias entre racionalistas como Descartes, que veem
nas ideias inatas da razdo humana a fonte do conhecimento, e empiristas como
Locke, que atribuem essa condicdo a experiéncia, ilustram essa problemética.
Numa tentativa de mediacéo dessa controveérsia, intelectualistas como Aristoteles,
e aprioristas como Kant, reconhecem tanto o papel da reflexado do espirito no ser
cognoscente como da experiéncia, embora ainda se difiram na relagéo
deterministica entre ambos (HESSEN, 2000).

Embora a teoria do conhecimento tenha contribuido com diferentes
posicionamentos sobre a possibilidade, a origem, a esséncia, os tipos de
conhecimento e os critérios para a sua validade, tanto na prépria Filosofia como
nas Ciéncias Naturais, Sociais e Humanas, a discussdo em torno do
conhecimento ndo estid esgotada. Na Ciéncia da Informacéo, as abordagens
sobre esséncia do conhecimento e os modos da sua externalizacdo, transmisséo,
e apreensdo sao importantes, para a compreensdo do objeto informacédo e de
todas as suas fronteiras (teorias; produtores, usuarios, ambientes; recursos;
tecnologia; esquemas de organizacao; linguagens; fatores psiquicos, cognitivos e
multiculturais, etc.). E dentro deste panorama que se insere esta curta discussao.

O objetivo é analisar a contribuicdo conceitual e pragmatica da teoria
matematica de comunicacdo e da teoria ator-rede na concep¢do do objeto
informacdo, da Ciéncia da Informacédo. Para isso, foi feita uma revisdo da

literatura, centrando a discussdo na Teoria Matemética da Comunicacdo (TMC),
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gue acompanhou o desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo, e nas propostas
do método da teoria ator-rede, de Bruno Latour, para a compreensao das
intersec¢des multidisciplinares e tecnoldgicas do campo. N&do se pretende, com
isto, resgatar o problema filoséfico do conhecimento, tampouco esmiucar todos 0s
desdobramentos das duas teorias. Mas, mostrar a importancia de cada teoria para
investigacdo e compreensao de fenbmenos no campo. Simultaneamente, justificar
este relacionamento com base no nudcleo positivista do objeto informagéo.

No contexto geral, as reflexdes propostas neste trabalho ndo séo novas. A
analise critica de Alves e Valente (2017) sobre o conceito informacdo no ambito
da TMC, e as consequentes reflexdes quantitativo-informacionais na Engenharia,
Matematica, Computacdo e Logica na virada informacionalt, provam esta
afirmacdo. Ao mesmo tempo em que enaltecem as contribuicbes da perspectiva
quantitativa informacional nas telecomunicacdes e na computacdo, 0os autores
também mostram o despertar interdisciplinar para a compreenséao da informacao,
a partir das suas relagbes. Nessa busca pela compreensdo da informacgéo,
destacam as investigacbes ontologicas e epistemoldgicas, a partir das quais
emergiram algumas criticas a teoria da informacao, majoritariamente, de carater
conceitual, terminoldgico e pragmatico.

Na analise sobre o papel do positivismo na consolidacdo dos estudos de
informacao, Bezerra e Saldanha (2013) tracam uma historiografia importante. A
partir do cendrio do progresso das ciéncias naturais no séc. XVIII, mostram a
influéncia de Montesquieu no desenvolvimento do positivismo, com base no
determinismo dos fendmenos histéricos e sociais a formulacdo de leis gerais da
populacdo. Segundo os autores, este entendimento teria influenciado o fildsofo
francés Augusto Comte, que elaborou o sistema geral do conhecimento humano
com base na filosofia positiva, ou seja, na fundamentagéao e classificacdo das
ciéncias. A filosofia positivista de Comte, por sua vez, teria influenciado, entre
outros, Emile Durkheim, que se dedicou a busca por leis reguladoras de realidades
sociais. A semelhanca de Durkheim, o francés Gabriel Tarde também se

1 Marca a quarta revolucdo humana, centrada na informagédo para a explicacao de fenébmenos.
Esta fase foi impulsionada inicialmente pela concepc¢do quantitativa informacional, tanto pelo
empirismo de Alan Turing sobre o pensamento enquanto processamento da informac¢do, como
pela termodindmica, pelos conceitos de ordem e entropia (ALVES; VALENTE, 2017).
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preocupou em investigar as leis ou caracteristicas gerais aplicaveis aos
fenbmenos naturais, uma compreensao condicionante a Sociologia, enquanto
campo cientifico. A analise dos autores termina com a influéncia do positivismo
Otletiano nos estudos bibliologicos, e da respectiva passagem aos estudos
informacionais, isto €, para busca pelas leis da informacéo.

Os trabalhos citados contribuem para a compreenséo do fulcro da Ciéncia
da Informacdo. Ao partir das mesmas reflexdes, este trabalho complementa
esses estudos, com a peculiaridade de integracéo epistemolégica aos aspectos
fenomenoldgicos da tecnologia. Nas proximas secdes, o trabalho delineia alguns

desses aspectos.
2 O AMAGO DA CIENCIA DA INFORMACAO

Os fundamentos da Ciéncia da Informacdo estdo diretamente ligados a
origem, as manifestaces, e aos efeitos da informacdo e do conhecimento. A
consolidacdo do campo no periodo pds-segunda guerra mundial coincidiu com o
momento da busca do referencial tedrico, para justificar a abordagem quantitativa
informacional. A abordagem quantitativa informacional, por seu lado, justificava-
se pelo alto volume de recursos que suscitavam o aperfeicoamento de técnicas

de processamento e gerenciamento da informacao.

2.1 A INFORMACAO QUANTITATIVA

Os conceitos de informagéo e comunicagao adotados, principalmente, a
partir da segunda metade do Séc. XX nas areas de conhecimento foram
influenciados pela TMC. A teoria da informacgéo substituiu o conceito abstrato —
ontolégico (informacdo como moldagem da matéria), que vinha sendo usado
desde o periodo medieval (CAPURRO; HJIORLAND, 2007).

A Teoria Matematica da Comunicacao ou teoria da informacéo foi proposta
por Claude E. Shannon e Warren Weaver, na obra the mathematical theory of
communication, de 1948. O principal objetivo desta teoria era solucionar os
problemas de comunicacéo entre humanos e ndo-humanos ou, nas palavras de

Rocha Junior (2018), estabelecer limites tedricos de desempenho de sistemas de
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transmissdo, armazenamento e criptografia de informacdes. Por isso, trés niveis

de problemas estiveram no cerne da questao:

NIVEL A — problema técnico: com que perfeicdo os simbolos da
comunicacao podem ser transmitidos?

NiVEL B — problema semantico: com que precisdo os simbolos
transmitidos carregam o significado desejado?

NIVEL C — problema da eficacia: com que eficacia o significado
recebido afeta a conduta de maneira desejada? (SHANNON;
WEAVER, 1964, p. 4)

No primeiro nivel, a maior preocupacao recai sobre a transmissao tanto de
variaveis aleatorias discretas como continuas, isto €, avaliam-se o0s aspectos
guantitativos e sintaticos da informacdo para evitar ruidos. As variaveis ou
mensagens discretas contém cadeias de signos que permitem enumera-las,
classificad-las e distribui-las com precisdo, por exemplo, letras do alfabeto.
Contrariamente, as variaveis ou mensagens continuas ndo possuem separacao
nitida, por exemplo, musica ou transmissédo radiofébnica (ALVES; VALENTE,
2017). No segundo nivel, a preocupacao recai sobre similaridade na interpretacao
do significado entre o emissor e o receptor.

No terceiro nivel, a preocupacéo consiste na intencionalidade ou acao da
comunicacéao, isto é, na conduta do receptor em funcdo da mensagem recebida.

Shannon e Weaver (1964) consideraram que o principal problema da
comunicacgdo estava no primeiro nivel, o técnico, na medida em que 0s niveis
semantico e de eficacia seriam subsequentes e dependentes do primeiro. Na
pratica, resolvendo o problema técnico garantir-se-ia a precisao e a eficacia na
transmisséo de sinais. A figura 1 representa o sistema de comunicagéo no ambito

da teoria destes autores.

Figura 1: Diagrama de um Sistema de Comunicagéo
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Fonte: Shannon e Weaver (1964, p. 7)
A fonte de informacdo é um mecanismo que seleciona palavras, imagens,

sons, textos, etc., dentro de um determinado contexto. O transmissor converte
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as mensagens em sinais de acordo com as especificacdes do canal. O canal é
o meio pelo qual o sinal € transmitido para o receptor. O receptor converte
novamente o sinal recebido conforme a linguagem do destinatario. Durante esse
processo, a comunicagdo pode ser deturpada pelo ruido ou anomalias causados
por fatores externos (SHANNON; WEAVER, 1964; ALVES; VALENTE, 2017).

Shannon e Weaver (1964) desenvolveram a TMC com base nos
seguintes questionamentos: o0 que € informagdo e como mensurar a sua
quantidade? Como medir a capacidade de um canal de comunicacéo? Quais séo
as caracteristicas de um processo de codificacdo eficiente, e a que taxa o canal
pode transmitir informacdes? Como o ruido se manifesta, e como afeta a precisédo
da mensagem final no receptor? De que forma se podem minimizar os efeitos
indesejaveis do ruido e em que medida podem ser eliminados? Como a
transmissdo de sinais ou variaveis continuas afeta o problema da comunicacéo?

A maioria das respostas aos questionamentos citados foi elaborada com
base em fundamentos matematicos. Neste trabalho, muitas dessas solu¢des nao
serdo discutidas. Pelo contrario, procurou-se demonstrar alguns dos seus
desdobramentos na Ciéncia da Informacdo. Para esta tarefa, inicialmente,
analisa-se o conceito de informacao.

Na TMC, o conceito de informacéo refere-se a liberdade de escolha de
alternativas possiveis. Por exemplo, no langamento de uma moeda nao viciada, a
informacao corresponde as duas alternativas (cara ou coroa). Rocha Junior (2018)
assevera que o conceito informacéao esta relacionada a incerteza, ou seja, significa

a diferenca nao negativa entre dois niveis de incerteza.

E enganoso (embora seja conveniente) dizer que uma ou outra
mensagem, transmite informagdes da unidade. O conceito de
informacéao se aplica ndo as mensagens individuais (como o conceito de
significado seria), mas sim a situagdo como um todo. A informacéo da
unidade indica que, nessa situagdo, ha uma quantidade de liberdade de
escolha, na selecdo de uma mensagem, 0 que é conveniente [...].
(SHANNON; WEAVER, 1964, P. 9).

Em outras palavras, na teoria da informacéo, o conceito informacgéo esta
enleado a quantidade. E uma medida de liberdade de escolha na selecdo de
alternativas possiveis, independentemente do significado que cada mensagem
carrega. A quantidade de informacdo, conforme Shannon e Weaver (1964), é

medida pelo logaritmo da quantidade das alternativas possiveis:
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log, 2 (1)

que é igual a um (unidade), com as duas alternativas possiveis. Esta unidade
chama-se bit (digito binario), termo sugerido por John W. Tukey. Assim, numa
situacdo em que existam oito alternativas de mensagens equiprovaveis, teremos
3 bits de informacao. As oito alternativas sao 000, 001, 011, 010, 100, 110, 101,
111 (SHANNON; WEAVER, 1964; ROCHA JUNIOR, 2018).

A situacao das oito mensagens, que acaba de ser descrita, representa um
elevado grau de incerteza, pois, sendo equiprovaveis, todas as mensagens
possuem a mesma chance de serem escolhidas. Dai, o conceito de entropia como
medida de incerteza da informacao ou de variaveis aleatérias. Resumidamente, a
entropia H(x) de uma variavel aleatodria discreta X tomando valores em {Xa, X2,...,Xk}
com probabilidade Px(x1), Px(x2),...Px(x) € a incerteza média ou quantidade de
(ROCHA JUNIOR, 2018):

H(x) = = Yxesup(py) Px (¥) logy Px(x) (2)

Esta formula permite-nos perceber que, na TMC, “[...] informacgéao é aquilo que é
percebido quando a incerteza é reduzida” (ROCHA JUNIOR, 2018, p. 7).

Na teoria da informacéo, a entropia é utilizada na codificacdo de fontes de
informacdo em sequéncias de simbolos, que serdo transmitidos pelo canal, no
nivel técnico dos problemas de comunicacéo. A codificacao eficiente reduz o ruido
na comunicacao. Para este sucesso, o dominio dos principios e das propriedades
de codificacdo torna-se crucial. Por exemplo, para uma codificacdo sem ruido,

deve-se utilizar codigos sem prefixos ou ndo ambiguos.

Figura 2: Arvore binéaria do cédigo binario sem-prefixo

Fonte: Rocha Junior (2018).
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A figura 2 ilustra uma arvore enraizada ou arvore binaria, estrutura usada
na codificacdo, em que as folhas representam as palavras-cédigo (uy = 00, uz =
01, us = 10, us = 110 e us = 1110). Esta € uma codificagdo binaria sem prefixo,
isto €, ndo ruidosa porque nenhuma palavra codigo é prefixo de outra. A soma
das probabilidades dos nos é igual a um, e o valor da entropia calculado a partir
dessas probabilidades determina o numero de bits necesséario para sua
codificacéo eficiente (ROCHA JUNIOR, 2018).

Em relacdo ao ruido e a incerteza da informacdo, quanto maior for a
liberdade de escolha das mensagens, maior sera a informacgéo da fonte, e maior
sera a incerteza. Na falta dessa liberdade ndo ha informacéo. Por isso que a
entropia é considerada medida de desordem do sistema, ou seja, em sistemas
altamente organizados a aleatoriedade da informacdo € baixa (SHANNON;
WEAVER, 1964; CENGEL; BOLES, 2013).

Entre varias criticas a abordagem quantitativa da informacéo apresentadas
por Alves e Valente (2017), destaca-se a de Stonier (1990), que contesta a
analogia entre conceitos da teoria matematica e da Termodinamica. Para este, a
existéncia da informacédo ndo depende da sua percepcao ou interpretagcdo. Um
sistema altamente organizado demonstra a existéncia de uma ordem e carrega
mais informacé&o, ao contrario da proposicdo quantitativa da informacao.

A reflexdo feita neste trabalho, na interpretacdo do objeto informacéao,
coaduna com a critica de Stonier (1990). A informacdo quantitativa da TMC
apropriou-se dos fundamentos termodinamicos de armazenamento e
conservacao de energia. Isso € perceptivel no modelo representativo de sistema
de comunicacao, de Shannon e Weaver (1964), em que o fluxo de transmissao de
sinais ocorre num certo sentido e ndo no oposto, tal como estabelece a segunda
lei da termodin@mica. Ao considerar o processo de comunicacdo unidirecional, a
TMC se baseia em relagbes de causalidade, isto €, conhecendo as causas e
trabalhando nelas, seria possivel produzir o efeito desejado (transmisséo perfeita
de mensagens). Porém, mesmo na engenharia de controle, centrada na
automacdo de processos, a comunicacdo envolve estagios de retroacao
homeostatica e de adaptabilidade, mediante fun¢bes gradativas que procuram
manter o equilibrio do sistema (BERTALANFFY, 2015; WIENER, 1968). Essas
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caracteristicas atingem propor¢cées maiores em sistemas de organismos Vivos,
como sociedade, campos de conhecimento, lingua e linguagem, etc. Esses
organismos competem, crescem, exercem controle e dominancia, mantém a
ordem hierarquica, entre outras fungdes que garantem a sua propagacao.

Wiener (1968) também questiona a extensdo da aplicacdo do conceito de
informacao quantitativa e da entropia como medida de desordem do sistema. Para
0 autor, organismos vivos como seres humanos ndo sao sistemas isolados.
Constantemente, geram energia, alimentam-se do mundo exterior, e assimilam
informacao através de diferentes 6rgaos sensoriais. Logo, sdo sistemas abertos,
com uma incerteza que nao para de aumentar.

Logan (2012, p. 54), por sua vez, afirma que em Shannon e Weaver, o
significado da mensagem é irrelevante para definir informacdo. Porém, na
comunicacéo, informacéao significa uma mudanca mental em um receptor, isto é,

o significado depende do processo que interpreta a informacao.

[...] A comunicacgdo da informacédo ndo pode ser explicada somente em
termos dos componentes de Shannon, ou seja, do remetente, do
receptor, e do sinal ou da mensagem. E um processo muito mais
complexo do que o sistema simplificado de Shannon, elaborado para
efeitos de matematicizacdo e de engenharia de transmissdo de sinais.
Antes de tudo, implica o conhecimento do remetente e do destinatario,
as inten¢cBes ou objetivos do emissor e do receptor em participar do
processo, e finalmente, os efeitos do canal de comunicacao,
independentemente de seu conteudo [...]. (LOGAN, 2012, p. 54).

Além disso, é preciso distinguir o conceito de informacgéo na biosfera, na
simbolosfera, na tecnosfera, e na econosfera. Os seres vivos, a linguagem, a
cultura, a tecnologia, a ciéncia, 0 governo, e a economia agem como organismos
Vivos, por isso, nesses sistemas a informacdo é qualitativa e propaga a sua
organizacédo. A informacao é multidimensional e relativista. Pode ser concebida
como substantivo — o que €? — conforme Shannon e Weaver, e
gualitativo/verbo/processo — 0 que ela faz? — segundo Mackay, Bateson e
Fredkin (LOGAN, 2012).

Na Ciéncia da Informacado, as tecnologias associadas aos sistemas de
organizacédo do conhecimento transparecem uma aparente simplicidade. Apesar
de desejavel, essa simplicidade resulta de esforcos complexos conjugados em
diferentes niveis, por exemplo, de estudos de usuarios, de organizacdo e gestao

da informacéao, de dinamicidade da mediacéo, de linguagens, de classificacao, de
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representacdo, entre outros. Por isso, a facilidade de interacéo e a eficiéncia na
busca por resultados em ambientes e produtos informacionais nao significa
auséncia ou insuficiéncia de informacdo. Pelo contrario, a sua ordem ou
organizagdo esta associada ao elevado volume de informacdes, tratadas
anteriormente, que permitem a satisfacéo efetiva de necessidades informacionais.

N&o se trata aqui de renegar a TMC, pois, mesmo partindo do modelo de
engenharia, ela foi marco referencial no uso da informacdo com as suas
dimensdes semanticas e pragmaticas (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Um
exemplo elucidativo verifica-se nos sistemas de recuperacdo da informacéao,
concebidos a partir de estudos baseados no modelo de comunicacdo da TMC.
Historicamente, esses sistemas remontam a segunda metade do século XIX, com
a criagdo dos esquemas de organizacao e acesso do conhecimento, como a
classificacdo decimal de Dewey, e 0 seu maior desenvolvimento ocorreu entre
1950 e 1980. Em parte, esse desenvolvimento foi influenciado pelo uso de
computadores, impulsionado pela abordagem quantitativa da informacao (por
exemplo, codificacdo e transmisséo de sinais), e contribuiu para a emergéncia de
sistemas online, da inclusdo automatica de sinbnimos nos formularios de busca,
da busca em linguagem natural, de técnicas de automacéao para recuperacdo da
informacdao, entre outros (CHU, 2007).

Na Ciéncia da Informacao, a influéncia da TMC foi dualista, no referencial
tedrico do objeto informacédo, e na relacdo interdisciplinar com a Ciéncia da
Comunicacao. Embora, no sentido lato, os estudos em comunicacédo remontem a
Platdo e a Aristételes, através das suas teméaticas da linguagem, no sentido
restrito, o0 seu interesse foi despertado no periodo pos-revolucdo industrial. Na sua
fase inicial, os estudos em comunicagdo se concentraram na compreensao das
transformacdes da Revolugéo Industrial do século XIX, mormente os efeitos da
comunicagdo em massa, huma vertente socioldgica funcionalista. O | Congresso
de Socidlogos com Comte, Tarde, Durkheim e Weber, em Frankfurt, em 1910, que
constituiu a Sociologia da Imprensa, € prova disso (SERRA, 2007).

Segundo Serra (2007, p. 15), o paradigma dominante da fase inicial dos
estudos em comunicacéo foi consolidado tanto pela sociologia funcionalista como

pela teoria da comunicacdo de Shannon e Weaver, que procurava mostrar o
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“modelo de transmisséo linear de efeitos”. Foi a partir das dimensdes semanticas
e pragmaticas trazidas pela teoria da informacéo que surgiram outros modelos de
comunicacéo e teorias subjacentes.

A necessidade de novos modelos e teorias que atendessem aos objetos de
diferentes campos cientificos congregou olhares da Comunicacédo, Antropologia,
Economia, Historia, Psicologia, Ciéncia politica, Linguistica, Semiotica, Filosofia,
entre outros campos. Como resultado, outros paradigmas da comunicagéo
emergiram através de diversas teorias. Por exemplo, a teoria critica, desenvolvida,
por Theodor Adorno, Max Horkheimer, e outros tedricos da Escola de Frankfurt; o
estruturalismo de Michel Focault; a teoria da midia, de Harold Innis e Marshall
McLuhan, entre outros da Escola de Toronto; a nova comunicacao, de Gregory
Bateson e Erving Goffman, entre outros da Escola de Palo Alto; os sistemas
sociais, de Edgar Morin, Pierre Bourdieu, Jean Baudrillard, Anthony Giddens, etc.
(SERRA, 2007).

Tanto a teoria da informacdo de Shannon e Weaver como as teorias
emergentes de comunicagdo subsidiam as abordagens epistemolégicas e
pragmaticas da Ciéncia da Informacao. Um exemplo elucidativo dessa influéncia
€ observado nos diferentes modelos de recuperagdo da informacdo (BAEZA-
YATES; RIBEIRO NETO, 1999; MANNING; RAGHAVAN; SCHUTZE, 2008;
RIJSBERGEN, 1979; KOWALSKI, 1997), que contém a base dos elementos de
comunicacédo (fonte, mensagem, canal, receptor). Do mesmo modo, outros
elementos vém sendo incorporados nos modelos de comunicagéo, no ambito de
teorias emergentes. Por exemplo, o modelo cibernético de Wiener (1965 apud
SERRA, 2007), influenciando a nova comunicagéo da Escola de Palo Alto, trouxe
a tona alguns conceitos da Biologia, como retroalimentagcédo. Na recuperacao da
informacao, este conceito é utilizado como feedback do usuario, de acordo com
0os modelos circulares de comunicagdo. O feedback com base na relevancia
atribuida pelo usuario revela uma mudanca da sua passividade na teoria da
informacéo, para um papel ativo e central na teoria da nova comunicagao.

A compreensao da completude dos fendmenos que tangenciam as teorias

e praticas em Ciéncia da Informacéo é importante para a compreenséo do objeto
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informacdo. A seguir, discute-se as possibilidades trazidas pela sociologia das

associacoes.

2.2 O SocIAL E A OBJETIVIDADE DA CIENCIA

Os campos cientificos, segundo Kuhn (1998, p. 13), sdo caracterizados por
revolucdes que alteram a perspectiva das respectivas comunidades, por meio de
novas crencas, teorias e técnicas. Essas revolucdes introduzem paradigmas que
séo “realizagbes cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum
tempo, fornecem problemas e solu¢des modelares para uma comunidade de
praticantes de uma ciéncia’. As revolucdes introduzem regras e padrdes
compartilhados pela comunidade nas suas praticas cientificas, ou seja, novas
abordagens de fenémenos. Nas ciéncias sociais e humanas, a maioria dos fatos
cientificos tem a natureza ou imbricacdo social.

As origens do campo da Ciéncia da Informacdo datam dos meados do
Século XX, tanto da Biblioteconomia, no seu papel centrado na representacao e
transmissdo, como na computacao digital, com foco nas atividades de producéao,
coleta, organizacao, interpretacdo, armazenagem, recuperacdo, disseminacao,
transformacao e uso da informacé&o. A maioria dessas funcdes sofreu certo tipo de
reducionismo com o paradigma fisicista e mecanicista dado ao campo nos
primérdios da sua institucionalizacdo. Em parte, isso se deveu ao conceito da
informacdo quantitativa e a preocupagdo com a sua transmissao em forma de
sinais, conforme a TMC de Shannon e Weaver. A desconstrucdo do fisicismo
informacional s6 aconteceu com a emergéncia do paradigma cognitivista, que se
concentrou nas transformacées que a informacgéo produz no usuério, decorrentes
da resposta as suas necessidades. E, mais precisamente, com o paradigma
social, pela indissociabilidade entre o usuario e a informacao. Dessa forma, o
paradigma social ou paradigma poés-custodial reflete-se nos estudos sobre
comportamento informacional, reagbes, emocdes e cogni¢des; democratizacdo de
acesso a informacéao; e na intensificacdo dos servigos de avaliacdo e de sele¢céo
da informacao, para uso proveitoso (CAPURRO, 2003; SILVA; RIBEIRO, 2011).

A nocdao do social foi tratada por Durkheim (2007) nas proposi¢des sobre o
método socioldgico. Segundo o autor, os fatos sociais sdo coisas, isto €, sdo
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objetos do conhecimento que ndo sao naturalmente penetraveis a inteligéncia ou
cuja compreensao (por exemplo: causas, funcdes e leis de evolucéo) depende de
observagbes e experimentagbes, a partir das suas propriedades externas e
profundas.

Todo objeto da ciéncia é uma coisa, com excec¢ao talvez dos objetos
matematicos; pois quanto a estes, como ndés mesmos 0s construimos,
[...] é suficiente para saber o que sdo, olhar dentro de nds e analisar
interiormente o processo mental de que resultam. Mas, quando se trata
de fatos propriamente ditos, eles sdo para nés, no momento em que
empreendemos fazer-lhes a ciéncia, necessariamente coisas
ignoradas, pois as representacdes que fizemos eventualmente deles
ao longo da vida, tendo sido feitas sem método e sem critica, sédo
desprovidas de valor cientifico e devem ser deixadas de lado
(DURKHEIM, 2007, S/N).

O problema da definicdo do social de Durkheim e de outros cientistas da
tradicional teoria social, segundo Latour (2012), é considerar a existéncia de um
contexto social (objeto fechado com certa ordem, dimensao ou estrutura) em que
ocorrem atividades nao sociais. Para Latour, em vez de insistir na particularidade
do social ou de vinculos sociais que garantam homogeneidade, devemos buscar
associacfes ou conexdes entre coisas nao sociais. Dessa forma, poderemos
estender o termo social para garantir reagregacdes heterogéneas.

Ao longo deste trabalho procura-se demonstrar porque a redefinicdo do
social para reagregar elementos heterogéneos € importante na reflexdo ontolégica
a respeito do objeto informacao.

A critica latouriana colocada anteriormente constitui a base do pensamento
da teoria ator-rede que, em parte, tem raizes nos estudos cientométricos, de
Candolle, e na sociologia organismica de conexdes sociais, de Tarde. A primeira
caracteristica da teoria ator-rede € redefinir o social, de modo a incluir atores néo
humanos, ndo mais como projecdes simbalicas, para entender as suas ac¢des por
meio de relatos e metarrelatos. A segunda caracteristica é a reversdo da
tradicional sociologia do social, através de generalizagdes tendentes a agregar o
todo. A Ultima caracteristica € a refutacéo de relagfes de causalidade, da ordem
e da imutabilidade do social, aceitando o relativismo no desdobramento de
controveérsias que envolvem atores, agdes e relatos (LATOUR, 2012).
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A seguir, analisa-se a teoria do ator-rede a partir das cinco fontes de
incerteza, que permitem a compreensdo do desdobramento de controvérsias do

social:

a) a natureza dos grupos - ha varias formas contraditérias de se atribuir
identidade aos atores; b) a natureza das ac¢des - em cada curso de acgéo,
toda uma variedade de agentes parece imiscuir-se e deslocar 0s
objetivos originais; ¢) a natureza dos objetos - o tipo de agéncias que
participam das interac6es permanece, ao que tudo indica, aberto; d) a
natureza dos fatos - os vinculos das ciéncias naturais com o restante da
sociedade parecem ser constantemente fonte de controvérsias; e) o tipo
de estudos realizados sob o rétulo de ciéncia do social, pois nunca fica
claro em que sentido exato se pode dizer que as ciéncias sociais sao
empiricas. (LATOUR, 2012, p. 42).

A primeira fonte de incerteza mostra-nos que as a¢des no mundo social
ndo emanam de grupos com vinculos certos e imutaveis, divididos por fronteiras,
como individuos, organizacdes ou classes. Pelo contrario, para a teoria de ator-
rede, emanam de formacdes de grupos, cujos lagos sao incertos, controversos,
frAgeis e mutaveis a todo instante. Por isso que o mapeamento de controvérsias
em torno da formacédo de grupos garante tanto a percepc¢ao dos rastros deixados
pelos atores como a compreensdao de conexdes estabelecidas. Em outras
palavras, enquanto para os tradicionais cientistas do social como Durkheim, o
social apresenta-se como fato, coisa ou objeto, isto €, com uma definicao
ostensiva que permite a sua identificacdo de forma cabal; para a sociologia das
associacOes (teoria ator-rede), os agregados sociais apenas possuem uma
definicdo performativa, ou seja, s6 sao identificados pelos modos de sua
manifestacdo. Esses modos podem mudar a qualquer momento, com a
interferéncia dos atores (LATOUR, 2012).

O antagonismo entre sociologia do social e sociologia das associacdes se
reflete naquilo que as duas correntes entendem como meios de produzir o social.
A sociologia do social entende que os agregados sociais, sendo grupos fechados,
atuam, na sua maioria, como mediadores e ndo intermediarios2. Em vez disso, a
teoria de ator-rede entende que, na formacdo de grupos mutaveis, os atores

podem atuar como mediadores ou intermediarios (LATOUR, 2012).

2 Um intermediario € aquilo que transporta significado ou forca sem transforma-los: definir o que
entra ja define o que sai. Nos mediadores, 0 que entra neles nunca define exatamente o que
sai; os mediadores transformam, traduzem, distorcem e modificam o significado ou os
elementos que supostamente veiculam (LATOUR, 2012, p. 65).
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Os papéis de mediacao e intermediacdo permitem-nos interpretar a teoria
da informacao. Na proposta de Shannon e Weaver (1964), a fonte de informacéo,
o transmissor, o sinal, o canal, o receptor, 0 destinatario, a mensagem, e o ruido
apresentam-se como coisas com caracteristicas imutaveis, e com definicbes
ostensivas. A fonte seleciona a mensagem, o transmissor converta a mensagem
em sinal, o canal € o meio de transmissdo, e assim sucessivamente3. Esses
elementos de comunicacdo possuem caracteristicas, comportamentos e funcdes
especificas. A transmissdo manifesta-se como uma relacdo de causalidade. Se o
processo de codificacdo for eficiente e os elementos funcionarem corretamente,
h& garantia do efeito desejado — a transmissao eficiente de sinais. Porém, como a
teoria ator-rede nos mostra, se aceitarmos que a comunicacao faz parte do mundo
social, teremos que admitir a possibilidade de outros agregados que interagem
nesse processo a todo instante. Logo, em determinados momentos, os elementos
de comunicacdo da TMC podem manifestar-se como mediadores, e, em outros
momentos, como intermediarios. Nem sempre o canal sera simples intermediério
ou o receptor/destinatario sera passivo; eles podem transformar, traduzir, distorcer
e modificar o significado ou os elementos que supostamente veiculam - a
informacao.

A segunda fonte de incerteza mostra que a acdo ocorre como um no, cujas
ramificagcbes provém de uma variedade de agentes de relacdes heterogéneas.
Esses nés formam uma rede complexa que traz incertezas e controvérsias sobre
o autor da acdo. Latour (2012, p. 75) alerta que “o ator, na expressao hifenizada
ator-rede, ndo € a fonte de um ato e sim o alvo mével de um amplo conjunto de
entidades que enxameiam em sua direcao”. O ator sé se constitui na acdo. Nunca
temos a clareza de quem esta a agir; por esse motivo, “a agao é deslocada” - ndo
é localizada. Ao analisarmos os atores ou 0 curso de agdes no mundo social
devemos considerar todos os nds, para compreendermos quais entidades formam

o social, incluindo atos de agentes ndo humanos. Essa compreensao requer o

3 Ao fazer isto, a TMC contrap6e-se a teoria ator-rede, pois considera que os termos fonte (quem
seleciona a mensagem) ou receptor (quem recebe o sinal) podem ser traduzidos nos verbetes
do Iéxico social.
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mapeamento dos atos desses agentes através dos seus relatos e da sua

figuracéo.

[...] O motivo pelo qual os objetos ndo tinham oportunidade de
desempenhar papéis antes ndo se devia unicamente a definicdo do
social usada pelos socidlogos, mas também a propria definicdo de atores
e acles geralmente escolhida. Se a acéo se limita ao que os humanos
fazem de maneira "intencional" ou "significativa”, ndo se concebe como
um martelo, um cesto, uma fechadura, um gato, um tapete, uma caneca,
um horério ou uma etigueta possam agir. Talvez existam no dominio das
relagdes “materiais” e “causais’”, mas nao na esfera “reflexiva’” ou
“simbdlica” das relagbes sociais. Em contrapartida, se insistirmos na
deciséo de partir das controvérsias sobre atores e atos, qualquer coisa
gue modifique uma situacéo fazendo diferenca € um ator - ou, caso ainda
néo tenha figurag&o, um actante [...]. (LATOUR, 2012, p. 107-108).

O actante pode ser figurado de diferentes formas, mas todas as formas sao
inducdes que levam os atores (humanos e ndo humanos) a agirem. Vejamos 0s
seguintes exemplos: a) o volume de informacfes impde novas formas de
organizacdo do conhecimento e b) os profissionais de informacdo devem
desenvolver competéncias em diferentes areas de conhecimento. Tanto a primeira
figuracédo (an6nima) como a segunda (profissional de informacé&o) fornecem uma
imagem, uma forma, uma roupagem, um corpo a acdo. Neste caso, a distincédo
entre intermediarios e mediadores, da primeira incerteza, faz diferenca. Se as
duas figuracdes fossem tratadas como intermediarios nada Ihes seria acrescido,
mas, como mediadores, induzem a varias ac¢des distribuidas entre atores.

A terceira fonte de incerteza é relativa a natureza de objetos ou mostra que
0s objetos também agem no mundo social. Para este entendimento, é preciso
resgatar a definicdo do social. Para a teoria ator-rede, o social significa movimento
ou translacdo que nunca se fecha, de associacfes de atores humanos e néo
humanos. Essas associacdes estdo em constante transformacao, ou seja, a sua
substancia ndo depende de vinculos duraveis, mas de intera¢des intermitentes.
Por isso que ndo se pode falar de uma intencionalidade de ac&o dos objetos.
Depreende-se com o carater das associagdes que o0 curso de acao coletiva &
arregimentado por agentes heterogéneos que atuam nessa intermiténcia
(LATOUR, 2012).

A acao dos objetos também foi verificada na Psicologia Social por Abraham
Moles. Na sua teoria dos objetos, Moles (1981) mostra como 0s objetos se

tornaram parte do cotidiano social e tecnologico, passando a agir como
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mediadores ou apoiadores do ser perceptivo. Essa situacdo, segundo o autor,
acaba desvanecendo a dicotomia entre ser vivente e ser ndo vivente, ou seja,
permitindo uma simbiose na qual a distingdo entre seres e coisas perde o
interesse* no mundo social. E esse posicionamento tomado nesta discuss&o,
guando se insiste em associar agentes heterogéneos (humanos e ndo humanos),
que, constantemente, interagem e modificam o curso de diferentes acdes na
comunicacéao e no objeto informacéao.

A gquarta fonte de incerteza mostra as controvérsias acerca da natureza ou
construcao dos fatos. Novamente, a teoria ator-rede € trazida a tona, para mostrar
os ganhos da sociologia das associacdes, em oposicdo as causalidades. Latour
(2012) assevera que o social ndo estd em nenhum lugar, € um movimento que
transporta conexdes em forma de rede de acdes e atores. Dai que, ndo cabe como
guestédo de fato, mas sim como questao de interesse, que deve ser mapeado para
a compreensdo da sua completude. Esse entendimento se torna norteador na
Ciéncia da Informacao, na medida em que permite investigar profundamente o
fenbmeno informacdo enquanto conhecimento, processo e coisa (BUCKLAND,
1991). Com isso, os analistas do campo poderao substituir algumas causalidades
por associacdes, que se apresentam com maior intensidade na comunicacgao,
impulsionadas pela tecnologia.

A quinta fonte de incerteza é esmiucadora da desconfianca acerca dos
relatos ou da escrita dos proprios estudos. Neste ponto, Latour (2012) invoca,
novamente, a teoria ator-rede, para que seja usada como condicao (método) para
produzir relatos objetivos. Desse modo, relatos objetivos sdo aqueles que tecem
uma redes, estabelecendo relacbes entre atores mediadores, ou seja, criando

associacdes que desdobram os atores em acdes que fazem diferenca.

4 Isto ndo significa atribuir aos objetos as a¢6es humanas, pois os objetos ainda pertencem ao
mundo material. A mediacdo dos objetos é diferente da mediagdo humana.

5 Portanto, rede é uma expressdo para avaliar quanta energia, movimento e especificidade
nossos proprios relatos conseguem incluir. Rede € conceito, ndo coisa. E uma ferramenta que
nos ajuda a descrever algo, ndo algo que esteja sendo descrito. [...] A rede néo é aquilo que
esta representado no texto, mas aquilo que prepara o texto para substituir os atores como
mediadores. (LATOUR, 2012, p. 192).
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Conforme a teoria ator-rede requer, a Ciéncia da Informacdo precisa
construir relatos objetivos, com base em associacdes mutaveis de agentes
atuantes em processos informacionais. E nessas relagées que se funde o objeto
informacao e o paradigma social do campo, a partir de controvérsias que envolvem
o volume de informagbes, a complexidade tecnoldgica, as formas de
representacdo, a linguagem, a cognicdo, o comportamento, a mediacéo, entre

outros fatores. A seguir sao discutidos alguns desses aspectos.

2.3 TANGENCIAS INFORMACIONAIS ASSOCIATIVAS

No escopo deste trabalho, a insercdo de Bruno Latour € justificada pelas
suas passagens entre Psicologia, Antropologia, Comunicagédo e Sociologia. Na
Sociologia e na Comunicagao, as suas interlocu¢cdes fornecem-nos os mapas
conceitual e metodoldgico, através dos quais podemos ressignificar o social,
perceber as relaces entre ciéncia e tecnologia, e repensar o lugar da técnica.

Se aceitarmos o conceito informacao a partir da sua esséncia etimoldgica
e das suas propriedades complexas no contexto da Ciéncia da Informacéo,
perceberemos que esta intimamente ligada as interacdes de sujeitos e objetos,
gue permitem a producédo do conhecimento e a aplicacdo do saber. Dentro desta
perspectiva, Capurro e Hjorland (2007) enfatizam os processos psiquicos e
sociologicos de selecdo e interpretacdo que sdo tomados com base em critérios
objetivos que definem cada situacdo comunicacional, dada pelo contexto social.

O contexto social que fornece os processos de selecao e interpretacédo nao
é pré-determinado, ndo é fechado, ndo possui ordem, ou seja, substantivamente,
nao é condicionado por vinculos sociais imutaveis. Pelo contrario, trata-se de uma
associacdo de elementos interativos instantaneos. Esse engajamento vivo do
social é que garante a sua propagacao, colocando-se a disposi¢cao para outras
manifestacdes. Por esse motivo, nunca se tem a percepcao exata do que pode
acontecer em uma situacao de comunicacao. A acao é deslocada ou difusa entre
diferentes agentes humanos e ndo humanos.

No campo da Ciéncia da Informacéo, aceitar a teoria ator-rede significa
incorporar ao objeto informacdo um numero maior de atores que produzem efeitos

incertos. Dessa forma, abandona-se a tentativa de deduzir de poucas causas 0
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maior numero possivel de efeitos que, por exemplo, uma transmissdo de
mensagens/sinais pode produzir. A comunicacdo humana é complexa,
imprevisivel e incerta de tal modo que se torna impossivel distinguir com preciséo
0 que determinou o resultado. E uma concatenacdo de mediadores que a todo
instante produzem resultados inesperados.

A comunicacdo € um fenémeno da linguagem verbal e da semidtica, duas
ciéncias da linguagem que remontam ao século XX. O mundo social da
comunicac¢do é mediado tanto pela lingua como por uma rede intricada e plural de
linguagem, que envolve imagens, graficos, sinais, setas, nimeros, luzes, objetos,
sons musicais, gestos, expressoées, cheiro e tato, o olhar, o sentir, o apalpar, entre
outras formas de leitura, interpretagao e significacdo (SANTAELLA, 1983). Em
outras palavras, no mundo social da comunicagéo, existem diferentes modos de
expressao como as mensagens dos tambores africanos durante o periodo colonial

ou os faréis de fogo gregos na época da Guerra de Troia (GLEICK, 2013).

[...] existe uma linguagem verbal, linguagem de sons que veiculam
conceitos e que se articulam no aparelho fonador, sons estes que, no
Ocidente, receberam uma tradugéo alfabética (linguagem escrita), mas
existe simultaneamente uma enorme variedade de outras linguagens
gue também se constituem em sistemas sociais e historicos de
representacdo do mundo. (SANTAELLA, 1983, p. 11).

A semiética lida com esses sistemas sociais e historicos de representacdo
do mundo ou, nas palavras de Santaella e N6th (2017), com as formas, 0s tipos,
os sistemas de signos e os efeitos do uso dos signos, sinais, indicios e simbolos
nos processos de significacdo, comunicacdo e interpretacdo. Um signo ou
representamen, segundo Peirce (2005, p. 46),

€ aquilo que, sob certo aspecto ou modo, representa algo para alguém.
Dirige-se a alguém, isto é, cria, na mente dessa pessoa, um signo
equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim
criado denomino interpretante do primeiro signo. O signo representa
alguma coisa, seu objeto [...].

Portanto, o signo ndo € o objeto, € a representacdo do objeto. Para isso,
depende da relacdo com o interpretante, o processo relacional criado na mente do
intérprete. O signo atua na mediacdo da relacdo entre intérprete e objeto, criando

uma representacdo mental. As relacbes que se estabelecem no signo (consigo
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mesmo, com 0 seu objeto dindmico® e com 0 seu interpretante) compdem a base
da classificacdo tricotbmica dos signos que € mais divulgada na literatura
(SANTAELLA, 1983; PEIRCE, 2005).

Todos os signos linguisticos e semiolégicos sdo compostos de significante
e significado. O processo interpretativo, a partir do qual se apropria a informacéo
e se constréi o conhecimento, depende de relacBes baseadas em convencoes,
regras e padrbes socialmente construidas. Essas convencgdes, regras e padrbes
sao externas ao sujeito interpretante, e exercem uma coercitividade, a partir da
qual se constréi o argumento, que fornece a certeza e garantia cientifica ao
processo de significacdo. Além disso, conforme nos mostra Barthes (2006),
existem funcdes-signos que possuem substancia da expressao cujo ser ndo esta
na significagdo. Tais sistemas semioldgicos utilizam significados derivados da
sociedade, por exemplo, comida como alimento ou roupa como protecao.

O processo interpretativo torna-se ainda complicado nos espacgos
intersticiais que unem o fisico ao digital, formando uma hibridizacao de linguagens
(SANTAELLA, 2008). Os pluralismos de midias nesses ambientes hibridos se
refletem nos pluralismos de signos que cada linguagem impd&e e, por conseguinte,
na diversificacdo de estratégias de interpretacdo e significacdo. Essa situacdo
agudiza os questionamentos relativos a inteligéncia humana no uso criativo da
linguagem, conforme Chomsky (2009).

Este trabalho ndo vai detalhar a classificagéo tricotdmica dos signos. Os
leitores interessados no aprofundamento do tema devem consultar os autores
citados e outros que se debrucam sobre semiética. Aqui, a semidtica esté inserida
no intuito de mostrar que, no mundo social, a comunicacéo depende de processos
complexos de interpretacao e significacdo. Esses processos sao induzidos, direta
ou indiretamente, consciente ou inconscientemente, pela acdo de varios actantes.
Por exemplo, quando A envia uma mensagem de e-mail para B, varios agentes
entram em acao, conforme a teoria ator-rede nos mostra. O estado psicologico, o

tempo, a forma de representacao das palavras, a forma do discurso, o ambiente,

6 Objeto dinamico é aquilo que o signo substitui. O objeto imediato é relativo ao modo como o
objeto dindmico esta representado no signo. Por exemplo, no caso de um desenho figurativo,
o objeto imediato é a aparéncia do desenho, no modo como intenta representar por semelhanca
a aparéncia do objeto dindmico — paisagem (SANTAELLA, 1983, p. 60).
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0 uso de metaforas como emojis, 0 equipamento utilizado, etc. vao influenciar a
escrita do emissor e a leitura do receptor. Dependendo da velocidade da internet,
ao chegar no receptor, a mensagem pode ser interpretada de forma diferente, de
acordo com a situacdo do momento. Em suma: a acdo de comunicacdo é
deslocada e nunca teremos certeza dos acontecimentos nesse processo.
Ademais, a representacdo € subjetiva, depende da relacdo entre objeto e
intérprete.

Os processos de representagdo, interpretacdo e significacdo sao
influenciados por varios fatores. Conforme Mac Luhan (1971) nos apresenta na
sua discussdo, 0s meios que interagem na comunicacdo nao simples aparatos,
na medida em que se configuram como nossas proprias extensées, com
consequéncias psiquicas e sociais. Os meios introduzem novos ambientes de
significacao e novas formas de percepc¢ao, atuando na funcao social de mediacao.
Alias, sobre mediacdo na Ciéncia da Informacéo, o professor Almeida Junior
(2009) considera-a toda interferéncia do profissional de informacao, que permite a
apropriacao da informacéo e a satisfacdo das necessidades informacionais. Essa
interferéncia se justifica ndo sé pela efemeridade de algumas informacées como

também pelo papel ativo do usudrio nos processos de comunicacgao.

O usuario, por sua vez, ndo recebe pacotes prontos de informagdes
previamente estruturados e 0s assimila ou estoca. Se assim fosse, ele
seria mero receptor, aos moldes do antigo modelo — e muito contestado
— de comunicacédo. Vale lembrar que o modelo de comunicacdo dos
equipamentos informacionais difere daquele modelo tradicional, como
alertava ha tempos José Teixeira Coelho Netto (1997). O usuario, a bem
da verdade, se apropria da informacg&o. O conceito de apropriacdo da
informacéo pressupde uma interferéncia, uma acdo que transforma o
usuario em ser ativo na media¢&o da informacao. Isso ocorre porque, em
Ultima instancia, a partir de sua relagcdo com o suporte, é ele quem
determina a existéncia ou no da informacéo (ALMEIDA JUNIOR, 2009,
p. 98-99).

Se aceitarmos a proposta do método da teoria ator-rede, incluiremos na
funcdo de mediacao implicita e explicita agentes ndo humanos. A continuidade do
curso de acao na transmissao e apropriacao de informacéo dependera tanto de
conexdes humanas, no campo das habilidades sociais, como de conexdes de
objetos, no campo de relacdes com ndo humanos. Consequentemente,
ampliaremos o entendimento do objeto informac&o como conhecimento, processo

e coisa. Em outras palavras, perceberemos que, na triparticio do objeto da
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Ciéncia da Informacao de Buckland (1991), conhecimento, processo e coisa ndo
se apresentam como elementos estanques e acabados, ou seja, informacéo é
simultaneamente as trés formas. Mesmo quando se apresenta de forma tangivel,
ela (informacéo) ainda se mantém atrelada ao conhecimento e aos processos de
interpretacéo, significacdo ou interferéncia de diferentes mediadores.

A concepcao da informacgao no mundo social também nos permite entender
com clareza os fundamentos que antecedem as praticas coletivas do campo, por
exemplo, o caréter positivista desde as suas raizes filosoficas conceituais até os

estudos de informacéo, conforme Bezerra e Saldanha (2013) nos mostram.

A “historiografia de longa duracdo” raywardiana nos coloca duas
margens fundamentais para (re)compreender a epistemologia dos
“estudos informacionais”. A primeira responde pelo papel do século XIX
na definigdo da “organizagdo do conhecimento” como uma episteme
distinta e produtora de conceitos no d&mbito das ciéncias sociais. A
segunda atende pela reflexdo de que a elaboragdo de uma “teoria da
ciéncia da informagao” centrada nos anos 1960 se pauta menos por
um discurso positivista, e mais por um olhar neopositivista. Estas
visbes permitem a compreensdo da extensa relacdo entre a
epistemologia positivista, as ciéncias sociais e a construcdo dos
estudos da informac&o entre o Oitocentos e o Novecentos (BEZERRA,;
SALDANHA, 2013, p. 43).

O positivismo através do qual devemos analisar o objeto informacéao, por
um lado, fornece-se nos uma completude enriquecedora para sua compreensao
e manipulagdo. Mas, por outro lado, impde-nos um desafio na validagédo da
informacao. Conforme Capurro e Hjorland (2007) nos colocam, a validacdo da
informacao a partir de uma visao interpretativa na interacdo com o usuario é dificil
e envolve principios teleoldgicos que sdo estranhos ao positivismo. Mesmo ciente
desta problematica, o trabalho entende que o positivismo na Ciéncia da
Informacéo nao permite a corporificacdo da informacdo como coisa pronta e
acabada. E na subjetividade da mediacéo, selecao, interpretacéio e significacdo
que se constroi a informagéo. Por isso, o enquadramento da informag&o no ndcleo
social de associacbes permite mapear o emaranhado das controvérsias
epistemologicas, fenomenoldgicas, pragmaticas, etc., sobre conceitos, métodos,
padrbes, esquemas, tecnologias, linguagens, entre outros aspectos relativos a

producgéo, organizacao, disseminagéo e uso da informacao.
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3 CONSIDERACOES

Conforme a proposta inicial, ao longo do trabalho refletiu-se sobre o objeto
da Ciéncia da Informacdo, suas tangéncias tecnoldgicas e interativas. No
primeiro momento, mostrou-se o contexto do surgimento da TMC, destacando a
sua contribuicdo tedérico-conceitual. Em seguida, ressaltou-se a contribuicdo da
abordagem quantitativa da informacao na formacéo semantica e pragmatica do
objeto da Ciéncia da Informacdo. A interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacdo com a Comunicacdo permitiu observar o didlogo entre os dois
campos, a partir da teoria da informacéo e das suas criticas.

No segundo momento da discussédo, foram propostos os caminhos para
a compreensao do objeto informacional, através das cinco fontes de incerteza
da teoria ator-rede: a natureza dos grupos, a natureza das acoes, a natureza dos
objetos, a natureza dos fatos, e a caracteristica dos estudos ou relatos no mundo
social. Como corolario dessa discussdo, o trabalho assume que o objeto
informacdao, da Ciéncia da Informacéo, pertence a categoria do social, ndo como
coisa acabada e imutavel, mas como conjunto de intera¢des associativas de
diferentes agentes mediadores humanos e ndo humanos.

Atualmente, aceitar a TMC, sem a problematizacao feita no campo, pode
nos tornar produtores de maus relatos, pois identificamos poucos agentes na
comunicacdo, cujas relagcdes transmitem fluxos de causa-efeito, por se
caracterizarem como intermediarios e ndo mediadores. A relacdo entre emissor
e receptor ndo é trivial nem causal. Por isso, para a compreensao ontologica da
informacé&o e das respectivas transformacoes, o trabalho defende o mapeamento
associativo dos agregados que contribuem na mediacéo, interpretacdo, e
significacdo da informacéo, através do processo da comunicacao.

Aceitar a teoria ator-rede nao significa execrar a teoria da informacao
porque, como vimos, esta continua sendo importante nos campos cientificos.
Todavia, no mundo social, € oportuno rastrear as incertezas acerca do curso da
acdo, dos objetos, das controvérsias, etc., para entender a completude da
informacado. Desde o0 inicio, este trabalho mostrou-se despretensioso em relagdo

ao esgotamento do assunto, outras discussfes se mostram necessarias.
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THE ACTION IN INFORMATION: BETWEEN
MATHEMATICAL THEORY AND THE ACTOR-NETWORK
THEORY

ABSTRACT

Introduction: The work reflects on the object of Information Science, highlighting its
positivist influence, as well as its meaning in information theory and actor-network theory.
Objective: to analyze the conceptual and pragmatic contribution of the mathematical
theory of communication and the actor-network theory in the conception of the
Information Science object. Methodology: this is a qualitative study whose design is
based on bibliographic research. The discussion is centered on the mathematical
communication theory of Shannon and Weaver, who accompanied the development of
Information Science, and on the proposals of the actor-network theory method, by Bruno
Latour, for the understanding of the multidisciplinary and technological intersections of
the field. Results: the theoretical-conceptual, pragmatic contribution of the mathematical
theory of communication in the development of Information Science stands out. The
concept of quantitative information in information theory establishes a reductionist
causality, which does not allow to absorb the complexity of communication. Along with
some critical theories of communication, the actor-network theory presents itself as an
alternative for the ontological understanding of information and the respective
transformations. Conclusions: the work assume that the information object, from
Information Science, belongs to the social category, not as a finished and immutable
thing, but as a set of associative interactions of different human and non-human
mediating agents. These agents contribute to mediation, interpretation, and meaning of
information. Therefore, they must be mapped by the information science reports.

Descriptors: Information Science. Mathematical theory of communication. Actor-
Network Theory. Technology.
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MATEMATICA Y LA TEORIA DEL ACTOR-RED

RESUMEN

Introduccidén: El articulo reflexiona sobre el objeto de la Ciencia de la Informacién,
destacando su influencia positivista, asi como su significado en la teoria de la
informacion y la teoria actor-red. Objetivo: analizar el aporte conceptual y pragmatico
de la teoria matematica de la comunicacion y la teoria actor-red en la concepcion del
objeto de informacion, de las Ciencias de la Informacion. Metodologia: se trata de un
estudio cualitativo cuyo disefio se basa en la investigacion bibliogréfica. La discusion se
centra en la teoria matemética de la comunicacion de Shannon y Weaver, quienes
acompafaron el desarrollo de la Ciencia de la Informacion, y en las propuestas del
método teoria actor-red, de Bruno Latour, para la comprension de las intersecciones
multidisciplinarias y tecnoldgicas del campo. Resultados: se destaca el aporte teérico-
conceptual, pragmético de la teoria matemética de la comunicacion en el desarrollo de
las Ciencias de la Informacién. El concepto de informacién cuantitativa en la teoria de la
informacion establece una causalidad reduccionista, que no permite absorber la
complejidad de la comunicacion. Junto a algunas teorias criticas de la comunicacion, la
teoria actor-red se presenta como una alternativa para la comprensién ontoldgica de la
informacién y las respectivas transformaciones. Conclusiones: el trabajo asume que el
objeto de informacion, de la Ciencia de la Informacién, pertenece a la categoria social,
Nno como una cosa terminada e inmutable, sino como un conjunto de interacciones
asociativas de diferentes agentes mediadores humanos y no humanos. Estos agentes
contribuyen a la mediacion, interpretacion y significado de la informacion. Por lo tanto,
deben estar mapeados por los informes de ciencia de la informacion.

Descriptores: Ciencia de la Informacion. Teoria matematica de la comunicacion. Teoria
del actor-red. Tecnologia.
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