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RESUMO

Introducdo: A Industria 4.0 ou 42 Revolucao Industrial vem sendo debatida na academia
em areas como a Engenharia e Administracao. Essa nova revolugao envolve a conexao
dos objetos e sistemas ciber-fisicos, criando as maquinas inteligentes. Essas
tecnologias influenciam nos meios de producéo e na vida das pessoas. Por isso, as
bibliotecas séo organizacdes que também precisam se adaptar a essas mudancas. Esse
estudo é necessério para a Ciéncia da Informacédo porque demonstra a relevancia da
Industria 4.0 para a area das bibliotecas e exige novo perfil do bibliotecéario escolar 4.0.
Objetivo: O objetivo do artigo envolve refletir a respeito do contexto da Industria 4.0,
politicas publicas brasileiras sobre Industria 4.0 e seus impactos no papel e atuagéo do
bibliotecario escolar 4.0. Metodologia: A metodologia é composta por uma revisao
bibliografica sobre Industria 4.0, bibliotecas escolares, bibliotecario 4.0 e por uma
pesquisa documental sobre as politicas publicas nesse contexto. Resultados: Os
resultados demonstram que poucos artigos tratam da Indastria 4.0 na Ciéncia da
Informacdo, por isso € oportunidade de pesquisa para a area. Além disso, os resultados
apontam que o bibliotecario escolar 4.0 precisard modificar sua atuagcdo para
acompanhar essas mudancas. Conclusdes: Como conclusfes tem-se que as politicas
publicas de Industria 4.0 e a mudancga das organizacdes exigem novos aprendizados do
bibliotecario escolar 4.0, a fim de que a biblioteca escolar apoie 0s estudantes para que
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possam melhor se integrarem nesse contexto.

Descritores: Industria 4.0. Politicas Publicas. Bibliotecas Escolares. Bibliotecario 4.0.
1 INTRODUCAO

A Industria 4.0 ou 42 Revolucao Industrial (14.0) vem sendo debatida na
academia em areas como a Engenharia e a Gestdo Empresarial. Essa nova
revolucdo envolve a conexdo dos objetos e sistemas ciber-fisicos (Cyber -
Physical Systems), criando as maquinas inteligentes (SCHWAB, 2016;
ALAMADA-LOBO, 2015; DUTTON, 2014). Essas tecnologias influenciaréo nos
meios de producéo e na vida das pessoas (SCHWAB, 2016).

O conceito de 14.0 surgiu a partir de 2011 em um evento da Hannover
Messe na Alemanha. Por isso, esse pais € um dos pioneiros e esta investindo
massivamente nessas tecnologias conectadas (RODRIGUES; JESUS;
SCHUTZER, 2016). A 14.0 conecta tecnologias como a inteligéncia artificial,
impressao 3D, manufatura avancada ou fabricas inteligentes, informacdo nas
nuvens, big data, internet das coisas (IoT), entre outras tecnologias.

Esse contexto de 14.0 demanda que as bibliotecas escolares se adaptem
para coexistir com as tecnologias conectadas e satisfazer os usuarios. As
escolas devem desenvolver curriculos voltados a formacéo de pessoas capazes
de lidar com a conexdo dos objetos. Por isso, a parceria entre bibliotecarios e
professores € fundamental para o desenvolvimento do curriculo. Para tanto, as
bibliotecas escolares necessitam de tecnologias de informag&o e comunicacao
gue possam elaborar agcbes em conjunto com alunos e professores, no sentido
de ndo s6 ampliar conhecimento, mas também de melhorias no ensino e
aprendizagem.

Cada vez mais as organizacfes exigirdo pessoas capazes de analisar
informacéo para construcdo de conhecimento, pois a tendéncia € a producgéo
massiva de dados e informag&o. A pratica de memorizagdo ja ndo serd mais
suficiente ao aprendizado, mas a analise da veracidade dos fatos e fontes de
informacdo. Nesse sentido, o bibliotecario escolar 4.0 tem como foco a

aprendizagem critica e a busca do conhecimento ao longo da vida.
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As bibliotecas sé@o organizacdes que devem se adaptar a essas
mudancas. Portanto, esse estudo é necessario para a Ciéncia da Informacao
porque demonstra a relevancia da 14.0 para a area das bibliotecas. Além disso,
a 14.0 exige novo perfil do bibliotecario escolar 4.0 a medida que 0s usuarios se
familiarizam com as tecnologias inteligentes conectadas.

As pesquisas demonstram que, no Brasil, ainda sdo poucas as iniciativas
e estudos que abordam as possibilidades de aplicacdo do conceito da Industria
4.0 no ambito da biblioteca escolar. Porém, a chegada de uma nova maxima e
inovacdes tecnoldgicas é sempre uma oportunidade para que a biblioteca e o
bibliotecario escolar 4.0 possam reinventar os servicos prestados a comunidade
educacional, a fim de promover o acesso a informacdo de maneira mais eficaz e
inteligente.

Assim, pautado nas demandas destacadas, a questdo que norteia a
problematica do estudo é: de que maneira a 14.0 e suas politicas publicas
impactam nas bibliotecas escolares? O objetivo envolve refletir sobre os
conceitos de 14.0, politicas publicas brasileiras sobre 14.0 e o papel do
bibliotecario escolar 4.0 nesse contexto.

A pesquisa realizada tem carater inovador a medida que traz conceitos
utilizados pela area da tecnologia e gestdo empresarial para o ambito da
biblioteca escolar. As transformagbes causadas pela 14.0, geram uma
necessidade em se discutir o papel do bibliotecério escolar 4.0. Essa revolucéo
tem modificado os modos de producéo e a vida em sociedade, inclusive das
bibliotecas escolares. A metodologia utilizada foi composta por uma revisédo
bibliografica sobre 14.0, bibliotecas escolares, bibliotecario escolar 4.0 e por uma
pesquisa documental sobre as politicas publicas brasileiras nesse contexto.

O artigo foi estruturado da seguinte maneira: o arcabouco tedrico é
composto pelos temas 14.0 e Bibliotecas Escolares e o Bibliotecario Escolar 4.0.
Em seguida ha uma breve descricdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados para discutir esse conhecimento. As discussdes discorrem sobre as
teorias recentes das teméticas abordadas, das politicas publicas de 14.0 e do
novo perfil bibliotecério. As considera¢fes finais concluem os objetivos,

respondem ao problema de pesquisa e aponta as limitacdes da pesquisa.
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2 INDUSTRIA 4.0

A 14.0 € um assunto recente nas pesquisas académicas de varias areas
como a Tecnologia de Informacao (TI), Engenharia e Gestdo Empresarial
(GOEC; SANTOS; KORZENOWSKI, 2020; FRANK; DALENOGARE; AYALA,
2019). Esse tema apareceu nas discussdes pela primeira vez em 2011 na
Alemanha (HERMANN; PENTEK; OTTO, 2015) e, desde entdo, os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento tém iniciado ac¢des para ajudar as
organizagOes a se adequarem a essas transformagoes.

A 14.0 é reconhecida como a 42 Revolug¢do Industrial porque esta
mudando os modos de producédo por meio da fabrica inteligente (KAGERMANN;
WAHLSTER; HELBIG, 2013; HERMANN; PENTEK; OTTO, 2015; PEREIRA;
SIMONETO, 2018; SCHWAB, 2016). Nessas fabricas, os objetos e sistemas
conectados trocam informacgdes e tomam pequenas decisdes, a fim de melhorar
o sistema produtivo (ALMADA-LOBO, 2015). Os produtos tendem a ser
produzidos sob demanda, assim as empresas evitam o custo de armazenamento
de producdo (RODRIGUES; JESUS; SCHUTZER, 2016).

Segundo o Programa 14.0 do Governo Federal (BRASIL, 2019, sem
paginacao):

As 3 primeiras revolugdes industriais trouxeram a produgédo em
massa, as linhas de montagem, a eletricidade e a tecnologia da
informagé&o, elevando a renda dos trabalhadores e fazendo da
competicdo tecnoldgica o cerne do desenvolvimento econdémico.
A quarta revolucao industrial, que terd um impacto mais profundo
e exponencial, se caracteriza, por um conjunto de tecnologias
que permitem a fusdo do mundo fisico, digital e biologico.

Ha uma mudanca nos modos de trabalho na medida em que algumas
profissdes se tornam obsoletas e novas fun¢cdes emergem. Essas industrias se
utilizam da inteligéncia artificial, sistemas ciber-fisicos, big data e loT para
produzir a custo mais baixo com melhor qualidade, aumentando o lucro da
empresa. Por isso, essas organizacbes demandam profissionais que saibam
analisar e monitorar dados, em vez daqueles que realizavam atividades manuais
e repetitivas.

Segundo Melo et al. (2018, p. 2061) a 14.0 € um conceito:

[..] proposto recentemente e que engloba as principais
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inovacdes tecnoldgicas dos campos de automacao, controle e
tecnologia da informacdo, aplicadas aos processos de
manufatura. A partir de Sistemas Cyber-Fisicos, Internet das
Coisas e Internet dos Servicos, os processos de producdo
tendem a se tornar cada vez mais eficientes, autbhomos e
customizaveis.

A tendéncia é que as cidades se tornem também inteligentes por meio do
uso dessas tecnologias da 14.0 (SAFIULLIN; KRASNYUK; KAPELYUK, 2019).
Assim, os cidadaos tém mais tempo para lazer enquanto as maquinas realizam
alguns trabalhos. A robotizacdo € caracteristica dessa revolucdo, pois ha a
prevaléncia de interacdo entre pessoas e maquinas (SCHWAB, 2016; ALMADA-
LOBO, 2015). Atualmente, algumas empresas tém desenvolvido robds de
companhia que possuem um algoritmo programado segundo as preferéncias do
cliente (FAST-BERGLUND; AKERMAN; SALUNKE, 2019).

Ja foram criados rob6s de companhia, limpadores de casa e outros
capazes de produzir um produto na industria inteligente. Os profissionais nas
empresas poderdo obter informacgao sobre a produgcéo em tempo real (GHOURI;
MANI, 2019). Ha também o foco no desenvolvimento de carros autbnomos,
capazes de conduzir pessoas para qualquer lugar, drones para seguranca e
resgate, entre outros.

Nesse contexto, cientistas e fildsofos tém ressaltado o papel da ética no
desenvolvimento da inteligéncia artificial. A Europa criou um documento para
criar empresas e institutos de pesquisa sobre o0s valores éticos na producéo de
robds e outras tecnologias conectadas (MIAO, 2019; DARE, 2019; NATH; SAHU,
2020). E importante que as pessoas sejam criticas e saibam como discutir essas
questbes, pois os robds poderdo adquirir caracteristicas preconceituosas
presentes em seus criadores e refletir para a sociedade.

Ao mesmo tempo essas tecnologias sao produtoras de informacéo e
estdo influenciando no sistema educacional, pois os métodos de ensino
tradicionais ja ndo suprem as necessidades de aprendizagem atuais. Algumas
pesquisas tém ressaltado a importancia da realidade virtual para simular
situacgdes reais. Com isso, o estudante pode exercitar aquele conhecimento na
pratica (STACHOVA et. al, 2019; ALMEIDA; SIMOES, 2019).

Ressaltado que como equipamento cultural, e, portanto, também como
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produtora e de recursos de informacdo, as bibliotecas escolares tém papel
central, principalmente porque propiciam o acesso e uso da informacao. Essas
bibliotecas contribuem com a aprendizagem dos estudantes desde a educacéo
bésica até os cursos universitarios. Nesse contexto, as bibliotecas 4.0
aproveitam de tais tecnologias para organizar e disseminar a informacdo aos
usuarios (HUSSAIN, 2019). Por isso, aponta-se o papel do bibliotecario escolar

4.0 como facilitador do desenvolvimento da aprendizagem critica.

3 BIBLIOTECAS ESCOLARES E O BIBLIOTECARIO ESCOLAR 4.0

As tecnologias sempre contribuiram com os avancos nas diversas areas
do conhecimento, mudando de forma vertiginosa 0s processos e otimizando 0s
resultados. As mudancas tecnolégicas do século XXI abrem novas
possibilidades para a atuacdo do bibliotecario escolar 4.0., que perpassam
desde as questdes estruturais até o atendimento aos usuarios.

Os desafios frente aos avangos tecnoldgicos estdo inteiramente
ligados a possibilidade de conversdo de determinadas acgfes
oriundas do contexto das bibliotecas para processos
automatizados; sabe-se que a vantagem da tecnologia da
informacgéo é a sua capacidade de moldar-se a necessidade de
um meio (SOUZA; CARVALHO, 2017, p. 1138).

As tecnologias tornam as bibliotecas mais atrativas e proporcionam um
atendimento mais agil para suprir as necessidades da sociedade. Semelhante
ao que ocorre com as outras areas da economia, o setor educacional e as
bibliotecas escolares também passam pela 14.0. Diante desse cenario, as
tecnologias inteligentes se destacam, pois suas caracteristicas estdo voltadas a
capacitacdo na tomada de decisdo e na obtencao de informacdes de maneira
eficaz e rapida, proporcionando assim, mudangas expressivas no contexto
informacional.

Nesse processo tecnoldgico evolutivo o papel do bibliotecario escolar 4.0
torna-se essencial, orientando e capacitando os usuarios quanto a melhor forma
de recuperacdo, acesso e uso de fontes de informacdo confiaveis. Nesse
sentido, a biblioteca escolar 4.0 € um espaco criativo que estimula a inovacéo da
comunidade educacional.

Diante das inmeras possibilidades e fontes informacionais disponiveis, o
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trabalho do bibliotecario escolar 4.0 é visto como um forte aliado no combate a
disseminacao das fake news e distribuicdo deliberada de desinformacgéao. “As
midias sociais contribuiram para a disseminagéo de informa¢&o de maneira mais
agil. A sociedade produz e consome informacdo concomitantemente. Os
individuos precisam saber como interpretar a informagao de maneira critica”
(OTTONICAR, et. al., 2019, p. 1).

Por meio de oficinas e atividades desenvolvidas na biblioteca, o
bibliotecario escolar 4.0 ensina os alunos a pesquisarem na Internet, analisar a
veracidade dos fatos e fontes de informacéo, visando a formacédo de estudantes
criticos e aprendizes ao longo da vida. No contexto da biblioteca 4.0 os alunos
aprendem sobre realidade aumentada, impressdo 3D e se conectam com a
biblioteca pela IoT.

O papel do bibliotecario escolar 4.0 envolve ndo somente ensinar a
pesquisar e filtrar informacdes, essa relacdo permite trabalhar a competéncia em
informacdo, treinando os usuérios no universo informacional disponivel para que
eles possam criar sua formacao com suas préprias visées, dentro do seu campo
e utilizando fontes confiaveis.

Diversos mecanismos complexos e eficientes foram desenvolvidos no
decorrer dos anos. A finalidade de tais mecanismos é a de aumentar a eficiéncia
na prospeccado, localizagcdo, recuperacdo, utilizacdo e divulgacdo das
informacdes, funcdo essa do bibliotecario escolar 4.0. Com usuérios mais
rigorosos e uma sociedade a um patamar de exigéncia além das fronteiras, as
transformacdes digitais na biblioteca escolar contribuem para competéncias em
informacgéao do bibliotecéario escolar 4.0.

As transformacdes digitais direcionam a sociedade a um patamar de
exigéncia que sujeita a todos a pensarem além das fronteiras (NASCIMENTO,
2019). Ja o conhecimento técnico deve estar atrelado as habilidades
comportamentais. Criar, propor e se expor mais, fara toda a diferenca na
formacédo dos alunos. Esse preparo deve ser iniciado ainda no ensino basico,
com a atuacéo da biblioteca escolar valorizando a descoberta e a pesquisa. A
educacao no contexto 4.0 prenuncia a (des) formatacao e nos liberta de padrdes

gue possam limitam o processo de criatividade (NASCIMENTO, 2019).
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Para tanto, o bibliotecario escolar 4.0 deve propor atividades que
estimulem o debate, a fim de que os alunos possam aprender uns com 0s outros,
além de se desafiarem a questionar e procurar novas alternativas e respostas.
Neste contexto 4.0, entra em cena também a loT, uma proposta que conta com
a capacidade de armazenamento em nuvem, 0 processamento e a analise de
dados que faz uso de tecnologia movel e sensores que podem ser instalados em
dispositivos diversos que sédo capazes de captar informacdes e trata-las de forma
inteligente.

De acordo com Dutra e Toriani (2016), € possivel ainda que, a loT utilize
as informagdes de maneira tal que estas “coisas” interajam com total autonomia
para a tomada de decisGes, sem que seja hecessario a presenca humana.

No aspecto comercial a 10T é uma realidade e cada vez mais
tem conseguido maior espaco e € nessa contrapartida que &
possivel o seu desenvolvimento para ambientes domésticos,
industriais, saude e logistica. As oportunidades da |oT estao
diretamente ligadas ao crescente numero de dispositivos
inteligentes e seu valor de negécio tem se tornado um atrativo
para gue novos investimentos surjam nessa area (SOUZA;
CARVALHO, 2017, p. 1138).

A implantacdo da IoT nas bibliotecas escolares torna-se oportuna,
principalmente em relacdo ao servigo de atendimento a comunidade, uma vez
que, permite a realizacdo do tratamento da informacao de forma mais dinamica,
por meio do uso de dispositivos inteligentes.

Dessa maneira, a biblioteca 4.0 deve estar voltada ainda para a prestacao
de servicos inovadores e a disponibilizacdo de ambientes capazes de estimular
a criatividade, também conhecidos como makerspaces.

Os makerspaces “sao espacos de aprendizagem e criagao que tem como
caracteristica desenvolver o pensamento critico, explorar novas ideias, inventar,
colaborar e que podem ser implementados inclusive em bibliotecas”.
(MOOREFIELD-LANG, 2015, p. 359, traducao nossa).

Entre as diversas possibilidades de equipamentos que podem ser
disponibilizados nos makerspaces, as impressoras tridimensionais (3D), sédo as
gue possuem maior potencial de adeséo para as bibliotecas, uma vez que o seu
investimento inicial ndo demanda um alto investimento e o resultado de seu uso

gera grande satisfacao entre o publico envolvido.
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Ao oferecer servicos e atividades que utilizem a impressora 3D
as bibliotecas contardo com uma nova geragdo de usuarios
curiosos para saber como ird ficar determinado protétipo
desenvolvido em softwares criados por eles proprios além de
promover a livre expresséo artistica cada vez mais demandada
pelos jovens (VIEIRA, 2017, p. 1114).

A utilizacdo das impressoras 3D em bibliotecas estimula a criacdo de
novos produtos que podem ser gerados com a utilizag&o de softwares. Para isso,
o papel da biblioteca em oferecer treinamento é essencial, pois capacita 0s
usuarios na busca por modelos pré-concebidos que séo disponibilizados online.

Sobre 0 uso das impressoras 3D em bibliotecas, Wapner (2015) destaca
que:

[...] a tecnologia de impressdo em 3D estd ajudando os
estudantes a desenvolver habilidades voltadas para a ciéncia,
tecnologia, engenharia, artes e matematica que os auxiliam a
trabalhar num mercado competitivo onde as bibliotecas
escolares, publicas, universitarias podem ajudar a liderar os
esfor¢os para promover este tipo de atividade em seu espago.

Outra possibilidade de servico que a Biblioteca 4.0 pode oferecer a seus
usuarios sdo os oculos inteligentes, um dispositivo em forma de 6culos que
possibilita a interacdo dos usuarios com contetdo em realidade aumentada.

Esses equipamentos podem gerar varios beneficios para a comunidade
como fotografar a partir do comando de voz; gravar tutoriais e eventos que
ocorrem na biblioteca; enviar mensagens instantaneas; reconhecimento Optico
para pessoas com necessidades especiais; traducdo simultanea, entre outras.

Contudo, as possibilidades de atuacdo da biblioteca escolar no contexto
da 14.0 envolvem oferecer servigcos cada vez mais integrados com as tecnologias
e demandas dos usuarios.

Isso ressalta o fato de que, mesmo com tantas mudancas e avangos
tecnoldgicos a biblioteca continua sendo fundamental para o ensino, e que o
advento tecnologico, seja ele em que nivel for, s6 aumenta a importancia e
responsabilidade formativa desse equipamento informacional e do profissional
gue nele atua.

Entretanto, para que essas oportunidades sejam disponibilizadas e
passem a fazer parte da rotina das bibliotecas escolares brasileiras, € necessario

percorrer um longo caminho no embate por politicas publicas que reconhegam o
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papel formador das bibliotecas e invistam na sua promoc¢ao e modernizacao.

4 METODOLOGIA

A metodologia conta com a pesquisa bibliografica (MARCONI; LAKATOS,
2013) que é considerada util para temas inovadores. A 14.0 é um tema pouco
discutido na éarea da Ciéncia da Informacdo (OTTONICAR; VALENTIM;
MOSCONI, 2019). Portanto, esse tipo de pesquisa contribui com a
conscientizacdo e explicacdo sobre a tematica para a area.

Realizou-se uma varredura no portal de Periédicos da Capes, Base de
Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), Google Scholar e Scientific Electronic Library Online (SciELO) sobre
o tema da 14.0, bibliotecas escolares e bibliotecario 4.0. Entretanto, ndo foram
encontrados artigos publicados, uma vez que, a relacdo entre politicas publicas,
bibliotecas escolares e o bibliotecario escolar no contexto da industria 4.0 ainda
€ uma temaética recente e pouco abordada no Brasil.

No nivel internacional, buscou-se artigos na Web of Science (WoS),
Library Information Science Abstracts (LISA) e SCOPUS. Assim encontrou-se o
artigo de Noh, Y., Imagining Library 4.0: Creating a Model for Future Libraries.
The Journal of Academic Librarianship, v.41, n.6, p. 786-797, 2015.

Além disso, realizou-se pesquisa documental sobre as politicas publicas
e acOes governamentais brasileiras para apoiar as empresas e demais
organizacdes a se adequarem ao contexto da 14.0. Essa pesquisa documental
ocorreu em sites governamentais, em instituicdes de pesquisa como a Fundacéo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e em organizacdes
associadas a Industria brasileira. A Figura 1 ilustra os procedimentos

metodoldgicos.
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Figura 1 - Procedimentos Metodolégicos

&

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Os artigos coletados nas bases de dados e as politicas publicas no ambito
da 14.0 contribuem para a reflex&do e as discussdes. Diante da contextualizagéo
foi possivel expor o papel do bibliotecario escolar 4.0 e como as transformacgfes

da 14.0 influenciam nas bibliotecas escolares.

5 DISCUSSOES

A pesquisa documental possibilitou encontrar varias acdes realizadas por
organizacfes publicas e associacfes empresariais rumo a 14.0 no Brasil. Além
disso, encontrou-se um artigo que trata dessa tematica na area da Ciéncia da
Informacao no Brasil na BRAPCI.

O Brasil tem desenvolvido politicas publicas para ajudar as empresas a
captar recursos e implementa-los em sua producao, seja no setor manufatureiro
ou de servicos. Além disso, essas politicas tém como foco conscientizar os
gestores de sua importancia para o crescimento econémico do pais e a
lucratividade da empresa. Participam dessas politicas o Ministério das
Comunicacg0des, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagédo e Comunicacoes,
o Ministério da Industria, Comércio e Exterior e Servicos, a Confederacdo
Nacional das Industrias (CNI), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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(SEBRAE), a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC), a Associacao Brasileira da
Industria de Maquinas e Equipamentos (ABIMAQ), Associagdo Catarinense de
Empresas de Tecnologia (ACATE) e o Governo Federal.

O Brasil ainda ndo possui uma politica publica especifica para que as
bibliotecas possam adotar tecnologias inteligentes e oferecer servicos
diferenciados para os usuarios. Parte destas politicas estdo direcionadas as
empresas que influenciam a educacgéo e as bibliotecas, pois sdo organizacoes
gue apoiam a aprendizagem pela sociedade. Segundo Ottonicar, Valentim e
Mosconi (2019) o Brasil estA em momento de instabilidade politica e crise
econdmica. Por isso, necessita fazer parcerias com outros paises para melhorar
a competitividade das empresas.

O Quadro 1 resume as principais politicas realizadas no Brasil voltadas a

14.0, conforme segue.

Quadro 1 - Principais acfes e politicas publicas de 14.0 no Brasil

Organizacgdes Ano Acdes, Politicas Pablicas e Programas
Ministério das | 2014 Plano Nacional de Comunicacdo M2M e Internet das
Comunicacbes Coisas

Ministério da Ciéncia, | 2017/2018 | Estratégica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Tecnologia Inovagao Inovagéo (2016-2022)[1]

e Comunicacdes Plano de CT&l para a manufatura avancada no Brasil
— ProFuturo: producao do futuro[2]

Plano de Acéo de Ciéncia, tecnologia e Inovagdo em
Economia e Sociedade Digital — como eixo da
Estratégia Digital Brasileira[3].

Plano Nacional de Internet das Coisas

Edital do Bénus Tecnolégico

Prémio Mercosul de Ciéncia e Tecnologia edicdo
2018 — Tema Industria 4.0[4] Formacgédo da Rede
PD&l de Manufatura Avancada no Agronegécio (em
formacao)

Projeto Piloto de Extensdo Tecnolégica em
Manufatura Avancada — Sao Paulo

Seminario em Industria Avancada no Brasil[5]
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Inciativa conjunta
entre:
Ministério da

IndUstria, Comércio e
Exterior e Servigos.

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia,
Inovacdes e
Comunicacgdes

2016

Perspectivas e Especialistas Brasileiros sobre
manufatura avancada no Brasil: um relato de
workshops realizados em sete capitais brasileiras em
contraste com as experiéncias internacionais.[6]

Exterior e Servigos
(MDIC)

Confederagéo 2016 Programa Nacional para Elaboracao e
Nacional das Implementacéo de Plano Empresarial Estratégico de
Industrias (CNI) Digitalizacéo.
Elaboragdo do documento “Oportunidades para a
IndUstria 4.0: aspectos da demanda e oferta no
Brasil”.
Projeto Industria 2027
SENAI MBI — Master Business in Innovation
Despertar 4.0
Agéncia Brasileira de | 2018 Agenda Brasileira para a Industria 4.0
Desenvolvimento Startup Industria em parceria com MDIC (Programa
Industrial (ABDI) Nacional Conex&o Startup-Industria)
ABIMAQ e ACATE Cluster Nacional para a Industria 4.0
Ministério da | 2017 Criacdo de um grupo de trabalho para a 14.0 (GTI
Indlstria, Comeércio 4.0).

SEBRAE

Aceleracao Inovativa

Governo Federal

Lei da Informatica

Lei de Acesso a Informacao

O Fundo Verde e Amarelo (FNDCT)

Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT)

Fonte: Ottonicar,

Valentim e Mosconi (2019, p. 566).

Essas politicas contribuem para que as organizacbes empresariais e as

industrias brasileiras possam buscar recursos e subsidios governamentais para

se adequar a 14.0 no Brasil. Ressalta-se que o Brasil ainda carece de politicas

publicas de bibliotecas 4.0.

Segundo Rothmuller (2019) a 14.0 tem influenciado nos modos de
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aprendizagem, pois 0s novos alunos estardo adaptados a essas tecnologias
conectadas, como a inteligéncia artificial por exemplo. Uma tendéncia é o uso da
biblioteca digital, que permite o acesso a informacdo de forma remota por
professores e alunos.

Os conteudos de multimidia devem focar na qualidade, a medida que
permitem maior abertura para personalizacdo e variedade de contetdo
(ROTHMULLER, 2019). Esse assunto é bastante atual na é&rea da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, assim é fundamental que mais
pesquisas abordem o papel do bibliotecario escolar 4.0.

Essa revolucdo 4.0 é oportunidade para a utilizacdo de tecnologias
inteligentes visando o atendimento de um novo tipo de usuario, que anseia por
servicos que oferecam retorno cada vez mais rapido e participativo. Nesse
contexto, ha o aumento do ambiente de interacdo digital com menor custo
(ZOOM, 2017; ROTHMULLER, 2019).

A é&rea da Educacao tem percebido os impactos da 14.0 nas formas de
aprendizagem e, por isso, o Ministério da Educacédo (MEC) tem participado de
eventos que discute quais as competéncias necessarias para os profissionais e
cidaddos nesse contexto. Setores e profissbes irdo desaparecer € novos
trabalhos irdo surgir (BRASIL, 2019b).

Os profissionais estéao se reinventando para mudar de profissédo algumas
vezes durante sua vida. Certas profissdes estdo desaparecendo e outras abrindo
novas oportunidades. O foco é aprender ao longo da vida, valorizando a
construcdo de conhecimento constante. As bibliotecas escolares 4.0 séo
fundamentais para o contexto da 14.0, pois influenciam na construcdo de um
curriculo voltado a pesquisa e ao pensamento critico.

O foco da Educacdo 4.0 é a conexdo entre pessoas, tecnologias e
saberes. Ha a valorizacdo de projetos colaborativos com foco em metodologias
ativas para estimular a criatividade em sala de aula (ANDRADE, 2019; FOREST]I;
VARVAKIS, 2019). Entretanto, ressalta-se que as a¢0es voltadas a biblioteca 4.0
ainda sao emergentes no Brasil.

Os estudantes estéo se preparando para utilizar as tecnologias disruptivas

em constante evolucdo. Todavia, ndo basta apenas saber utilizar as tecnologias,

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 2, p. 430 — 455, abr./jun. 2020.
443



Fabiana Sala, Selma Leticia Capinzaiki Ottonicar, Claudio Marcondes de Castro Filho
Politicas publicas, bibliotecas escolares e o bibliotecario no contexto da indistria 4.0

os alunos devem aprender como usar as informacdes de forma competente, para
desenvolver e construir a criatividade. Segundo Andrade (2019), as pessoas
devem saber tomar decisdes inteligentes, ter lideranca, respeitar as diferengas
e trabalhar em equipe. Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pelo bibliotecario
escolar 4.0 na orientacdo ao uso de ferramentas de pesquisa contribui de forma
significativa para a formacéo integral do cidaddo que se almeja para a vida em
sociedade e principalmente em instituicdes que busca pelo aprimoramento da
utilizacdo de tecnologias de ponta.

Segundo Foresti e Varvakis (2019), as bibliotecas escolares tém
avancado rapidamente em direcdo ao universo digital, por isso, precisam
competir com os dinamicos buscadores comerciais. Nesse contexto, a
criatividade é fundamental para que as bibliotecas escolares 4.0 se unam a
esses buscadores e desenvolvam em seus usuarios estratégias para o uso e
compartilhamento de informacdes em escala global. “Portanto, ressalta-se a
necessidades de politicas publicas e a¢des para guiar as bibliotecas escolares a
se adequar a 14.0 e usufruir de suas tecnologias” (FOREST, VARVAKIS, 2019,
p. 513).

Atento as demandas e transformacdes sociais, 0 Conselho Regional de
Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo - 82 Regido (CRB8), promoveu em
2019, o VIII Encontro de Bibliotecérios Educacionais, com foco nas bibliotecas
do futuro conhecidas como Bibliotecas 4.0t. Com o evento, o CRB8 deu inicio as
discussdes a respeito da necessidade de implementar as tecnologias disruptivas
nas bibliotecas no Brasil.

De acordo com Hussain (2019), a educacdo 4.0 é interdisciplinar e
centralizada na pesquisa e inovagédo. No contexto da 14.0 ha uma valorizagéo
das caracteristicas humanas como o amor, pois as maquinas estdo cada vez
mais inteligentes. Para Lee (2019), a diferenca entre o ser humano e a maquina
esta nos sentimentos e esséncia.

Nessa mesma linha ha a atuacao da biblioteca 4.0 que esta voltada aos

aspectos humanos, assim: “...] € uma transformacéo de mé&o dupla que muda o

1 Disponivel em: http://www.crb8.org.br/o-novo-conceito-sobre-as-bibliotecas-4-0/. Acesso em 07
jun. 2020.
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fato de conhecer a colecdo da biblioteca para conhecer a sua conexao”

(HUSSAIN, 2019, p. 1, traducdo nossa). Nesse sentido, ressalta-se que, a

parceria entre bibliotecario e professores possibilita o desenvolvimento de um

curriculo efetivo para que os alunos desenvolvam competéncias informacionais

essenciais no uso das tecnologias da 14.0.
Noh (2015); Labangon e Manabat (2019), apontam que a biblioteca 4.0

implica em novos conceitos que modificam 0s processos como biblioteca

inteligente (intelligent library), biblioteca com dados massivos (massive data

library), biblioteca de realidade aumentada (augmented reality library), biblioteca

baseada em contexto (context-aware library), biblioteca de ponta (cutting-edge

recognition library) e espaco criativo infinito (infinite creative space). O quadro 2

resume tais conceitos.

Quadro 2 — Conceitos que implicam na biblioteca 4.0

Termo

Conceitos

Biblioteca inteligente

Biblioteca equipada com tecnologias conectadas por meio
da loT e de tecnologias de inteligéncia artificial que antecipa
as necessidades dos usuarios. Essa biblioteca engloba os
demais conceitos que podem aparecer no contexto da 14.0.

Biblioteca com dados
massivos

Biblioteca que coleta dados sobre os usuarios em tempo
real por meio de aplicativos de celular, dados de navegacgéo
de tablets, computadores e equipamentos inteligentes.

Biblioteca de realidade
virtual

A biblioteca de realidade pode estar presente tanto espaco
fisico quanto virtual. Escolher os livros e participar de
atividades disponiveis. Além disso, podem usufruir dos
varios servicos de maneira digital e suprir suas davidas de
maneira remota.

Biblioteca de realidade
aumentada

Os usuarios utilizam os 6culos de realidade aumentada para
visitar a biblioteca. Assim participam de cursos, escolhem
livros, aprendem por meio dos jogos de realidade virtual. A
realidade aumentada propicia a aplicacdo do conhecimento
por meio da prética.

Biblioteca baseada em
contexto

Biblioteca especializada focada em um grupo ou
comunidade. Essa biblioteca também engloba as
tecnologias inteligentes adaptadas aos usuarios. Essa
biblioteca oferece servicos diferenciados e especificos.

Biblioteca de ponta

Biblioteca que se utiliza de alta tecnologia como impressao
3D, IoT, Big Data, Rob0s. Essas bibliotecas também podem
estar presentes em institutos de pesquisa.

Espaco criativo infinito

Biblioteca ou museu com foco na criatividade e inovacgéo
dos usuarios.

Fonte: Adaptado de Noh (2015), Labangon e Manabat (2019).
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Os conceitos de biblioteca que aparecem no contexto da 14.0 ndo sao
excludentes, mas se complementam. Independente do termo adotado, a
biblioteca 4.0 necessita, em um primeiro momento, adotar as tecnologias
disruptivas para em seguida, inovar e oferecer um servigo de qualidade. Essas
bibliotecas podem convergir entre 0 espaco fisico e o digital, automatizando
processos.

Nesse sentido, na area de ensino e aprendizagem, as metodologias ativas
de aprendizagem emergem nesse contexto de tecnologias inteligentes, porque
sdo meios de ensino diversificados. Essas metodologias formam individuos que
se adaptam, aprendem de modo interdisciplinar, colaboram e se tornam
autbnomos. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) aponta as
competéncias essenciais a serem desenvolvidas na educacgéo bésica, conforme

a figura 2.

Figura 2 — Base Nacional Comum Curricular e Competéncias

1.Conhecimento

0 que: Valorizar e utilizar ~ Para: Entender e explicar
os conhecimentos sobre  a realidade, continuar

0 que: Agir pessoal Para:Tomar decisdes
e coletivamente com com base em principios

autonomia, responsabilidade, éticos, democraticos o mundo fisico, social, aprendendo e colaborar
flexibilidade, resiliéncia inclusivos, sustentaveis cultural e digital com a sociedade
e determinagd@o e solidarios

0 que: Exercitar  Para: Fazer-se respeitar e promover

a empatia, o didlogo orespeito ao outro e aos direitos 0 que: Exercitar Para: Investigar causas,
aresolugao de conflitos humanos, com acolhimento / a curiosidade intelectual  elaborar e testar hipéteses
eacooperagdo e valorizagdoda diversidade, sem e utilizar as ciéncias com formular e resolver

preconceitos de qualquer natureza. / criticidade e criatividade  problemas e criar solugoes
8. Autoconhecimento [
e autocuidado . SEAALS 3Repertorio cultural
0 que: Conhecer-se, Para: Cuidar de sua saude fisica \ 0 que: Valorizar Para: Fruir e participar
compreender-se e emocional, reconhecendo suas \ BNCC as diversas de praticas diversificada
na diversidade humana emogdes e as dos outros, manifestagdes da produg@o
eapreciar-se  com autocritica e capacidade artisticas e culturais  artistico-cultural

para lidar com elas

S et

0 que: Utilizar Para: Expressar-se e partilhar

diferentes informagdes, experiéncias,

linguagens ideias, sentimentos e
produzir sentidos que levem
ao entendimento mutuo

0 que: Argumentar  Para: Formular, negociar e defender
com base em fatos, deias, pontos de vista e decisdes
dados e informagdes comuns, com base em direitos
confidveis humanos, consciéncia sociocambiental,

ISUMO res NS el e ética

B.Trabalho

5.Cultura digital

e projeto devida 0 que: Compreender, Para: Comunicar-se, acessar
utilizar e criar e produzir informagdes
0 que: Valorizar e Para: Entender o mundo
q o tecnologias digitais ecimentos, resolver

apropriar-se de  do trabalho e fazer escolhas alinhadas
conhecimentos a cidadania e ao seu projeto de vida
e experiéncias com liberdade, autonomia,
criticidade e responsabilidade

de forma critica, problemas e exercer
significativa e etica protagonismo € autoria

Fonte: Brasil (2013).

A BNCC norteia as competéncias a serem desenvolvidas, principalmente

no contexto das tecnologias digitais. Assim, essas competéncias sao o foco das
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bibliotecas escolares 4.0 para que seus programas e servicos se adequem a:

1) Tecnologias conectadas como inteligéncia artificial voltado a

aprendizagem personalizada;

2) Valorizacdo de conhecimentos por meio do aprender a aprender

durante a vida;

3) Desenvolvimento de atividades com foco no pensamento critico, por

isso, é importante a inser¢cdo da competéncia em informacao;

4) Valorizar as diferentes manifestacdes artisticas produzidas pelo ser

humano e também pelos algoritmos;

5) Comunicacao eficaz com o publico e incentivar a aprendizagem de

outros idiomas, respeitando imigrantes e sua cultura;

6) Possuir cultura digital de atualizacéo constante e estabelecer espacos

de discusséao sobre as consequéncias da 14.0 para a sociedade;

7) Estimular a empatia e a cooperacao entre as pessoas e as tecnologias;

8) Desenvolver a autonomia dos usuarios para aprender ao longo da vida;

9) Responsabilidade social e cidadania com foco na sustentabilidade do

pais.

A biblioteca escolar é fundamental para a educacao, principalmente no
contexto desafiador da 14.0. A missdo da biblioteca escolar 4.0 € formar os
alunos quanto a recuperacao e utilizacao das informacfes de maneira critica. Os
estudantes devem ser capazes de aprender de maneira autbnoma por meio de
fontes confiaveis de informacéo. Hussain (2019), aponta que a 14.0 € um desafio
para que os profissionais bibliotecarios mantenham seu emprego no futuro.
Desse modo, os bibliotecarios escolares 4.0 devem caminhar na direcdo dessa
nova revolucéo, utilizando a inteligéncia artificial e demais tecnologias a seu
favor.

O bibliotecario escolar 4.0 tem como responsabilidade fornecer educacéo
de qualidade e justa voltada a inclusdo escolar e participacao digital. Conforme
explica Castro Filho (2018, p. 8) este profissional desenvolve: “...] acéo
pedagdgica, de incentivo e de praticas a leitura, com insercédo de atividades
ltdicas complementares ao processo tradicional de ensino-aprendizagem”. Além

disso, o bibliotecario escolar 4.0 € fundamental no processo de criacdo e
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efetivacdo de politicas publicas educacionais e culturais da 14.0.

O bibliotecario escolar 4.0 compreende que “as mudancas induzidas pelas
tecnologias da comunicagéo (sobretudo celulares e iPads) continuarédo a
provocar um ‘terremoto positivo’ na vida das pessoas, assim como um aumento
na oferta de cultura e uma diversificagao de alternativas” (MASI, 2015, p. 304).
Assim propbe produtos e servicos na biblioteca escolar com as tecnologias
inteligentes conectadas.

Hjerpe (2016, tradugcao nossa) salienta em estudo realizado que no ano
de 2045, as bibliotecas terdo como assistentes robds que ajudariam estudantes
e pesquisadores a acessar 0 material arquivado, e que grande parte das
instalacdes da biblioteca seria usada para ensino e pesquisa.

Diante das frequentes modificacdes e flexibilizacdo no contexto social e
de trabalho, h& a necessidade de desenvolver o aprendizado ao longo da vida,
além da sala de aula. Nesse sentido a biblioteca escolar e o bibliotecario escolar
4.0 tem muito a colaborar pois, promovem a pesquisa, a troca de ideias e
experiéncias como base do conhecimento. Competéncias que séo cobradas

além dos muros da escola.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento das bibliotecas escolares esta diretamente ligado ao
avanco tecnologico. Por isso, faz-se necessério iniciar as discussées no ambito
da biblioteca 4.0, uma vez que esse conceito comeca a tomar forma na realidade
e criar novas possibilidades de atuacdo para o bibliotecério escolar 4.0. Nesse
contexto, a biblioteca 4.0 esta atrelada aos conceitos de tecnologias disruptivas
ou inteligentes, makerspace, I0T, realidade aumentada, servico cloud e
bibliotecario escolar 4.0.

Diante dos desafios da 14.0, a biblioteca escolar, enquanto unidade de
educacao, social e cultura, tem apresentado grandes possibilidades de utilizagc&o
dessas tecnologias aprimorando a qualidade dos produtos e servi¢os ofertados
a comunidade educacional. No entanto, & necessario reconhecer que ainda ha
um longo caminho a ser percorrido, principalmente no ambito da formulacdo e

implementacgdo de politicas publicas voltadas para o investimento e valorizacédo
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das bibliotecas no pais, visto que, sdo iniumeras as possibilidades para a
aplicacao do conceito da 14.0 nas bibliotecas escolares brasileiras.

Por fim, considera-se que a pesquisa € limitada por considerar apenas as
politicas publicas brasileiras. H4 um vasto campo de pesquisa no assunto que
pode ser otimizado por futuras pesquisas na area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo. Como sugestdo a pesquisas futuras tem-se de realizar a
aplicacao de padrdes e indicadores de competéncia em informacao para que as
bibliotecas valorizem o conhecimento critico e contribuam na formacédo dos

individuos, principalmente nas bibliotecas de cursos de formacéao industrial.
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PUBLIC POLICIES, SCHOOL LIBRARIES AND THE
LIBRARIAN IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 4.0

ABSTRACT

Introduction: Industry 4.0 or 4nd Industrial Revolution is being debated in academia in
various areas such as Engineering and Business Administration. This new revolution
involves the connection of objects and cyber-fisicos systems, creating intelligent
machines. These technologies will influence in the means of production and the lives of
people. Therefore, the libraries are organizations that also need to adapt to these
changes. This study is necessary for the Information Science because it demonstrates
the relevance of Industry 4.0 for the area of libraries and requires new profile of the
school librarian. Objective: The objective of the article involves reflect the concerns of
the industry context 4.0, Brazilian public policies on industry 4.0 and its impacts on the
role and activities of the school librarian. Methodology: The methodology is composed
by a bibliographic review on Industry 4.0, school libraries, Librarian 4.0 and a
documentary research on public policies in this context. Results: The results show that
few articles deal with the Industry 4.0 in Information Science, why is the opportunity to
search for the area. In addition, the results suggest that the librarian will need to modify
its performance to keep pace with these changes. Conclusions: As conclusions has
been that public policies for Industry 4.0 and the change of organizations will require new
learnings of the librarian, in order that the school library support students to fit in this
context.

Descriptors: Industry 4.0. Public policy. Media centers. Librarian 4.0.

POLITICAS PUBLICAS, BIBLIOTECAS ESCOLARES Y
EL PROFISSIONAL DE LA INFORMACION EN EL
CONTEXTO DE LA INDUSTRIA 4.0

RESUMEN

Introduccion: La industria 4.0 o 42 Revoluciéon Industrial esta siendo debatido en la
academia en diversos ambitos tales como la ingenieria y la administracion de empresas.
Esta nueva revolucion implica la conexion de objetos y sistemas ciber-fisicos, creando
maquinas inteligentes. Estas tecnologias tendran influencia en los medios de producciéon
y la vida de las personas. Por lo tanto, las bibliotecas son organizaciones que también
deben adaptarse a esos cambios. Este estudio es necesario para la ciencia de la
informacién, porque demuestra la importancia de la Industria 4.0 para el area de
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bibliotecas y exige un nuevo perfil del bibliotecario escolar. Objetivo: El objetivo del
articulo consiste en reflejar las preocupaciones de la industria contexto 4.0, politicas
publicas brasilefias de industria 4.0 y sus impactos sobre el papel y las actividades del
bibliotecario escolar. Metodologia: La metodologia estd compuesta por una revision
bibliografica sobre la Industria 4.0, las bibliotecas escolares, Bibliotecario 4.0 y una
investigacion documental sobre politicas publicas en este contexto. Resultados: Los
resultados muestran que pocos articulos se relacionan con la industria 4.0 en Ciencias
de la informacion, ¢por qué es la oportunidad para buscar la zona. Ademas, los
resultados sugieren que el bibliotecario tendra que modificar su rendimiento para seguir
el ritmo de estos cambios. Conclusiones: Como conclusiones, ha sido que las politicas
publicas para la Industria 4.0 y el cambio de las organizaciones necesitardn nuevos
aprendizajes del bibliotecario, a fin de que la biblioteca de la escuela de apoyo para los
alumnos que encajan en este contexto.

Descriptores: Industria 4.0. Politicas Publicas. Bibliotecas Escolares. Bibliotecario 4.0.
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