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RESUMO

Introducdo: os bibliotecarios, esses gestores da informacdo, devem desenvolver a
competéncia em informacdo ao entenderem que cada individuo € capaz de criar,
adquirir e compartilhar conhecimento, o que impacta diretamente nos valores
econdmicos e sociais da organizacdo onde se inserem, a medida que as instituicdes
almejam profissionais mais competentes no gerenciamento e execucdo de seus
processos e atividades. Logo, entende-se que a competéncia em informacao € parte
integrante dos modelos de gestdo de pessoas e da aprendizagem organizacional.
Objetivo: compreender a relacdo da competéncia em informacdo, da gestdo de
pessoas e da aprendizagem organizacional no auxilio & atuacdo profissional em
bibliotecas publicas. Metodologia: trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e
explicativa, que se utilizou de uma abordagem qualitativa, do tipo descritiva.
Resultados: a gestdo de pessoas para a aprendizagem significativa em bibliotecas
publicas deve ir ao encontro do desenvolvimento de processos que promovam
diferentes capacidades, que inclui: capacidade de reconhecer as necessidades de
informacé&o, de armazenar e recuperar a informacao, de aplicar a informacao para criar
e comunicar conhecimento, de fazer uso eficaz e ético da informacéo e de localizar e
avaliar a qualidade da informacdo. Conclusdes: ao trabalhar com as capacidades
interdisciplinares das trés areas destacadas por este estudo, os bibliotecérios atuantes
em bibliotecas publicas serdo capazes de democratizar o acesso a informacao,
capacitando os usuarios para 0 seu uso critico, além de lhes proporcionar condi¢des
do exercicio da cidadania.

Descritores: Competéncia em informagcdo. Gestdo de pessoas. Aprendizagem
organizacional. Bibliotecas publicas.

1 INTRODUCAO

Levando-se em conta a competéncia como um conjunto de
aprendizagens sociais e comunicacionais (LE BOTERF, 1995), pode-se
entender que seus meios de aplicacdo sao utilizaveis e necessarios aos mais
variados contextos, principalmente no que se refere a aprendizagem reflexiva e
critica. Schon (2000) discute a pratica reflexiva ancorada nos conceitos de
reflexdo na acéo, reflexdo sobre a acéo e reflexdo sobre a reflexdo na acéo nas
diferentes organizacdes, assim como bibliotecas publicas (BP), configurando-
se como mediadora de ensino e aprendizagem, uma vez que permite o0 pensar
sobre o fazer orientando a agéo. Considera-se, ainda, que a aprendizagem se
da quando o aprendente (re) constréi o conhecimento e forma conceitos
significativos sobre o mundo, o que vai possibilita-lo agir e reagir diante da
realidade. Nao ha mais espaco para a repeticdo memoristica, para a falta de

contextualizacdo e para a aprendizagem nao significativa. Sem um propasito,
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qualquer aprendizagem € in6cua. Desse modo, os ensinamentos de Paulo
Freire convergem para transformar o processo de aquisicdo do conhecimento
em uma aprendizagem significativa reflexiva e critica, como destaca Moreira
(2000), em que os ensinamentos fazem parte da cultura e que permitem ao
homem lidar construtivamente com a mudanca sem deixar-se dominar ou
fragilizar-se por ela, adquirir a informag&o sem sentir-se impotente frente a sua
grande disponibilidade e velocidade de fluxo. Logo, entende-se a competéncia,
nesse cenario, como um modo adequado e inteligente de se buscar/utilizar a
informacao para se atingir um objetivo especifico.

Destaca-se, ainda, que as BP atuam como mediadoras da informacao
entre diversas culturas e grupos sociais. Assim, possibilitam o
compartilhamento da informacédo entre os diferentes colaboradores e seus
usuarios, por meio da aprendizagem organizacional significativa (AOS),
trabalhando com a gestédo de pessoas (GP) para a capacitacdo de habilidades
profissionais e pessoais em prol do desenvolvimento humano. Considera-se a
competéncia em informacao (Colnfo) como parte integrante dos modelos de
GP que tratam dos processos de solucdo de problemas e de tomada de
decisdo, por meio do uso inteligente da informacédo. Os bibliotecarios, por
serem gestores da informacdo, podem desenvolver a Colnfo, entendendo que
cada individuo é capaz de criar, adquirir e compartilhar conhecimento, o que
impacta nos valores institucionais econdmicos e sociais. Ao destacar a Colnfo
como um mecanismo de capacitacdo para o desenvolvimento da AOS, este
estudo buscou entender como ela pode contribuir, por meio da gestdo de
pessoas, para as bibliotecas. O objetivo foi compreender a relagdo da Colnfo,
da AOS e da GP para a atuacédo profissional em BP, apoiando-se em novas
condutas importantes no contexto das demandas contemporaneas para 0
acesso e uso inteligente da informacao. Esta proposta caracteriza-se por ser de
natureza tedrica e justifica-se devido a necessidade de melhoria dos servigos
oferecidos pelas BP em relagdo a ampliacdo das possibilidades de acesso

efetivo a informacéo pelos seus usuarios, no que se refere a determinacéo da
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natureza e extensdo da necessidade de informagédo, ao alcance de objetivos, a
avaliacdo critica da informacdo e suas fontes, e ao uso ético e legal da
informac&o. Na metodologia, utilizou-se uma abordagem qualitativa, explicativa
e do tipo descritiva (GIL, 2008), bem como o método de pesquisa bibliografica,
com o intuito de relacionar as tematicas: bibliotecas publicas, Colnfo, GP e
AOS. As bases de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo), Web of
Science, Library Information Science Abstratcs (LISA), Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),
Portal de Periédicos da CAPES e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagfes (BDTD) foram escolhidas para coletar materiais bibliograficos
para a leitura. Os critérios adotados para a selecdo dos materiais delimitaram
gue os artigos se encontrassem completos e nos idiomas portugués (do Brasil
ou de Portugal), inglés, espanhol ou francés, esses de conhecimento das
autoras. A leitura do material foi feita no titulo, resumo, palavras-chave e
resultados e discussdes, de modo a compreender como o bibliotecario atuante
em bibliotecas publicas pode vir a trabalhar com a GP, a AOS e a Colnfo no

seu dia a dia.
2 BIBLIOTECAS PUBLICAS (BP)

O objetivo central das BP deve ser a integracdo das comunidades nas
quais essas organizacoes estao inseridas, estabelecendo sua interlocugédo com
as esferas politica, econdmica, social, tecnoldgica e cultural. “[...] As pessoas,
além de se tornarem leitoras, necessitam ser competentes para aprender por
meio da informagdo” (CAMPELLO, 2009, p. 16). Dessa forma, busca-se
demonstrar que tais instituicbes tém o compromisso de possibilitar a
construgcdo de uma sociedade democratica, proporcionando bases de formacéo
para um individuo consciente, critico e reflexivo, ou seja, competente em
informacdo. Como destacam Barreto, Paradella e Assis (2008), as BP

preocupam-se com o grau de imersao dos individuos nos processos geradores
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de informagdo e de conhecimento, buscando uma construgéo social. Esse
contexto estd em constante transformacdo em direcdo ao desenvolvimento da
sociedade. Vale lembrar que, para Lessa e Gomes (2017), a BP, no Brasil e no
mundo, passou por uma ressignificacao referente ao seu conceito, estando sua
funcdo na projecdo de seu ambiente fisico como um local cultural hibrido,
acessivel, atrativo e confortavel. Sintetizando Gomes (2014, p. 160), pode-se
destacar as principais caracteristicas da BP, a saber. 1) Postura de
acolhimento — espaco educativo e cultural que acolhe e reconhece as
diferencas e singularidades da comunidade; 2) Atitude de projecédo — projeta a
comunidade rumo ao conhecimento; 3) Fomentar a cooperacdo — local de
fomento a parcerias, trocas e acbes cooperativas; 4) Proporcionar e
desenvolver sinergia — espaco de articulacdo de saberes; 5) Assumir
comportamento pré-ativo quanto as politicas publicas - atuar pelo
desenvolvimento de politicas voltadas ao protagonismo social e cultural; 6)
Favorecer a formacao, conservacdo e o acesso a memaria coletiva — constituir
e disponibilizar acervos diversificados; 7) Cultivar e estimular a dialogia — com
funcdo de local de interlocucdes e trocas simbdlicas; 8) Saber redesenhar-se —
redefinindo permanentemente suas praticas culturais e a atuacdo de seus
profissionais como mediadores da informacdo; 9) Constituir-se como uma
estacdo cultural — promovendo a producéo e ressignificacdo dos saberes; 10)
Atuar no foco da infoeducacédo — orientando e também educando para o mundo
informacional.

Constituir uma BP implica “[...] em pensa-la como um espaco onde as
pessoas sdo estimuladas a participagdo cidada, onde sdo convocadas a formar
opinido publica e discutir possiveis mudangas sociais [...]” (LESSA; GOMES,
2017, p. 43). Essas autoras indicam que a BP deve perceber as novas
demandas sociais e estabelecer condutas de gestdo que permitam inovar e
incorporar servigos e produtos que motivem 0s usuarios e sua capacidade
cultural, o que implica no desenvolvimento de competéncias e habilidades no

novo cenario social. E condi¢&o sine qua non destacar que a atuacdo da BP se
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solidifica sob a responsabilidade de um profissional capacitado para promover
acOes que possibilitem atingir seus objetivos. Deve-se estar preparado para
realizar atividades que sejam significativas e consigam aperfeicoar a forma pela
qual as pessoas se apropriam de informacdes politicas, culturais, ambientais,
econdmicas, tecnoldgicas, entre outras. A BP é “[...] um organismo que
converge seus objetivos em favor do usudrio, para suas necessidades e
particularidades de informacédo” (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011, p. 34-35),
logo, € uma célula viva, que se destaca socialmente, pois, suas politicas
refletem a misséo da instituicdo perante a comunidade na qual esta inserida, a
fim de oferecer acesso a informacgéo para todos, democratizando a informacao
e formando cidaddos conscientes. Devem procurar: 1) Oferecer acesso ao
conhecimento humano, independentemente da forma de registro; 2) Fazer
parte de uma rede mundial de bibliotecas; 3) Oportunidades de formacao e
aprendizagem abertas; 4) Um espaco fisico, possibilitando compartiihamentos
e oportunidades de encontros; 5) Cooperacdo com outras instituicbes em
especial as escolas e empresas; 6) Oferecer servicos especiais a grupos de
interesse identificados junto a comunidade. Nessa perspectiva, compreende-se
que a BP proporciona o contato com e entre as pessoas, além do acesso a
informacdo, sendo um lugar em que os individuos, profissionais e usuarios,
podem reunir seus préprios pensamentos e interagir, por meio da apropriacao
de novas informagfes significativas, para a construcao, a desconstrucédo e o
compartilhamento de conhecimentos, sendo que a gestao de pessoas permite
a interacdo entre o ambiente institucional, a AOS, a geragcédo e a troca de
conhecimentos, em prol de tornar os profissionais cada vez mais competentes
em informacgédo. Desenvolvem-se, assim, suas capacidades e habilidades, no
emprego de agOes inteligentes, para o atendimento e a identificagdo das
necessidades de busca e uso da informacéo assertiva e efetiva por parte dos
usuarios. O intuito é sanar tais necessidades, estimulando e fidelizando retorno
e a indicagdo dos servicos prestados pelos profissionais das BP aos seus

usuarios, o que propicia a divulgacdo dos servicos oferecidos para o rol de
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pessoas com quem esses individuos se relacionam, destacando-se o0

desenvolvimento de competéncias essenciais, dentre elas a Colnfo.
3 COMPETENCIA EM INFORMACAO (COINFO)

A informacdo e o0 conhecimento sdo inseridos, atualmente, nas
organizagbes como abordagens capazes de melhorar o0s resultados
institucionais, por meio da GP e da AOS. Assim, a ColInfo pode ser utilizada
como ferramenta estratégica para o alcance desse objetivo, buscando “[...]
desenvolver, aprimorar e gerenciar capacidades, competéncias, habilidades e
atitudes que tornam os individuos capazes de aplicar a informacdo na prética
para compreender fenbmenos, atualizar saberes, resolver problemas e tomar
decisdes” (SANTOS, 2017, p. 19). Portanto, entende-se que a Colnfo contribui
para gerar conhecimento nos campos pessoal, educacional e profissional. A
Colnfo surge em meados de 1970, quando o bibliotecario Paul Zurkowski,
Presidente da Information Industries Association, elabora o relatorio “The
information service environment relationships and priorities”, buscando tracar
diretrizes para acompanhar o seguimento informacional do ambiente
organizacional de que participava. Santos (2014) destaca que a Colnfo surgiu
em meio ao crescimento informacional, ao uso de tecnologias e a necessidade
de busca de soluc¢bes, utilizando-se, para tanto, de habilidades e competéncias
dos usuarios para acessarem e usarem, de maneira efetiva, as informacdes
disponibilizadas. Na década de 1980, as habilidades e o conhecimento
voltados a tecnologia da informacdo migram do ambiente bibliotecario para
serem compartilhados e ensinados nas escolas secundarias, a fim de capacitar
0s estudantes no contexto escolar. Em 1990, a American Library Association
(ALA) apontou que os usuarios da informagdo deveriam ser aprendizes
independentes, sendo que os profissionais da informacao/bibliotecarios teriam
o papel de proporcionar, a esses usuarios, rapidez e simplificacdo no acesso

as informacbes (SANTOS, 2014). Nesse contexto, o gerenciamento do
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conhecimento e a Colnfo contribuem para o desenvolvimento de processos,
atividades e na tomada de decisfes. Catts e Lau (2008) destacam que, para
lidarem com as situacdes de trabalho, os profissionais precisam utilizar a
Colnfo de forma pratica na compreensao de fatos, a fim de obterem éxito em
futuras decisdes.

De acordo com a ALA (1989), um individuo é competente em informacéo
guando se torna capaz de reconhecer a importancia da informacéo, possuindo
habilidade para localiza-la, avalid-la e usa-la efetivamente. Belluzzo (2010, p.
38) entende que a Colnfo se constitui em processo continuo de “[...] interacéo e
internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas como referenciais a compreensdo da informacdo e de sua
abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades necessarias a geracao
do conhecimento novo”, em vista da sua aplicabilidade, ao longo da vida, ao
cotidiano das pessoas e das comunidades. Assim, a Colnfo, segundo Belluzzo,
Kobayashi e Feres (2004, p. 87), pode ser conceituada como o “[...] conjunto de
comportamentos, habilidades e acdes que envolvem o0 acesso e uso da
informacgéo de forma inteligente, tendo em vista a necessidade da construcao
do conhecimento e a intervencdo na realidade social”. Meneses Placeres
(2008, p. 3, traducdo nossa), aponta que a Colnfo é uma prética profissional
correspondente as demandas socioculturais das sociedades complexas, essas
caracterizadas pela relagdo entre os discursos informacionais e o0
funcionamento das sociedades no que se refere ao seu crescimento
econdmico, & mudanca social, a expansdo das tecnologias, dentre outros.
Trata-se de um cenério de mudancas em que 0s recursos informacionais
precisam “[...] ser aplicados as situagdes de trabalho, na resolugdo de
problemas, por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de
ferramentas de acesso a informacgéo (DUDZIAK, 2001, p. 24). Como corrobora
Yafushi (2015, p. 205-206), a Colnfo esta relacionada ao saber “[...] como
acessar, diagnosticar, usar, recuperar, tratar, reter, descartar, interpretar e

gerenciar as informacgdes, ndo so por meio de bases de dados disponibilizados
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na internet, mas também das bases humanas, compartiihando e trocando
conhecimento”. Portanto, a troca de informacbes e a futura criacdo de
conhecimento entre o0s usuarios/colaboradores das instituicbes, quando
atreladas a pratica profissional, resultam em tomada de decisdes mais criticas
e assertivas. Isto posto, a Colnfo é uma capacidade necessaria aos cidadaos
para se adaptarem ao contexto de globalizacdo, instruindo as pessoas a
entenderem suas necessidades informacionais, além da localizacdo, selecéo,
interpretacdo e utilizacdo de informacdes de maneira critica e responsavel
(CAMPELLO, 2009). Nesse sentido, no atual contexto social, infere-se que a
Colnfo contribui para a capacitagdo profissional, ao possibilitar que os
individuos desenvolvam suas habilidades de necessidade, busca e uso
eficiente da informacéo. Assim, a Colnfo surge como “fator critico para produzir
significado ao tratar o volume de dados e informagdes que séo disponibilizados
hoje e, acima de tudo, com a necessidade de produzir significado verdadeiro”
(BELLUZZO; FERES, 2013, p. 9), 0 que resulta em profissionais cada vez mais
capacitados e competentes, empenhados na busca pelo desenvolvimento de
suas habilidades. Tais habilidades sao transformadas em conhecimento
explicito e aplicadas no processo de construcdo do conhecimento individual e
corporativo, bem como na implementacdo de acbes estratégicas
organizacionais, havendo a necessidade de se salientar a importancia da area

de GP para tanto.
4 GESTAO DE PESSOAS (GP)

Nas organizagfes, as pessoas vém se aperfeicoando ao longo dos anos
para aumentar sua competitividade e se manter no mundo de trabalho. Durante
a década de 1980, muito se falou sobre novas formas de GP, repensando
conceitos que pudessem transformar os setores e as acfes de uma
organizacdo. Entretanto, somente nos anos 1990 pdde-se contemplar “[...]

propostas mais concretas de mudanga [...] em novas formas de gerir pessoas”
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(FISCHER, et al., 2008, p. 31-32), formas essas que apresentaram resultados
verdadeiramente positivos. Esses conceitos, na prética, permitem que as
organizacbes sobrevivam e assegurem sua adequacdo para lidarem com a
competitividade. Vale lembrar que, segundo Chiavenato (2008), a area de GP
esta em constante transformacdo, indo além da ideia de que as pessoas,
mediante um contrato formal de trabalho, somente fornecam méo de obra
simples, migrando para a oferta de conhecimento e competéncias, através de
parcerias e colaboracédo, em especial, em uma economia informacional em que
existe um excesso de informacfes e poucos individuos tém a capacidade de
delinear o que realmente importa. Além disso, 0os avancos tecnoldgicos e a
rapidez com que as informacdes transitam no mundo de hoje exigem da equipe
uma dindmica peculiar, fazendo-se necessario a agil absorcédo desses dados,
incorporando-os na realidade organizacional para que sejam utilizados a favor
dos objetivos prédefinidos. Para realizar a GP em uma organizacao € preciso
conhecer a missdo e 0s objetivos pelos quais toda a equipe trabalha,
realizando as adequacdes necessarias para manter o entusiasmo individual e
coletivo de todos os colaboradores. Assim como um maestro que identifica
potencialidades em uma orquestra e busca desenvolvé-las, um bom gestor de
pessoas € responsavel por gerenciar as pessoas que fazem parte de uma
organizacdo, devendo estar em total sintonia com sua equipe, visto que “[...]
cada pessoa contribui com talento, habilidades e competéncias pessoais para a
organizagao” (CHIAVENATO, 2010, p. 33). Estabelecer metas e prazos é
indispensavel para que todos tenham foco e desempenhem suas atribui¢cdes de
forma positiva e saudavel, salientando-se que devem estar alinhados a
capacidade de trabalho dos colaboradores. A GP busca, atualmente, valorizar
indicadores que fortalecam uma organizagdo, sdo eles, “[...] competéncias
fundamentais, gestdo de pessoas, mudancas na estrutura organizacional,
inovagao [e] custo de produgao” (GRAMIGNA, 2007, p. 5). Dentre as diversas
estratégias que tém ganhado destaque na GP, é possivel citar a Colnfo, que

deve ser reconhecida como requisito desde a formacdo basical/inicial a
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formacdo continua das pessoas a fim de que possam ser reflexivas e
investigativas e interajam verdadeiramente com os ambientes de expressao e
construcdo do conhecimento, propondo mudancas significativas nas
organizacoes.

Em se tratando de BP, encontram-se as afirmacdes de Cavalcante e
Rasteli (2013, p. 157), que identificaram o bibliotecario como sendo “[...] agente
socializador da informagao”, contribuindo no “[...] processo de aprendizagem
dos individuos através das mais diversas formas de leituras e suportes, como
também em suas préticas, ajudando o leitor a atingir nivel elevado de
complexidade no processo de leitura/escrita e na producéo de sentido”. Assim,
ela pode ser empregada em favor dessas instituicdes com bons resultados em
curto, médio e longo prazos. Os profissionais que tém a oportunidade de
aprimorar seus conhecimentos e utiliza-los em prol das organizagcdes que
atuam conseguem atender as novas exigéncias do mundo de trabalho. Cativo,
Cativo e Souza (2017), fazendo mencdo as competéncias demandadas por
bibliotecarios na gestdo de bibliotecas, argumentam que esses profissionais
sdo gestores e mediadores da informagéo, que planejam e executam acdes a
fim de interagir com o publico e fazé-los enxergar para além das suas
necessidades informacionais, sendo criativos, empreendedores e capazes de
lidarem com sua equipe de trabalho, em prol de difundirem a aprendizagem e o
conhecimento. Para melhor ilustrar as diferencas de um profissional que é
gerido com conceitos de Colnfo, Gramigna (2007, p. 8) lista os sete motivos
pelos quais uma instituicdo deve investir nas pessoas: 1) sem elas, qualquer
tecnologia, por mais necessaria e inovadora que seja, ndo funciona; 2) tém o
dom de fazer o sucesso ou o fracasso de qualquer empresa; 3) trazem histérias
de vida, emocbes, saberes, valores, crencas e expectativas; 4) tém
necessidade de integrar seus sonhos a um projeto coletivo; 5) carregam a
expectativa de patrocinio desse empreendimento, no qual cada parte precisa
ser atendida e o resultado deve ser favoravel, do tipo ganha-ganha; 6) podem

colocar seu talento a favor das organiza¢des quanto encontram ambiente para

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 2, p. 178 — 208, abr../jun. 2020.
188



Rafaela Carolina da Silva, Miriam Fernandes Jesus, Vania Cristina Pastri Gutierrez, Regina
Célia Baptista Belluzzo, Daniela Pereira Reis

Articulacdo entre a competéncia em informacéo, a gestdo de pessoas e a aprendizagem
organizacional significativa: uma reflexdo sobre novas condutas aplicaveis as bibliotecas
publicas

tal; e 7) sdo leais aqueles que as respeitam, abrem oportunidades e as
valorizam. Sendo assim, a GP perpassa por todos os setores de uma
organizacdo, estando muito além do simples contratar alguém, mas, atuando
na capacitacdo e no desenvolvimento das habilidades dos colaboradores,
identificando competéncias e estabelecendo confianca reciproca, levantando e
identificando os pontos fortes e fracos, nivelando e norteando a¢des para que
estes membros organizacionais se sintam cada vez mais valorizados,
motivados e com ambiente adequado para a execucdo das suas tarefas e
atividades. Logo, essas novas condutas de GP sdo aplicaveis as BP e aos
profissionais que nela atuam, propiciando a realizacdo de um conjunto de
acles que visam consolidar e agregar os métodos de trabalho utilizados, bem
como captar suas reais necessidades, resultando em sucessos individuais,
profissionais e organizacionais. Para tanto, faz-se necessaria a existéncia de

uma area de grande importancia, que se constitui como AOS.
5 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL SIGNIFICATIVA (AOS)

A AOS é um campo multidisciplinar do conhecimento, que abrange a
cultura e o desenvolvimento organizacional, a psicologia, a administracdo, a
sociologia, as teorias organizacionais, dentre outras areas, a fim de tornar a
instituicdo que aprende em uma constru¢do social capaz de transformar o
conhecimento individual em acdes institucionalizadas, com foco nos objetivos
organizacionais (ANGELONI; STEIL, 2011). Dessa maneira, a AOS visa
alcancar novos conhecimentos, formais e informais, passiveis de serem
atribuidos no cotidiano da organizacdo. Essa aprendizagem é definida como
um processo dinamico de criagdo, aquisicdo e integragdo de conhecimentos,
visando ao desenvolvimento de capacidades e de recursos que contribuirdo,
posteriormente, para o melhor desempenho organizacional (LOPEZ; PEON;
ORDAZ, 2005). A AOS relaciona-se com a gestdo do conhecimento, pois,

trabalha com a instituicdo e com os individuos que a compdem, desenvolvendo
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competéncias em um determinado campo do conhecimento, além de destacar
que todo tipo de organizacdo tem potencial de aprendizagem (REZENDE,
2015). Nesse caso, entende-se que a BP, €& passivel de desenvolver
aprendizado. A AOS pode ser entendida como uma escola de pensamento
sobre as organiza¢des (VERSIANI; FISCHER, 2008), isto €, um campo de
estudo especifico dos estudos organizacionais.

Para Caprioli e Araujo (2016), a AOS se configura como um processo de
deteccdo e de correcdo de erros, ou seja, como um meio de aprimoramento
das acbes organizacionais, que s6 € alcancado quando se tém um maior
conhecimento e compreensao dessas agoes.

Segundo Antonello (2005), a AOS trabalha com seis focos: mudanca,
socializacdo da aprendizagem individual, processo-sistema, cultura,
gerenciamento do conhecimento, melhoria continua e inovacdo. Dentre esses
focos, destacam-se cinco diferentes abordagens: aprendizagem como um
processo, resultado ou produto; énfase em um ou varios niveis de analise de
aprendizagem, englobando, ao mesmo tempo, o individuo, o grupo e as
relacdes entre organizagdes; abordagens descritivas envolvendo processos da
AOS; aprendizagem prescritiva relativa aos resultados da organizacdo que
aprende, por meio da informacdo e do conhecimento; e, processos de
aprendizagem como uma mudanca cognitiva e comportamental. Ausubel
(2003) trata especificamente da AOS, ampliando os focos de Antonello (2005)
para outras dimensdes de aprendizagem, ao destacar as experiéncias prévias
do individuo na assimilacdo do conhecimento novo. As dimensfes sdo: a)
conteudo potencialmente significativo e b) atitude favoravel para aprender
significativamente, o que requer do sujeito uma postura proativa no uso de
seus esquemas de conhecimento, a fim de desenvolver a aprendizagem efetiva
no contexto de uma organizacao. Nesse sentido, Moreira (2000) estende esse
conceito para o que denomina de AOS critica, como uma perspectiva que
permite ao sujeito fazer parte de uma cultura, mas, reconhecer quando a

realidade ndo estd mais sendo captada pelo seu grupo, existindo alguns
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principios que tém importancia para o desenvolvimento dessas abordagens de
cunho significativo, que, em sintese compreendem: 1) Conhecimento prévio.
Aprendemos a partir do que ja sabemos - Para ser critico de algum
conhecimento, de algum conceito, de algum enunciado, primeiramente o sujeito
tem que aprendé-lo significativamente e, para isso, seu conhecimento prévio é,
isoladamente, a varidvel mais importante; 2) Interacdo social e
guestionamento. Ensinar/aprender perguntas ao invés de respostas. A
interacdo social € indispensavel para a concretizacdo do ensino; 3) Nao
centralidade de recursos unicos e diversidade de materiais instrucionais
- A educacéo para a diversidade é uma das narrativas defendidas para a
facilitacdo da aprendizagem; 4) O aprendiz como perceptor/representador -
Diz respeito a aprendizagem receptiva, i.e., aquela em que 0 novo
conhecimento é recebido pelo aprendiz, sem necessidade de descobri-lo,
sendo o0 mecanismo humano para assimilar (reconstruir internamente) a
informacédo; 5) O conhecimento como linguagem - A linguagem néo € neutra
no processo de perceber e de avaliar nossas percepcdes, estando implicada
em qualquer tentativa de percepcao da realidade; 6) Consciéncia semantica -
Sejam quais forem os significados que tenham as palavras, eles foram
atribuidos por pessoas a partir de suas experiéncias; 7) Aprendizagem pelo
erro - O conhecimento humano é limitado e construido através da superacao
do erro; 8) Desaprendizagem - Desaprender aqui tem o significado de né&o
usar o conhecimento prévio que impede que 0 sujeito capte os significados
compartilhados sobre o novo conhecimento; 9) Incerteza do conhecimento -
Este principio é, de certa forma, sintese dos anteriores, em particular daqueles
que tém a ver com a linguagem. Assim, definicbes, perguntas e metéaforas sdo
trés elementos com os quais a linguagem humana constroi uma visdo de
mundo. Esses conceitos e principios que congregam a AOS devem fazer parte
integrante  de qualquer aprendizagem em ambiente de trabalho
contemporaneo.

Janiunaite, Petraite e Cibulskas (2011), explicam que a aprendizagem
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somente ocorre quando as organizagdes promovem condi¢des favoraveis para
0 seu desenvolvimento, destacando as experiéncias profissional e cultural,
conjuntamente, a fim se conhecer o ambiente organizacional além das
possibilidades de aprendizagem constante (ao longo da vida), que vao ao
encontro das diretrizes da Colnfo em organizacbes. Busca-se a criagao de
conjuntos de rotinas e regras a serem criados e disseminados para que 0s
individuos possam reconhecer a si mesmos nessas instituicbes. Em
decorréncia, percebe-se a necessidade de preparacao das pessoas que atuam
na organizagao, a fim de se gerenciar o excesso de informagao circulante
nesses ambientes. Logo, a informacao passa a ser entendida como um insumo
para a competitividade, jA que permite a construcdo do conhecimento
colaborativo, sendo possivel converter praticas informacionais individuais em
atividades incorporadas a cultura da organizacdo. Destarte, para que a AOS
aconteca efetivamente, é preciso considerar suas dimensdes. Sdo elas: clareza
de propdsito e missdo; comprometimento da lideranca e delegacdo de poder;
experimentacdo para a aprendizagem; transferéncia de conhecimento e equipe
de trabalho e solugcéo de problemas (GOH; RICHARDS, 1997). Tais dimensdes
indicam que é por meio de uma ac¢do que o individuo passa a refletir e, em uma
etapa posterior, age novamente em um meio ambiente, sendo importante o
compartilhamento da informacdo, identificado no comprometimento da
lideranca e na delegacdo de poder, pois, quanto melhor forem distribuidas as
informagdes, maiores seréo 0s conhecimentos sobre os processos internos da
organizagdo, 0 que tornara as a¢gfes mais assertivas. O mesmo acontece na
experimentacdo para a aprendizagem e na transferéncia de conhecimento, em
gue ha aprendizagem pratica e ativa no uso do conhecimento recebido e no
desenvolvimento das atividades. Quanto a equipe de trabalho e a solucao de
problemas relacionam-se a aprendizagem sistémica, ou seja, o conhecimento
do todo da organizacdo por todos os individuos, de modo que as tomadas de
decisdes sejam estratégicas, mesmo em situagdes imprevistas pela instituicéo.

Trata-se do conhecimento de processos, produtos e servicos em prol da
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adaptacao do individual ao coletivo. Nesse contexto, destacam-se De Lucca,
Fialho e Vitorino (2018) ao mencionar que, no cenario das organizacdes, a
Colnfo caracteriza-se por ser uma estratégia de gestdo do conhecimento, uma
vez que cria um ambiente favoravel a AOS. Dentre as modalidades de AOS,
ressalta-se o processo de aprendizagem ao longo da vida, realizado por meio
de cursos de curta duracao, workshops e cursos de especializagdo; as préticas
educativas, ou seja, a educacdo, em servico, para o interesse organizacional;
as capacitacdes em tempos especificos; e a educacao permanente, colocando
em pauta as praticas cotidianas como meios que auxiliam na formacdo de um
profissional reflexivo. Tais modalidades trabalham métodos de dominio pessoal
(alto grau de proficiéncia e capacidade de produzir resultados desejados),
modelos mentais (ideias, generalizacfes, ou mesmo imagens que influenciam
a visdao de mundo e atitudes das pessoas) visdo compartilhada (objetivos
comuns com o foco e a energia para o aprendizado), aprendizagem em equipe
(processo de alinhamento e desenvolvimento da capacidade de um grupo de
criar resultados que deseja alcancar) e raciocinio sistémico (apoiado em
feedback com concepcao de influéncia reciproca) (SENGE, 2004). Ressalta-se
que as BP, para se tornarem “organizagdes que aprendem” e que se integram
Nnos processos, ndo nascem prontas, bem ao contrario, isto acontece com o
tempo, quando as pessoas vao entendendo 0s seus papeéis. Sado condutas de
GP que requerem uma ressignificacdo na sociedade e que precisam ser
adotadas nas BP e na formacdo continua dos bibliotecarios que nelas se

acham inseridos profissionalmente.

6 METODOLOGIA

Na condicdo de pesquisa de natureza tedrica, este estudo objetivou
analisar Colnfo como ferramenta estratégica na GP para a construcao da BP
como promotora da aprendizagem. Utilizou-se uma abordagem qualitativa, do

tipo descritiva (GIL, 2008), e o0 método de pesquisa bibliografico, com o intuito
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de relacionar as tematicas: BP, Colnfo, GP e AOS. O levantamento dos dados
iniciou-se com a analise dos conceitos de Colnfo e de AOS, reflexiva e critica
nos processos de GP em BP. As referéncias utilizadas acham-se em bases de
dados da area da Ciéncia da Informacao, tais como: Scielo e Web of Science,
LISA, BRAPCI, Portal de Periddicos da CAPES e BDTD, destacando-se
autores de referéncia para a area. Em um segundo momento, foi explorada a
relacdo existente entre as BP, a gestdo de pessoas, a AOS e a Colnfo, no que
diz respeito a atuacdo do bibliotecario. Para tanto, utilizou-se o framework de
insercdo e desenvolvimento da Colnfo em nivel institucional desenvolvido por
Santos (2017), buscando a institucionalizacdo da mesma nas BP. As
abordagens de GP utilizadas foram de Dutra (2004) e de Chiavenato (2008) e
para a Colnfo, os padrées e indicadores de Colnfo propostos por Belluzzo
(2007) e o framework de Santos (2017). J4 para a AOS foram as abordagens
de Moreira (2000), Ausubel (2003) e Antonello (2005). Por fim, observou-se
como essa relacdo impacta no campo cientifico da Ciéncia da Informacédo e
nas necessidades prementes para a pratica profissional nesses ambientes

informacionais.

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O papel da Colnfo, e também das BP, esta relacionado ao seu uso
estratégico para o exercicio da cidadania, o que implica em recursos cognitivos
e no compartihamento humano da informacdo. Nessa perspectiva, 0
mapeamento da Colnfo torna-se necessario para que se implementem
Programas de Colnfo, bem como para o desenvolvimento de GP, com foco na
AOS, reflexiva e critica a fim de se conhecer as reais necessidades
informacionais da comunidade com quem se pretende trabalhar e, assim,
desenvolver a aprendizagem dos profissionais que |4 atuam, de modo que eles
trabalhem em prol de servicos e produtos que instiguem a reflexdo de seus

usuarios acerca da cidadania. No contexto deste estudo, trés questbes foram
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levantadas: “Como os padrdes e indicadores de Colnfo se correlacionam com a
gestdo de pessoas?’, “Como os padrdes e indicadores de Colnfo podem se
relacionar com a AOS?” e “Como a institucionalizacdo da Colnfo, da GP e da
AOS podera contribuir para a atuacao profissional em BP?”. Nessa perspectiva,
desenvolveu-se o Quadro 1 que, a partir das pesquisas de Santos (2017),
Belluzzo (2007), Dutra (2004), Chiavenato (2008), Ausubel (2003), Moreira
(2000) e Antonello (2005), propde a Colnfo como estratégia na GP para a AOS

reflexiva e critica em BP.

Quadro 1 — Aplicacdo do Framework da Colnfo! como estratégia na GP para a
AOS reflexiva e critica em BP

Colnfo, GP e AO institucionalizada na BP

O objetivo central das BP deve ir de encontro a acdo de integrar as
comunidades nas quais essas organizacdes estdo inseridas, estabelecendo
sua interlocucdo com as esferas politica, econémica, social, tecnolégica e
cultural. Como destacam Barreto, Paradella e Assis (2008), as BP preocupam-
Ideia central | se com o grau de imersdo dos individuos nos processos geradores de
informacédo e de conhecimento, buscando uma construcdo social. Campello
(2009, p. 19, grifo nosso) afirma que cabe ao bibliotecario “[...] democratizar o
acesso a informagéo, capacitar as pessoas para 0 uso critico da informacéo,
proporcionar condigbes que permitam a reflexdo, a critica e a constru¢éo de
ideias por meio da leitura”.

Padrdo 1 — A pessoa competente em informacdo determina a natureza e a
extensdo da necessidade de informacéo.; Padrdo 2 — A pessoa competente
em informacgéo acessa a informacao necessaria com efetividade; Padrdo 3 — A
Marcos gerais | pessoa competente em informagéo avalia criticamente a informacéo e as suas
fontes; Padrdo 4 — A pessoa competente em informacéo, individualmente ou
como membro de um grupo, usa a informacdo com efetividade para alcancar
um objetivo/obter um resultado; Padrdo 5 — A pessoa competente em
informacdo compreende as questdes econdmicas, legais e sociais da
ambiéncia do uso da informacdo e acessa e usa a informacdo ética e
legalmente.?

Abordagens da Gestdo de Pessoas®: Provisdo de pessoas necessarias e

adequadas; Aplicacdo de pessoas aos seus cargos e funcdes; Manutencdo de

pessoas, dotando-as de competéncias; Lideranca e acompanhamento de

pessoas; Avaliacdo e reavaliacdo de processos, métodos e competéncias

efetivas necessarias.

Linhas de Abordagens da AOS reflexiva e critica*; Aprendizagem como um processo,
acéo resultado ou produto; Enfase em um ou Varios niveis de andlise de

1 Santos (2017).

2 Padrfes e indicadores de Colnfo da ALA/Information Literacy Competency Standards for
Higher Education da Association of College and Research Libraries (ACRL) (2000), em
conjunto com os de Belluzzo (2007).

3 Dutra (2004); Chiavenato (2008).
4 Moreira (2000), Ausubel (2003) e Antonello (2005).
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aprendizagem, englobando, ao mesmo tempo, o individuo, o grupo e as
relagbes entre organizacbes / atitude favoravel para aprender
significativamente; Abordagens descritivas, com foco nos processos da AOS;
Aprendizagem prescritiva, com foco nos resultados da organizacdo que
aprende, por meio da informacdo e do conhecimento; Processos de
aprendizagem como uma mudanc¢a cognitiva e comportamental / contetdo
potencialmente significativo.

Capacidade de reconhecer as necessidades de informacéo: identificacdo das
informacdes necessarias para a solucao de problemas
individuais/organizacionais; Capacidade de armazenar e recuperar
informacéo: gestéo eficiente da informacé@o e uso inteligente de ferramentas
tecnoldgicas, selecdo, tratamento, disseminagdo, descarte e recuperacdo da
Resultados informacéo para seu uso assertivo; Capacidade de aplicar a informacéo para
desejaveis criar e comunicar conhecimento: institucionaliza¢éo da informagéo tratada no
item anterior, com base nos conhecimentos implicitos e explicitos; ressalta-se
que o conhecimento implicito, quando disseminado, torna-se explicito, por
meio de fluxos de informagédo, normas e procedimentos implementados;
Capacidade de fazer uso eficaz e ético da informacgéo: utilizar a informacgéo
corretamente com base em uma postura ética e legal, seguindo normas
sociais e legislagéo vigente; Capacidade de localizar e avaliar a qualidade da
informacéo: uso de fontes de informacéo seguras, avaliacdo da veracidade da
informacéo e da sua qualidade no ambito inovador, agregando-a e aplicando-
a, de maneira estratégica, na performance informacional do usuério.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 1 foi elaborado de acordo com a ideia de framework de
Santos (2017), sendo uma fundamentacéo tedrica de ideias, metas e linhas de
acdo para o desenvolvimento, institucionalizado, da Colnfo em BP. A “ideia
central” se refere a contextualizacdo dos cenarios e conceitos aos quais a
Colnfo sera implantada, nesse caso, nas BP. Os “marcos gerais” demonstram
a disponibilizacdo geral de como sera feita a implementacdo da Colnfo na
instituicdo. Aqui, foram utilizados os cinco indicadores e padrées de Colnfo
propostos pela ALA, ACRL (2000), em conjunto com os de Belluzzo (2007), a
saber: Padrédo 1 - trabalha com a determinacdo da natureza e da extenséo da
necessidade de informacdo; Padrdo 2 - refere-se ao acesso a informacéo
necessaria com efetividade; Padrdo 3 - destaca a avaliacdo critica da
informacgéo e das suas fontes; Padré&o 4 - ocupa-se do uso da informag&o com
efetividade para alcancar um objetivo ou obter um resultado e Padrdo 5 -
compreende as questbes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da
informacéo, bem como do seu acesso e uso ético e legal. Em “linhas de agao”,

o framework busca aplicar a operacionalizagdo proposta nos “marcos gerais”.
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Dessa maneira, o estudo utilizou-se de macro abordagens — 1) GP (DUTRA,
2004; CHIAVENATO, 2008) e 2) AOS (MOREIRA, 2000; AUSUBEL, 2003;
ANTONELLO, 2005). As abordagens da GP de Dutra (2004) e de Chiavenato
(2008) englobam cinco perspectivas. A saber: a) provisdo de pessoas
necessérias e adequadas (processos de inclusdo de pessoas na organizacao,
com inicio no planejamento de recursos humanos, perpassando pelas
pesquisas de mercado e finalizando nos processos de recrutamento, selecéo e
integracdo de pessoas); b) aplicacdo de pessoas aos seus cargos e funcdes
(processos que delineiam as atividades que as pessoas irdo realizar na
organizagdo, em vistas de orientar e acompanhar o seu desempenho: desenho
organizacional, desenho de cargos, analise e descricdo de cargos,
planejamento e alocacéo de recursos humanos, plano de carreiras, orientacao
as pessoas, avaliacdo do desempenho e disseminacdo da cultura
organizacional); ¢) manutencdo de pessoas, dotando-as de competéncias
(processos de capacitacdo, desenvolvimento profissional e pessoal, a partir da
criacdo de condicbes ambientais e psicolégicas favoraveis: administracdo de
salarios, plano de beneficios sociais, higiene e seguranca do trabalho,
recompensas, administracdo da disciplina, qualidade de vida no trabalho e
estudo de clima organizacional); d) lideranca e acompanhamento de pessoas
(acompanhamento e controle das atividades para verificar resultados: bancos
de dados, sistemas de informacgdes gerenciais, auditoria de recursos humanos
e trabalhista); e e) avaliacdo e reavaliagdo de processos, métodos e
competéncias efetivas necesséarias (procedimento ciclico de apreciagdo da
conjuntura do desempenho de processos, métodos e competéncias em
organizacoes, identificando as agbes que precisam ser modificadas e aquelas
que obtiveram éxito).

As abordagens da AOS de Moreira (2000), Ausubel (2003) e Antonello
(2005) englobam: a) a aprendizagem como um processo, resultado ou produto;
b) a énfase em um ou varios niveis de andlise de aprendizagem, englobando,

ao mesmo tempo, o individuo, o grupo e as relacdes entre organizacoes /
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atitude favoravel para aprender significativamente de forma reflexiva e critica;
c) as abordagens descritivas, com foco nos processos da AOS; d) a
aprendizagem prescritiva, com foco nos resultados da organizacdo que
aprende, por meio da informacdo e do conhecimento; e e€) 0s processos de
aprendizagem como uma mudanca cognitiva e comportamental / conteddo
potencialmente significativo, envolvendo o0s principios estabelecidos por
Moreira (2000). Dito isso, foi efetuada a relacéo entre os padrdes e indicadores
de Colnfo da ALA/ACRL (2000) e de Belluzzo (2007), as abordagens de GP de
Dutra (2004) e de Chiavenato (2008) e as abordagens da AQOS, reflexiva e
critica de Moreira (2000), de Ausubel (2003) e de Antonello (2005), a fim de se
estabelecer a articulacdo entre as trés areas e de compreender a relacdo da
Colnfo, da AOS e da GP no auxilio a atuacdo profissional em BP. Os

resultados séo apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Padrfes da Colnfo, atuacéo profissional e resultados
desejaveis em BP

Padr&o 1 - Compreenséo da determinagcdo da natureza e da extensdo da necessidade de
informacéo, relaciona-se a aplicacdo de pessoas a seus cargos e funcdes, por meio dos
processos de aprendizagem como uma mudanca cognitiva e comportamental, para o
desenvolvimento de um contelido potencialmente significativo. Considera-se ser necessario
que a pessoa reconheca as atividades que precisa desempenhar na organizagéo, e que ela
saiba qual é a sua necessidade de informacéo, além de como levantar recursos para suprir
tal necessidade. Dessa forma, é necessario trabalhar com o conhecimento implicito dos
bibliotecéarios, a fim de identificar abordagens cognitivas e comportamentais que auxiliardo
na atuacdo profissional do individuo, assim como, aquelas que necessitam serem
modificadas.

Sintese: O bibliotecario competente em informagdo em BP determina a natureza de seu
acervo perante a extensdo dos diferentes formatos de informag&o, conhecendo as diversas
fontes de informagdo e conseguindo extrair a informagcdo necessaria. J4 0 usuario
competente em informagdo em BP sabe lidar com a extensdo dos diferentes formatos de
informacéo, identificando e reconhecendo suas necessidades e interesses informacionais.
Padréo 2 — Acesso a informacgédo necessaria com efetividade. Estd associado a aplicacédo de
pessoas a seus cargos e fungdes, assim como com a perspectiva da aprendizagem como
um processo, resultado ou produto. Cada pessoa tem uma habilidade especifica, sendo que
essa habilidade é necesséaria no reconhecimento de um problema da organizacdo. Dessa
maneira, ela precisa estar devidamente alocada para melhor desempenhar suas fungdes. O
desempenho de fungdes € rotineiro e, portanto, o profissional aprende em uma educacao
permanente, j& que reflete sobre as a¢des do seu dia a dia para melhorar os resultados e os
produtos advindos de suas praticas profissionais.

Sintese: O bibliotecario competente em informacdo em BP promove, aos seus usuarios, o
acesso a informagdo necessaria com efetividade, independentemente de sua plataforma e
busca informagBes em outros lugares, ndo se restringindo ao seu acervo, bem como
conhece e desenvolve esquemas de descricdo e classificacdo com autoridade, a fim de
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facilitar a recuperagédo da informacgao. O usudrio competente em informacao em BP acessa a
informacdo com efetividade, independentemente de sua plataforma, conhecendo os
sistemas de recuperacdo e as formas de inserir palavras-chave, assim como utilizando
estratégias de busca, como operadores booleanos. Além do mais, esse usuario conhece as
possibilidades de consultar o profissional da informacdo para obter as informacdes
desejadas e a estrutura de suas informacdes, de modo a acessa-las e cita-las de forma
correta.

Padréo 3 - Avaliacao critica da informacao e das suas fontes, relativo a provisao de pessoas
necessarias e adequadas e as abordagens descritivas, com foco nos processos da AOS. As
pessoas devem ser alocadas para executarem as fun¢gbes as quais tém maior familiaridade,
experiéncia empirica, habilidades mentais, ou seja, maiores habilidades especificas, nunca
deixando de reconhecer o todo da organizacdo. A abordagem descritiva € um meio de
capacitacdo das potencialidades das a¢fes entre as pessoas, com énfase nos processos de
institucionaliza¢éo, compartilhamento, mudanca de comportamento e melhora no
desempenho institucional, para que a organizacdo seja vista como um sistema de
informac&o.

Sintese: Tanto o bibliotecario quanto o usuério competente em informacéo em BP avaliam
criticamente a informagcédo que recebem, bem como sua fonte, possuindo capacidade de
andlise e sintese. Dito isso, realizam processos de significagdo e interpretacao,
estabelecendo parametros de avaliacdo das informacdes e fontes, identificando
especificidades das autoridades e suas qualificacbes, da mesma maneira que
contextualizam o novo conhecimento com o0s conhecimentos prévios sobre o tema,
distinguindo sua utilidade para a resolucéo dos problemas.

Padrdo 4 Uso da informagcdo com efetividade para alcancar um objetivo ou obter um
resultado, associando-se a manutencdo de pessoas, dotando-as de competéncias e a
aprendizagem prescritiva, com foco nos resultados da organizacao que aprende, por meio da
informacéo e do conhecimento. Compreende-se a capacidade de escolha das informacgfes
relevantes a serem transformadas em conhecimento implicito ou as informagfes que serdo
compartilhadas, explicitamente. O auxilio no desenvolvimento dessa capacidade de acesso,
tratamento, uso e compartilhamento da informacéo pode advir do aprendizado ao longo da
vida, como ac¢des prescritivas de préaticas educativas.

Sintese: O bibliotecario competente em informagdo em BP busca direcionar o usudrio para o
uso da informacdo com efetividade, a fim de alcancar um resultado de articulagcdo da
informacdo com as regras de comunicagdo, em prol de dissemina-la. Do mesmo modo,
usuérios competentes em informagdo geram conhecimento reflexivo, tanto individualmente
quanto em grupo, definindo o uso da informacdo de acordo com seus objetivos, reportando-
se aos autores das ideias utilizadas e, igualmente, estruturando o novo conhecimento a ser
comunicado.

Padrdo 5 — Compreensédo das questdes econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso
da informacdo, concernente a lideranca e ao acompanhamento de pessoas, com énfase em
um ou varios niveis de analise de aprendizagem, englobando, ao mesmo tempo, o individuo,
0 grupo e as relagdes entre organizacfes, para o desenvolvimento de atitudes favoraveis
para aprender significativamente, em um processo de avaliacdo e reavaliacdo de processos,
métodos e competéncias efetivas necessarias. Cabe tanto ao lider quanto aos demais
colaboradores da instituicdo, compreender a organizagdo como um todo, bem como o seu
entorno, a fim de se empregar todos os niveis de AOS, para que os Padrfes 1, 2, 3 e 4
possam se desenvolver como ferramentas estratégicas nos processos de gestdo de
pessoas, assim como nas relacBes entre as diferentes organizacdes em sociedade,
trabalhando na resolucdo de problemas e na avaliacdo de procedimentos e estratégias
organizacionais.

Sintese: O bibliotecario competente em informacdo em BP compreende as questdes
econdmicas, legais e sociais da ambiéncia do uso da informacéo, adequando seus produtos
e servicos as demandas culturais, de forma ética e legalmente. Igualmente, valoriza e
estimula o0 uso de recursos de acesso livre, conscientizando e sensibilizando seu publico
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sobre os danos e implicagbes da pratica de plagio. Trabalha de acordo com as normas
institucionais e as politicas de informagfes nacionais e internacionais, conhecendo e
cumprindo com as legislacdes referentes ao direito do autor, do mesmo modo que
promovem campanhas sobre a ética na pesquisa. Sob a mesma 6tica, o usuario competente
em informacédo acessa e usa a informacédo de forma ética e legalmente, utilizando fontes de
informacdo que respeitem o direito do autor, identificando e rejeitando praticas de plagio.
Dessa maneira, 0s usuarios, na perspectiva do padrdo 5, cumprem com as regras
estabelecidas na instituicdo, conhecendo seus direcionamentos e normativas, além de
darem crédito aos autores utilizados em suas pesquisas.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Sendo assim, foi possivel verificar que a inter-relacdo entre a Colnfo, a
GP e AOS, institucionalizadas na BP, ocorre por meio de cinco capacidades: a)
reconhecer as necessidades de informacao (identificacdo das informacfes
necessérias para a solucdo de problemas individuais/organizacionais); b)
armazenar e recuperar informacdo (gestdo eficiente da informagdo e uso
inteligente de ferramentas tecnoldgicas, selecdo, tratamento, disseminacao,
descarte e recuperacdo da informacdo para seu uso assertivo); c) aplicar a
informagdo para criar e comunicar conhecimento (institucionalizagdo da
informacao tratada no item anterior, com base nos conhecimentos implicitos e
explicitos; ressalta-se que o conhecimento implicito, quando disseminado,
torna-se explicito, por meio de fluxos de informac&o, normas e procedimentos
implementados); d) fazer uso eficaz e ético da informacé&o (utilizar a informacao
corretamente com base em uma postura ética e legal, seguindo normas sociais
e legislacdo vigente); e e) localizar e avaliar a qualidade da informacao (uso de
fontes de informacé&o seguras, avaliacdo da veracidade da informacao e da sua
qualidade no ambito inovador, agregando-a e aplicando-a, de maneira

estratégica, na performance informacional do usuario).
8 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se a complexidade da sociedade contemporénea, a
Colnfo auxilia na escolha das informacfes relevantes para a compreensao das
acOes sociais, assim como para o compartiihamento de conhecimento entre

individuos, o que permite maior seguranca de atuagdo nos ambientes politicos,
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sociais, econbmicos e educacionais dos contextos em que as praticas
informacionais sdo necessarias. Portanto, essa competéncia pode ser vista
como auxilio na escolha das informacbes relevantes em BP e que,
posteriormente, serdo compartilhadas em sociedade, a medida que a Colnfo
passa a ser desenvolvida e disseminada para todos os publicos. A GP, em BP,
deve ir ao encontro do desenvolvimento de processos que promovam, nos
bibliotecarios, a capacidade de reconhecer as necessidades de informacao,
armazenar e recuperar a informacdo, aplicar a informacdo para criar e
comunicar conhecimento, fazer uso eficaz e ético da informacéo e localizar e
avaliar a qualidade da informacao. Quando essas capacidades sao trabalhadas
na GP, a AOS é produzida por meio de atividades de identificacdo das
informacdes necessarias para a solucéo de problemas
individuais/organizacionais; da gestdo eficiente da informagdo e do uso
inteligente de ferramentas tecnoldgicas, selecdo, tratamento, disseminacéo,
descarte e recuperacdo da informacao; da institucionalizacao da informacéo, a
partir de conhecimentos implicitos e explicitos; do uso correto da informacéao,
com base em uma postura ética e legal, seguindo as normas sociais e a
legislagéo vigente; e do uso de fontes de informagéo seguras, bem como da
avaliacdo da veracidade da informacéo e da sua qualidade no ambito inovador,
agregando-a e aplicando-a, de maneira estratégica, na performance
informacional do usuério.

Nesse cenario, acredita-se que a Colnfo pode ser considerada como
uma ferramenta estratégica na GP para a AOS em BP, e na area da Ciéncia da
Informacédo, uma vez que esté alinhada ao papel dessas instituicdes, buscando
integracdo das comunidades nas quais essas organizacfes estao inseridas,
assim como a imersao dos individuos nos processos geradores de informacao
e de conhecimento visando a melhor compreensdo de mundo e ao exercicio da
cidadania. Dessa maneira, ao trabalhar com a inter-relacdo das capacidades
das trés areas destacadas por este estudo, os bibliotecarios atuantes em BP

serdo capazes de democratizar o acesso a informacdo, capacitando os
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usuérios para o seu uso critico e reflexivo. Trata-se, portanto, de permitir a
reflexdo, a critica e a construcdo de ideias, por meio do compartilhamento da
informacdo e da geracdo de conhecimento em sociedade, estabelecendo,
assim, uma interlocucédo com as esferas politica, econémica, social, tecnolégica
e cultural. Dito isso, este estudo oferece discussédo de ordem conceitual, por
avancar na intersecdo a que propde (Colnfo, GP e AOS), contribuindo com
atuacao dos temas abordados individualmente e quanto aos resultados. Com a
aplicacdo dos aspectos tratados teoricamente nas praticas profissionais,
pesquisa aplicada e outros exemplos, foi possivel aferir que a perspectiva, em
relacdo aos temas tratados, pode proporcionar resultados satisfatorios para as
politicas relacionadas as BP, bem como aos seus usuarios apoiando-se na
apropriacdo, transposicao e aplicacdo de novas condutas de gestdo, como
requisitos necesséarios ao desenvolvimento dessas bibliotecas que devem se
destacar por sua atuacdo. Logo, tal inter-relacdo é fundamental para tornar a
BP em um espaco de diadlogo e exercicio da cidadania, além de configura-la

como um centro ativo de promocao cultural e educacional.
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RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION LITERACY,
STAFF MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
LEARNING: A REFLECTION AROUND PUBLIC
LIBRARIES

ABSTRACT

Introduction: the librarians, when being information managers, can develop the
information literacy understanding that each individual is able to create, acquire, and
share the knowledge, which infers in economic and social values of the organization,
as it appropriates of more competent professionals in the management and execution
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of processes, and activities. It is understood that the information literacy in as part of
the staff management, and of the organizational learning models. Objective: to
understand the relationship between the information literacy, the staff management, as
well as the organization learning to the professional performance in public libraries.
Methodology: the research is bibliographic, and explanatory, using qualitative
approach, and descriptive type. Results: the staff management in order to the
development of the meaningful learning in public libraries has to work with different
abilities, which includes: ability to recognize the information needs, to store and to
retrieve information, to apply information to create and to communicate knowledge, to
make effective and ethical use of information, and to locate and to evaluate the quality
of the information. Conclusions: when working with the interdisciplinary abilities of the
three areas approached by this study, the librarians which work in public libraries will
be able to democratize the information access, empowering the users for their critical
use, and making them citizens.

Descriptors: Information literacy. Staff management. Organizational learning. Public
libraries.

RELACION ENTRE ALFABETIZACION
INFORMACIONAL, GESTION DEL PERSONAL Y
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: UNA REFLEXION
SOBRE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

RESUMEN

Introduccidn: Los bibliotecarios, como gestores de la informacién, pueden desarrollar
la alfabetizacién informacional al entender que cada individuo es capaz de crear,
adquirir y compartir conocimiento, lo que infiere en valores econémicos y sociales de la
organizacion, a medida que ésta se apropia de profesionales mas competentes en la
gestion y ejecucion de sus procesos y actividades. Se entiende que la alfabetizaciéon
informacional es parte integrante de los modelos de gestién del personal y del
aprendizaje organizacional. Objetivo: comprender la relacién existente entre las
variables alfabetizaciéon informacional, gestion del personal y el aprendizaje
organizacional en el auxilio a la actuacion profesional en bibliotecas publicas.
Metodologia: se trata de una investigacién bibliografica y explicativa, cuyo enfoque es
cualitativo de tipo descriptivo. Resultados: la gestion del personal para el aprendizaje
significativo en bibliotecas publicas debe enfocarse en el desarrollo de iniciativas
organizacionales que promuevan diferentes capacidades, tales como: la capacidad de
identificar las necesidades de informacion, de almacenar, recuperar la informacion
para crear y comunicar conocimiento, de hacer uso eficaz y ético de la misma, asi
como localizar y evaluar su calidad. Conclusiones: al trabajar con las capacidades
interdisciplinarias de las tres variables abordadas por este estudio, los bibliotecarios
actuantes en bibliotecas publicas serdn capaces de democratizar el acceso a la
informacion, capacitando a los usuarios para su uso critico, mas alla de
proporcionarles condiciones de ciudadania.

Descriptores: Alfabetizacion informacional. Administracion del personal. Aprendizaje
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organizacional. Bibliotecas publicas.
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