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RESUMO

Introducdo: apresenta oportunidades de atuagdo do bibliotecario de ciéncias da
saude como informacionista de pesquisa, em resposta as novas exigéncias de
divulgacdo de dados de pesquisa requeridas por agéncias de fomento e editoras
cientificas. Objetivo: como objetivo principal esta o debate de como este profissional
pode contribuir com o desenvolvimento de estratégias para busca e divulgacdo de
dados na area de Ciéncias da Saude no contexto brasileiro. Metodologia: utiliza uma
guasi-systematic review como método de pesquisa para apresentar um panorama
histérico da ocupacdo, examinar o perfil profissional em termos de competéncias e
habilidades necesséarias a atuagcdo no mundo do trabalho e ilustra algumas
experiéncias profissionais documentadas na literatura internacional que sugerem uma
trilha de boas praticas que podem ser aplicadas ao contexto nacional. Trata-se de
pesquisa exploratéria-descritiva, com abordagem qualitativa para analise dos dados e
demonstragcdo dos resultados. Resultados: evidencia que estes profissionais atuam
como mediadores entre equipes clinicas e a informacdo especializada e atualizada.
Além disso, operam em todas as etapas do processo de pesquisa, provendo
orientacbes sobre formatos, fontes de publicacéo, disposi¢cOes relacionadas ao direito
de autor e assessoram todo o processo editorial. Entretanto, sua principal missao esta
relacionada a melhoraria da gestdo de dados de pesquisa. Concluséo: conclui-se que
a atuacao do informacionista de pesquisa permite que o bibliotecario seja reconhecido
como coprodutor de conhecimento em saude e que efetivamente cumpra papéis mais
ativos no desenvolvimento cientifico.
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1 INTRODUCAO

Este artigo €, na realidade, um recorte de uma pesquisa mais ampla
realizada a nivel de doutoramento, cuja questado discute como 0s processos de
aprendizagem influenciam no desenvolvimento das praticas informacionais dos
bibliotecarios que atuam na area de saude no contexto brasileiro.

Especificamente nesta comunicacdo, apresentamos e exploramos as
oportunidades de atuacdo do bibliotecario de ciéncias da saude como
informacionista de pesquisa. Um perfil profissional, ainda emergente, tanto no
cenario nacional quanto internacional, e que entre fatores, surge para contribuir
no processo de resposta as novas exigéncias de divulgacdo de dados de
pesquisa requeridas por agéncias de fomento e editoras cientificas. Na mesma
linha, coopera para o atendimento dos principios do accountability previsto por
Gibbons et al. (1994).

Nessa perspectiva, entende-se que as praticas informacionais realizadas
por estes profissionais, sdo manifestacdes dos novos processos de pesquisa
da sociedade contemporanea, previstos na obra The New Production of
Knowledge (lbidem). Portanto, nessa orientagdo a aplicagdo sustentada no
modo 2 de Gibbons, ha uma alteracdo no escopo do fazer cientifico e reforca-
se a necessidade de diminuir a lacuna existente entre 0 novo conhecimento e a
sua utilizacdo para a melhoria da vida dos cidadados da sociedade civil. Isso
significa que o contexto de aplicagdo do fazer cientifico necessita absorver o
social.

Observa-se o fim da centralidade da universidade e dos institutos de
pesquisa como 0s unicos “lugares” produtores de ciéncia e conhecimento.
Trata-se de uma rede de parcerias de pesquisa onde entram muitos outros
atores. Nessa perspectiva, 0 modo 2, mais do que significar uma nova forma de
producdo do conhecimento, ira orientar como esse conhecimento é produzido,
organizado, disseminado e aplicado. Essas novas facetas produzem terreno
fértil para o questionamento acerca do papel de protagonista exclusivo da
universidade e das outras instituicbes de pesquisa e, consequentemente,

emerge a necessidade de prestacao de contas (accountability) e de controle de
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qualidade (quality control) (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 71).

O processo de accountability aqui € compreendido para além de uma
mera prestacao de contas, trata-se do resultado de um processo relacionado a
mensuracao da eficiéncia universitaria em produzir conhecimentos que sejam
relevantes ao saneamento dos problemas que a sociedade atravessa. Nesse
sentido, cada vez menos ha espaco e fomento a producdo de conhecimentos
desconectados da realidade social, de forma que as estruturas dos campos
precisam e precisardo continuar justificando suas producdes, produtos e
aplicacoes. Essencialmente, trata-se de responder trés questdes: para quem,
como e o qué (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). O controle de qualidade, por
sua vez, relaciona-se ao valor social agregado (Ibidem).

Sob tais circunstancias, Gonzalez de Gdémez (2003) identifica que
ocorrem processos de negociacao de interesses e recursos e que as relagdes
entre trabalho e pesquisa também sofrem modificacdes. Portanto, verifica-se a
necessidade de novas competéncias e conhecimentos para atuacao no ciclo de
pesquisa, reorganizacdo das posicdes dos agentes, bem como o
desenvolvimento de novos perfis profissionais.

Nesta direcdo, inferimos que os diferentes desafios existentes no campo
da pesquisa aplicada de saude, no contexto nacional, podem beneficiar-se dos
multiplos saberes, habilidades, competéncias procedimentais?, atitudinais?,
gerais® e especificas* dos informacionistas de pesquisa. Ou seja, esses
profissionais podem contribuir no entendimento das necessidades
informacionais, localizacdo, recuperacdo, filtragem e armazenamento dos
dados e informacdes que permitem o desenvolvimento empirico e tedrico do

campo da saude no Brasil, bem como, no aperfeicoamento do processo de

1 Tipo de conteido de aprendizagem pratico que consiste em processos ou acdes cuja
aprendizagem requer um modelo prévio e uma exercitagdo posterior. (ZABALA; ARNAU,
2010, p. 190).

2 Tipo de contetdo de aprendizagem que se enquadra na forma de ser da pessoa e cuja
aprendizagem requer a experienciacdo de situacdes nas quais se deva agir de forma real
para soluciond-las (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 190).

3 Aguelas que atendem diferentes perspectivas de fazeres bibliotecondmicos que circundam as
praticas de trabalho (PRUDENCIO, 2015)

4 [...] intervencgédo eficaz diante de uma situagdo problema por meio de ag¢Bes nas quais se
mobilizem, ao mesmo tempo e de maneira inter-relacionada, componentes atitudinais,
procedimentais e conceituais. (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 36).
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tomada de decisdo em relacdo ao sistema, area ou necessidade
contextualizada no campo.

Abalizado no exposto, essa pesquisa tem como objetivo central, discutir
como o informacionista de pesquisa pode contribuir com o desenvolvimento de
estratégias para busca e divulgacdo de dados de pesquisa na area de Ciéncias
da Saude no Brasil?

Subsequente, delineou-se 0s seguintes objetivos especificos: a)
apresentar um panorama histérico do termo informacionista de pesquisa; b)
examinar esse perfil profissional, em termos de competéncias e habilidades; c)
analisa as experiéncias profissionais documentadas na literatura internacional,
que guardadas as diferencas sociais, econbmicas, politicas e regulatérios,
sugerem uma trilha de boas préaticas que podem ser seguidas, de algum modo,
no contexto nacional.

O trabalho inicia-se com a contextualizacdo do tema. Em seguida,
apresentamos nossos  procedimentos metodolégicos.  Posteriormente,
delineamos nossa abordagem tedrica para contextualizar a tematica
investigada e andlise realizada. Subsequentemente, relacionamos a atuacdo
dos bibliotecarios médicos e clinicos brasileiros aos programas de
informacionistas de pesquisa discutidos na literatura internacional. A fim e a
cabo, sugerimos ac¢Oes para que esta profissdo possa ser desenvolvida no

contexto brasileiro.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo realizou uma quasi-systematic review (TRAVASSOS et al.,
2008), metodo que, segundo os autores, deriva da revisdo sistematica de
literatura, seguindo o0 mesmo rigor para as etapas metodoldgicas e
desenvolvendo um protocolo de pesquisa, mas ndo adotando uma checagem
cruzada com a utilizacdo de mais de um revisor para comparagcao e maior
consisténcia de julgamento.

Cumpre informar que esta metodologia surgiu no campo da medicina e

posteriormente foi adaptada a area de Engenharia de Software, contudo nos
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altimos anos tem recebido maior atengdo no campo das ciéncias sociais
aplicadas, tais como a Ciéncia da Informacao.

Utilizando-se desta metodologia foi possivel compreender o
posicionamento de tematicas correlatas a nossa pesquisa, sendo elas: modelos
de aprendizagem; formacdo do bibliotecério; espacos de trabalho; e
competéncias do bibliotecario — sempre com encaminhamento ao campo da
saude.

De acordo com Biolchini et al. (2005) na aplicagdo desta metodologia é
possivel auferir mais rigor nos processos de coleta, avaliacdo e andlise da
literatura disponivel acerca de dado tema ou questdo de pesquisa. Para tanto,
o0 pesquisador deve utilizar-se de rigidas etapas metodolégicas, que
basicamente  orientam trés fases: planejamento, execucdo e
relatérios/publicacdo de resultados - cada uma destas sdo descritas a seguir.
Ainda de acordo com Biolchini et al. (2005) essa disposicao aufere publicacfes
de alto valor cientifico e resultados confiaveis, inclusive no que tange a
reprodutibilidade dos dados.

Seguindo etapas postuladas pela abordagem, iniciamos a fase de
planejamento com a definicdo da questdo de pesquisa, formulacdo do
protocolo de pesquisa e acepc¢ao das expressdes de busca.

Subsequentemente realizamos a definicdo dos quatro componentes da
estratégia PICO (Pai et al. 2004), vide tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Descri¢cdo da Estratégia PICO

ACRONIMO DEFINICAO DESCRICAO
P Paciente ou Artigos de periédicos e anais de
Populacao congresso relacionados com
informacionista de pesquisa.
I Intervencéo Atuacéo do informacionista de
pesquisa com a gestdo de dados
C Controle ou Bibliotecarios médicos e
Comparacao Bibliotecéarios clinicos em suas
atuacoes
0] Desfecho ou Atividades e contribuicdo do
“Outcome” informacionista com a gestao de
dados de pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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A reviséo inclui todos os estudos retornados pelo protocolo que cumpriu

pelo menos um dos seguintes critérios de inclusao abaixo.

estudos em portugués, inglés e espanhol;

documento publicados em periddicos indexados nas bases de dados
BRAPCI, LISA, PUbMED, LILACS;

documento publicados no portal da Biblioteca Virtual em Sadde: BVS
(BIREME);

restringiu-se a um tipo profissional especifico: os informacionistas de
pesquisa e sua atuacdo profissional. Ou seja, ainda que o trabalho
representasse acdes proximas as tipicas de um informacionista de
pesquisa, estes nao foram considerados, pois nao foram
classificadas por seus autores como desta ocupacao profissional;
documentos devem discutir oportunidades e desafios para o0s
informacionistas de pesquisa;

os documentos devem relatar experiéncias de organizacdes ou
profissionais que implementaram praticas de informacionistas de

pesquisa em suas equipes.

Como critérios de exclusao, foram assumidos:

idiomas diferentes dos ja mencionados;

indexados em bases de dados e portal distinto dos anunciadas;
materiais que ndo fossem revisados pelos pares;

estudos que nao tratassem especificamente de atividades

relacionadas ao escopo de atuagao do informacionista de pesquisa.

Entretanto, na secdo 4, que trata da atuacdo do bibliotecario médico e

bibliotecario clinico no Brasil, fazemos uma comparacdo com as competéncias

e habilidades elencadas na literatura para o informacionista.

Na fase de execucdo, procedemos a busca nas bases de dados

indicadas acima e utilizou-se as seguintes palavras expressdes-chave:

researchers and data; research informationist; research data management e

data librarian.

Aplicando os critérios de inclusdo acima indicados, obtivemos o0s

seguintes resultados constantes na tabela 2.
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Tabela 2 — Sele¢cao primaria de materiais

BASE DE QUANTIDADE FILTROS

DADOS E

PORTAL

PUBMED 700 Titulo, palavra chave
€ resumo

BIBLIOTECA 105 Titulo, palavra chave

VIRTUAL EM e resumo

SAUDE: BVS

(BIREME)

LISA 403 Titulo, palavra chave
€ resumo

BRAPCI 3 Titulo, palavra chave
€ resumo

LILACS 8 Titulo, palavra chave
€ resumo

Total: 1209

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Tendo cumprido a selecao inicial dos textos, procede-se seu registro no

software Zotero e eliminamos as duplicadas que representaram 69% dos dados

7z

recolhidos. Tal repeticdo é reflexo da sobreposicdo entre documentos

indexados em diferentes bases de dados. Em seguida recorreu-se ao método
de analise de assunto que, segundo Naves (2001, p. 192), é “[...] o processo de
ler um documento para extrair conceitos que traduzam a sua esséncia [...]".

Desta forma, examinou-se os resumos dos materiais visando selecionar
itens relacionados a nossa questao de pesquisa. Quando ao final da leitura do
resumo nao ficou claro se o estudo correspondia aos nossos critérios de
inclusdo, procedemos a uma leitura da introdugéo.

Tendo cumprindo estas etapas, o quantitativo final é evidenciado na

tabela 3 a seguir.

Tabela 3 — Selecdo final de materiais

BASE DE DADOS E PORTAL QUANTIDADE
PUBMED 74
BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE: BVS 33
LISA 108
BRAPCI 0
LILACS 2

Total: 217

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Portanto, 217 foi o quantitativo final que operou como itens de andlise de
nossa pesquisa.

Tendo apresentado as atividades relativas as fases de planejamento e
execucado do protocolo de pesquisa, classificamos a pesquisa como do tipo
bibliografico, quanto aos meios; exploratdrio-descritivo, no que se refere ao seu
objetivo. Além disso, utiliza-se abordagem qualitativa para analise dos dados e
demonstracao dos resultados.

Na secdo a seguir, apresentamos o0s resultados relacionados a andlise
dos corpus de pesquisa selecionado e que atende a questdo de pesquisa que

norteia nosso estudo.

3 INFORMACIONISTA E INFORMACIONISTA DE PESQUISA: NOVAS
OCUPACOES E PRATICAS INFORMACIONAIS

A primeira vez que o termo informacionista surge na literatura foi no
artigo de Frank Davidoff e Valerie Florance, datado de 2000 e publicado no
Annals of Internal Medicine. Neste estudo, os autores relacionam trés
categorizacdes profissionais de bibliotecarios no campo da saude, a saber:
bibliotecario médico, bibliotecario clinico e informacionista.

Essa ultima categoria é colocada como uma evolugdo de bibliotecéario
clinico e se contextualiza com os papéis assumidos no contexto do principio da
Medicina Baseada em Evidéncia, no qual cada vez mais os profissionais de
informacdo desempenham funcdes relevantes no processo de pesquisa de
evidéncias cientificas. Neste sentido, o conceito (e termo) informacionista &
mais abrangente e coerente com as mudancas no perfil profissional do século
XXI.

Galvéo e Leite (2008, p. 186), define o profissional como:

[...] aquele que possui conhecimento tanto no campo da
organizacao e representacdo da informacédo quanto no préprio
campo da saude, e que compreende mais
pormenorizadamente a terminologia do campo da saude e
contribui de forma ativa, seja na decisao médica, seja na
construgdo do conhecimento médico [...].

Portanto, o informacionista trabalha como mediador entre as equipes
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clinicas e a informacdo especializada e atualizada, buscando as melhores
evidéncias cientificas a serem tratadas pelo corpo clinico, analisando os dados
e aplicando em pesquisas de acordo com os casos (DAVIDOFF; FLORANCE,
2000).

Trata-se, portanto, de um especialista na resolucdo de problemas
informacionais relacionados a tematica em que atua. Sendo assim, atua sobre
um grande volume de literatura e objetiva validar as informacdes relevantes e
validas para aquele contexto especial. (HERSH, 2002).

Rankin, Grefsheim e Canto (2008) relatam que a definicAo do
informacionista continua a ser redefinida, conforme Federer (2013) tanto na
Biblioteconomia quanto na literatura clinica, mas que sua reponsabilidade
continua sendo a de fornecer servigcos de informacao altamente especializados
para a equipe médica em que esté inserido e demais profissionais a qual presta
Servicos.

O desenvolvimento desta ocupacéo decorre entre outros motivos da falta
de tempo que os médicos e demais profissionais da saude tém para se dedicar
a leitura — ainda que esta seja necessaria para uma eficiente e eficaz pratica
clinica e de pesquisa e pela necessidade de sintese das evidéncias cientificas
disponiveis (DAVIDOFF; FLORANCE, 2000). Neste sentido, o informacionista
opera como um mediador entre a evidéncia disponivel e a aplicacdo em
contexto.

Sua atuacdo € assumida pelos o6rgdos de saude e informacéo
americanos como estratégica (COOPER, 2011). Tanto que a National Library of
Medicine (NLM) esteve envolvida desde o inicio da criagdo do cargo de
informacionista e, inclusive, foi a instituicio responsavel por estabelecer
atributos e habilidades necessarias ao exercicio do cargo, 0o que se deu
durante uma conferéncia ocorrida no ano de 2002, em parceria com a Medical
Library Association (DEARDORFF; FLORANCE; VANBIERVLIET, 2016).

Esta conferéncia resultou em um programa oficial de formacédo de
informacionistas e, de acordo com Florance (2013), entre 2003 e 2008 este
programa formou nove informacionistas de oito estados americanos. O

programa desenvolveu suas atividades em quatro areas consideradas
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prioritarias pelo sistema de saude estadunidense, sendo elas: pesquisa clinica
geral, clinica biomédica, saude publica e saude do consumidor.

A segunda edicdo do programa iniciou-se em 2010 e vigorou até 2016.
Entretanto, o foco da segunda edi¢do nao foi a formagcao e sim a atuagdo em
pesquisas relacionadas a temas como hidratacao da cérnea, rastreio de cancer
de mama, reducdo de tabagismo, entre outros. Essa atuacdo se relacionou
mais com o0 que se entende como escopo do informacionista de pesquisa
(FLORANCE, 2013).

N&o h& consenso na literatura acerca dos conhecimentos, competéncias
e habilidades para atuacdo no cargo. Em geral, a discordancia concentra-se na
obrigatoriedade de formacéo na area de saude — tese defendida por Robison
(2008). No entanto, para autores como Cataldo et al. (2006) e Fikar; Corral
(2001), este aspecto € apenas desejavel.

Em wuma terceira abordagem, Federer (2013) defende que o
informacionista € um profissional que atua diretamente no ambiente de trabalho
(hospital, escritério, laboratorio etc.) de seus clientes/usuarios, e, portanto, suas
praticas sdo situadas na aplicacdo do conhecimento em dominio. Sendo assim,
argumenta que 0 mais importante € que este profissional detenha
conhecimentos especializados no campo de pratica em que atua. Para tanto
sugere que estes sejam obtidos de distintas maneiras, ndo necessariamente
com formacao universitaria.

O formato dessa formacdo também é alvo de divergéncia, Davidoff e
Florance (2000), entendem que informacionistas deveriam ser formados a partir
de um programa nacional com um curriculo padronizado e credenciamento
junto a orgaos formais. Byrd (2002) e Homan; McGowan (2002) defendem a
qualificagdo em escolas formais e que isso deveria ser 0 pré-requisito para o
exercicio da profissdo. Por outro lado, autores como Brown (2004) argumentam
que a formacdo deveria ocorrer mediante treinamentos situados nas praticas
de trabalho, autoaprendizagem e educacdo continuada. Aproximando-se do
postulado por Federer (2013). Cumpre informar que NIH Library continua a
oferecer um programa de formagéo de informacionista.

Nestes programas sdo ensinados sobre o uso de programas de
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gerenciamento de informacdes, como EndNote e Mendeley, softwares de
analises bibliométricas e mensuracdo do impacto de pesquisa, analise de
estatistica de publicacdo, bases de conhecimentos e dados, visualizacdo de
dados, ferramentas de compreensdo e significado biolégico. Também hé
instrucdes acerca de treinamentos e consultoria informacional. (NATIONAL
INSTITUTES OF HEALTH, 2019b).

A partir do exame da literatura selecionada, verificamos que apenas um
dos nove informacionistas formados no programa da NLM, ndo possuia
formacao inicial na area da saude. O fato era previsto, haja vista que naquele
pais a formacédo biblioteconbmica ocorre na pos-graduacédo, neste sentido, €
possivel haver diferentes profissionais com pos-graduacao em Biblioteconomia
ou Ciéncia da Informacéao.

Cumpre ainda informar, que h& cursos de pés-graduacdo na area de
informacdo, com énfase em areas estratégicas como a da saude, tal como
ocorre como o0 da Universidade de Michigan. Nessa perspectiva, ha indicios
que precisam ser confirmados em pesquisas futuras, que profissionais de
informacgéo formados neste modelo possuem uma aprendizagem mais efetiva
as suas praticas como informacionistas.

No que tange as competéncias necessarias a este profissional, temos na
uma revisdo sistematica com cobertura de 2000 a 2006 de autoria de Rankin,
Grefsheim e Canto (2008) importantes contribuicbes e sintese, conforme

constam no quadro 1.

Quadro 1 - Competéncias desejaveis ao profissional Informacionista

Habilidades Pessoais Conhecimento Habilidades
Funcionais
Comunicacgéo; Dominio clinico e Pesquisar e localizar
bibliotecondémico; informacoes;

Profissionalismo;
Ambiente informacional; | Avaliar criticamente;
Aprendizagem a longo da

vida; Projetos de pesquisa e Sintetizar a
analise; informacéo;
Garantia de qualidade;
Tecnologia; Gerenciamento e
Pro atividade; organizacao de
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Organizacional; informacdes;
Liderancga;

Disciplinas relacionadas | Gerenciamento de
Servico de atendimento a politica e regulacéo, projetos;
ao cliente; conceitos basicos de

medicina, principios da Gestao do
Empreendedorismo epidemiologia clinica, conhecimento;

bioestatistica, avaliacao
critica da literatura, Educacao;
gerenciamento de
informacdes, entre outras | Informética aplicada

Fonte: RANKIN; GREFSHEIM; CANTO (2008)

Deardorff; Florance e VanBiervliet (2016), Grefsheim et al. (2010),

Cooper (2011) e Montano (2016), sdo alguns dos autores que investigaram o0s

dominios de aplicacdo destas competéncias. Desta forma, indicam que as

principais atividades relacionadas a atuagéo dos informacionistas sdo:

Captura, gerenciamento, armazenamento, organizacao de dados;
Andlise de dados de biociéncia;

Avaliacdo e sintese da literatura com responsabilidade direta pela
qualidade dos resultados;

Treinamento de usuarios sobre os principios da Medicina Baseada
em Evidéncia;

Gestéo do conhecimento;

Preparacao de artigos e coautoria em publicacoes;

Facilitacgo em demandas de colaboragcdes na instituicdo e

externamente.

Cumpre informar, que as ag¢des acima mencionadas sdo um recorte de

acordo com as indicagdes mais recorrentes e, todavia, Shipman; Homan (2003)

e Allee et al. (2014) ressaltam que o papel do informacionista altera-se

mediante o contexto de atuagcdo. Ou seja, conforme as necessidades da

comunidade usuaria de seus servicos, direcionamento de atuacdo, equipe

gestora, tecnologia e recursos informacionais disponiveis.

Os estudos recuperados nesta pesquisa apontam que dezenove anos

apos a formacédo do primeiro grupo de informacionistas, a ocupacao segue em
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franco desenvolvimento, tem expandido seu alcance e aperfeicoado suas
praticas. Diversos relatos de experiéncia foram analisados, e, evidenciam a
contribuicdo destes profissionais com o fomento da literatura profissional,
sociabilizacdo dos conhecimentos adquiridos e um aporte ao desenvolvimento
empirico da area.

Um dos exemplos desta expanséao, € a especializacdo da ocupacdo com
orientacdo as atividades de pesquisa, desta forma, haveria o informacionista
clinico (BROWN, 2004) e o informacionista de pesquisa (FEDERER, 2013),
categoria profissional que discutimos a seguir.

3.1 INFORMACIONISTA DE PESQUISA

A indicagdo da profissdo surge pela primeira vez em um anuncio da
National Library of Medicine (NLM), no ano de 2011, sobre uma oportunidade
de financiamento para atuacdo de especialista em informacdo em equipes de
pesquisa visando melhorar a captura, armazenamento, organizacao,
gerenciamento, integracdo, apresentacdo e disseminacdo de informacdes e
dados de pesquisa biomédica (FEDERER, 2013). Contudo, o primeiro artigo
sobre a tematica € publicado apenas em 2013 no Journal of the Medical Library
Association (JMLA), e ja apresenta algumas contribuicbes da ocupacdo ao
processo de pesquisa.

O informacionista de pesquisa trabalha com equipes de investigagdo em
cada etapa do processo de pesquisa, desde a definicho da questdo de
pesquisa até sua publicacao final. Inclusive, prové orientagbes sobre formatos,
fontes de publicacdo e direito de autor e assessora todo o processo editorial.
Entretanto, sua principal missdo é melhorar a gestdo de dados de pesquisa
(FEDERER, 2013, p. 297).

Segundo Deardorff; Florance e VanBiervliet (2016), o informacionista de
pesquisa é um especialista em informacéo, geralmente bibliotecério de ciéncias
da saude, com formacdo em poOs-graduacao e experiéncia pratica em areas
relacionadas a ciéncias biomédicas e bioldgicas e/ou informatica.

Federer (2013), assinala que a ocupacao pode especificar a atuacao
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conforme o campo, como: informacionistas biomédicos que trabalham com
biologia e pesquisadores de bioinformatica, informacionistas de saude publica,
informacionistas de saude dos consumidores e informacionistas de
investigacéo oncoldgica.

Cumpre informar que na literatura consultada ha indicagdo de outras
nomenclaturas atribuidas aos profissionais que atuam com praticas tipicas de
informacionistas de pesquisa, tais como: consultor de dados, bibliotecario de
dados, agente de dados, consultor de gerenciamento de dados, curador de
dados, oficial de dados, cientista de dados e entre outros. (KOLTAY, 2017).
Contudo, é preciso esclarecer que o informacionista de pesquisa vai além do
papel de gestor de dados, € também um especialista em pesquisa em dada
area do conhecimento.

O surgimento da ocupacdo e seu desenvolvimento, decorre da
insuficiéncia de conhecimentos tedricos e praticos que a maioria dos cientistas
possuem para lidar com a avaliacdo de grandes conjuntos de dados, processos
automatizados de mineragcdo, verificagcdo de autenticidade e das fontes
disponiveis para captura de dados. (GIARLO, 2013; KOLTAY, 2017).

As principais competéncias para atuacdo como informacionista de
pesquisa estdo em torno do ciclo de vida de pesquisa, sendo elas:
planejamento, coleta, gerenciamento, compartihamento e publicacao.
(FEDERER, 2012). Além disso, auxiliam os pesquisadores a localizar dados
sobre drogas, patentes, legislacdo, recursos de transferéncia e tecnologia
aplicada a ciéncias biomédicas. (NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH,
2019b).

No que se refere a formacdo destes profissionais, ainda ha pouca
literatura publicada. Contudo, devido as atividades de analise de dados
desempenhadas, recomenda-se que o0s informacionistas possuam
conhecimento do assunto em que atuam, ndo sendo necessario, porém, um
grau avancado (FEDERER, 2012; 2013).

Na mesma linha, sdo essenciais conhecimentos acerca dos distintos
modelos de licenciamento de publicacdes, das fontes existentes para coleta e

depésito de dados, diferentes normas documentarias, mecanismos de
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preservacao digital, softwares de analise de dados, politica de financiadores de
subsidios, regras aplicaveis as agéncias de fomento e familiaridade com as
chamadas boas préaticas cientificas das comunidades de pratica dos
pesquisadores da area em que atuardo (FEDERER, 2013).

Tendo em vista que a atuacao relacionada a gestao de dados € aspecto
central das praticas dos informacionistas, a NIH Library desenvolve um
programa de formacdo dedicada ao topico, denominado Data Services
Program. Neste ha treinamentos sobre Gestdo de dados, Visualizacdo de
dados, Analise de dados, R e RStudio e suporte para software estatistico. Os
cursos sao oferecidos presencialmente e por webinar. (NATIONAL
INSTITUTES OF HEALTH, 2019a)

Outro ponto importante € que a NIH Library dispde de infraestrutura
fisica para que este informacionistas desenvolvam seu trabalho. Trata-se do
Hub de Tecnologia da NIH Library. Neste espaco ha ferramentas disponiveis,
auxilio no uso de ferramentas, tutoriais e espaco de trabalho adequado.
(NATIONAL INSTITUTES OF HEALTH, 2019a)

Cumpre também ressaltar, que desde 2014 a Association of College and
Research Libraries (ACRL) através de seu Research Planning and Review
Committee tem demonstrado preocupacao com a formacéo de bibliotecarios e
outros profissionais de informacé&o para atuacao relacionada a partilha, gestao,
curadoria, citacao e gestao de dados. (KOLTAY, 2017). Neste sentido, o autor
recomenda que estes profissionais invistam em formacéo continuada acerca do
gue denomina alfabetizacdo de dados e que as instituicbes e 6rgaos de classe
realizem treinamentos e eventos sobre o tema.

Ha ainda no site da NIH Library, um portfélio que indica agéncias e
profissionais referenciados para atuacdo como informacionistas. Atualmente ha
oito profissionais relacionados neste portal.

A atuacdo de bibliotecarios como informacionistas de pesquisa tem
exigido que este grupo invista em formagéo continuada, sobretudo em cursos
relacionados a curadoria e gestdo de dados da pesquisa e reutilizacdo e
pesquisa social (FEDERER, 2013). Também é comum a procura por cursos de

bibliografia em Ciéncias da Saude, fundamentos do campo em que atua,
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recuperacdo de informacao, bioestatistica e informética médica (DETLEFSEN,
2002).

A pesquisa em tela sugere que a formacao destes profissionais ocorra
em nivel de especializagdo, sendo aberta inclusive para ndo bibliotecarios.
Contudo, sustentamos que especificamente no contexto da educacdo
bibliotecondmica praticada no Brasil — cuja base € generalista — ocorra maior
énfase em conteudos relacionados ao ciclo de vida da pesquisa. Este deve ser
discutido desde a formulagdo da questdo até a publicacdo dos resultados,
passando, evidentemente, por métodos e técnicas de pesquisa aplicada, fontes
de informacéo, divulgacéo cientifica, técnicas de visualizacdo e gerenciamento
de dados, editoracdo e gestdo de conteudo. Entendemos que o trabalho de
assessoria e de pesquisa ainda € um campo pouco explorado pelos
bibliotecarios brasileiros.

E importante destacar que profissionais mais experientes na funcéo tém
servido de instrutores aos novatos. Haja vista, que ainda ndo ha um curso de
pés-graduacdo ou formacdo complementar direcionado a formacgdo exclusiva

de informacionistas de pesquisa.

3.2 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS: VIABILIDADE DA INCLUSAO DE
INFORMACIONISTAS

Conforme ja mencionado, foram recuperados artigos cuja centralidade
sdo relatos de experiéncias acerca da incorporacdo de informacionistas em
equipes multidisciplinares. Foram verificadas e/ou analisadas experiéncias na
Australia e Estados Unidos, Canada, Irlanda, Nova Zelandia e Reino Unido
respectivamente Sladek; Pinnock; Phillips (2004) e Federer (2013) e Tenopir,
Birch e Allard (2012) e Corrall, Kennan e Afzal (2013).

Nossa analise verificou-se que esta atuacdo esta relacionada a
atividades de pesquisa, filtragem e fornecimento de dados e evidéncias que
contribuam para a melhoria da qualidade das pesquisas médicas, sobretudo
em temas estratégicos, como oncologia, saude publica entre outros.

Averigua-se que ha um reconhecimento que atualmente, produzir

conhecimento e fazer ciéncia englobando apenas uma area do conhecimento &
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insuficiente frente as demandas e interesses operados no trinbmio: empresas,
governo e sociedade civil. Nesse sentido, tal como sustenta Gibbons et al.
(1994) a saida encontrada pelo modelo produtivo foi utilizar o conceito de
transdisciplinaridade.

A transdisciplinaridade emerge a partir de um contexto de
aplicacdo particular e significa a mobilizacdo de uma série de
perspectivas tedricas e praticas metodoldgicas proprias para
resolver problemas. A transdisciplinaridade ao contrario da inter
e da multidisciplinaridade n&o necessariamente derivam de
disciplinas. (GIBBONS et al., 1994, p. 168).

Em outras palavras, a transdisciplinaridade representa um esforgo
coletivo e consensual entre diferentes disciplinas para enfrentar e propor
solucdes a problemas. Essa diligéncia € desenvolvida e sustentada no dominio
da aplicacdo. Outrossim, pode demandar a articulacdo de componentes
tedricos e empiricos, bem como método de pesquisa e praticas distintas. Neste
sentido, acredita-se que a pratica informacional realizada por informacionistas é
um exemplo de aplicagédo interdisciplinar.

Observa-se indicios Federer (2013) que a cooperacdo entre
informacionista, médico e cientista permite um melhor atendimento ao paciente,
pesquisa mais aprofundadas e melhoria dos programas educacionais de
profissionais de saude.

Ha ainda o aperfeicoamento de préaticas de gestdo de dados que
permitem criar uma infraestrutura informacional de qualidade, permitindo que
trabalhadores possam descobrir estratégias mais eficazes para prevenir,
controlar e, agir terapeuticamente sobre doengas como o cancer.

Também foram declarados maiores investimentos na biblioteca que
suporta o trabalho de pesquisa e qualificacdo dos profissionais envolvidos no
servico de referéncia. (MONTANO, 2016).

No exame e escopo da quasi-systematic review empreendida nesta
pesquisa foram recuperados alguns materiais acerca da possivel atuacédo do
bibliotecario na gestdo de dados (SILVA, 2016; COSTA; CUNHA, 2014 entre
outros), porém nenhum relatando especificamente sobre esta atuacdo. Sendo
assim, ndo se pode dizer que néo ocorra, porém nao foi anunciada na literatura

cientifica e/ou profissional.
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Desta forma, encorajamos que os profissionais praticantes na area de
ciéncia dos dados divulguem suas experiéncias, participem de eventos visando
socializar seus conhecimentos e praticas, e, portanto, contribuam para o

progresso empirico da area.

4 CONTRIBUICOES DO INFORMACIONISTA DE PESQUISA NA ERA DO
BIG DATA

Segundo Federer (2013, p. 298) a maioria dos grupos de pesquisadores
contemplados com a insercdo de um bibliotecario em suas equipes de
pesquisa em virtude ao financiamento da NLM, possuiam uma consciéncia
limitada dos tipos de servicos que o0s bibliotecarios atuantes como
informacionistas de pesquisa poderiam oferecer.

A autora segue seu relato apontando que para boa parte destes
pesquisadores, estes profissionais seriam U(teis apenas no servico de
referéncia e realizacdo de levantamento bibliograficos. Contudo, com o inicio
dos projetos de pesquisa, os bibliotecarios identificaram limitacbes em
interfaces do processo de pesquisa e entao propuseram uma série de medidas
praticas, tais como:

e Orientacdo sobre gerenciamento de dados e curadoria, padroes e
metadados;

e Preservacao e preparacao de dados para partilha;

e Mecanismos de busca de meta-analises e revisdes sistematicas;

e Analise bibliométrica e analise de rede, para identificar
colaboradores de pesquisa em potencial.

Desta forma, ha uma desconstrucdo do perfil inicialmente concebido e
instaura-se uma prética de interagdo e dupla contribuicdo. A mesma autora
indica que, conforme foram sendo incorporados as comunidades de pratica
(WENGER, 1999), estes profissionais também forneciam orientagdes sobre as
melhores praticas para a preservacédo de dados, como backup automatizado e
redundancia de armazenamento; adaptacdo para um padrdo de metadados

capaz de fornecer o contexto para os dados existentes e orientar futuros dados,
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bem como desenvolvimento de solucbes para agregar dados de diferentes
fontes e processo de coleta de dados mais eficiente.

Ainda como informacionistas de pesquisa, 0s bibliotecarios atuam na
localizacdo de conjuntos de dados e, quando necesséario, orientam as
negociacbes do acesso a dados fechados, as consultas sobre acordos de
partiha de dados e fornecem assisténcia com processos de dados
desorganizados.

Outra interface do trabalho e seu perfil enquanto facilitador e educador
de competéncias informacionais (UHSL, 1996 apud LAPPA, 2004), isso porque
mesmo quando os conjuntos de dados sdo organizados de acordo com as
melhores praticas, raramente vém prontos para um pesquisador usar, 0 que
permite os informacionistas de pesquisa atuarem em programas de formacao
de visualizacdo de dados e desenvolver interfaces que facilitem esse trabalho,
inclusive colocando proativamente os recursos e infraestrutura de bibliotecas a
disposicéo dos pesquisadores.

Através de suas praticas profissionais, os informacionistas de pesquisa
produzem conhecimento, criam métodos e redefine as relagbes entre
profissional de informacéao e cientista.

Essas praticas tém trazido contribuicbes muito importantes sobre gestéo
de dados, tem auxiliado a compreensao sobre a importancia de investimentos
na criacdo e gestdo de repositério de dados e de certa forma, aproximam o
Brasil de uma agenda global sobre acesso aberto.

Sendo assim, verifica-se que as praticas dos informacionistas de
pesquisa também cooperam para que a biblioteca aumente sua visibilidade e
fundamente suas praticas para além de uma visdo patrimonialista e gestora de
acervos. Ou seja, o trabalho do informacionista dimensiona uma agdo em que a
pesquisa (como uma das maneiras de produzir conhecimento) seja a razdo da
biblioteca e ndo um dos itens de seu portfolio de servigos.

No atual contexto, onde cresce a passos largos a necessidade de
publicizacdo e depodsito dos dados que subsidiam o0s processos de pesquisa,
sugere-se que os informacionistas de pesquisa podem e continuardo a exercer

importantes praticas, independentemente do porte da agéncia, editora ou

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 2, p. 150 — 177, abr./jun. 2020.
168



Dayanne da Silva Prudencio, Jorge Calmon de Almeida Biolchini
Informacionista de pesquisa: oportunidades para bibliotecarios na era do Big Data

instituicdo de pesquisa.

Na mesma linha, entendemos que a integracdo de um informacionista
em equipes dedicadas a pesquisa permite melhorias nas ferramentas de
estruturacdo e andlise de dados, produzem impactos positivos na capacidade
dos pesquisadores tomarem decisbes baseadas em dados significativos e
assim melhoram a qualidade das pesquisas em saude.

No contexto brasileiro, merecem destaque as iniciativas empreendidas
pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), que, ao longo de 2018, desenvolveu
diversas atividades para promover o debate sobre a gestdo e a abertura de
dados, visando contribuir com o0 saneamento de lacunas das politicas publicas
brasileiras diante do emergente cenario global de pesquisa. Inclusive
desenvolveu um evento intitulado “Abertura de Dados para pesquisa na
Fiocruz: perspectivas de um novo paradigma da Ciéncia”.

Neste encontro foram discutidos temas sobre uma politica de abertura
de dados, termos de referéncia e mapeamento de experiéncias em curso de
abertura de dados para pesquisa. A instituicdo também possui um curso de
atualizacdo em Ciéncia de Dados Aplicada a Saude em nivel de pds-graduacao
lato sensu presencial oferecido pelo Instituto de Comunicacdo e Informacéao
Cientifica e Tecnoldgica em Saude (Icict/Fiocruz). Trata-se de uma importante
opcdo de formacao continuada para bibliotecarios brasileiros interessados em
atuar como informacionistas de pesquisa nos moldes do cenario internacional.
Também é relevante citar que a Fiocruz desenvolveu uma plataforma de
Ciéncia de Dados aplicada a Saudes® e esta é uma interface para instituicbes de
ensino, pesquisa e governo. A plataforma tem trés pilares: analise de dados
(indexacéo, extragédo e analise visual de dados); mineragdo de dados (conexdo
de dados da Plataforma via R Studio Server) e data Science Lab (inovacéo e
aprendizagem colaborativa) (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2018).

O site da plataforma indica a equipe que atua na coordenacéo,
desenvolvimento, referéncia e gestao de créditos. Verificamos que entre os 28

profissionais indicados, nenhum tem formagdo em nivel de graduagdo em

5 https://bigdata.icict.fiocruz.br/

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 2, p. 150 — 177, abr./jun. 2020.
169



Dayanne da Silva Prudencio, Jorge Calmon de Almeida Biolchini
Informacionista de pesquisa: oportunidades para bibliotecarios na era do Big Data

Biblioteconomia ou Ciéncia da informacao indicada em seu curriculo Lattes e
apenas trés profissionais tém formacdo em nivel de doutorado em Informacao
e Comunicacdo em Saude. Estes dados sugerem que os bibliotecarios ainda
tém sido pouco atuantes neste setor e 0s motivos para tal serdo explorados em
investigacdo futura, haja vista que ndo é escopo desta comunicacdo. Desse
modo, 0s apontamentos apresentados até aqui evidenciam que ha uma grande
oportunidade para bibliotecarios, que cabera a estes profissionais a
responsabilidade por sua formacdo continuada (VALENTIM, 2002), mas que
isso nao exime as Escolas de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e 6rgaos
de classe de empreender acdes de formacdo em termos de contetdos basicos
e conteudos profissionais essenciais para o desenvolvimento de competéncias

e habilidades requeridas a este profissional.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Recomendamos que haja uma uniformidade de contetdos e praticas em
cursos de formacéo de informacionistas e que estes sejam oferecidos no Brasil.
Atentamos para a relativa falta de experiéncia profissional neste tipo de entrega
e que, portanto, é necessario qualificar estes profissionais antes de explorar um
projeto piloto por exemplo.

Este estudo objetivou apresentar o conceito de informacionista de
pesquisa, indicando suas competéncias, atribuicdes e, ao mesmo tempo, suas
contribuicbes ao processo de gestdo de dados na era do big data e
consideramos que vide secéo 3.1 foi cumprido. Na mesma linha, apresentou-se
experiéncias profissionais documentadas na literatura internacional mediante
secéo 3.2.

Verificou que ainda sera necessario 0 desenvolvimento de
oportunidades de formacdo profissional capazes de atender as novas
exigéncias de competéncia profissional requeridas pelo novo cenario de
pesquisa mundial. Podemos concluir que os bibliotecarios brasileiros devem
buscar uma adequacdo de sua formacdo visando aproveitar as novas

oportunidades que serdo colocadas, inclusive para a maior valorizacdo da
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profissédo e criagdo de vinculo de confianga e parceria entre bibliotecarios e
pesquisadores.

N&o se trata de ignorar que os bibliotecarios ja tem prestado relevantes
servicos em atividades de pesquisa, sobretudo na construcdo de revisdes
sistematicas de literatura, mas acreditamos que o formato de atuagcdo do
informacionista de pesquisa, nos moldes internacionais, € uma abordagem
inovadora, com maior potencial de contribuicdo cientifica e maior maturidade
instrucional para empreender agbes de parceria em coautoria e
comprometimento com o desenvolvimento tedrico e empirico da area de
informacéo e do cenério cientifico mundial.

A revisdo empreendida evidenciou as possiveis contribuicdes do
informacionista para o trabalho do pesquisador, a importancia de uma eficiente
gestdo de dados de pesquisa e enfatizou a importancia de formarmos

profissionais para esta atuacao.
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RESEARCH INFORMATIONIST: OPPORTUNITIES FOR
LIBRARIANS IN THE BIG DATA ERA

ABSTRACT

Introduction: it presents opportunities for the health sciences librarian to act as a
research informationist, in response to the new requirements for the dissemination of
research data required by funding agencies and scientific publishers. Objective: the
main objective is the debate on how this professional can contribute to the
development of strategies for searching and disseminating data in the Health Sciences
area in the Brazilian context. Methodology: it uses a quasi-systematic review as a
research method to present a historical overview of occupation, examine the
professional profile in terms of skills and abilities needed to work in the world of work
and illustrates some professional experiences documented in the international literature
that suggest a trail of good practices that can be applied to the national context. This is
an exploratory-descriptive research with a qualitative approach to data analysis and
demonstration of results. Results: it concludes that these professionals act as
mediators between clinical teams and specialized and updated information. In addition,
they operate at all stages of the research process, providing guidance on formats,
publication sources, copyright provisions, and advising on the entire editorial process.
However, its main mission is related to improving research data management.
Conclusions: it is concluded that the role of the research informationist allows the
librarian to be recognized as a co-producer of health knowledge and to effectively fulfill
more active roles in scientific development.

Descriptors: Librarian. Research Informationist. Infomationist. Data Management.

INFORMACIONALISTA DE INVESTIGACION:
OPORTUNIDADES PARA LOS BIBLIOTECARIOS EN LA
ERA DE LOS GRANDES DATOS.

RESUMEN

Introduccién: presenta oportunidades para que el bibliotecario de ciencias de la salud
actie como informador de investigacion, en respuesta a los nuevos requisitos para la
difusién de datos de investigacion requeridos por agencias de financiacion y editoriales
cientificas. Objetivo: el objetivo principal es el debate sobre cémo este profesional
puede contribuir al desarrollo de estrategias para buscar y diseminar datos en el area
de Ciencias de la Salud en el contexto brasilefio. Metodologia: utiliza una revisiéon
cuasi sistemética como método de investigacion para presentar una descripcion
historica de la ocupacion, examinar el perfil profesional en términos de habilidades y
destrezas requeridas para trabajar en el mundo laboral e ilustra algunas experiencias
profesionales documentadas en la literatura internacional que sugieren un rastro de
buena practicas que pueden aplicarse al contexto nacional. Esta es una investigacion
exploratoria descriptiva con un enfoque cualitativo para el andlisis de datos y la
demostracion de resultados. Resultados: comprobamos que estos profesionales
acttan como mediadores entre equipos clinicos e informacion especializada y
actualizada. Ademas, operan en todas las etapas del proceso de investigacion,
proporcionando orientacion sobre formatos, fuentes de publicacién, disposiciones de
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derechos de autor y asesorando sobre todo el proceso editorial. Sin embargo, su
misién principal esta relacionada con la mejora de la gestion de datos de investigacion.
Conclusiones: se concluye que el rol del informador de investigacién permite que el
bibliotecario sea reconocido como coproductor del conocimiento de la salud y que
cumpla efectivamente roles més activos en el desarrollo cientifico.

Descriptores: Bibliotecario. Informacionista. Gestibn de datos. Profesional de la
informacion.
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