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RESUMO

Introducdo: O advento das tecnologias digitais de informag&o e comunicac¢ao propiciou
o surgimento de grande quantidade de informacao e pouca organizagdo. A arquitetura
da informacdo surgiu nesse cenario com o objetivo de planejar, organizar e projetar os
ambientes informacionais de maneira que o usuario encontre a informacdo que ele
procura. Objetivo: Esta pesquisa analisa a presencga da arquitetura da informacdo na
literatura cientifica referente a ciéncia da informacgéo, pautada na seguinte questao: de
gue modo a arquitetura da informacéo esta sendo investigada nos artigos cientificos da
area de Ciéncia da Informagédo? Metodologia: Trata-se de uma pesquisa exploratoria
baseada na revisdo integrativa, cuja literatura foi investigada a partir das seguintes
fontes de informacéo: Base de Dados Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia
da Informacédo (BRAPCI), Scopus e Library and Information Sciense Abastracts (LISA),
contemplando o periodo de 2000 ao primeiro semestre de 2019. A estratégia de busca
pautou-se no termo “arquitetura da informagao”. A partir dos resultados, foi realizada a
leitura dos titulos, resumos, palavras-chave e, em alguns casos, a leitura dos textos
completos. Resultados: Setenta e trés artigos encontrados sobre a teméatica da
arquitetura da informacéo foram agrupados nas categorias: arquitetura da informacéao
conectada a diversas areas, arquitetura da informacéo e ambientes digitais, arquitetura
da informagé&o pervasiva, arquitetura da informacgéo e ciéncia da informac&o, usuarios,
area da saude, arquitetura da informacao e usabilidade, ontologias, metadados.
Conclusdes: Esse estudo possibilitou a confirmacéo de que a arquitetura da informagéo
é interdisciplinar, possibilitando conexfes com outras areas do conhecimento.
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1 INTRODUCAO

Devido as contribuicbes da ciéncia e da tecnologia, a sociedade
contemporanea vem evoluindo ao longo do tempo, provocando uma série de
mudancas inevitaveis e propiciando avancos significativos em todos os campos
dos saberes. Essas transformacdes atingiram ndo somente a sociedade, mas,
também as areas do conhecimento gerando mais pesquisa, informacao, ciéncia
e tecnologia. Esse avanco permitiu maior dinamizacdo do conhecimento e
ampliou a exigéncia por parte dos usuarios que procuram por Servicos
informatizados.

Cabe frisar também que esse contexto tecnolégico permitiu que a
sociedade criasse um grande volume de informacdo, mas sem ordem, cuidado
ou organizacdo, gerando dificuldade de recuperacdo aos USUArios.
Historicamente, em 1975, o arquiteto Richard Saul Wurman como uma reacao a
essa problemética cunhou as expressfes arquitetura da informacao e arquiteto
da informacdo. Para o autor havia muita informacdo e pouca organizacao.
(WURMAN, 1991). Wurman (1997, p. 76) avanca a reflexdo sobre a teméatica e
defende a arquitetura da informacdo como o “estudo da organizacdo da
informacdo com o objetivo de permitir ao usuario encontrar seu caminho de
navegacao em dire¢cdo ao conhecimento e a compreenséao da informacao”.

Ressalta-se que a arquitetura da informacédo tem o objetivo de planejar,
organizar e projetar os ambientes digitais permitindo a recuperacdo da
informacdao e visando a satisfacdo do usuario. Foi definida por Camargo e Vidotti
(2011, p. 24) como

[...] uma é&rea do conhecimento que oferece uma base tedrica
para tratar aspectos informacionais, estruturais, navegacionais,
funcionais e visuais de ambientes informacionais digitais, por
meio de um conjunto de procedimentos metodolégicos a fim de
auxiliar no desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais
ambientes e de seus contetdos.

Na literatura, a arquitetura da informagé&o se configura como complexa e

multidisciplinar. Tal complexidade refere-se a essa visdo interdisciplinar,
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dialogando com outras areas e disciplinas. Na visao de Oliveira, Vidotti e Bentes
(2015, p. 43).

[...] os valores de universalidade e certeza tém dado lugar a
pluralidade e a complexidade. Nessa conjuntura, a arquitetura
da informacdo se estabelece com uma natureza
inter/transdisciplinar, com seus métodos, modelos e teorias
derivados do dialogo com outras disciplinas.

Nessa perspectiva, alguns estudos ja contribuiram para o entendimento
da complexidade da arquitetura da informacdo. Como por exemplo, Macedo
(2005, p. 15) que propds a construcao de um conceito amplo para a arquitetura
da informacgao ao “estabelecer sua abrangéncia tematica, identificar seu status
cientifico e sintetizar os principais processos que a definem como uma pratica”.
A autora considerou aspectos epistemologicos, cientificos e praticos que
contribuem para um entendimento da arquitetura da informacdo e conseguiu
perceber sua relagdo com outras areas do conhecimento como a ciéncia da
informacéo, a ciéncia da computacédo, a ergonomia e a usabilidade.

Além desse estudo, Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015) se apoiaram
em uma pesquisa tedrica por meio de um viés epistemoldgico tracando as
origens da arquitetura da informacao e realizando uma contextualizagao espaco-
temporal. Os autores a discutem sob quatro aspectos: arquitetural, sistémica,
informacional e pervasiva. “A abordagem arquitetural gera uma arquitetura da
informagdo com fundagdes interdisciplinares na arquitetura e no design”.
(OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES PINTO, 2015, p. 52). O paradigma sistémico age
fornecendo modos de pensar que resultam de um fundamento teérico dos
sistemas e de uma necessidade de atuacdo no campo dos sistemas de
informacdo. O aspecto informacional orienta os estudos e as praticas da
arquitetura da informacdo em uma relacdo direta com o campo da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo. Por fim, quanto ao paradigma
pervasivo, que possui relagcdo com a tecnologia, os autores o defendem como
‘uma abordagem atual que estuda as ecologias informacionais complexas,
sobretudo os processos de hibridizacdo dos lugares humanos, digitais e nao-
digitais em que os sujeitos vivem, trabalham e divertem-se”. (OLIVEIRA;
VIDOTTI; BENTES PINTO, 2015, p. 74).

Através desses estudos, percebe-se que a arquitetura da informagéo
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engloba experiéncias e conhecimentos de outras areas para atingir seus
objetivos. Portanto, a realizacdo de uma revisdo integrativa nos permite
visualizar essa relacdo, pois muitos artigos na literatura abordam varias
tematicas relacionadas a arquitetura da informacéo, inclusive em conexdo com
outras areas do conhecimento.

Uma reviséao integrativa € uma “ampla abordagem metodoldgica referente
as revisbes, permitindo a inclusdo de estudos experimentais e nao-
experimentais para uma compreensao completa do fenbmeno analisado”.
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010, p. 103). “O termo integrativa tem origem na
integracdo de opinides, conceitos ou ideias provenientes das pesquisas
utilizadas no método” (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p. 127). Os autores
enfatizam também que uma reviséo integrativa pode ser realizada em outras
areas do saber e ndo somente na area da saude e educacdo. Pode-se perceber,
portanto, que uma revisao integrativa pode ser usada quando se quer realizar
uma sintese e analise do conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema
investigado.

Assim, tomando como pergunta de partida “De que modo a arquitetura da
informacédo esta sendo investigada nos artigos cientificos da area de ciéncia da
informacéo?”, definimos como objetivo analisar a presenca da arquitetura da
informacao na literatura cientifica, referente a ciéncia da informacéo.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, sédo feitas
algumas consideracfes gerais sobre a arquitetura da informacdo. Em seguida,
detalha-se a metodologia utilizada, demonstrando que o levantamento da
literatura foi realizado nas seguintes bases de dados da area de Ciéncia da
Informacgéo: a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacao (BRAPCI), Scopus e Library and Information Sciense Abastracts
(LISA), no periodo de 2000 ao primeiro semestre de 2019. Finalmente,

apresentam-se 0s resultados e as discussoes.

2 CONSIDERACOES SOBRE A ARQUITETURA DA INFORMACAO

7

Inicialmente, para entender o que é arquitetura da informacéo faz-se

necessario uma comparacdo com a vida cotidiana. Tudo na nossa vida tem
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sinalizacao, tem organizacao, por exemplo, quando vamos a um supermercado.
O supermercado é todo sinalizado, organizado, € dividido em sec¢fes e, mesmo
sem conhecer aquele ambiente, facilmente encontra-se o produto que se deseja.
No ambiente digital também funciona dessa forma: as informagfes devem ser
sinalizadas e organizadas de maneira que 0 usuario encontre a informacao que
ele procura, ou seja, que facilite a recuperacéo da informacéao.

Apesar de o termo arquitetura da informacéo ter sido cunhado por Richard
Wurmam, na década de 1970, sua consolidacao se efetivou com os bibliotecéarios
Louis Rosenfeld e Peter Morville, apdés a publicacdo da obra Information
architecture for the world wide web, em 1998, permitindo maior visibilidade a
mesma. A versao atual desta obra, publicada em 2015, aborda a arquitetura da
informagdo ndo somente para a web e inclui a participagdo do autor Jorge
Arango. Para esses autores, a Arquitetura da Informacéo se constitui como

O projeto estrutural de ambientes de informacéao partilhada.

A combinagdo de organizagcdo, rotulacdo e esquemas de
navegacao dentro de sites e intranets.

A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de
informagdo para apoiar usabilidade, encontrabilidade e
compreensibilidade.

Uma disciplina emergente e uma comunidade pratica, focada em
trazer para o contexto digital os principios de design e
arquitetura. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 31,
tradugdo nossa)

Na literatura, existem varios conceitos, consideracdes e abordagens para
a arquitetura da informacdo, mas optou-se por eleger esta proposta, pois
constitui uma forma mais abrangente e coerente do ponto de vista teérico e que
busca uma melhor compreensdo sobre os reais objetivos da arquitetura da
informacdo, além de apresentar seu carater interdisciplinar. Ela abrange a
arquitetura da informacdo como elemento estrutural para o ambiente
informacional digital e que apoia a usabilidade de modo que o usuario possa se
deslocar com facilidade nesse ambiente, haja vista que se estrutura por meio da
combinacgao de quatro sistemas (organizagéo, navegacgao, rotulagem e busca) e
que contempla o conteudo informacional como elemento fundamental para o
acesso a informacao.

Ainda nesse sentido, consideramos que outras contribuicbes sé&o
importantes, como a de Ziews (2000, p. 11 apud ROBREDO, 2008, p. 123) que
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defende que a arquitetura da informacéo é a “arte e a ciéncia de organizar a
informacdo para ajudar as pessoas a satisfazer suas necessidades de
informacgédo de forma efetiva (...) o que implica organizar, navegar, marcar e
buscar mecanismos nos sistemas de informagéao”.

Em seu glossario disponivel online, Hagedorn (2000, p. 5) compreende a
arquitetura da informagao como “a arte e ciéncia da organizag¢ao da informacéao
para a satisfacado de necessidades de informacédo. A arquitetura da informacao
envolve investigagdo, analise, projeto e implementagao”.

Ja na visdo de Macedo (2005, p. 143) a arquitetura da informacao se
configura como

[...] uma metodologia de ‘desenho’ que se aplica a qualquer
‘ambiente informacional’, sendo este compreendido como um
espaco localizado em um ‘contexto’, constituidos por ‘conteddos’
em fluxo; que serve a uma comunidade de ‘usuarios’. A
finalidade da arquitetura da informagéo €, portanto, viabilizar o
fluxo efetivo de informacdes por meio do desenho de ‘ambientes
informacionais’.

Resmini e Rosati (2011, p. 19) explicam que “a arquitetura da informagao
€ uma pratica profissional e um campo de estudos focados na solucdo dos
problemas basicos de acesso e uso da vasta quantidade de informacdes
disponiveis hoje”.

Especificamente, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) afirmam que a
mesma € formada por elementos ou componentes essenciais que Sao
interdependentes, cada qual composto por regras proprias, ou seja, sao
elementos basicos que atuam de forma integrada na interacdo com o usuario.
Sdo eles: sistemas de organizacdo, sistemas de navegacado, sistemas de
rotulacéo e sistemas de busca.

O sistema de organizacéo define as regras de classificacdo e ordenacéo
das informacgGes que serdo apresentadas, ou seja, organizam a informacgéo de
maneira gque ajude 0 USUArio a encontrar 0 que precisa para atingir seu objetivo.
O sistema de navegacao especifica a forma de se mover através do ambiente
informacional. Podem ser de navegacéo principal ou embutida ou incorporada e
suplementar ou remota. O sistema de rotulacdo define signos verbais e visuais

para cada elemento informativo e de suporte a navegacdo do usuario, sdo

representados pelos rotulos que podem ser textuais ou iconicos. O sistema de
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busca determina as perguntas que os usuarios podem fazer e as respostas que
ird obter nas bases de dados. Podem utilizar a linguagem natural ou os operadores
booleanos. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015; AGNER, 2009).

A combinacdo desses componentes contribui com um ambiente digital
planejado e organizado, que facilita as atividades de navegacdo e pesquisa,
conduzindo o usuario a uma boa recuperacdo da informacéo, resultando na
satisfacdo do mesmo.

E relevante mencionar os pilares da arquitetura da informacao formados
por: usuario, contetdo e contexto, os quais Rosenfeld, Morville e Arango (2015,
p. 39, grifo nosso) denominam de ecologia da informacao.

Usamos o conceito de ‘ecologia da informagao’ composto por
usuarios, contetdo e contexto, para abordar as dependéncias
complexas que existem. E nos baseamos em nosso diagrama
fiel de Venn para ajudar as pessoas a visualizar e entender 0s
relacionamentos. Os trés circulos ilustram a natureza
interdependente dos usuarios, conteldo e contexto dentro de
uma complexa e adaptativa ecologia da informacé&o.

Percebe-se que nesta triade, o usuario é peca fundamental e esta

presente na base da arquitetura da informagéo (Figura 1).

Figura 1 — Trés pilares da Arquitetura da Informacéao

Business goals, funding, politics, cufture,
technology, resources, and constraints

Audience, tasks, neads,
information seeking
behavior, experience

Document/data types,
content objects, volume,
existing structure

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 39)

Quer dizer, a arquitetura da informacgéo busca compreender essas trés
dimensbes. Enquanto os usuarios sdo o publico-alvo para a informacdo,
incluindo suas necessidades, seus comportamentos e suas experiéncias; o
conteudo sdo as informacfes que se pretende disponibilizar. Por sua vez, o
contexto compreende 0s objetivos do site, assim como o ambiente no qual ele

se encontra.
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3 METODOLOGIA

Conforme mencionado na introducdo deste artigo, esta pesquisa esta
pautada na reviséo integrativa da literatura. Consideramos que esse tipo de
revisdo é uma inovacao da revisdo de literatura tradicional sendo conceituada
por Whittemore e Knafl (2005, p. 546) como uma metodologia especifica “que
resume a literatura empirica ou tedrica do passado visando a compreensao mais
abrangente de um fendmeno ou problema de uma area em particular.” As
revisdes integrativas “apresentam o estado da ciéncia, contribuem para o
desenvolvimento da teoria e tém aplicabilidade direta a pratica e a politica."

Na visdo de Botelho, Cunha e Macedo (2011), a revisdo integrativa é
estruturada nas seguintes etapas: identificacdo do tema e selecédo da questéo
de pesquisa; estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusao, identificacdo
dos estudos pré-selecionados e selecionados; categorizacdo dos estudos
selecionados; andlise e interpretacdo dos resultados; apresentacdo da
revisdo/sintese do conhecimento.

A questdo norteadora desta pesquisa € averiguar de que modo a
arquitetura da informacao esta sendo investigada nos artigos cientificos da area
de ciéncia da informacdo. Para tanto nos pautamos na revisdo integrativa da
literatura cientifica publicada sobre a arquitetura da informacao.

O levantamento na literatura foi realizado nas seguintes bases de dados
da area de Ciéncia da Informacdo: Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Scopus e Library and
Information Sciense Abastracts (LISA), no periodo de 2000 até o primeiro
semestre de 2019.

A BRAPCI! é um produto do projeto de pesquisa “Opcdes metodoldgicas
em pesquisa: a contribuicdo da area da informacao para a producgéo de saberes
no ensino superior’. Em sua pagina na internet apresenta como objetivo
subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacéo,
fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente. Com esse

propésito, foram identificados os titulos de periddicos na area de Ciéncia da

1 http://www.brapci.inf.br/
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Informacao e indexados seus artigos, constituindo a base de dados referenciais.

A base de dados Scopus? é uma base referencial da editora Elsevier.
Indexa titulos académicos revisados por pares, titulos de acesso livre, anais de
conferéncias, publicacbes comerciais, séries de livros, paginas web de contetdo
cientifico e patentes de escritorios. Constitui um banco de dados de resumos e
citacOes da literatura oferecendo um panorama abrangente da producao mundial
de pesquisas nas areas de ciéncia, tecnologia, medicina, ciéncias sociais,
artes e humanidades. Caracteriza-se por disponibilizar ferramentas inteligentes
para monitorar, analisar e visualizar pesquisas.

Ja a LISA3 constitui uma base de dados internacional criada pela
Cambrigde Scientific Abastracts que abrande assuntos de Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacdao e afins. Seu objetivo € proporcionar contetdo bibliogréfico
dessas areas por meio de publica¢des, recuperacédo e tecnologia da informacao.

O mapeamento dos artigos nessas bases foi pautada na estratégia de
busca “arquitetura da informagdo”, com a finalidade de recuperar termos
compostos, por isso utilizou-se o termo entre aspas. Em seguida, foi realizada a
leitura dos titulos dos artigos, resumos, palavras-chave e, em alguns casos, a
leitura dos textos completos. Os dados foram extraidos e organizados em uma
planilha contendo: o nome da base de dados, o titulo do artigo, nome do autor
ou autores, titulo do peridédico, ano de publicacao do artigo e as palavras-chave

referente a arquitetura da informacéao.

4 RESULTADOS

No total, excluindo-se os artigos que se repetiam, foram recuperados 73
documentos que abordaram a tematica da arquitetura da informacao: 47 artigos
na BRAPCI, 18 artigos na base de dados Scopus e oito artigos na base LISA. A
grande variedade de assuntos encontrada permitiu-nos reunir os artigos por
categorias relacionadas a arquitetura da informacao, utilizando a terminologia

“Tematicas”, conforme Quadro 1.

2 https://lwww-scopus.ez11.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic
% https://search-proquest.ez11.periodicos.capes.gov.br/lisa/index
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Quadro 1 — Teméticas sobre arquitetura da informacao abordadas em artigos
das bases de dados de Ciéncia da Informacéao

Tematicas Quantidade de
artigos
Arquitetura da Informacdo conectada a areas diversas 22
Andlise de Ambientes Digitais 15
Arquitetura da Informacéo Pervasiva 10
Arquitetura da Informacéo e Ciéncia da Informacédo 10
Usuarios 5
Area da Satde 5
Arquitetura da Informacéo e Usabilidade 3
Ontologias 2
Metadados 1

Fonte: Dados da Pesquisa

Os artigos que abordaram a arquitetura da informagéo em conexdes com
outras areas do conhecimento (direito, administracdo, marketing, economia,
|6gica, semidtica, psicologia e outras areas) foram nomeados nesta pesquisa
com tematica Arquitetura da informacéo conectada a areas diversas; ja os
artigos que fizeram uma analise de ambiente digitais de acordo com os
elementos da arquitetura da informacao propostos por Rosenfeld, Morville e
Arango (2015) (sistema de organizacdo, de navegacdo, de rotulacdo e de
busca), foram dispostos na tematica Anéalise de Ambientes Digitais; os estudos
que contemplaram a arquitetura da informacéo pervasiva foram reunidos na
tematica Arquitetura da Informacgado Pervasiva; os artigos que relacionaram a
Arquitetura da Informacdo a Ciéncia da Informacdo foram organizados na
tematica Arquitetura da Informacéo e Ciéncia da Informacéao; os artigos que
analisaram a arquitetura da informacéo com foco no usuario foram organizados
na tematica Usuérios; os artigos que contemplaram a arquitetura da informacéao
na area da salde estdo listados na tematica Area da Salde; os artigos que
relacionaram a Arquitetura da Informagdo a Usabilidade foram reunidos na
tematica Arquitetura da Informacgao e Usabilidade; os artigos que explicaram
a arquitetura da informacé&o por meio de Ontologias foram reunidos na tematica
de mesmo nome, e por fim, apenas um artigo foi encontrado com a tematica

Arquitetura da Informacéo e Metadados.
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5 DISCUSSAO

A disposicao dos resultados da pesquisa em grupos de tematicas permitiu

realizar uma andlise critica dos artigos coletados.

5.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO CONECTADA A DIVERSAS AREAS

Algumas producdes cientificas encontradas na pesquisa evidenciam a
arquitetura da informagdo como uma area multidisciplinar possuindo conexdes
com outras areas do conhecimento, de acordo com alguns artigos dispostos no
Quadro 2.

Quadro 2 - Titulos de artigos que abordaram a arquitetura da informac&o em
conexbes com outras areas do conhecimento

Tecnologias da web semantica na arquitetura da informacédo

A arquitetura da informag&o em plataformas colaborativas como suporte para a gestao
da inteligéncia coletiva nas organizacdes

Os Sistemas de Recomendacéo, Arquitetura da Informacédo e a Encontrabilidade da
Informacéao

Da necessidade de principios de arquitetura da informacao para a internet das coisas

Arquitetura da informacao no ambiente digital: avaliando as relagées com o Direito da
Propriedade Intelectual

A gestdo dos espagos informacionais em ambientes de arquitetura da informagéo
organizacional

Arquitetura da informac&o e mensuracdo do desempenho: Um estudo na industria de
artefatos e utensilios de plasticos no estado de Sdo Paulo

Web, Web Semantica e Web Pragmaética: um
posicionamento da Arquitetura da Informacédo

O Direito da Propriedade Intelectual: relagbes com os entregaveis da Arquitetura da
Informacao

Arquitetura da informacdo para uma economia da informacéo

A arquitetura da informacdo a luz da teoria de Piaget: uma possibilidade
epistemoldgica para a gestdo do conhecimento

Arquitetura da informacdao e enterprise architecture: questdes terminoldgicas

A Arquivistica e a Arquitetura da Informacgdo: uma analise interdisciplinar

O exercicio da arquitetura da informagéo na Web: reflexdes relativas a Lei dos Direitos
Autorais

O marketing e a arquitetura da informagéo para web no contexto do processo de
mediacdo da informacao

O posicionamento da arquitetura da informacdo na governanca de TI

Uma proposta de posicionamento da arquitetura da informacgéo no gerenciamento de
servicos de TI

Aspectos da Arquitetura da Informacéao envolvidos no mapeamento de processos em
Organizacgbes Militares sob a perspectiva semiética

Interfaces entre a arquitetura da informagéo e a semidtica
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O diédlogo entre arquitetura da informacao e linguistica textual como facilitadores ao
acesso e uso das tecnologias

Arquitetura da Informac&o Multimodal

Andlise de uma Arquitetura da Informacdo associada a Multimodalidade na
capacitacdo de profissionais de alto desempenho

Fonte: Dados da Pesquisa

A respeito dessas conexdes, a arquitetura da informacdo envolve a
andlise, o design e a implementacdo de espacos informacionais como sites,
bancos de dados, bibliotecas. Conforme Agner (2009), sua visibilidade coincidiu
com o momento critico da internet a partir da segunda metade dos anos 90.
Ainda na opinido desse autor “a arquitetura da informagao pode ser vista como
a unido de trés campos tradicionais: a tecnologia, o design e o
jornalismo/redacdo.” (AGNER, 2009, p. 79)

Portanto, a arquitetura da informacdo se conecta com outras areas do
conhecimento. Em funcdo dessas conexdes, ela deve ser entendida com um
termo “guarda-chuva” na concepg¢éo de Dillon e Turnbull (2005), sob o qual
coexistem varias outras autodenominagdes de profissionais e de pesquisadores.
(Figura 2).

Figura 2 — Modelo conceitual da Arquitetura da Informacgéo

Educagao
Ciéncia J \
da ) — Ciéncias
computagao I \ sociais

N /

/ Arquitetura

Engenharia
Ergodesign de de
) . ~ Software
informacao
Ciéncias I ;
Cognitivas Psicologia
Ciéncia
da
informacgao,

Fonte: Agner (2009, p. 77).
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Compartilham desse pensamento Resmini e Rosati (2011) ao afirmarem
que a arquitetura da informacdo tem suas raizes em um grande numero de
diferentes disciplinas: em formagéo de design, design visual, biblioteca e ciéncia

da informacao, psicologia cognitiva, arquitetura e provavelmente alguns outros.

5.2 ANALISE DA ARQUITETURA DA INFORMACAO EM AMBIENTES DIGITAIS

Foi possivel perceber que muitos artigos vinculam a arquitetura da
informagéo aos sistemas propostos pelos autores Rosenfeld, Morville e Arango
(2015): sistema de organizacdo, de navegacdo, de rotulacdo e de busca,
realizando essa analise em ambientes digitais. Os titulos de artigos encontrados

estdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 —Titulos de artigos que abordaram a arquitetura da informagcéo em
analise de ambientes digitais

Arquitetura da informacao em repositérios institucionais: desafios e perspectivas
Organizagédo da informacao no cenario radiofénico de universidades paranaenses a
partir das recomendacfes da arquitetura da informacéao

Biblioteca digital de teses e dissertacdes do IBICT: uma analise sob a Gtica da
arquitetura da informacado

Arquitetura da informacdo no contexto de género: uma andlise do website da
Secretaria Especial de Politicas para Mulheres

Arquitetura da informacgdo no website Geledés: a mulher negra em foco

Elementos de arquitetura da informac¢do no Repositorio Eletrénico Institucional da
UFPB

A dimenséo tecnolégica da gestdo do conhecimento e a contribuicdo da arquitetura
da informacédo: uma analise da plataforma podio

Arquitetura da informacéo e sintaxe das linguagens imagéticas no website Guia Gay
Floripa

Reflexdes sobre Arquitetura da Informacao para dispositivos moéveis

Andlise sobre sistemas de busca na perspectiva da arquitetura da informacdo em
ambiente de cordéis

Arquitetura da Informacgé&o em sites de Pro-Reitorias de Graduacdo: um enfoque nas
Instituicdes Estaduais de Ensino Superior do Parana

Portais de sistemas de gestdo participativa de governo: possibilidades de
estruturacdo sob a perspectiva da Arquitetura da Informacéo

Acesso a informagéo financeira em websites: uma andlise do portal da transparéncia
da Prefeitura Municipal de Marcacdo/PB sob a perspectiva da arquitetura da
informacéo

Navegabilidade em portais: estudo com usuérios dos portais dos jornais O Norte e
Jornal da Paraiba

Arquitetura da informacdo com enfoque semidético no guia gay Sao Paulo

Fonte: Dados da Pesquisa
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5.3 ARQUITETURA DA INFORMACAO PERVASIVA

Com a ampliacéo do escopo da arquitetura da informacéo para arquitetura
da informacg&o pervasiva, algumas producdes cientificas ilustram essa nova

abordagem, conforme os titulos de artigos encontrados expostos no Quadro 4.

Quadro 4 - Titulos de artigos que abordaram a arquitetura da informacéo
pervasiva

Ecossistemas de informacgéo: novo paradigma para a arquitetura da informacéo

Gestédo da informacdo em ambientes hibridos: condi¢cdes de apoio da arquitetura da
informacéo

Desafios da arquitetura da informacdo pervasiva: Reduzindo a desorientacao,
aumentando a legibilidade e wayfinding

Gestdo da Informacéo em ambientes hibridos: condicdes de
apoio da Arquitetura da Informacédo

Navegando na Arquitetura da Informacdo Pervasiva: o artigo cientifico como Ecologia
Informacional Complexa

Proposta para producéo de livros eletrdnicos com foco na arquitetura da informagéo
pervasiva

Contribuicbes metodologicas para a avaliagdo da arquitetura da informacgéo pervasiva
em repositérios digitais institucionais

Arquitetura da informacdo pervasiva: uma evolugdo das interfaces computacionais
responsivas

Arquitetura da informac&o pervasiva e encontrabilidade da informacgé&o: instrumento para
a avaliacdo de ambientes informacionais hibridos

Arquitetura da Informacao pervasiva: desvendando as heuristicas de Resmini e Rosati

Fonte: Dados da Pesquisa

A arquitetura da informagdo pervasiva “¢ uma abordagem atual que
estuda as ecologias informacionais complexas, sobretudo os processos de
hibridizacdo dos lugares humanos, digitais e ndo-digitais em que 0s sujeitos
vivem, trabalham e divertem-se”. (OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES PINTO, 2015,
p. 74). Ou seja, relaciona a arquitetura da informacgdo diretamente com a
tecnologia.

5.4 ARQUITETURA DA INFORMACAO E CIENCIA DA INFORMACAO

E de suma importancia destacar a relagdo entre a Arquitetura da
Informacao e a Ciéncia da Informacao, afinal sdo areas interdisciplinares que
permitem elaborar relevantes produgdes cientificas, como as apresentadas no
Quadro 5.
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Quadro 5 - Titulos de artigos que abordaram a relacdo entre a arquitetura da
informacé&o e a ciéncia da informacgéo

Estratégias para disseminacdo do conhecimento organizacional: o papel da
arquitetura da informacao

Arquitetura da informacéo e o paradigma socio-cognitivo

Arquitetura da informacdo em bibliotecas digitais: uma abordagem da Ciéncia da
Informacéo e da Biblioteconomia

Andlise da arquitetura da informacdo na producdo de visualizacdo de dados em
ambiéncia digital

Indicadores da producgéo colaborativa na arquitetura da informagéo

Ciéncia da Informacéo e Arquitetura da Informag&o como referenciais para as Teias
Hipertextuais Complexas

MAIA - Método de arquitetura da informacédo aplicada

Arquitetura da Informacéo e Ciéncia da Informacg&o. Notas de (re)leitura & luz do
paradigma poés-custodial, informacional e cientifico

Estruturas de Representacao da Informacéo e seu apoio a Arquitetura da Informacéo
na web: um olhar sobre vocabularios controlados, tesauros e metadados

O paradigma social e o tempo do conhecimento interativo: Perspectivas e desafios
para a arquitetura da informacéo pervasiva

Fonte: Dados da Pesquisa

A existéncia de uma relacdo entre Arquitetura da Informacao e Ciéncia da
Informacédo pode ser constatada na visdo de Padua, Dias e Sousa (2019) que
afirmam que a Arquitetura da Informagdo tem sido objeto de estudos,
principalmente na Ciéncia da Informacé&o porque esta oferece instrumentos que
simplifiquem e melhorem a estrutura informacional e visual de ambientes
informacionais digitais e fisicos.

Portanto, ha um dialogo entre as duas areas, particularmente no que diz
respeito as tematicas de rotulagem, contexto e usuario, as quais a Ciéncia da
Informacdo vem contemplando em seus estudos e traz embutida em seu

conceito seminal.

5.5 ARQUITETURA DA INFORMACAO E USUARIOS

7

Quando se trata de arquitetura da informacdo, o usuério é peca
importante, de acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015) que abordam o
usuario como um dos pilares da arquitetura da informacgdo, assim como o
conteddo e o contexto, conforme ja mencionado anteriormente. Nessa
perspectiva, foram encontrados na pesquisa artigos que centraram a arquitetura

da informagao no usuario, conforme exemplificado no Quadro 6.
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Quadro 6 — Titulos de artigos que abordaram a arquitetura da informacéao
centrada no usuario

Arquitetura da informagdo em portais de noticias: implicacdes relacionadas a
sobrecarga cognitiva e a desorientacdo do usuario

Arquitetura da informac&o em livros: uma aproximacao a partir do comportamento de
busca dos usuérios

Arquitetura da informag&o no comércio eletrénico de livros no Brasil: dimensdes que
norteiam a e-satisfacao do usuario

Arquitetura da Informacéo para qué e para quem?: uma reflexdo a partir da pratica
em ambientes informacionais digitais

O papel da arquitetura da informacédo na producdo de sentidos pela abordagem
sense-making

Fonte: Dados da Pesquisa

Em conformidade com a visdo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015);
Davenport (1998) defende uma abordagem ecoldgica para a arquitetura da
informacdo, ao afirmar que assim como acontece com muitas abordagens
orientadas para o computador, a arquitetura ndo chegara a lugar nenhum se nao
levar em consideragcdo o comportamento e a motivagdo humanos. Os arquitetos
precisam se comunicar com aqueles cujo comportamento sera modificado
continuamente, devem identificar e ouvir as pessoas que influenciardo a
mudanca, incluindo os usuarios-alvo.

Além do mais, os sites devem ter seus produtos com base na linguagem
e no modelo mental do usuério, afinal

[...] ergodesign e a arquitetura de informacgéo trabalham com os
processos mentais humanos - o0s chamados processos
cognitivos. Esses processos dizem respeito a como as pessoas
apreendem a informacdo e como constroem conhecimentos.
Objetiva-se a mudanca conceitual do projeto centrado no
sistema para o projeto centrado no usudrio. Considero ai sistema
a palavra em termos bem amplos: pode estar relacionado
também as organizac6es ou aos sistemas de poder e de controle
vigentes. (AGNER, 2009, p. 11)

Tomando como alicerce a arquitetura da informacéo, a Experiéncia do
Usuario (UX), através da norma ABNT ISO 9241-210 criada em 2011, aborda a
ergonomia, a interagdo humano-sistema e o design centrado em pessoas e
sistemas interativos. Sao as respostas e percepc¢des de uma pessoa resultante
do uso de um produto, sistema ou servico. Essa norma possui seis principios-
chave que sado: o projeto € baseado no entendimento explicito de usuarios,

tarefas e ambientes; o0s usuarios estdo envolvidos em todo projeto e
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desenvolvimento; o projeto € conduzido e refinado por avaliagdes centradas no
usuario; 0 processo € iterativo; o projeto aborda toda a experiéncia do usuario; a
equipe de design inclui competéncias multidisciplinares e perspectivas.

Garret (2011) prop8e que 0s cinco elementos da experiéncia do usuario,
do mais abstrato ao mais concreto, sdo: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto
e superficie. E chamado de iceberg da experiéncia do usuario. A arquitetura da
informagdo entra nesse contexto como design estrutural do espaco da
informacao para facilitar o acesso intuitivo ao conteddo. Ou seja, a arquitetura
da informacao compreende uma parte da experiéncia do usuario.

Outra contribuicdo quando se fala em usuario é a da Engenharia
Cognitiva. Para Barbosa e Silva (2010, p. 53) “a engenharia cognitiva foi
concebida por Donald Norman em 1986 como uma tentativa de aplicar
conhecimentos de ciéncia cognitiva, psicologia cognitiva e fatores humanos ao
design e construcao de sistemas computacionais”. Ou seja, esta centrada na

relacdo entre usuario e sistema.

5.6 ARQUITETURA DA INFORMAGCAO NA AREA DA SAUDE

Foi formado um grupo especifico que relaciona a arquitetura da
informacdo com a area da saude devido a quantidade de producdes cientificas
encontradas com importantes contribuicbes dessas areas, conforme

exemplificado no Quadro 7.

Quadro 7 —Titulos de artigos que abordaram a arquitetura da informacé&o na area
da saude

Definicdo da arquitetura de informacdo e de servicos do Registro Eletrénico de Salde
(RES) do Brasil

Pensando a arquitetura da informacg&o pervasiva aplicada ao registro eletrdnico de saude

A arquitetura da informacéo centrada no usuario: estudo do website da Biblioteca Virtual
em Saude (BVS)

Arquitetura da informacdo: uma ferramenta de mediacdo e acesso aos Prontuarios
eletrbnicos do Paciente

Arquitetura da Informacao: estudo e andlise da base de dados Public Medical (PubMed)

Fonte: Dados da Pesquisa

S&o0 pesquisas que envolvem a analise de ambientes digitais de acordo
com os sistemas de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), arquitetura da

informacao pervasiva e como ferramenta de mediacéo voltada para a area da
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saude.

5.7 ARQUITETURA DA INFORMACAO E USABILIDADE

Os trabalhos cientificos encontrados e apresentados no Quadro 8
confirmam que a arquitetura da informacéo € multidisciplinar quando compartilha
conteudos e conhecimentos de varias areas, como a Interacdo Humano-
Computador (IHC) e quando analisa problemas de usabilidade. (CAMARGO,
2010).

Quadro 8 — Titulos de artigos que abordaram a relacéo entre a arquitetura da
informacé&o e a usabilidade

O acesso a informagdes e a contribuicdo da Arquitetura da informacéo, usabilidade
e acessibilidade

Da informagdo a compreensdo: reflexdes sobre arquitetura da informacéo,
usabilidade e acessibilidade no campo da ciéncia da informacé&o

Arquitetura da informacéo e principios de usabilidade: proposta de um modelo de
andlise e desenvolvimento para websites de turismo LGBTQ

Fonte: Dados da Pesquisa

Fazendo uma relagdo entre as areas, Camargo (2010) afirma que a
usabilidade € um requisito essencial para a elaboracdo dos elementos
essenciais da arquitetura da informacao, visando a facilidade de uso pelo
usuario, principalmente nas questdes ligadas a organizacéo do sistema.

A usabilidade € um dos critérios de qualidade de uso na area de IHC
(Interacdo Humano-Computador) que enfatiza certas caracteristicas da
interacdo e da interface que as tornam adequadas aos efeitos esperados do uso
do sistema. Para tanto, Barbosa e Silva (2010, p. 28) afirmam a usabilidade &
um dos critérios de qualidade do uso assim como a experiéncia do usuario, a
acessibilidade e a comunicabilidade.

Portanto, a usabilidade esta relacionada a facilidade de aprendizado e uso
da interface, bem como a satisfacdo do usuério em decorréncia desse uso
(BARBOSA,; SILVA, 2010). Tradicionalmente, a usabilidade enfoca a maneira
como a utilizagdo de um sistema interativo no ambiente de trabalho é afetado
por caracteristicas do usuario (sua cognicdo, sua capacidade de agir sobre a
interface e sua capacidade de perceber as respostas do sistema). Com a

disseminagéao dos sistemas computacionais interativos em ambientes diferentes
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do trabalho, a usabilidade passou a englobar também as emocdes e os
sentimentos dos usuarios.

A usabilidade compreende um conjunto de fatores que qualificam qué&o
bem uma pessoa pode interagir com um sistema interativo (NIELSEN, 1993).
Além disso, “a usabilidade € um atributo de qualidade relacionado a facilidade
do uso de algo.” (NIELSEN; LORANGER, 2007) O autor considera os seguintes
fatores de usabilidade: facilidade de aprendizado, facilidade de recordacgéo,
eficiéncia, seguranca no uso e satisfacdo do usuario.

Com relacdo a avaliacdo da usabilidade, existem diversos métodos e
técnicas na literatura. Segundo Barbosa e Silva (2010) existem os seguintes
métodos de avaliacdo em IHC: métodos de observacdes de uso e métodos de
inspecdo. Os métodos de inspecdo permitem ao avaliador inspecionar uma
solucdo de IHC para tentar antever as possiveis consequéncias de certas
decisfGes de design sobre as experiéncias de uso. Ou seja, tentam identificar
problemas que os usuéarios podem vir a ter quando interagirem com o sistema,

ou seja, problemas potenciais.

5.8 ARQUITETURA DA INFORMACAO E ONTOLOGIAS

Visando a organizacéo e representacdo do conhecimento, as ontologias
também sdo abordadas quando se fala em arquitetura da informacéo, conforme

os artigos encontrados e especificados no Quadro 9.

Quadro 9 - Titulos de artigos que abordaram a arquitetura da informac&o atraveés
de ontologias

Ontologia como um artefato da arquitetura da informacgéo para a representacdo do
conhecimento organizacional

InfoArch: uma ontologia para modelar o dominio da Arquitetura da Informacao para
Web

Fonte: Dados da Pesquisa

A ontologia, originada na Filosofia, € aplicada em vérias areas do
conhecimento, entre elas na Ciéncia da Informacdo. Uma ontologia € uma
especificacado explicita de uma conceituacéo, ou seja, a definicdo explicita de
conceitos e suas relacdes, propriedades e restricbes expressas formalmente.

(GRUBER, 1993). Permite especificar uma visdo abstrata e simplificada de um
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assunto que se deseja representar.

5.9 ARQUITETURA DA INFORMACAO E METADADOS

Nesta pesquisa, apenas um artigo abordou metadados, conforme

disposto no Quadro 10.

Quadro 10 - Titulo do artigo sobre arquitetura da informacédo e metadados

A arquitetura e a recuperacdo da informacdo para a melhoria do indice H na
Plataforma Lattes

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os sistemas de
organizacéo, de navegacao, de rotulacdo e de busca se apoiam nos sistemas de
representacdo da informacdo como os metadados, os vocabularios controlados
e o0s tesauros. Os metadados sdo constituidos como termos utilizados para
descrever e representar o conteido dos objetos como documentos, pessoas,
processos e organizagdes. “Metadados e vocabularios controlados apresentam
uma lente fascinante através da qual podemos ver a rede de relacionamentos
entre sistemas”. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 258). Ou seja,
€ uma abordagem relevante da arquitetura da informagdo que compartilha
conhecimentos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao, fornecendo um
aspecto informacional.

Os metadados configuram como importantes elementos na arquitetura da
informacdao, constituidos como termos utilizados para descrever e representar o
contetdo dos objetos como documentos, pessoas, processos e organizacoes.
Conceitualmente, Camargo e Vidotti (2011, p. 161) afirmam que os metadados
sao “formatos que possibilitam a descricdo de documentos digitais, definindo-os
como ‘dados sobre dados’, a fim de descrever e localizar documentos eletrénicos
na web de forma mais adequada”.

Ampliando esse conceito, na opinido de Souza, Catarino e Santos (1997,
p. 94) “metadados sao descri¢des de dados armazenados em banco de dados,
ou como é comumente definido ‘dados sobre dados a partir de um dicionario
digital de dados™.

Isto é, os metadados sdo estruturas para organizar a informacao. Além
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disso, podem focar tanto o ponto de vista do sistema, facilitando a
interoperabilidade, quanto o ponto de vista do usuéario, facilitando o mesmo a
obter detalhes sobre a informacao. Entéo, os dados foram criados para constituir
a informagao.

Além disso, os metadados funcionam como mediadores entre 0 usuario e
o documento. Para ilustrar, é pertinente a informacdo de Ramos, Alcantara e
Moresi (2019) ao afirmarem que os metadados sdo as lentes pelas quais
enxergamos a informacéo, pois conduzem a organizagdo para a obtencdo da
informacéao qualificada, conceituada e contextualizada, localizavel e com sentido
para o negoécio, ampliando, em muito, a importancia que pode ser derivada a
partir da utilizagdo de metadados.

Camargo e Vidotti (2011) apresentam os metadados como um dos
recursos essenciais de ambientes informacionais digitais, assim como a
acessibilidade, a usabilidade, a politica, a interoperabilidade, a preservacao, a
ferramenta de busca, a personalizagdo e a customizacdo. Para estas autoras,
0s metadados trazem diversas vantagens aos usuarios, pois por meio de uma
representacdo padronizada dos recursos informacionais disponiveis em meio
eletrbnico, proporcionam o0 acesso mais amplo aos conteudos, facilitam a busca,

integram e compartilham recursos heterogéneos.

6 CONCLUSAO

Com este estudo, percebeu-se que uma revisao integrativa € mais do que
uma sintese da literatura cientifica, ela permite uma analise profunda das
producdes cientificas coletadas proporcionando amplas discussdes. Portanto, o
objetivo da pesquisa foi alcancado, mapeando a producédo cientifica sobre
arquitetura da informacéao permitindo uma discussao critica por meio de dialogos
com autores sobre as tematicas encontradas.

Além disso, evidenciou-se que a revisdo integrativa foi relevante nesta
pesquisa porque possibilitou identificar importantes producdes cientificas que
abordam a arquitetura da informacédo sob diferentes tematicas nos ultimos
dezenove anos, 0 que pode trazer grandes contribuicbes para outras pesquisas,

para a comunidade cientifica e para a ciéncia de forma geral.
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Como foi demonstrado, o resultado dessa pesquisa possibilitou a
confirmacédo de que a arquitetura da informacdo € complexa e multidisciplinar,

possuindo conexdes com outras areas do conhecimento.
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INFORMATION ARCHITECTURE: INTEGRATIVE
REVIEW ON INFORMATION SCIENCE DATABASES

ABSTRACT

Introduction: The advent of digital information and communication technologies has led
to the emergence of large amounts of information and little organization. Information
architecture emerged in this scenario with the objective of planning, organizing and
designing informational environments so that the user finds the information he seeks.
Objective: This research seeks to analyze the presence of information architecture in
the scientific literature related to information science, based on the following question:
how is information architecture being investigated in scientific articles in the area of
Information Science? Methodology: It is an exploratory research based on the
integrative review, and the literature search was performed on the following sources of
information: Reference Database of Information Science Journals (BRAPCI), Scopus
and Library and Information Sciense Abastracts (LISA), The period covered was 2000 to
the first half of 2019. The search strategy was based on the term ‘“information
architecture”. From the results, the titles, abstracts, keywords were read and, in some
cases, the full texts were read. Results: Seventy-three articles found on the subject of
information architecture were grouped into the following categories: information
architecture connected to various areas, information architecture and digital
environments, pervasive information architecture, information architecture and
information science, users, health area, information architecture and usability,
ontologies, metadata. Conclusions: This study allowed the confirmation that the
information architecture is interdisciplinary, allowing connections with other areas of
knowledge.

Descriptors: Information Architecture. Information Science. Data base. Integrative
review.

ARQUITECTURA DE INFORMACION: REVISION
INTEGRATIVA DE BASES DE DATOS DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION
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RESUMEN

Introduccién: el advenimiento de las tecnologias digitales de informacién y
comunicacion ha llevado a la aparicion de grandes cantidades de informacién y poca
organizacion. La arquitectura de la informacion surgié en este escenario con el objetivo
de planificar, organizar y disefiar entornos informativos para que el usuario encuentre la
informacién que busca. Objetivo: Esta investigacién busca analizar la presencia de la
arquitectura de la informacion en la literatura cientifica relacionada con la ciencia de la
informacién, basandose en la siguiente pregunta: ¢como se investiga la arquitectura de
la informacion en articulos cientificos en el area de la ciencia de la informacion?
Metodologia: es una investigacion exploratoria basada en la revision integradora, y la
busqueda bibliografica se realizé en las siguientes fuentes de informacién: Base de
datos de referencia de revistas de ciencias de la informacion (BRAPCI), Scopus y Library
and Information Sciense Abastracts (LISA), El periodo cubierto fue de 2000 a la primera
mitad de 2019. La estrategia de busqueda se basé en el término "arquitectura de la
informacion". A partir de los resultados, se leyeron los titulos, resimenes, palabras clave
y, en algunos casos, se leyeron los textos completos. Resultados: Setenta y tres
articulos encontrados sobre el tema de la arquitectura de la informacion se agruparon
en las siguientes categorias: arquitectura de la informacioén conectada a varias areas,
arquitectura de la informacién y entornos digitales, arquitectura de la informacién
generalizada, arquitectura de la informacion y ciencias de la informacién, usuarios, area
de salud, arquitectura de la informacion y usabilidad, ontologias, metadatos.
Conclusiones: Este estudio permitié confirmar que la arquitectura de la informacion es
interdisciplinaria, permitiendo conexiones con otras areas del conocimiento.

Descriptores: Arquitectura de la informacion. Ciencia de la informacion. Bases de
datos. Revision integradora.
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