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RESUMO

Introdugao: O objetivo do controle de vocabulario € a consisténcia na representagcédo e na
recuperacdo de modo a evitar a dispersao de recursos informacionais relacionados aos
termos do vocabulario controlado. Repositérios digitais sdo, atualmente, recursos de
fundamental importancia na organizacdo e gestdo do conhecimento cujos recursos de
informacdo, além de armazenados e preservados, precisam ser acessados e recuperados
sem inconsisténcias. Para isso, € importante verificar a incorporacao de tipos de vocabulario
controlado em repositérios universitarios nos processos de representacdo e recuperagao.
Objetivo: Esta pesquisa propbe a investigacdo sobre vocabularios controlados em
repositérios com o objetivo de verificar recursos de interface de busca e navegagao para
identificar a incorporacdo de tipos de vocabularios controlados na representacdo e
recuperacao da informagdo. Metodologia: Andlise documental, por meio de pesquisa
eletrénica, para levantamento de repositorios e pesquisa exploratoria para analise dos
recursos de interface para identificagdo de tipos de vocabularios controlados utilizados na
representacdo e recuperacdo da informacdo com base em parametros obtidos na
fundamentacao tedrica. Resultados: A andlise das interfaces de busca de 86 repositdrios
brasileiros revelou que os vocabularios controlados foram, de modo geral, incorporados a
representacdo e recuperagdo quanto aos seguintes tipos: tesauros (6 repositorios), listas
classificadas (8), taxonomias (7) e listas de termos em ordem alfabética (70). Os metadados
incluem palavras-chave da linguagem natural e termos de vocabularios controlados em 56
repositérios. Conclusodes: As listas de termos em ordem alfabética utilizadas para busca por
assuntos nas interfaces de navegagado necessitam incorporar a fungcdo de controle de
vocabulario mediante a integracdo das palavras-chaves com os termos dos vocabularios
controlados e obter consisténcia na recuperacgao.
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1 INTRODUGAO

A linguagem natural é, sem duvida, democratica, acessivel e seu uso na
indexacgao social, indiscutivelmente associado as redes sociais, blogs e sites diversos,
€ pertinente e necessario. Porém, em sistemas de recuperagao da informacao de
universidades, por exemplo, a linguagem cientifica € inequivocamente associada ao
vocabulario cientifico e tecnolégico (BOCCATO; FUJITA; GIL LEIVA, 2011). Mesmo
que haja um comportamento de busca com linguagem natural associado aos
metabuscadores na web, a terminologia a ser utilizada como assunto em repositérios
com uso de palavras-chave € mais especializada e mais precisa mesmo que seja da
linguagem natural.

Com a filosofia do acesso aberto e softwares livres o0 arquivamento da producéo
cientifica, tecnoldgica, artistica e administrativa com diferentes tipologias e suportes
de recursos informacionais em ambiente digital foi incorporada por repositérios que,
incialmente, tinha como objetivo principal a armazenagem, mas a politica cientifica
avangou rapidamente e, com isso, a necessidade de organizagdo do conhecimento
para facilitar a recuperacao e consequente visibilidade para aplicagdes de métricas de
avaliagao académica.

O maior problema na recuperacgao da informacao € ainda associado a falta de
controle de vocabulario (MONDOUX; SHIRI, 2009) que pode gerar varios tipos de
inconsisténcias em qualquer sistema de busca. A falta de controle de vocabulario afeta
também a visibilidade das publicacbes arquivadas no repositorio bem como a
interagédo do sistema com o usuario final.

A Norma ISO 25964-2 (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2011, p.16), sobre tesauros para a recuperagao da informacao,
considera o controle de vocabulario essencial porque no discurso comum um termo
pode ter mais de um significado e a escolha de um termo preferido para representar
um conceito especifico nunca é direta porque conceitos podem ser expressos de
varias maneiras. Por isso, o tesauro, como vocabulario controlado, tem funcao
importante na mediacdo entre os termos utilizados no discurso e aqueles que

funcionam efetivamente para a recuperacédo da informagao. Essa fungao implica o

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 2, p. 93 — 125, maio/ago. 2019.
94



Maridngela Spotti Lopes Fujita, Jessica Beatriz Tolare
Vocabularios Controlados na Representacédo e Recuperacao da Informagdo em Repositorios
Brasileiros.

usuario e o profissional da informagao aceitar um grau de artificialidade no vocabulario
controlado para o alcance de beneficios na recuperagao.

A pesquisa levada a cabo por Weitzel (2019) para mapeamento dos
repositorios institucionais brasileiros levantou resultados expressivos sobre numero
de itens arquivados, fomentos recebidos e infraestrutura institucional de apoio, e
avaliagao da visibilidade e impacto. Para o mapeamento a autora utilizou as seguintes
fontes especificas: Open DOAR, ROARMAP, ROAR, Lista de repositorios do IBICT e
resultado do edital da FINEP que resultou na identificagdo de 101 repositorios.
Anteriormente, a pesquisa de Andrade e Cervantes (2012) sobre interoperabilidade
semantica realizou investigagdo sobre controle de vocabulario com aplicagdo de
questionario para instituicdes universitarias e constatou que em 26 repositorios
nenhum repositério disponibiliza vocabulario controlado para os usuarios consultarem
durante a busca. Em ambito canadense, Mondoux e Shiri (2009) realizaram
investigacao sobre os recursos de interface do usuario e incorporagao de sistemas de
organizagdo do conhecimento (SOC) aos repositorios de instituicbes canadenses
cujos resultados demonstram que poucos repositorios incorporaram SOCs mais
complexos como vocabulario controlados.

Portanto, o interesse de investigacao deste trabalho tem como objeto de analise
os vocabularios controlados em repositérios com o objetivo de verificar recursos de
interface do wusuario para identificar tipos de vocabularios controlados na
representacio e recuperacao da informacao. O presente trabalho procurou determinar
se 0s repositorios brasileiros incorporaram vocabularios controlados em metadados e
interfaces de busca e navegacao, para representacao de assuntos e recuperacao da
informagdo. A importancia de estudos exploratorios dessa natureza estd na
necessidade de observar, analisar, discutir, divulgar e compartilhar mudancgas de
aprimoramento de representacao e recuperagao de conteudos digitais tal como a
integracdo de vocabularios controlados e linguagem natural em repositorios,
fendmeno absolutamente natural e observavel em outros estudos internacionais o

que, nos da a vantagem de fazer comparagdes a partir da situagao atual brasileira.

2 VOCABULARIOS CONTROLADOS EM REPOSITORIOS

Zeng e Chan (2004) relatam que o advento da internet possibilitou ir além das
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capacidades dos tradicionais servicos de base de dados e de bibliotecas com o
aparecimento dos primeiros repositérios, no final da década de 90. Diferentes
comunidades construiram seus repositorios e desenvolveram novas diretrizes e
arquiteturas que incluem novos padrdes de metadados e sistemas de organizagéo do
conhecimento. Nesse sentido, tesauros pequenos e individuais de areas pequenas e
especificas foram construidos sem seguir padrdées convencionais, porém, com
objetivo de garantir a consisténcia na indexagao e busca da informacgao.

Atualmente, repositorios digitais tém cumprido importante fun¢ao na politica do
acesso aberto, principalmente, em universidades que necessitam realizar a
comunicagao cientifica com preservagcao e acesso a publicagdes e documentos
digitais. A iniciativa de arquivos abertos ou Open Archives Initiative (OAl) permitiu o
“‘uso do software livre, também chamado open source, auto-arquivamento, criacio de
repositorios de livre acesso, tanto institucionais quanto tematicos, e uso de padrdes
de preservacéao de objetos digitais” (KURAMOTO, 2005, p. 148).

Monteiro e Brascher (2007) distinguem os repositérios em tematico e
institucional pelas diferengcas entre estruturas e caracteristicas proprias. Para
estabelecer as diferencas entre um e outro, consideram que “O repositério tematico
tem a preocupacao de armazenar documentos com uma delimitagdo concisa de sua
cobertura designada por um assunto, area do conhecimento ou tematica especifica”
e que “O repositoério institucional (RI) € a reunido de RTs sob a responsabilidade
técnica e administrativa de uma instituicdo ou organismo” (MONTEIRO; BRASCHER,
2007, p.3).

Em universidades, os repositérios sao institucionais e contém toda a producéao
cientifica das areas do conhecimento abrangidas pelas atividades académicas a
semelhanga de um catalogo bibliografico online. Essa circunstancia & prépria do
ambiente universitario onde a producao cientifica abrange diferentes areas do
conhecimento e sao especializadas com inovagao cientifica e tecnoldégica. Ser
precursora em geragao de conhecimentos € condicdo natural da existéncia da
universidade e significa que todos os seus sistemas de informacédo precisam

acompanhar esta evolugédo na organizagao do conhecimento para sua gestao.
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Os resultados de pesquisa sobre o uso de vocabulario controlado para dados
cientificos com participantes do sistema DataNet' dos Estados Unidos, indicam que
sao considerados valiosos e que o vocabulario controlado mais utilizado € a LCSH.
Para os autores, Tudhope, Kock e Heery, 2006; Andrade e Cervantes, 2012; Zhang,
et al, 2015, a explicacdo é que o0s vocabularios controlados ajudam na
interoperabilidade semantica entre o conteudo e os metadados e sobre isso,
consideram que esta pratica, historicamente comum em catalogos de bibliotecas, tem
um grande potencial para repositérios de dados, onde sua aplicagdo n&o € tdo comum
(Zhang, et al, 2015, p.2).

Harper e Tillet (2009) discutem como vocabularios controlados, esquemas de
classificagdo e tesauros, podem ajudar na construgdo da Web Seméntica com uso
compartilhado do controle de autoridade. A principal ajuda, segundo os autores, seria
fazer uso efetivo das hierarquias, relagdes de equivaléncia e estruturas do conteudo
de vocabularios controlados contidos no registro de autoridade MARC. Acreditam que
esse uso auxilia a busca na consulta de outros termos desconhecidos que fazem parte
da estrutura hierarquica de um determinado termo ou que, também, seja equivalente
ou associado.

Em realidade, o controle de vocabulario em repositérios institucionais nao é
uma tarefa facil para seus coordenadores. Em pesquisa sobre analise do controle de
autoridade, Barrionuevo Almuzara, Alvite Diez e Rodriguez Bravo (2012, p.98)
utilizaram dez critérios de analise em uma amostra de 35 repositérios espanhdis. Entre
os dez critérios de anadlise estava o de ferramentas terminolégicas usadas para o
acesso tematico: palavras-chaves, cabecalhos de assuntos, descritores controlados,
classificagdes e similares. Com os resultados obtidos da analise desse critério, os
autores observaram que “[...] a funcdo principal foi manipulada por listas de
cabecalhos de assunto e palavras-chave e, em menor grau, classificacbes, tesauros
e listas de descritores.” e que, com a op¢ao de autoarquivamento as pessoas que
hospedam documentos podem determinar suas préprias palavras-chaves sem

consulta aos assuntos que o sistema oferece. Concluem que “[...] o volume de termos

1 O Consércio da Federagdo DataNet é um projeto dentro da iniciativa NSF Office of Cyber-
InfrastructureDataNet. O objetivo do Consoércio da Federagdo DataNet é reunir a infra-estrutura
nacional de dados que permite a pesquisa colaborativa, através da federacao de infra-estrutura de
gerenciamento de dados existente. O DFC busca colaboragdes através de seis comunidades de
pratica que organizam conhecimentos nacionais. Disponivel em: http://datafed.org/about/.
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sem controle que podem ser incluidos em repositérios ndo é limitado, uma
circunstancia que parece exigir alguma forma de padronizagao.”

Sistemas de organizagdo do conhecimento (SOCs) s&o importantes porque
realizam o controle de vocabulario em sistemas de informag&o que necessitam prover
a recuperacgao da informacéao armazenada, seja de forma retrospectiva ou atualizada.
Atuam diretamente na organizagao e representagéo do conhecimento e quando isso
nao ocorre, a recuperagdo da informagdo é realizada com a linguagem natural
presente no discurso dos conteudos informacionais.

No entanto, pela evolugdo das tecnologias de informagao e no contexto da
internet, surgiram sistemas de organizagcdo do conhecimento mais adequados as
necessidades de organizagdo de documentos nativos digitais que desempenham um
importante papel no gerenciamento e aplicagées de informagdes digitais em geral.
Dotados de controle semantico, os sistemas de organizagdo do conhecimento
realizam fungdes importantes:

[...] ferramentas para representacao e indexacao de informacdes e
documentos, suporte baseado em conhecimento para pesquisadores
de informacado, roteiros semanticos para dominios e disciplinas,
ferramentas de comunicacao para fornecer estrutura conceitual, e uma
base conceitual para sistemas baseados em conhecimento. (MAYR et.
al., 2016)

Para entender a diversidade de tipologias de sistemas de organizagdo do
conhecimento em bibliotecas digitais, Hodge (2000) em estudo junto com Networked
Knowledge Organization Systems/Services Group, foi pioneira em declarar que os
sistemas de organizagcdo do conhecimento possuem caracteristicas distintas para
determinados contextos de aplicagao e podem ser classificados em duas categorias:

- Classificagao e categorizagao: sistemas de categorizagdo para qualquer
sistema organizado; sistemas de classificagao bibliograficos; listas de cabecgalhos de
assunto; taxonomia;

- Modelos de relacionamento: ontologias; redes semanticas; tesauros.

Em estudo mais abrangente, Hill et al. (2002), com base em Hodge (2000)
incluem outros tipos mais especificos de sistemas de organizacdo do conhecimento
existentes em bibliotecas digitais e propdéem classificagdo com quatro categorias
mantendo duas categorias de Hodge (2000):

- Classificagao e Categorizagao: Esquemas de categorizagdo; Esquemas de

classificagao; Cabecalhos de assunto; Taxonomias.
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- Modelos semelhantes a metadados: Diretorios com listas de nomes e suas
informacgdes de contato associadas; Dicionarios geoespaciais.

- Modelos de Relacionamento: Ontologias; Redes semanticas; Tesauro.

- Listas de Termos: Arquivos de autoridade; Dicionarios; Glossarios.

Zeng e Chan (2004) consideram as mesmas tipologias de sistemas de
organizacdo do conhecimento, porém as classificam em 3 categorias com
denominacdes diferentes:

- Listas de termos: glossarios, arquivos de autoridades, dicionarios e
dicionarios geograficos;

- Esquemas de classificagao e categorizagcao: esquemas de classificacéo de
bibliotecas, taxonomias e esquemas de categorias;

- Vocabularios relacionais: listas de cabecgalhos de assuntos, tesauros, redes
semanticas e ontologias.

Em estudo mais avangado sobre as estruturas e caracteristicas comuns de
sistemas de organizagao do conhecimento, Zeng (2008) com base em Hodge (2000),
Hill et al. (2002) e norma NISO (NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2010), mantém as denominacdes das quatro categorias e propde
ordenacéo crescente pelo tipo de estrutura da mais simples a mais complexa:

- Lista de termos: glossarios, dicionarios, listas de selegcdo, anéis de

sinbnimos;

- Modelos semelhantes a metadados: arquivos de autoridades, diretérios,

dicionarios geograficos;

- Classificagcao e categorizagao: listas de cabecalhos de assunto, esquemas

de classificagao de bibliotecas, taxonomias e esquemas de categorias;

- Modelos de relacionamento: tesauros, redes semanticas e ontologias.

Em perspectiva mais abrangente e generalista com muito mais tipos de
sistemas de organizacdo do conhecimento, Souza, Tudhope e Almeida (2012)
assumem abordagem /ato sensu que considera “todos os tipos de esquemas para
organizar a informacdo e promover a gestdo do conhecimento” (HODGE, 2000) e
propdem quatro categorias classificatérias expostas em um mapa conceitual com
visualizagao grafica de diversos tipos de SOCs: Textos ndo estruturados (resumos,
concordancias e substitutos); Conceitos, relacionamentos e estruturas de layout (por

exemplo, mapas conceituais); estruturas de conceitos e relacionamentos (taxonomias,
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tesauros, taxonomias corporativas, taxonomias de websites, ontologias, vocabularios
controlados, cabecgalhos de assuntos, esquemas de classificagdo, entre outros); e
Listas de termos e/ou conceitos (folksonomias, dicionarios, arquivos de autoridades,
anéis de sinbnimos, glossarios, dicionarios de sinénimos, dicionarios geograficos e
etc). A ideia dos autores foi abarcar os varios e diferentes tipos de SOCs que surgiram
até entao.

De fato, essa abordagem /ato sensu é necessaria em funcado de novos servigos
e aplicativos de sistemas de organizagdo do conhecimento em rede em atendimento
a novos padroes em servigos da Web. Tudo isso é reflexo das abordagens centradas
no usuario que estdo produzindo modelos mais sofisticados de como os usuarios
buscam informag¢des (TUDHOPE; KOCH, 2004; MAYR et al., 2016).

Tendo em vista que o vocabulario controlado foi incluido como um dos tipos de
sistemas de organizacao do conhecimento, de acordo com Souza, Tudhope e Almeida
(2012), levanta-se aqui uma discussao anteriormente realizada por Barité (2011)
acerca das variagdes terminoldgicas entre sistemas de organizagado do conhecimento,
vocabulario controlado e linguagem documentaria. Para o autor, sistemas de
organizacgéo do conhecimento € um termo geral e mais abarcativo dada a diversidade
de tipos que atualmente existem e que, provavelmente, virdo a existir com a finalidade
de organizar o conhecimento.

Por outro lado, autores como Lancaster (2004), Hjorland (2008), Zeng (2005),
Moreira e Moura (2006), Terra e Vasconcelos (2015) incluem a variagédo terminoldgica
de vocabulario controlado em suas publicagcbes para se referirem a diferentes tipos de
estruturas. Nesse caso, é preciso considerar, também, a Norma ANSI/NISO Z39.19-
2005 (R2010) que dedica-se as “Guidelines for the construction, format, and
management of monolingual controlled vocabularies” (AMERICAN NATIONAL
STANDARDS INSTITUTE, 2010) e classifica quatro diferentes tipos de vocabularios
controlados: Lista, anel de sinbnimos, taxonomia e tesauro. Entre esses vocabularios
controlados existem diferentes estruturas construidas a partir de relacionamentos
entre termos autorizados contidos em seus vocabularios. Portanto, os quatro tipos de
vocabularios controlados foram determinados pelo menor e maior grau de

complexidade de suas estruturas como demonstrado pela Figura 1:
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Figura 1 - Increasing structural complexity of controlled vocabullaries

List Synonym Ring Taxonomy Thesaurus
Less Complexity More
Ambiguity control Ambiguity control Ambiguity control
Synonym control Synonym control Synonym control
Hierarchical relationships Hierarchical relationships

Associative relationships

Fonte: AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE/NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2010, p.17

Observa-se que em cada um dos tipos de vocabularios existe pelo menos um
processo de controle de vocabulario e nos mais complexos mais de um processo. Se
considerarmos a definicdo de controle de vocabulario da Norma ANSI/NISO Z39.19-
2005 (R2010) veremos que os processos de controle de vocabulario sdo semanticos
e a adicao de mais de um processo torna a estrutura de termos do vocabulario mais

complexa:

O processo de organizar uma lista de termos (a) para indicar qual dos
dois ou mais termos sinbnimos é autorizado para uso; (b) distinguir
entre homografos; e (c) indicar relagbes hierarquicas e associativas
entre termos no contexto de um vocabulario controlado ou lista de
cabegalhos de assunto. (NATIONAL INFORMATION STANDARDS
ORGANIZATION, 2010, p. 10)

Fundamentado em analise da literatura normativa sobre vocabularios
controlados  (BRITISH STANDARDS INSTITUTION, 2005; NATIONAL
INFORMATION  STANDARDS  OGANIZATION, 2010; INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011), Barité (2014), identifica cinco
objetivos do controle de vocabulario: 1. Restricdo com relagdo a quantidade de
termos, extensao e alcance de cada termo, e, quantidade de relagbes entre termos;
2. Desambiguacao entre termos homoénimos e polissémicos, variantes, sinGnimos e/ou
quasi-sindnimos; 3. Normalizacdo para controle de autoridades; 4. Hierarquizacao; 5.
Relagao intratermos (sindnimos, quasi-sinbnimos e variantes) e entre termos
(relagbes hierarquicas e associativas). Esses objetivos esclarecem, também, o grau
de complexidade das estruturas de vocabularios controlados.

Neste trabalho adotaremos a expressao vocabularios controlados e
passaremos a analisar com exemplos cada um dos quatro tipos de estruturas

conforme classificacao e definicdes de Zeng (2008) das quatro categorias: Lista de
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termos, Modelos semelhantes a metadados, Classificagdo e categorizagao e Modelos
de relacionamento.

Lista de termos - “[...] € um conjunto limitado de termos organizados como
uma lista alfabética simples ou de algum outro modo logicamente evidente. ” (ZENG,
2005; NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2010). Exemplos:

Quadro 1 - Listas de termos

Listas alfabéticas simples: Listas logicas:
Acre Abastecimento de Mercurio Educagao
Alagoas alimentos Venus Educacao infantil
Amapa Abrigo Terra Escola
Ceara Banco central Marte Ensino
Espirito Santo Base de dados Jupiter Aprendizagem
Goias Capacitagao Saturno Leitura
Estagio
supervisionado

Fonte: Criada pelos autores com base em Zeng (2005)

Os tipos de vocabularios controlados em listas de termos sdo: glossarios,
dicionarios, listas de selecdo, anéis de sinbnimos
Glossarios — listas alfabéticas de termos com definicdes com indicagao de uso;

Exemplo:

Autofagia - Auto = por si / fagia = comer; usamos este termo para designar o ato de autodigestao.
Ocorre em células ou tecidos que por liberarem enzimas digestivas dentro de suas estruturas acabam
por fazer autodigestao.

Fonte: Glossario biolégico?

Dicionarios — listas alfabéticas de termos com indicagdes ortograficas,
sintaticas e de significados.

Exemplo:

Significado de Colegéao

Substantivo feminino Reunido de objetos da mesma natureza: colegéo de livros. Conjunto de objetos
escolhidos por sua beleza, raridade, valor: colegao de selos, colegdo de quadros.

Fonte: Dicionario online de portugués.

Fonte: Dicionario Online de Portugués?

Listas de selecdo — conjunto limitado de termos em ordem sequencial para

auxilio a selegao durante a busca. Sdo atualmente muito utilizadas em websites
institucionais, governamentais, comerciais e outros para organizagao de coleg¢des de

itens documentais ou informacionais.

2 Disponivel em: https://www.sobiologia.com.br/conteudos/Glossario/a.php

3 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/colecao/
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http://www.repositorio.fjp.mg.gov.br/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&value=Abastecimento+de+alimentos
http://www.repositorio.fjp.mg.gov.br/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&value=Abastecimento+de+alimentos
http://www.repositorio.fjp.mg.gov.br/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&value=Abrigo
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Educação&filtername=subject&filtertype=equals
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Educação+infantil&filtername=subject&filtertype=equals
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Escola&filtername=subject&filtertype=equals
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Ensino&filtername=subject&filtertype=equals
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Aprendizagem&filtername=subject&filtertype=equals
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Leitura&filtername=subject&filtertype=equals
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Estágio+supervisionado&filtername=subject&filtertype=equals
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/simple-search?filterquery=Estágio+supervisionado&filtername=subject&filtertype=equals
https://www.sobiologia.com.br/conteudos/Glossario/a.php
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Exemplo lista de selecado de um website comercial:
Figura 2 - Lista de sele¢ao de um website comercial

Novidades Compre 4e pague 3

Pré-venda Banca Amazon
Ultimos 30 dias

Ultimos 90 dias

Livros
Administragao, Negocios e
Economia
Arte, Cinema e Fotografia
Artesanato, Casa e Estilo de Vida

Autoajuda

Biografias e Historias Reais ]

Ciéncias Livros até 50% off Melhores livros e desco
Computagio, Informatica e Midias  Edjtora da Semana Vide Editorial Quinta Reldmpago
Digitais

Crénicas, Humor e

wn s Sén Panle Com nerindns nul

Fonte: https://www.amazon.com.br/Livros/b?ie=UTF8&node=6740748011

blad

Anéis de sinbnimos — conjunto de termos considerados equivalentes para fins

somente de recuperagao. Anéis de sindbnimo sado geralmente usados na interface em
um sistema de informacdes eletrénicas e fornecem acesso a conteudo representado
em linguagem natural e ndo controlada. Ndo estabelecem hierarquias, sinbnimos ou
guase-sinbnimos mas sao intuitivos para o usuario estabelecer conexdes cognitivas.

Exemplo 1: Resultados da interface de busca do Google com realce das

palavras de busca localizadas.

Figura 3 - Interface do Google apresentando os resultados das buscas

GO gle organizagao e planejamento do espacgo na educacgao infantil

POFl A ORGANIZACAO DO ESPAGCO NA EDUCACAO INFANTIL ...
educere.bruc.com.br/arquivo/pdf2015/19394 7935.pdf ¥

Municipais de Educacgao Infantil a organizagao do espagco fisico era ... espago na educacao infantil
deve ser parte integrante do planejamento e auxilia o ...

A organizacdo dos espacos na educacéo infantil - Brasil Escola
https://monografias.brasilescola.uol.com.br » Pedagogia v

A organizacédo dos espacos na Educacdo Infantil, concepgdes de desenvolvimento e sua influéncia
na organizacdo dos ambientes, elementos contextuais da ...
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Modelos semelhantes a metadados:

Arquivos de autoridades - listas de termos ou de nhomes usadas para controle

de variacbes de nomes de uma entidade ou pessoa ou de assuntos (ZENG, 2008).
No caso de assuntos, s&o incluidos relacionamentos entre os termos além das
variacoes. “As listas de autoridade de nomes devem identificar o objeto nomeado de
forma exclusiva e fornecer acesso ao registro de entidade nomeado por nomes de
variantes e formas de nome.” (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, 2013, p.81-82).

Exemplo 1 - Registro de autoridade de nome de Arquivo de autoridades de nomes.

Descricao Abdalad, Luciana Silva
Remissiva Ver (US/UF) Silva Abdalad, Luciana

Autora de: Mulheres e voo livre. c2005: (orelha: mestre em educacgéo

Fonte positiva dos dados fisica pela UGF)

Fonte negativa dos

dados http://authorities.loc.gov 19/08/08

Fonte negativa dos

dados EDA 19/08/08

Fonte negativa dos

dados CNPq 19/08/08

Fonte: Registro de autoridade de nome do Catélogo de autoridades de nomes da Biblioteca Nacional
do Brasil. Disponivel em: http://acervo.bn.br/sophia_web/index.html

Exemplo 2 - Registro de autoridade de assuntos de Arquivo de autoridades de
assuntos

Indexing

URI(s)

http://id.loc.gov/authorities/subjects/sh85064867
info:lc/authorities/sh85064867
http://id.loc.gov/authorities/sh85064867#concept
Instance Of

MADS/RDF Topic
MADS/RDF Authority

SKOS Concept &'
Scheme Membership(s)
Library of Congress Subject Headings

Collection Membership(s)

LCSH Collection - Authorized Headings

LCSH Collection - General Collection

LCSH Collection - May Subdivide Geographically

Variants
Books--Indexing
Index preparation

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 2, p. 93 — 125, maio/ago. 2019.
104
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Preparation of indexes
Subject analysis

Broader Terms
Information organization

Narrower Terms
Automatic indexing
Chain indexing
Coordinate indexing
Punched card systems
Subject cataloging

Related Terms

Filing systems

Closely Matching Concepts from Other Schemes
Indexation (documentation) "

Indexierung <InhaltserschlieBung> ="

Indexing ="

indexing (function) =&

Inhaltsanalyse '

Fonte: Registro de autoridade de assunto do arquivo de autoridade de assuntos da Library of
Congress. Disponivel em: http://id.loc.gov/authorities/subjects/sh85064867.html

Diretdrios — Listas de nomes e suas informagdes de contatos.

Figura 4 - Diretério de nomes de empresas e profissionais no Brasil

iretorio mpresas

o

Brasil

Bombeiros Brasil

1-20--442
« Administragdo publica (1)
« Administracdes Regionais P ~ -
281 © g dominicengenh... *  Dominio Solugées Empresariais - Seg.
+ Bombeiros (442 3 Visitar we..  do Trabalho - Terceirizagédo de
. gonsu\aldg?_;isjj Servigos
e e (Zaio) AVCB, NR10, NR35, NR23, PPRA, PCMSO,
. Convénios - Administracio PCMAT, PGRSS, Engenharia Elétrica. Terceirizagdo
45) de Servigos de Portaria...
« Corpo de Bombeiros (42s)
+ Defesa (s56)
« defesa direitos sociais (257 . - .
+ Delegacias do Trabalho (419 englan.com.br v Projetos e Instalagéo - AVCB - Sist.
+ Federacde (774) (11) 2346-3306  Completos Comb. Incéndio
» Foruns (747 - Visitar we... (Aninco) Combate Incéndio, Projetos, Montagens,

« Institutos e Fundagdes (145)
* Justica (s29)

« organizagdes politicas (20s)

« organizagdes sindicais (541

Instalagao, Laudos, AVCB, eqtos certificados. e Its
do bombeiro. atende as normas.

Fonte: diretérioempresas.com.br — Empresas e profissionais no Brasil*

Dicionarios geograficos (Gazetters) — Dicionarios geoespaciais de locais
nomeados e caracterizados (ZENG, 2008, p.161). Em definicdo da Wikipedia
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Gazetteer) , gazetters ou dicionarios geograficos ou
indice de topénimos, é um dicionario geogréafico ou diretério de lugares e nomes de

lugar.

4 Disponivel em: http://www.diretorioempresas.com.br/empresas/bombeiros_60
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http://id.loc.gov/authorities/subjects/sh85032232
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http://data.bnf.fr/ark:/12148/cb11932074h
http://d-nb.info/gnd/4120478-5
http://id.worldcat.org/fast/968979
http://vocab.getty.edu/aat/300054640
http://d-nb.info/gnd/4027005-1
http://id.loc.gov/authorities/subjects/sh85064867.html
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Figura 5 - Website de busca com indice toponimico (parte de cima)

@ hittpsy//www.guiagea.com

e Y.

<« Guia Geografico

Acre Paraiba

Alagoas Parana

Amapa Pernambuco
América do Sul Amazonas Piaui
Ameérica Central Bahia Rio Grande do Norte
América do Norte Ceara Rio Grande do Sul
Africa Distrito Federal Rio de Janeiro
Asia Espirito Santo Rondénia
Europa Goids Roraima
Oceania Maranhéo Santa Catarina
Antértica Mato Grosso Sao Paulo
Artico Mato Grosso do Sul Sergipe

Minas Gerais Tocantins

n‘ Para 7 @ X .

Fonte: Guia Geografico: Mapas do Brasil e do mundo. Disponivel em: https://www.guiageo.com/

Classificagao e categorizagao:

Listas de cabecalhos de assunto: “sdo sistemas basicamente classificatorios,

formados por um conjunto de termos para representar os assuntos dos itens de uma
colegdo de acordo com regras estabelecidas de combinagdo de termos na
constituigdo de cabegalhos compostos. ” (BOCCATO, 2011, p.167).

Figura 6 - Lista de cabegalho de assunto
Queens College - Browse an Alphabetical List

Saloct search hype: Saarch far; Salect likrary:

Subject bagneg with *| [rreragraticr Zaarch Duears Cobage ol

Browse List: Subjects
Ha. of Records Brief Records

1 Immigrants wTRings = Feiadcals

Inumigration - [LG Aty Recornd]
Sas: Emigration and immigraticn

mmigration and Cusioms orcemenl Fald, Postalle, lowa, J008 = [LT Sufhority Facoed]
See;. Poshdils immigration Rald, Fostalle, lowa, 008
4 Immigration consulanls - Malpractics -- United States
B Immigration snforcement - Linksd Siates
immigration kv = L Auhority Recond]
See; Emigration and immigiation law
Immigradion eppanisnts = Lindad Slales
immigration Resiicion Leagus, Boston

mmcbdired cels = Laborabory mamials

Immobidired cels - Periodeals

Fonte:https://slideplayer.com.br/slide/10351500/ )
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Esquemas de classificacao de bibliotecas: é considerado como o processo de
reunir entidades, ideias ou seres em grupos, de acordo com a sua semelhanga. Ao
longo da Historia foram criados diversos tipos de classificacdo a classificagdo
Baconiana; Classificacdo de Locke, Classificacdo de Comte; Classificacdo de
Perason, Classificacdo de Brown, etc. Atualmente, as classificagdes mais utilizadas
pelas bibliotecas sdo a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagao
Decimal Universal (CDU) (SANTOS, 2018).

Exemplo: Categorias Divididas no sistema de Classificagdo Decimal de Dewey

(CDD) e no sistema de Classificagao Decimal Universal (CDU).

Figura 7 - Campos de classificagoes gerais da CDD e da CDU

ChD

Cchu

i GENERALINADES

0 GENERALIDADES

100 FILOSOFIA

1 FILOSOFIA

200 RELIGLAO 2 RELIGIAD
300 CIENCIAS SOCIAIS 3 CIENCIAS SOCIAIS
400 LINGUISTICA 4 YAGA

S0 CIENCIAS PURAS

S CIENCIAS PURAS

600 CIENCIAS APLICADAS 6 CIENCIAS APLICADAS

700 ARTES 7 ARTES, RECREACAOQ. DIVERSAO.
ESPORTES

800 LITERATURA 8 LINGUISTICA. LITERATURA

900 HISTORIA. GEOGRAFIA. | 9 HISTORIA, GEOGRAFTA,

BIOGRAFIA BIOGRAFIA

FONTE: SILVA, 2015, p.7

Destaca-se a aplicacdo de sistemas de classificagdo para negdcios,
considerado conjunto de termos organizados de forma hierarquica, a partir da
superordenacdo e subordinacdo existente entre si. Possui o intuito de tratar,
classificar, controlar informagdes geradas por uma corporagdo. Sua forma de
classificagao pode ser através da cronologia, assuntos gerias organizados de forma
alfabética, tipo do negdcio. (BOCCATO, 2011, p. 178).

Taxonomias: “[...] sdo divisdes de itens ordenados em grupos ou categorias
baseando-se em suas caracteristicas especificas. ” (BOCCATO, 2011). A taxonomia
possui uma forma tradicionalmente hierarquica, contudo, pode ser representa por

listas, arvores, hierarquias, sistemas de mapa. (LAMBE, 2007).
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Figura 8 - Taxonomia simples e expandida

Taxonomia Taxonomia Expandida

(23 Bancos = Bancos

1 =Sistema Financeira | Banco do Brasil

L1 Regulamentaclo Bradesco

3 Leis Citibank
3 mormas b
Itad

3 mMaiores Clientes
Ca sox

Santander
Unibanco

[ Direito Bancdrio
Sistema Financeiro

i omplEncs Regulamentacio
Leis

Mormas

Maiores Clientes
SO

Direito Bancdrio

PRRRPRRER

Compliance

Fonte: Figueiredo, 2007

Na literatura é apresentado alguns tipos de taxonomias. Sendo elas:

Taxonomia canénica de unidades sistematicas: considerada uma classificacao

binaria (dicotbmica) que revela relagdes de familia, género, espécie. Nao permitem a
agregacao de novos assuntos depois de sua constru¢do. (CAMPOS; GOMES, 2008):
voltada para a

Taxonomia de dominio: considerada policotdmica,

representacdo de um dominio do conhecimento. Dessa forma, possui diversas
divisbes possiveis. Normalmente, seu recorte é feito por categorias e determinadas
pelas caracteristicas da organizacdo em que estdo inseridos, possibilitando a
subdivisdo. Possibilita uma organizagao que representa classe de conceitos com um
principio de divisao. (CAMPOS; GOMES, 2008).

Figura 9 - Taxonomia de dominio na area da Geologia

Personalidade Dominio do Saber Energia Espago Tempo
*agua (hidrologia) *peociéneia *catdstofre *ganmpo *era geologica
** jgua das chuvas (par partes) **furacio *mina(mineralogia) (por partes)
**agua doce **cristalografia **maremoto *manancial **cenozdico
**3oua termal **estratigrafia **seca *mangue{geclogia) **mesozdico
*argila ** geodésia **ferremoto **palcozoico
*bacia **geofisica *conservagio do sole
**bacia hidrografica *** promagnctismo *erosio
** bacia sedimentar **espelenlogia *previsio do tempo
*estrutura da terra **geoprafia *translagdo
**hidrosfera (par partes) continental
**litasfera *#4penorafia fisica

{por partes) **hidrografia
*8%crosta terrestre *#genlogia
***rocha {por partes)

(por seus tipos) **+yulcanologia
**=*¥rocha eruptiva *sdsedimentologia
*#*%rocha sedimentar ***petrelogia
*s*kpacha metamorfica *#4penlogia estratigrafica
*®*¥calcano ***pcologia fisica
¥**¥omnitn {por partes)
*=kkyisio betuminoso *=#kacomorfologia

Fonte: (SALES; MOTTA, 2010)
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Esquemas de categorias: qualquer sistema que possui uma organizagao.
(BOCCATO, 2011).

Exemplo: Organizagao das categorias no site do Amazon

Figura 10 - Categorias do Amazon
a_@;onmm‘br Todos ~ Q

Enviar para Jéssica Menu 0l4, Jéssica Devolucdes '\ 0 7
Marilia 17526432 Lojas ~  [Jéssica, sua Amazon.combr] Oferas doDia  Venda na Amazon  Ajuda Contas e Listas ~ e Pedidos Carrinho

Amazon Prime Video Celulares e Comunicacao Casa, Decoracdo e Limpeza Beleza e Cuidados Pessoais
Todos os titulos Tudo em Celulares e Comunicagdo Tudo em Casa Tudo em Beleza
Assista em qualquer lugar Celulares e Smartphones Navegue por Ambiente Maguiagem
American Gods Telefones Fixos e Acessdrios Ar e Ventilagdo Perfumes
Tom Clancy's Jack Ryan Tablets Cama, Mesa e Banho Cabelo
The Marvelous Mrs. Maisel Wearables Mdveis Secadores e Modeladares
Hanna Tudo em Acessérios Eletroportateis do Lar Rosto
The Expanse Capas Decoragdo Corpo
Carregadores Cortinas e Persianas Manicure e Pedicure
Amazon Fire TV Fones de Quvido Organizacao Produtes Masculinos
Fire TV Stick Basic Edition Acessorios para Carro Tudo em Limpeza da Casa Tudo em Cuidados Pessoais
Apps e Joqos para Fire TV stick Guia de Compras de Celulares Uso Geral Banho

Amazon Prime Video

) Lavanderia Protecdo Solar
Eletrdnicos, TV e Audio pael Desodorantes
Dispositivos Kindle e eBooks Tud Elatréni L Ea—
Moo Kindl 1Udo em Eletronicos Utensilios Higiene Bucal
OV0 Kindle i e
m , it Dispasitivos Amazon Para bebés
ovo Kindle Paperwhite o i -
) - Acessdrio Cozinha Geridtricos
Kindle Qasis Fones de Ouvido Tudo em Cozinha

érios Kind| Remocdn de Pelos
Acessorios Kindle Tudo em TV, Audio e Cinema em Casa Eletrodomésticos

» Vitaminas
10sitivos -

-""Fariféf "D'isponivel em: ths://www.amazon.comjgfy-égiéffé:d‘i}ectow?ref_=nav_shopa|l_btn
Modelos de relacionamento
Tesauros: “[...] sdo vocabularios controlados formados por termos descritores
semanticamente relacionados, atuando como instrumentos de controle terminologico”
(SALES; CAFE, 2009, p. 102). Os tesauros podem possuir dois tipos de estruturas:
hierarquicamente (género-espécie) e por associagdo semantica, utilizados para
realizar a indexagao e recuperar as informagdes através de seu conteudo (SALES;
CAFE, 2009).
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Figura-__11 - Tesauro da UNESP
unesp"*‘

E ESTADUAL PAULISTA
E MESGUITA FILHO™

Inicio  Minha conta I Buscar Pesquisa avancada  Sobre..

Abelhas

Inicio | Artropede / Inseto /| Himendpiero /| Abelhas

Tesauro Unesp

Termo Notas Metadatos Pesquisar na UNESP

Pesquisar no P@rthenon - Busca Integrada (busca

Abelhas

Termos n#o preferides

ar no P@rihenen - Busea Integrada (ista de

assuntos)

beiha Pesquisar no Catdlogo Athena - Bibliogréfice

Pesquisar no Catdlogo Athena - Autoridades

Pesquisar no Repositério Institucional Unasp

- N - Pesquisar em outras bibliotecas virtuais
Términos geneéricos

TG Himenoptero Pesquisar na Biblioteca Virtual da FAPESF
TG Sociedades de insetos

Términos especificos
TE4 Abelhas sem femdo
Termos relacionados

TR Abelha Criacdo

FONTE: https://www.biblioteca.unesp.br/tesauro/vocab/index.php?tema=13283&/abelhas

Redes semanticas - Conjunto de termos representados como nos

interconectados em uma notagao grafica. Sao uteis para sistemas automatizados de
inferéncias sobre o conhecimento (ZENG, 2008; BOCCATO, 2011).

Figura 12 - Rede seméantica dos subdominios do Unified Medical Language System

(UMLS)
Clinical
repositories P
knowledge bases
Other SNOMED
subdomains OMIM
UMLS MeSH Biomedical
literature
NCBI
Taxonomy
Model GO
organisms UWDA
Genome
Anatomy annotations

Figura: The various subdomains integrated in the UMLS.
Fonte: (BODENREIDER, 2004, p.268)
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Ontologias — “Modelos conceituais especificos representando relagdes
complexas entre objetos” (ZENG, 2008, p.162). Contém entidades e elementos que
se relacionam entre si em ambientes digitais. Diferencia-se das redes semanticas ao

incluir as regras e axiomas (BARITE, 2011).

Figura 13 - Representacao dos relacionamentos entre entidades e elementos com
regras e axiomas em uma ontologia.

| Pessoa

isa isa

isa | Professor or Aluno

esta_ ligado™

FIGURA 2 — Relacionamentos de uma ontologia

Fonte: RAMALHO, 2009, p.9
De fato, sistemas de organizagdo do conhecimento ou vocabularios
controlados apresentam estruturas mais ou menos complexas conforme necessidade
de representagao de areas do conhecimento e todos possuem processo de controle

de vocabulario em maior ou menor grau de complexidade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é exploratoria para realizar observagao e analise dos recursos de
interface de busca e tipos de vocabularios controlados para a representagao e
recuperagéo da informagdo. Em metodologia da pesquisa, Gil (2010) destaca a
necessidade e importadncia da pesquisa exploratéria para a familiarizagdo com o
objeto da pesquisa a fim de torna-lo mais explicito para o levantamento dos problemas
de pesquisa. Para isso, a coleta de dados utilizada nesta pesquisa foi a analise dos
recursos de interface para identificacao de tipos de vocabularios controlados utilizados

na representacao e recuperacao da informacado em repositorios brasileiros com base
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em parametros obtidos na fundamentacgao tedrica sobre vocabularios controlados. A
investigacdo compde-se de quatro etapas de identificagao:
— Identificar os repositorios.
— Identificar e analisar recursos de interface de pesquisa e navegacdo em
Repositérios.
— Identificar quais repositorios incorporaram vocabularios controlados e como eles
sdo incorporados em suas interfaces de pesquisa e navegagéo.
— Identificar os tipos e as principais caracteristicas de vocabularios controlados
usados em repositorios.

O levantamento e composicao da amostra de repositorios brasileiros foi
realizado por meio de pesquisa eletronica na lista® do Instituto Brasileiro de Informacgéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) composta com um total de 107. Em seguida, foi
realizada analise a partir de informagdes obtidas pelo conteudo das paginas
disponiveis na internet sobre suas principais caracteristicas com a finalidade de
observar diferencas e semelhangas, principais repercussdes, caracteristicas
metodoldgicas, formais e de conteudo.

A identificagdo dessas caracteristicas selecionou uma amostra representativa
para aplicacdo da analise de controle de vocabulario nos processos de representacao
e recuperacao da informacéo. Antes, porém, foi realizada observagao e analise das
interfaces de pesquisa e navegacao oferecidas pelos Repositorios aos usuarios.

A analise de controle de vocabulario foi aplicada aos repositérios que utilizam
vocabulario controlado e realizou os seguintes procedimentos:

- ldentificacdo do tipo de vocabulario controlado mediante lista de sistemas de
organizacao do conhecimento disponibilizada pela fundamentacao tedrica com base
em Zeng (2008), Boccato (2011), Barité (2011);
- Verificacdo do controle de vocabulario a partir de simulagdes de buscas por assunto
que propiciaram a observacao do uso vocabulario controlado nos processos de
representacdo e recuperagdo mediante comparativo dos termos utilizados nos
campos de assuntos de metadados e vocabulario controlado.

Posteriormente a apresentacao dos resultados foi realizada analise e discussao

com base na fundamentacgao tedrica e resultados da investigagao sobre repositorios

5 http://lwww.ibict.br/informacao-para-a-pesquisa/repositorios-digitais
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canadenses.

4 RESULTADOS

Apos analise documental dos 107 repositérios presentes na lista do IBICT
foram selecionados 86 em funcdo de haver 13 repositorios com websites
indisponiveis, 7 bibliotecas digitais diferentes de repositérios e um diretério de
repositérios nao selecionados. A pesquisa exploratdria foi realizada em amostra de 86
repositorios brasileiros disponiveis na lista do IBICT. A observacdo e analise
qualitativa concentrou-se nas modalidades de busca das interfaces de pesquisa € na
incorporagao dos tipos de vocabularios controlados na representacdao de assuntos e
recuperacao da informacéo.

Apos localizacdo dos diferentes repositérios brasileiros o proximo passo foi
determinar se havia disponibilizacdo de vocabulario controlado para facilitar a
recuperacao e o gerenciamento de informacdes e para isso analisamos, inicialmente,
as modalidades de busca nas interfaces de pesquisa dos repositérios porque seus
parametros incluem modalidades de busca orientadas por tipos de vocabularios
controlados. A observacao dos recursos de interface de busca revelou que todos os

repositérios oferecem opcgdes de busca simples e avancada, conforme exemplo da

Figura 14.
Figura 14 - Op¢oes de busca simples e avangada
BRASIL Servicos Simplifique! ~ Participe  Acesso i informacdo  Legislagio  Canais
alice = Em’w)a
Paginainicial  Navegar v  Sobre ~  Estatisticas [ X1 ]
Pagina de Busca Busca facetada
Todo o repositor v r Autor

Utilizar filtros para refinar o resultado de busca. ALENCAR, M.M.de (D

Titulo v Igual a v Adicionar CARVALHO, H.w. L. @D
de

Result/P4g.[10 v || Ordenar por Relevancia v | Ordenar Descendente v | Registro(s) Todos CRUZ, I. 643 ]

Atualizar MATTOSO, L. H.C. (I

‘ Resultado 1-10 de 94186. ‘ cARDOSOM.J. @&

Fonte: Disponivel em: https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/simple-search?query=
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A busca simples é realizada em texto completo de todos os itens da colegao
digital. Nas buscas avangadas é possivel pesquisar de forma combinada e com légica
booleana por campos especificos dos metadados como autor, titulo, assunto, tipo de

documento, instituigdo, data, publicador e etc. conforme exemplo da Figura 15:

Figura 15 - Busca avangada com pesquisa em campos especificos do metadados

< O @ @ www2.senadolleg.br, %
Escolha a Colegao: |Toda a Biblioteca Digital v
Filtros

Utilize filtros para refinar o resultado de busca.

Filtros correntes:

[Tipo de documento (livro, artigo etc.) | [Igual V| livro Q
Novo Filtro:

[Titulo v|[Contém v|| CONARQ [+ -]
[Autor ~|[Contém ~| RIBEIRO (+ -}
[Assunto ~|[Contém v|/ARQUIVOS DIGITAIS * |© @

Fonte: Disponivel em: www2.senado.leg.br/bdsf/

Algumas plataformas apresentam, além da interface de busca simples e
avancgada, a opcao de uma busca denominada “facetada”, que aparece como uma
lista de selecao de termos que representam os assuntos significativos em uma coluna
da direita precedido pela quantidade de documentos classificados naquelas facetas
de assunto ou, ainda, como uma lista de assuntos em ordem alfabética que leva
diretamente aos documentos relacionados. Estdo disponiveis, também, outras
modalidades de buscas facetadas por listas alfabéticas de autor, titulo, instituicdo, ano
de publicacéo, tipo de documento, areas do conhecimento. O termo “busca facetada”
nao é estranho na area de Organizagdo do Conhecimento, pelo contrario, é bem
conhecido pelos estudos de Ranganathan e atualmente seus principios sao aplicados
para: campos novos e emergentes; areas interdisciplinares; vocabularios em que
multiplas hierarquias sdo necessarias; classificar documentos eletrdnicos, objetos de
conteudo e também para metadados que representam objetos de conteudo
(AMERICAN NATIONAL STANDARD INSTITUTION, 2010).
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Além disso, conforme a norma ANSI/NISO Z39.19-2005 (R2010), atributos
podem ser selecionados como facetas para organizar objetos de conteudo: tdpico
(assunto do conteudo), formato do material, publico alvo, tipo de conteudo e, dessa
forma,

Sistemas de recuperacao de informagdes podem usar facetas para
representar pelo menos parte da estrutura do banco de dados
subjacente. Ou seja, facetas podem ser definidas para corresponder a
alguns dos atributos dos objetos de conteudo. Em uma ferramenta
impressa ou on-line, como um catalogo, por exemplo, as facetas
podem aparecer como 0s termos genéricos usados para organizar as
informacgdes mais especificas (AMERICAN NATIONAL STANDARD
INSTITUTION, 2010, p.15).

Figura 16 - Busca facetada em repositério

= O @ @ repositoric.unicamp.br/simple-search?location=&guery=&rpp=10&sort_by=score8worder=DESC8etal=08&submit_search=Atualizar A+ 3= 7. =

© Repositério da Producgao Cientifica e Intelectual da

Unicamp

A& Pagina inicial ¥ Contato Idioma

T (o £

Busca facetada

Humans 3929
Male 2909
Female 2741

Fonte: Disponivel em: repositorio.unicamp.br/simple-
search?location=&query=&rpp=10&sort_by=score&order=DESC&etal=0&submit_search=Atualizar
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Figura 17 - Busca em listas de assuntos em ordem alfabética

< = U m @ www2.senado.leg.br, * R 4

Acervo por assunto

Itens para a visualizagdo no momento 1-20 of 30386

Assunto
Aarnio, Aulis, critica e interpretagéo [1]
Abadia, Maria de Lourdes [67]
Abadia, Maria de Lourdes, biografia [2]
Abandono do lar [1]

Abandono do lar, Brasil [1]
Em plataformas do DSPACE as colegbes sao, também, organizadas em

comunidades e colegdes que representam um sistema de classificacio:

Figura 18 - Busca por comunidades e cole¢goes em repositérios

& S D O ) dspacebcuepb.edubr ¢ ¥ L e

M Pagina inicial Navegar ~ Ajuda 2 Entrarem: ~

Campus 1 - Campina Grande
CCBS - Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude
10 - Odontologia

10-TCC

11/ 16 - Ciéncias Biologicas
11/16-TCC
Fonte: http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/community-list

Os vocabularios controlados foram, de modo geral, incorporados a

representagcio e recuperagao quanto aos seguintes tipos:
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Quadro 2 - Tipos de vocabularios controlados incorporados as modalidades de busca

TIPOS QUANTIDADE DE REPOSITORIOS?®
Tesauros (Thesagro, NAL Thesaurus, 6

Tesauro do Senado Federal, VocaUSP,
DeCS, Vocabulario WEBTHES)

Listas de termos em ordem alfabética 70
Listas de areas do conhecimento ou listas 8
classificadas

Taxonomias 7

Fonte: elaborado pelos autores com base na observagao e analise dos repositérios

A analise demonstra que a incorporagdo desses tipos de vocabularios
controlados na recuperagéo foi realizada de modo primitivo em alguns casos como,
por exemplo, nas colecbes e comunidades que podem ser vistas como uma
classificagao cujos assuntos foram atribuidos aos itens como, também, nas listas de
termos em ordem alfabética e na classificacdo da informacgéo disponivel no website.
Entretanto, ao analisar as listas de termos em ordem alfabética disponivel para a
navegagao ou busca por assunto, supde-se que os termos ndo s&o de vocabularios
controlados, mas de palavras-chave de linguagem natural. Destacam-se alguns
repositérios que utilizam o vocabulario controlado “Descritores em Ciéncias da Saude”
(DeCS) e que citam essa fonte para a disponibilizagdo dos descritores nas listas
alfabéticas como é o caso do repositorio “Acervo de recursos educacionais em saude
- ARES” e, além disso, é possivel averiguar que a representagcdo dos termos na
indexacado dos itens é realizada com o mesmo vocabulario controlado conforme
citagao abaixo:

O ARES adota o vocabulario de Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS). Seu uso possibilita a uniformidade dos termos de indexacéo
e a recuperagao da informagdo. O DeCS foi desenvolvido pela
BIREME, a partir do Medical Subject Headings (MeSH), para servir
como uma linguagem unica para a indexacao de conteudo na area de
Saude (UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS).”

A observagao e analise das interfaces de buscas revelou que os repositorios
utilizam mais de uma opg¢édo de busca ao mesmo tempo, simples e avangada com
varias opcdes a serem combinadas e ainda agregam listas para buscas facetadas

com diferentes opg¢des como representado no Quadro 3:

6 Existem repositorios que incorporaram mais de um tipo de vocabulario controlado

7 Disponivel em: https://ares.unasus.gov.br/acervo/browse?type=decs
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Quadro 3 - Recuperacgao da informacéao na interface de busca e navegacao

MODALIDADES DE BUSCA E NAVEGAGAO QUANTIDADE DE REPOSITORIOS
Titulo 68
Resumo 56
Palavras-chave 61
Assunto 44
Palavras-chave de vocabulario controlado 3

Fonte: elaborado pelos autores com base na observagao e analise dos repositérios

Portanto, 11 repositérios incorporam a lista classificada como mais um tipo de
vocabulario controlado além das listas de termos alfabéticas simples, incorporadas
por 85 repositorios. Em seis repositorios sao utilizados tesauros cujos descritores sdo
incorporados nas listas de termos em ordem alfabética e nos campos de assunto dos
metadados. O que se nota € o pouco uso de vocabularios controlados com maior
complexidade como tesauros.

Por outro lado, na representagao para indexagao, a observagédo dos metadados
dos itens recuperados durante simulagées de busca demonstra que os repositorios
utilizam, em sua maioria, termos de vocabulario controlado e palavras-chave da
linguagem natural no mesmo metadados conforme dados quantitativos do Quadro 5.
Estes resultados revelam uma tendéncia de integragao de vocabularios controlados e
linguagem natural em repositérios comentada por Barité (2014) e verificada por
Mondoux e Shiri (2009) que a consideram vantajosa tendo em vista as possibilidades

de mutua atualizacéo e enriquecimento de vocabulario.

Quadro 4 - A representagdo na indexagao: vocabularios controlados e linguagem

natural
INDEXAGCAO EM METADADOS QUANTIDADE DE RI
Por palavras-chave 23
Por termos do vocabulario controlado 7
Por palavras-chave e termos do vocabulario 56
controlado

Fonte: elaborado pelos autores com base na observagao e analise dos repositérios

Essa discussdao sobre a integragdo € necessaria tendo em vista o
aprimoramento da recuperagao para o usuario. Problemas simples de representagao
e recuperacao ocasionado pela ortografia poderiam ser evitados com essa integracéo.
Como exemplo disso, observa-se que na lista de assuntos da Figura 19 o termo
“Macaco prego” aparece cinco vezes com diferentes grafias e itens informacionais

diferentes sdo associados a cada palavra, o que obriga o usuario a ir e voltar na busca
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para obter todos os documentos sobre “Macaco prego” que representa 0 mesmo

assunto:

Figura 19 - Lista de assuntos com problema de controle de vocabulario na grafia dos

termos.
< Anterior Mostrando resultados 53366 a 53385 de 98263 Préximo >
Macacauba o
Macaco Prego 0
Macaco prego o
Macaco Prego. o
Macaco-prego 0
Macaco-prego. 0
Macacos o
Macacu o
Macadamia o

Fonte: Disponivel em:
https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/browse?type=subject&order=ASC&rpp=20&offset=53365

Os repositorios que disponibilizam termos somente em portugués sédo 27 e 59
em portugués e em inglés, o que representa um aproveitamento de keywords e
possibilita maior visibilidade internacional. Nesses 59 repositorios existe a

possibilidade de mudar a lingua do website.

5 CONCLUSOES

A investigacao realizou analises das interfaces de busca e navegacao de
repositérios brasileiros em seus sistemas de recuperacdo da informacédo de suas
colecdes de recursos de informagao e documentos armazenados. As interfaces de
busca analisadas possuem recursos de navegacao por varias modalidades de busca
que permitem o acesso aos recursos e documentos armazenados. Foi possivel
confirmar que a busca por assuntos, na maioria dos repositérios, incorpora a lista de
termos em ordem alfabética como um dos tipos de vocabularios controlados, no
entanto e ao que parece, sem controle de vocabulario para conversao da linguagem
natural de autores, indexadores e usuarios e uniformizacado dos formatos dos termos

para obter consisténcia entre representagcdo e recuperagdo da informagdo. A
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eliminacao de ambiguidades € uma fungéo basica das listas de termos e, assim, outras
vantagens do controle de vocabulario poderiam acontecer.

Um dos principais objetivos do vocabulario controlado € servir como auxiliar de
pesquisa na localizagdo de objetos de conteudo (AMERICAN NATIONAL
INFORMATION STANDARD ORGANIZATION, 2010). As listas de termos séao
vocabularios controlados de menor complexidade que os tesauros e poderiam ser
aprimoradas com a possibilidade de uso dos termos dos tesauros porque, a rigor,
passaram pelo controle de vocabulario e poderiam servir com mais consisténcia na
recuperacao por meio das inferfaces de busca, assim como na representacdo em
metadados.

A representacdo dos objetos de conteudo em metadados observada revelou
uma tendéncia de integracéo de termos de vocabularios controlados com palavras-
chave da linguagem natural atribuidas pelo autor. Essa integracéo € importante e
necessaria para a atualizagao dos vocabularios porque as listas de termos utilizadas
para buscas por assunto incorporam os termos e as palavras-chave. Além disso, o
quantitativo de termos e palavras-chave atribuidos aos metadados ampliam a
visibilidade da producao cientifica armazenada. Entretanto, seria necessario pensar
na consisténcia entre termos e palavras-chave para obter o maximo de revocagao na
recuperacao e evitar a disperséo.

A construcdo e atualizagdo de vocabularios controlados tém, atualmente,
estreita relacdo com a web semantica e o movimento de dados abertos. A Norma ISO
25964, Partes 1 (2011) e 2 (2013) que trata de tesauros e a interoperabilidade com
outros vocabularios, tem relacdo com os dados abertos e web semantica. Essa
relagéo, principalmente voltada para a construgcao de tesauros, é inovadora e precisa
ser utilizada para que traga melhorias ao trabalho dos profissionais e mais
acessibilidade a comunidade usuaria.

Com a sistematizagao tedrica e metodoldgica sobre controle de vocabulario e
tipos de vocabularios controlados, entendemos ser imprescindivel, do ponto de vista
pedagogico, que os gestores e profissionais responsaveis por repositorios
compreendam e valorizem os processos e sistemas de organizagdo do conhecimento
na representacdo e recuperagdo da informagcdo de dominios de assuntos
especializados. Nesse sentido, consideramos que a pesquisa fornecera subsidios

para que o vocabulario controlado seja articulado ao ambiente de repositorios
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universitarios para integrar-se a linguagem natural e cumprir seu melhor papel: o de

controle de vocabulario sempre atualizado.
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CONTROLLED VOCABULARIES IN THE REPRESENTATION
AND RETRIEVAL OF INFORMATION IN BRAZILIAN
REPOSITORIES

ABSTRACT

Introduction: The purpose of vocabulary control is consistency in representation and retrieval
in order to avoid the dispersion of informational resources related to the terms of the controlled
vocabulary. Digital repositories are currently of fundamental importance in the organization
and management of knowledge whose information resources, besides stored and preserved,
need to be accessed and retrieved without inconsistencies. For this, it is important to verify the
incorporation of types of controlled vocabulary in university repositories in the processes of
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representation and retrieval. Objective: This research proposes research on controlled
vocabularies in repositories with the purpose of verifying search and navigation interface
resources to identify the incorporation of types of controlled vocabularies in the representation
and retrieval of information. Methodology: Documentary analysis, through electronic
research, for the collection of repositories and exploratory research for the analysis of interface
resources to identify types of controlled vocabularies used in representation and retrieval of
information based on parameters obtained in the theoretical basis. Results: The analysis of
the search interfaces of 86 Brazilian repositories revealed that controlled vocabularies were
generally incorporated into representation and retrieval for the following types: thesauri (6
repositories), classified lists (8), taxonomies (7), and lists of terms in alphabetical order (70).
Metadata includes natural language keywords and vocabulary terms controlled in 56
repositories. Conclusions: Lists of terms in alphabetical order used to search for subjects in
navigation interfaces need to incorporate the vocabulary control function by integrating the
keywords with the terms of the controlled vocabularies and obtaining consistency in the
retrieval.

Descriptors: Vocabularies controlled. Institutional university repositories Vocabulary control.
Representation of information.

VOCABULARIOS CONTROLADOS EN LA )
REPRESENTACION Y RECUPERACION DE INFORMACION
EN REPOSITORIOS BRASILENOS

Resumen:

Introduccién: El propdsito del control de vocabulario es la consistencia en la representacién
y recuperacion para evitar la dispersién de recursos informativos relacionados con los
términos del vocabulario controlado. Los repositorios digitales tienen actualmente una
importancia fundamental en la organizacion y gestién del conocimiento, cuyos recursos de
informacion, ademas de almacenados y conservados, deben ser accedidos y recuperados sin
incoherencias. Para ello, es importante verificar la incorporacion de tipos de vocabulario
controlado en repositorios universitarios en los procesos de representacion y recuperacion.
Objetivo: esta investigacién propone investigaciones sobre vocabularios controlados en
repositorios con el fin de verificar los recursos de la interfaz de busqueda y navegacion para
identificar la incorporacion de tipos de vocabularios controlados en la representacion y
recuperacion de informacion. Metodologia: analisis documental, a través de la investigacion
electronica, para la recopilacion de repositorios e investigacion exploratoria para el analisis de
los recursos de interfaz para identificar los tipos de vocabularios controlados utilizados en la
representacion y recuperacion de informacion basada en parametros obtenidos en la base
tedrica. Resultados: El analisis de las interfaces de busqueda de 86 repositorios brasilefios
revel6d que los vocabularios controlados generalmente se incorporaron en la representacion y
recuperacion para los siguientes tipos: tesauros (6 repositorios), listas clasificadas (8),
taxonomias (7) y Listas de términos en orden alfabético (70). Los metadatos incluyen palabras
clave en lenguaje natural y términos de vocabulario controlados en 56 repositorios.
Conclusiones: Las listas de términos en orden alfabético que se usan para buscar sujetos
en las interfaces de navegacién necesitan incorporar la funcion de control de vocabulario al
integrar las palabras clave con los términos de los vocabularios controlados y obtener
consistencia en la recuperacion.

Descriptores: Vocabularios controlados. Instituciones universitarias repositorios de control
de vocabulario. Representacion de la informacion.
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