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RESUMO

Introducdo: A Gestdo do Conhecimento holistica € um ajustamento do gerenciamento
do conhecimento ao paradigma holistico que apregoa uma abordagem cientifica,
alternativa e necessaria, para o desenvolvimento de modelos de Gestdo do
Conhecimento. Entretanto, um modelo de gerenciamento do conhecimento, atinente
aos preceitos desse paradigma, apresenta-se como uma lacuna cientifica. Objetivo:
Analisar a aderéncia do modelo de gerenciamento do conhecimento da TransCelerate
a Gestao do Conhecimento holistica. Metodologia: A Andlise de Contetdo qualitativa
é utilizada para examinar o referido modelo e a abordagem quantitativa é empregada
para evidenciar o percentil de adesdo dessa estrutura a Gestdo do Conhecimento
holistica. Resultados: O modelo da TransCelerate adere-se em 84,6 pontos
percentuais as dimensdes da Gestdo do Conhecimento holistica, revelando que um
modelo com esta envergadura ainda néo foi atingido. Conclus@es: Perante ao modelo
analisado, infere-se que a lacuna de um modelo holistico permanece. Todavia, esse
resultado ndo € conclusivo, pois apenas um modelo foi analisado. Desse modo, a
analise de outros modelos de Gestao do Conhecimento, bem como o desenvolvimento
de uma estrutura holistica, ambos considerando as dimensdes apresentadas nesta
pesquisa, sdo sugestdes de pesquisas futuras.
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holistica. TransCelerate. Analise de conteldo.
1 INTRODUCAO

A Gestédo do Conhecimento (GC) holistica, denominada nesta pesquisa,
é fundamentada em quatro estudos que analisaram um total de 270 modelos de
gerenciamento do conhecimento e concluiram haver a necessidade de um
modelo unificador, abrangente e pautado no paradigma holistico (HOLSAPPLE;
JOSHI, 1999; RUBENSTEIN-MONTANO et al.,, 2001; HEISIG, 2009), que
apreenda os elementos da GC em conjunto (FTEIMI, 2015).

Os estudos supracitados apresentam conclusdes datadas de 1999 a 2015
e, portanto, sdo criveis de atencdo da academia no que tange a necessidade de
um modelo holistico. Mediante a este contexto, esta pesquisa tem por objetivo
analisar a aderéncia do modelo de gerenciamento do conhecimento da
TransCelerate a GC holistica, visando identificar se esse preenche a lacuna de
um modelo holistico. Esta estrutura foi escolhida para andlise por ser uma
publicacdo empresarial datada de 2016, apOs constatar-se, academicamente, a
necessidade de um modelo holistico.

Para se atingir o objetivo supracitado, primeiramente esta pesquisa
desenvolve uma teoria que ajusta a GC ao paradigma holistico e anuncia os
elementos (dimensdes) criticos para o sucesso dessa forma de gestdo (secdo
2). A partir do entendimento do que consiste a GC holistica, os procedimentos
metodoldgicos utilizados para prover a analise do referido modelo sao
apresentados (sec¢éao 3).

Em sequéncia a analise do modelo da TransCelerate (secédo 4) e 0s
resultados do processo investigativo (se¢do 5) sdo explanados. Por ultimo
apresentam-se as consideracfes finais (secdo 6) e as referéncias que

embasaram este artigo.
2 A GESTAO DO CONHECIMENTO HOLISTICA E SUAS DIMENSOES

A GC é uma abordagem que visa organizar politicas, processos,

ferramentais gerenciais e tecnolégicos para obtencdo de resultados para a
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empresa e seus colaboradores (TERRA, 2005). Nesta forma de gestdo o
conhecimento é explorado e administrado considerando diversas dimensdes,
como tecnologia, cultura, estratégia e mensuracdo (BEM; COELHO;
DANDOLINI, 2016; SANCHEZ; PONJUAN DANTE, 2016; MOSCOSO-ZEA et
al., 2016; FARIAS; MERCADO; GONZALES, 2016), para citar algumas.

O paradigma holistico € uma abordagem apresentada como uma
alternativa complementar ao reducionismo. O paradigma reducionista apregoa
gue o objeto de estudo deve ser segmentado em partes e essas, por sua vez,
devem ser analisadas, cientificamente, de modo isolado do todo. Neste processo
as conexdes entre as partes se perdem pela andlise disjunta das mesmas,
acarretando em compreensao parcial do todo (CREMA, 1991; VERGARA, 1993;
COIMBRA, 2000; CAPRA, 2000; PEREIRA, 2002; FERREIRA et al., 2009).

Por sua vez, o paradigma holistico admite a sec¢ao do objeto de estudo,
no entanto complementa o paradigma anterior por assinalar que as partes devem
ser examinadas considerando suas inter-relacbes, pois assim as conexodes
adjacentes sao mantidas e se pode compreender o objeto de estudo de forma
totalitaria e integra (PEREIRA, 2002; MORIN, 2005a; 2005b; SANTOS; PELOSI;
OLIVEIRA, 2012; CREMA, 2015).

A GC holistica € um ajustamento do gerenciamento do conhecimento ao
paradigma holistico. A GC é fragmentada em partes, também denominadas
dimensbes (TERRA, 2005) ou fatores criticos de sucesso (HEISIG, 2009), e
essas sao organizadas em modelos de GC. Esses modelos sdo representacdes
esquematicas que explanam as dimensfes da GC e as complexidades de seus
relacionamentos (WEBER; WUNRAM; KEMP, 2002; CAJUEIRO, 2008), visando
atingir o desafio de gerir o conhecimento organizacional.

De um modo geral, os modelos de GC sdo forjados no paradigma
reducionista, pois contemplam apenas algumas dimensdes da GC, sendo “[...]
insuficientes os esforcos isolados [...] que apenas abordam uma atividade da GC
[...] e apenas um fator critico de sucesso [...] o objetivo da GC é implementar

uma abordagem holistica" (HEISIG, 2009, p. 16, traducdo nossa, grifo nosso).

Assim, os fatores criticos para o sucesso da GC séo as dimensofes desta

forma de gestdo que devem ser abordadas perante aos principios do paradigma
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holistico, sendo “[...] diferentes elementos da GC, que devem ser considerados
em conjunto” (FTEIMI, 2015, p. 5, tradugdo nossa) nos modelos, pois esses
afetam a implementacdo da GC (FTEIMI, 2015).

Mediante ao exposto, a GC holistica assume que os fatores criticos para
0 sucesso do gerenciamento do conhecimento, ou seja, suas dimensdes ou
partes, devem ser analisadas em conjunto em um modelo de GC estabelecido
perante o paradigma holistico.

Mediante as observacdes de Heisig (2009), quanto a necessidade de se
considerar os fatores criticos para o sucesso da GC, e a afirmacao de Fteimi (2015),
de que estes devem ser considerados em conjunto, buscou-se identificar quais séo
essas partes que conformam as dimensdes criticas para o sucesso da GC.

Para esta identificacdo procedeu-se a uma revisdo sistematica da
literatura a partir da base SCOPUS. Objetivou-se identificar e consolidar os
fatores criticos de sucesso da GC, sendo a busca realizada com uso dos
descritores “knowledge management" e "critical success factors" com operador
booleano “and”, sem recorte temporal.

Foram obtidas 48 producfes académicas, sendo aplicados como critérios
de exclusdo: 1) estudos indisponiveis para download; 2) estudos que né&o
contenham os descritores no titulo; 3) estudos duplicados; e 4) estudos que ndo
fundamentam teoricamente os fatores criticos de sucesso apresentados. A
aplicacdo dos critérios redundou na exclusdo de 8, 0, 1 e 24 estudos,
respectivamente.

Aos 15 estudos resultantes foram adicionadas as pesquisas de Skyrme e
Amidon (1997), Davenport, De Long e Beers (1998) e Wong e Aspinwall (2005),
por serem frequentemente citadas nos estudos remanescentes. Mediante a
analise deste corpus de pesquisas foram consolidadas as seguintes dimensdes

(partes) criticas para o sucesso da GC holistica.

Quadro 1 - Dimensfes da Gestdo do Conhecimento na literatura pesquisada

Dimensao Descricdo/Proposta

Estratégia A estratégia da GC deve estar alinhada a estratégia de negdécios de
modo a apoiar 0os objetivos da organiza¢éo e ser comunicada aos
membros para que todos conhecam a proposta e as agdes a serem
desempenhadas (SKYRME; AMIDON, 1997; WONG, 2005; LIN; LIN,
2006; AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006; AL-MABROUK, 2006; GAI;
XU, 2010; ALTAHER, 2010; SEDIGHI; ZAND, 2012).
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Dimensao Descricdo/Proposta

Lideranca e A lideranca influencia o comportamento das pessoas e deve atuar como
suporte da exemplo, devendo a alta administracdo apoiar a GC de modo a criar
alta condicdes para seu desenvolvimento (WONG; ASPINWALL, 2005; GAl;

administracéo

XU, 2010; WAI; HONG; DIN, 2011; SEDIGHI; ZAND, 2012; NAGHAVI,
DASTAVIZ; NEZAKATI, 2013; ARIF; SHALHOUB, 2014; KUMAR;
AHLAWAT; HALEEM, 2015).

Equipe de
gestao do
conhecimento

Resulta em uma equipe de profissionais, com papéis e responsabilidades
especificas, dedicados a promover a GC rumo ao intento almejado por
sua proposta (DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998; WONG;
ASPINWALL, 2005; WONG, 2005; LIN; LIN, 2006; AL-MABROUK, 2006;
GAI; XU, 2010; VALMOHAMMADI, 2010; ARIF; SHALHOUB, 2014).

Recursos A GC demanda recursos financeiros, humanos, materiais e de tempo
(financeiro, para a conducgédo de suas atividades, aquisi¢do de sistemas tecnoldgicos
humano, especificos e para que as pessoas desempenhem as a¢des voltadas ao
material e conhecimento (WONG; ASPINWALL, 2005; AL-MABROUK, 2006; GAl;
tempo) XU, 2010; ABBASZADEH; EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010).
Processos e | S&o o centro da GC por direcionarem as a¢des em relagéo ao
atividades conhecimento e representarem o ciclo de vida deste ativo, a ser
integrado ao fluxo de trabalho de forma clara para um desempenho
estruturado e sistematizado pelo conhecimento (SKYRME; AMIDON,
1997; WONG, 2005; GAI; XU, 2010; VALMOHAMMADI, 2010; SEDIGHI;
ZAND, 2012).
Gestao de Os processos de recrutamento, desenvolvimento e retencdo séo
recursos imperativos para a GC por atuarem junto as pessoas, formando a
humanos organizacdo com pessoas de conhecimentos relevantes

(VALMOHAMMADI, 2010; WONG; ASPINWALL, 2005; WONG, 2005;
SEDIGHI; ZAND, 2012; ANGGIA et al., 2013; KUMAR; AHLAWAT,;
HALEEM, 2015).

Treinamento
e educacéo

As pessoas devem ser educadas quanto ao vocabulario, propoésito da GC
e treinadas para municiar os individuos de habilidades para desenvolver
suas atividades e manusear as ferramentas voltadas para o
conhecimento (DAVENPORT; DE LONG; BEERS, 1998; ABBASZADEH;
EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010; ANGGIA et al., 2013; ARIF; SHALHOUB,
2014; KUMAR; AHLAWAT; HALEEM, 2015).

Motivagéo

A organizacgéo deve considerar meios de incentivos por meios
financeiros, de recompensas, reconhecimento e valoragéo do individuo,
para motivar as pessoas para que criem, partilhem e usem os
conhecimentos organizacionais (DAVENPORT; DE LONG; BEERS,
1998; WONG; ASPINWALL, 2005; VALMOHAMMADI, 2010; ZIEBA;
ZIEBA, 2014).

Trabalho em
equipe

A reunido de dois ou mais individuos que se influenciam e interagem em
prol de um objetivo comum conduz a cooperacgéao e elevacao dos
processos e atividades da GC (AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006;
WAI; HONG; DIN, 2011; SEDIGH; ZAND, 2012).

Cultura

Uma cultura propicia a GC deve fomentar a partilha do conhecimento, a
confianca, sentimento de pertencimento do individuo, admisséo de erros,
dentre outros aspectos que regem uma atmosfera benéfica para o
gerenciamento do conhecimento (DAVENPORT; DE LONG; BEERS,
1998; WONG, 2005; AL-MABROUK, 2006; VALMOHAMMADI, 2010).

Tecnologia
da
informacgéao

A tecnologia é um facilitador eficaz de manipulacdo do conhecimento e
sua relevancia para a GC é indiscutivel, pois facilita 0 armazenamento e
compartilhamento do conhecimento explicito e favorece a conexao entre
as pessoas em prol do conhecimento tacito (SKYRME; AMIDON, 1997;
WONG, 2005; AL-MABROUK, 2006; SEDIGHI; ZAND, 2012; KUMAR,;
AHLAWAT; HALEEM, 2015).
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Dimenséo Descricdo/Proposta

Mensuragdo | Aferir torna-se necessario para que se possa verificar se os objetivos
foram alcancados e promover a melhoria continua, sendo utilizadas
ferramentas de mensuracgéo e diagndsticos organizacionais (AKHAVAN;
JAFARI; FATHIAN, 2006; AL-MABROUK, 2006; VALMOHAMMADI,
2010; KUMAR; AHLAWAT; HALEEM, 2015).

Projeto Piloto | Permite identificar melhores praticas de forma a aumentar o potencial de
acerto em maior abrangéncia organizacional, por meio de licdes
aprendidas em projetos de menor ambito (SKYRME; AMIDON, 1997;
AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006).

Fonte: Dados da pesquisa.

As dimensdes, acima descritas, representam as dimensdes (partes)
criticas para o sucesso da GC e devem ser analisadas em conjunto (FTEIMI,
2015) em modelos de GC fundamentados no paradigma holistico. Estas
constituem as categorias de analise a serem utilizadas na investigacdo de
aderéncia do modelo da TransCelerate a GC holistica, conforme procedimentos

metodoldgicos explanados na proxima secao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa, aqui relatada, fez uso da abordagem qualitativa e quantitativa.
Primeiramente, a abordagem qualitativa foi empregada no exame do modelo da
TransCelerate, por meio do método de Analise de Contetudo (BARDIN, 1977).
Para a realizagdo desta andlise foram estabelecidas as unidades de registros,
também denominadas categorias de analise (LAVILLE; DIONNE, 1999),
correspondendo as 13 dimensfes da GC holistica, consolidadas a partir do
estudo da literatura e relatadas na sec¢éo 2 (Quadro 1).

Flick (2004) alerta que a abordagem qualitativa demanda rigor na
aplicacdo para aumento da confiabilidade nos resultados. Em razdo da Analise
de Conteudo ser empregada de modo qualitativo, admite-se a subjetividade
interpretativa do pesquisador na realizagcdo das inferéncias. Deste modo, as
citacbes diretas sao utilizadas frequentemente para que o leitor possa
compreender as inferéncias realizadas.

Apés identificar a presenca das 13 dimensdes no modelo da
TransCelerate, estas foram trabalhadas de modo quantitativo, de modo a revelar

o percentil de adesédo dessa estrutura a GC holistica.
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A analise qualitativa do modelo é explanada na secdo seguinte e os
resultados, advindos da quantificacdo do grau de adesdo ao modelo, sao

representados na se¢ao subsequente.

4 ANALISE DO MODELO TRANSCELERATE

A TransCelerate Biofarma é uma organizacdo sem fins lucrativos que
denomina seu modelo de GC como Clinical Knowledge Management (CKM, em
portugués Gestdo do Conhecimento Clinico). Esse modelo é apresentado na
publicacdo de Salzano et al. (2016) e os objetivos do estudo foram demonstrar
“[...] os beneficios da GC [...] descrever os elementos-chave dessa estrutura [...]
sugerir etapas para desenvolver, implementar e sustentar um programa CKM”
(SALZANO et al., 2016, p. 537, traducdo nossa). Em atendimento ao primeiro
objetivo, os beneficios da GC no setor clinico compreendem

A GC efetiva aumenta a produtividade, permitindo que os
funcionérios localizem e apliquem o conhecimento disponivel
mais rapido e melhorem a qualidade do desenvolvimento clinico,
minimizando erros repetidos ao alavancar as melhores praticas
e as licbes aprendidas. (SALZANO et al., 2016, p. 538, traducdo
nossa)

Os demais objetivos do modelo sdo explanados nas subsecdes seguintes
desta pesquisa, sendo a descricdo dos elementos chave do modelo (subsecéo
4.1) e etapas para desenvolver, implementar e sustentar a GC (subsecéo 4.2).

4.1 ELEMENTOS-CHAVE DO MODELO

Em relacdo ao objetivo de descrever os elementos-chave do CKM,
Salzano et al. (2016) anunciam que o modelo tem por intento desenvolver um
programa de GC que possa gerir 0 conhecimento e disponibiliza-lo para as
pessoas, visando alcancar os beneficios supracitados, dentre outros. Segundo
0S pesquisadores:

A intencdo do framework CKM é permitir o desenvolvimento de
um programa CKM especifico da organizacdo para reter,
compartilhar e aplicar o conhecimento mais valioso (conforme
definido pela organizacé@o) e disponibiliza-lo para as pessoas
conforme necessario. (SALZANO et al., 2016, p. 538, traducéo
nossa, italico nosso)
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Os elementos que conformam o modelo CKM sao divididos em dois
blocos: 1) fundamental, constituido por cultura (1.1) e melhoria continua (1.2); e
2) pilares de apoio, composto por pessoas (2.1), processos de negdcios (2.2),
contelido (2.3) e tecnologia (2.4) (SALZANO et al., 2016) (Figura 1).

A cultura (1.1) é um elemento fundamental (1) para “[...] incentivar a busca
e compartilhamento do conhecimento” (SALZANO et al., 2016, p. 538, traducéo
nossa), uma vez que a GC é dependente do comportamento das pessoas. 1Sso
€ aderente a dimensao Cultura da GC holistica, pois uma cultura propicia a GC
deve fomentar a partilha do conhecimento (WONG, 2005; AL-MABROUK, 2006).

A melhoria continua (1.2) esta relacionada com a adaptacdo da
organizacdo as mudancas. O programa de GC, inicialmente, € projetado para as
necessidades atuais da organizacdo. Entretanto, esse deve evoluir para que a
organizacdo atenda as mudancas oriundas do ambiente interno e externo
(SALZANO et al., 2016). Segundo Salzano et al. (2016) a melhoria continua
assegura que a organizacdo se adapte as mudancas e eleve seu nivel de
maturidade em GC.

Figura 1 — Modelo da TransCelerate

GESTAO DO

CONHECIMENTO

PESSOAS PROCESSOS DE CONTEUDO TECNOLOGIA
NEGOCIOS
+ Fungdes + Integragdo da GC « Conhecimento » Armazenamento
especificas da GC aos processos de tacito e explicito de dados
« Treinamento, negocios + Taxonomia e * Repositdrios de
ensino, mentoring » Governanga metadados documentos
» Alterar fungdes de » Medigéo + Modelos e + Sites da equipe
gerenciamento * Gerenciamento de ferramentas » Software de
mudancas trabalho em rede
* Recursos de
pesquisa

» Flexibilidade
« Aprendizagem e melhoria baseada no conhecimento

Melhoria continua

+ Compromisso da lideranga

Cultura « Promogéao da busca e troca de conhecimento

Fonte: Salzano et al. (2016, p. 537, traducdo nossa).

Para Salzano et al. (2016) as pessoas (2.1) sao o primeiro pilar (2) do
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modelo e o elemento mais importante. A organizacao precisa que os individuos
compartilhem seus conhecimentos e colaborem em prol da GC, relacionando-se
diretamente a cultura organizacional. Ao abordar as pessoas, Salzano et al.
(2016) se referem aos diversos niveis organizacionais, como a alta
administracdo, agentes de mudanca, equipes de governanca, especialistas,
dentre outros que devem abracar e promover a GC na instituicao.

Esses perfis sdo postos como funcdes-chave da TransCelerate que
suportam o programa de GC (Quadro 2) e, portanto, sdo percebidos como

individuos com responsabilidades perante ao gerenciamento do conhecimento.

Quadro 2 — Dimens6es da Gestao do Conhecimento do modelo da TransCelarate

Funcao Descricdo/Proposta
Campedo(6es) | i) Pessoa influente e credivel dentro da organizacao
da CKM ii) Compreende os conceitos e o0 valor da GC

iii) Comunica ativamente para promover a adocao e implementacéo
iv) Defende o inicio ou melhoraria de um programa GC existente
v) Ajuda a reforcar o uso de ferramentas disponiveis

Patrocinador vi) Fornece suporte e aprovacgéo de nivel superior para a inicializagéo
executivo do programa, priorizagéo de projetos, sele¢éo de piloto e estratégia
de CKM

vii) Conduz a governanga para o programa CKM

viii) Promove reconhecimento e refor¢co do compartilhamento de
conhecimento e comportamentos colaborativos

Corpo de ix) Aprova a inicializacdo do programa, priorizacao do projeto, projeto

governanca piloto e estratégia CKM

X) [Fornece suporte e recursos para o projeto e melhoria continua

xi) Inclui representantes da area funcional, tecnologia da informacao
(T1) e um representante do programa CKM

Agente (s) de xii) Auxilia no desenvolvimento de planos para mudancas culturais,

mudanca comunicacao, treinamento e adoc¢éo de um programa CKM usando
experiéncia em mudancas comportamentais e organizacionais de
grupo e individual

xiii) Fornece superviséo do programa CKM e seus processos de
suporte

xiv) Monitora o progresso em direcdo a melhoria continua

Especialista em | xv) Possui e compartilha conhecimento especializado em uma

assuntos determinada area / tépico

xvi) Mantém a viséo mais atual de uma area / tépico monitorando os
ambientes internos e externos

Fonte: Adaptado de Salzano et al. (2016, p. 540, traducao nossa).

O perfil denominado “patrocinador executivo” € aderente a dimensao
Lideranca e suporte da alta administracdo da GC holistica. Esse papel “vi)
Fornece suporte e aprovacao de nivel superior para a inicializacdo do programa,
priorizagcao de projetos, selegcdo de piloto e estratégia de CKM” (Quadro 2),

convergindo com a visao de Gai e Xu (2010) de que a alta administracédo deve
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apoiar a GC em diversos fatores, criando assim condicbes para o
desenvolvimento do gerenciamento do conhecimento.

Outra funcdo apresentada por Salzano et al. (2016) € que o patrocinador
executivo “viii) Promove reconhecimento e reforgo do compartilhamento de
conhecimento e comportamentos colaborativos” (Quadro 2). Ou seja, apoiaa GC
para que as pessoas colaborem entre si e com o programa, convergindo com a
Otica de Wong e Aspinwall (2005) ao estabelecerem que a lideranga assuma
papel influenciador no comportamento das pessoas para com a GC.

Pode-se inferir que o corpo de governanca corresponde ao nivel alto de
uma estrutura na qual a GC é subordinada. Essa inferéncia é sustentada pelo
fato de que esse 6rgédo fornece suporte e recursos (item x do Quadro 2) e aprova
as acoes (item ix do Quadro 2) da GC.

N&do é demarcada uma equipe de GC no modelo e quem seriam 0s
responsaveis pela operacionalizagdo das diversas atividades propostas nas “[...]
etapas para desenvolver, implementar e sustentar um programa CKM”
(SALZANO et al., 2016, p. 537, traducdo nossa), discriminadas no decorrer
dessa sec¢do. No entanto é admissivel inferir, mediante as funcfes estabelecidas
no Quadro 2 e as atividades prescritas para a promocdo do programa na
instituicdo, que a dimensdo Equipe de gestdo do conhecimento da GC
holistica esta presente no modelo.

Também é plausivel inferir que essa equipe seja constituida pelas funcdes
de “campeédo(des) de CKM” e “agente(s) de mudanca”, devido as descri¢cdes
desses perfis (Quadro 2), e por um representante do programa de GC, pois esse
compde o corpo de governanga. Conforme exposto no referido quadro: “xi) Inclui
representantes da area funcional, tecnologia da informacdo (TI) e um
representante do programa CKM” (SALZANO et al., 2016, p. 540, tradugéo

nossa, grifo nosso).

O pilar de processos de negécios (2.2) acena a relacdo mutua de
integracé@o dos processos de GC versus processos de negoécios (SALZANO et
al., 2016). A primeira relagdo — processos de GC para processos de negoécio —
ressalta que os processos de GC devem ser integrados aos processos de

negocio para que facam parte da rotina de trabalho das pessoas da organizacao.
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Isso é aderente a dimenséo Processos e atividades da GC holistica. Conforme
Gai e Xu (2010), os processos de GC devem ser integrados ao fluxo de trabalho
de forma clara para que os individuos possam desempenha-los de maneira
estruturada e sistematica.

A segunda relacdo — processos de negdécio para processos de GC —
assume que os processos de negoécios devem ser integrados a GC para que
essa se mova de modo alinhado com 0s processos organizacionais. Isso atribui

ao corpo de governanga a necessidade de patrocinar a GC pela “[...] aprovagéo

do apoio necessario (por exemplo, recursos e / ou financiamento) e alinhamento
continuo do Programa CKM com objetivos organizacionais” (SALZANO et al.,
2016, p. 539, traducao nossa, grifo n0sso).

A aprovacgéo de recursos e financiamento se adere a dimensdo Recursos
(financeiro, humano, material e tempo) da GC holistica, pois a GC demanda
tais recursos (WONG; ASPINWALL, 2005; AL-MABROUK, 2006; GAI; XU, 2010;
ABBASZADEH; EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010). O alinhamento do programa de
GC aos objetivos organizacionais, é aderente a dimensdo Estratégia da GC
holistica, pois a estratégia de negocio deve estar alinhada a estratégia da GC
(AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006).

Outro processo de negécio (2.2) do modelo é a medicdo. Segundo
Salzano et al. (2016) no inicio da GC “[...] o foco sera sobre os processos
especificos do CKM [GC]. Mais tarde, o foco mudara para como o programa CKM
[GC] impacta os resultados globais do processo comercial de desenvolvimento
clinico” (SALZANO et al., 2016, p. 539, traducédo nossa).

A medicdo é aderente a dimensdo Mensuracdo da GC holistica, pois
permite verificar se os objetivos foram alcancados e promover a melhoria
continua (AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006; AL-MABROUK, 2006;
VALMOHAMMADI, 2010; KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015).

O ultimo elemento referente ao pilar de processos de negocios (2.2) é o
gerenciamento de mudancas. Esse estabelece a necessidade de um plano de
comunicagao que “[...] deve ser desenvolvido para apoiar compromissos com
todas as partes interessadas durante o desenvolvimento, implementacdo e uso
continuo” (SALZANO et al., 2016, p. 540, traducao nossa) da proposta de GC.
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O pilar conteudo (2.3) visa determinar o alcance do conhecimento tacito e
explicito (conteudo) contemplado pelo programa de GC. Alguns
questionamentos demarcam o contelido, a saber: que conteldo é necessario?
Quem o cria e quando o faz? Quem tem e quem precisa? Como o contetido pode
ser acessado? Esses questionamentos indicam que conteudo deve ser gerido
(SALZANO et al., 2016). Em segundo momento se deve considerar a gerencia
propriamente dita desse conteddo (conhecimento), como: regras para
armazenar e categorizar o contetudo (ferramentas de pesquisa, taxonomia e
metadados), validacdo do conteudo e revisdo das categorias (taxonomia)
(SALZANO et al., 2016).

O pilar tecnologia (2.4) permite que o conhecimento seja armazenamento,
recuperado e acessado, podendo variar de bancos de dados simples a midias
sociais e sites de equipes (SALZANO et al., 2016). Devido a contribuicdo da
tecnologia na GC “Para garantir a maior probabilidade de sucesso, a tecnologia
selecionada deve ser adequada aos processos de negocios existentes”
(SALZANO et al., 2016, p. 540, traducdo nossa). Esse pilar € aderente a
dimensédo Tecnologia da informacado da GC holistica, pois a tecnologia é um
facilitador eficaz de tratamento do conhecimento (AL-MABROUK, 2006) e sua
relevancia para a GC é indiscutivel (WONG, 2005).

4.2 ETAPAS PARA DESENVOLVER, IMPLEMENTAR E SUSTENTAR O MODELO

Apos descrever os elementos do modelo Salzano et al. (2016), em
atendimento ao terceiro objetivo do estudo, sugerem “[...] etapas para
desenvolver, implementar e sustentar um programa CKM” (SALZANO et al.,
2016, p. 537, traducdo nossa). Sao propostas quatro etapas sequenciais e
ciclicas para orquestrar os elementos descritos na estrutura do modelo, sendo:
1) compreender as necessidades do conhecimento; 2) avaliar oportunidades; 3)
design e implementacao das solucdes; e 4) melhorar e sustentar.

Primeiramente se deve compreender as necessidades do conhecimento
(1). Para isso os pesquisadores sugerem trés passos: 1.1) “identifique a
informagao e o conhecimento mais criticos necessarios para a organizagao”; 1.2)

“‘compreenda os desafios e riscos relacionados as lacunas de conhecimento”;
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1.3) “avalie os comportamentos de GC da organizagéo” (SALZANO et al., 2016,
p. 541, traducdo nossa).

Identificar a informacé&o e o conhecimento mais critico para a organizagéo
(1.1) acena que as “[...] organizagbes devem procurar entender quais
informacgdes ou conhecimentos, empregados, equipes de projeto ou unidades de
negocios sentem que estao faltando para executar seus papéis” (SALZANO et
al., 2016, p. 541, tradugao nossa). Em outros termos, o ambicionado nessa etapa
€ a identificacdo de lacunas de conhecimento em relacdo ao negécio da
organizacdo, ou seja, areas que percebem a auséncia de conhecimentos
necessarios para conduzirem suas atividades.

Compreender os desafios e riscos relacionados as lacunas de
conhecimento (1.2) visa “[...] avaliar quais os processos de desenvolvimento
clinico que possuem o0s riscos comerciais mais significativos e, ou, podem se
beneficiar imediatamente com o fluxo de conhecimento melhorado” (SALZANO
etal., 2016, p. 541, traducdo nossa). A ideia é identificar areas que possam trazer
retornos significativos para a organizagao por meio do uso do conhecimento que,
até o momento, é uma lacuna (gap) a ser trabalhada pela GC.

Os passos supracitados sdo aderentes a dimensdo Estratégia da GC
holistica na perspectiva de alinhamento. A estratégia de negocio deve estar
alinhada a estratégia da GC (AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006). O programa
de GC deve apoiar os objetivos do negdcio por meio de uma proposta de valor
(AL-MABROUK, 2006) como "melhor atendimento aos clientes" ou "produtos
mais direcionados"”, ainda que o valor ndo possa ser calculado diretamente
(SKYRME; AMIDON, 1997).

Avaliar o comportamento de GC da organizacdo (1.3) consiste em
promover uma auto-avaliacdo da GC na instituicdo, abarcando elementos como
cultura, melhores praticas, relacionamento com parceiros e fornecedores,
comunicacdo e colaboracdo, dentre outros. Isso é aderente a dimensao
Mensuracado da GC holistica, pois uma vertente da mensuracao é empregada
pelas auditorias e tendem a medir a GC em diversas faces e identificar lacunas
a serem sanadas (AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006), podendo fazer uso de

diagndsticos organizacionais.

Inf. Inf., Londrina, v. 25, n. 1, p. 346 — 372, jan./mar. 2020.
358



Fabio Corréa, Marta Macedo Kerr Pinheiro, Ana Maria Pereira Cardoso Correio
A Gestdo do Conhecimento holistica: analise de aderéncia do modelo da TransCelerate

Compreendida as necessidades criticas de conhecimento (1) deve-se
prosseguir para a etapa de avaliar as oportunidades (2) de promover a GC. Essa
avaliacdo assume trés passos: 2.1) “identificar lacunas atuais na disponibilidade
de conhecimento especifico necessario para suportar processos comerciais
importantes”; 2.2) “priorizar as oportunidades com base nas necessidades do
negocio”; e 2.3) “propor o business case e projetos-piloto ao 6rgdo de
governanga para aprovacado” (SALZANO et al., 2016, p. 542, traducdo nossa,
italico nosso).

Identificar lacunas na disponibilidade de conhecimento necessario para
suportar processos comerciais (2.1) consiste em “[...] identificar o conhecimento
especifico (tacito e explicito) necessario a melhoria da execucdo de um
determinado processo(s) ou atividade(s)” (SALZANO et al.,, 2016, p. 542,
traducdo nossa). Condiz com determinar uma ou varias areas e identificar as
lacunas de conhecimento existentes nessas, podendo fazer uso de mapeamento
de conhecimento, grupos focais, entrevistas ou survey com funcionérios
especificos da companhia (SALZANO et al., 2016).

Posteriormente, sdo priorizadas as oportunidades com base nas
necessidades do negocio (2.1), ou seja, determina-se a area, dentre as
selecionadas anteriormente, para aplicacdo do projeto-piloto de acordo com as
necessidades organizacionais e de modo aderente ao plano de projeto
especifico da organizacao. Feito isso, propde-se um business case e projetos-
piloto ao érgéo de governancga para aprovacao (2.3) “[...] abrangendo a estratégia
e as fases antecipadas do programa” (SALZANO et al., 2016, p. 542, traducéo
nossa).

Conforme Salzano et al. (2016) o business case e o projeto-piloto devem
ser submetidos ao 6rgdo de governanga para aprovagao, devendo esse “[...]
revisar e aprovar as prioridades para o Programa CKM [GC] e os recursos
necessarios antes de prosseguir para o Passo 3" (SALZANO et al., 2016, p. 542,
traducdo nossa). As atividades supracitadas (2.1, 2.2 e 2.3) da etapa de avaliar
as oportunidades (2) séo aderentes a dimensao Projeto piloto da GC holistica,
pois esses permitem identificar melhores praticas de forma a aumentar o
potencial de acerto por meio de licdes aprendidas (SKYRME; AMIDON, 1997;
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AKHAVAN; JAFARI; FATHIAN, 2006).

Por conseguinte, a etapa de design e implementacao das solucdes (3) é
subdividida em design (3.1) e implementagdo (3.2), cada um com suas
respectivas atividades. O design das solucdes (3.1) determina que se “[...]
selecione a(s) abordagem(ns) de GC relevantes para contemplar os tipos de
conhecimento a serem gerenciados” (3.1.1) e “[...] projete solugdes/ferramentas
de GC” (3.1.2) (SALZANO et al., 2016, p. 542, tradugdo nossa). Ambos os
passos referem-se ao projeto e a implementacdo de tecnologia da dimenséao
Tecnologia da informacéo da GC holistica.

O design (3.1) consiste no projeto da solucdo tecnolégica. Selecionar
abordagens de GC para contemplar os tipos de conhecimento a serem
gerenciados (3.1.1) é considerar os conhecimentos (conteudo) em relagéo a
tecnologia que se pretende propor. O conhecimento explicito € armazenado na
tecnologia e pode fazer uso de taxonomia e metadados para sua recuperacgao.

O conhecimento t4cito prevé a conexao entre as pessoas por meio de
foruns interativos e contatos formais e informais com especialistas. Para
promover a conversao do conhecimento tacito € sugerida a captacdo do know-
how de especialistas para o formato explicito (SALZANO et al., 2016); entretanto
nao € apresentado como operacionalizar esse processo.

Ponderadas as abordagens sobre o conhecimento deve-se prosseguir
para projetar solucdes/ferramentas de GC (3.1.2), considerando as
necessidades da organizacéao, facilidade de uso, disponibilidade e custo, além
das vertentes do tipo de conhecimento que se pretende abordar (SALZANO et
al., 2016).

Em esséncia, essa etapa visa projetar a tecnologia para implementacao
em um projeto piloto, considerando aspectos amplos o “[...] suficiente para ser,
posteriormente, aplicada a processos comerciais semelhantes em outras areas
de desenvolvimento clinico” (SALZANO et al., 2016, p. 542, tradugéo nossa). No
entanto, os pesquisadores salientam que algumas tecnologias, como um site
centralizado, podem ser projetadas e lancadas diretamente em ambito global.

Passada a primeira etapa de design (3.1), referente ao passo design e

implementacéo das solucdes (3), 0 modelo prossegue para a implementacao das
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solugdes (3.2), havendo de se considerar as agdes: “desenvolver plano de
treinamento e materiais de treinamento” (3.2.1); “comunicar planos de
treinamento e implementagdo aos usuarios” (3.2.2); “entregar treinamento aos
usuarios” (3.2.3); “implante as solug¢des/ferramentas de GC” (3.2.4); “suporte a
usuarios” (3.2.5); e “definir medidas de uso e eficacia” (3.2.6) (SALZANO et al.,
2016, p. 543, traducao nossa).

Desenvolver plano de treinamento e materiais de treinamento (3.2.1)
busca capacitar os individuos para uso da solugéo tecnoldgica, anteriormente
determinada. Essa etapa considera a realizacdo de um teste inicial para avaliar
a eficacia do treinamento, cabendo a organizacao avaliar as formas de entrega
dessa capacitacédo e materiais.

Comunicar os planos de treinamento e implementacdo aos usuarios
(3.2.2) incide em divulgar o “...] tempo e os planos para a formagédo e a
implantacdo da solugao/ferramenta [...] a todos os funcionarios afetados”
(SALZANO et al., 2016, p. 543, traducdo nossa). Entregar treinamento aos
usuarios (3.2.3) € pbr em prética o planejado, ou seja, treinar os usuarios para
utilizarem a tecnologia.

Apos a realizacdo do treinamento (3.2.3) ocorre a implantacdo das
solucdes/ferramentas de GC (3.2.4), que consiste em disponibiliza-la para uso,
e suporte aos usuarios (3.2.5). O suporte “[...] pode incluir guias de referéncia
rapida, ajuda de ‘super usuarios’ [...] € um mecanismo de feedback [...] para
capturar [...] problemas experimentados para que [...] possam ser abordados em
tempo” (SALZANO et al., 2016, p. 543, traducdo nossa, italico nosso). A ideia
desse suporte é apoiar 0s usuarios, principalmente durante os estagios iniciais
da implantacéo e uso da solucéo tecnoldgica.

As etapas 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 e 3.25 sdo aderentes a dimensao
Treinamento e educacdo da GC holistica. O treinamento é relevante para
municiar os individuos com habilidades para desenvolver suas atividades
(ANGGIA et al., 2013) e manusear as ferramentas voltadas para o conhecimento
(ABBASZADEH; EBRAHIMI; FOTOUHI, 2010).

Em relagao a definigdo de “medidas de uso e eficacia” (3.2.6), atividade

aderente a dimensdo Mensuracdo da GC holistica, Salzano et al. (2016)
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afirmam que no inicio, comumente, sdo utilizadas métricas relacionadas ao uso
da tecnologia, como “[...] numero de documentos armazenados, numero de
usuarios unicos [...] numero de melhores praticas documentadas e as sessdes
realizadas sobre as ligdes aprendidas” (SALZANO et al., 2016, p. 543, traducéo
nossa).

Essas nao permitem que seja aferida a aprendizagem ou uso do
conhecimento no trabalho e, portanto, ndo mensuram os beneficios da GC. No
entanto, posteriormente podem ser utilizadas outras medidas mais tangiveis,
como “...] economias de eficiéncia mensuraveis, com base no acesso ao
conselho dos PME [especialistas] e na eliminacdo da duplicagdo de esforgos”
(SALZANO et al., 2016, p. 543, traducéo nossa).

Durante toda a implementacdo das solucdes (3.2) os lideres e gerentes
devem “[...] reforcar e modelar os comportamentos desejados e usar as
abordagens de GC. O reforco [...] e 0 reconhecimento continuo (quando
apropriado) dos comportamentos desejados [...] promoverdo as mudancas
desejadas na cultura” (SALZANO et al., 2016, p. 543, tradugcdo nossa). Essa
acdo é pontuada como uma forma de promover uma cultura propicia a GC,
sendo aderente a dimensao Cultura da GC holistica.

O reconhecimento continuo dos comportamentos desejados, conforme
supracitado visa motivar o comportamento dos individuos e adere-se a dimensao
Mensuracdo da GC holistica. Encontrar formas de motivar a criacéo, partilha e
uso do conhecimento € um desafio para a GC (DAVENPORT; DE LONG;
BEERS, 1998). No entanto, deve-se considerar que tais incentivos nao
necessariamente estdo relacionados a retornos financeiros, podendo ser por
meio de recompensas (VALMOHAMMADI, 2010), reconhecimento (WONG,;
ASPINWALL, 2005) e valorizacdo do individuo (ZIEBA; ZIEBA, 2014).

Ao findar da etapa de design e implementacao das solugdes (3) inicia-se
a etapa de melhorar e sustentar (4). Aqui sado propostas quatro atividades: “[...]
estabeleca supervisdo continua e processos de negocios para manutencao e
melhoria do programa CKM” (4.1); “[...] atualizar e / ou expandir a estratégia e o
programa CKM com base nas necessidades de neg6cios em constante

evolugao” (4.2); “[...] defina e implemente medidas relacionadas ao negdcio para
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avaliar o desempenho da CKM” (4.3); e “[...] desenvolver abordagens para o
reforgo e o reconhecimento dos sucessos da CKM” (4.4) (SALZANO et al., 2016,
p. 543, tradugcéo nossa).

Estabelecer supervisdo continua e processos de negdécios para
manutencdo e melhoria do programa (4.1) propfe que o corpo de governanca,
implemente um processo que capte os comentarios dos usuarios, ouca as
sugestdes para promover as melhorias necessarias na GC (SALZANO et al.,
2016). A abordagem do corpo de governanca se altera para aprimorar o
programa visando atender as necessidades do negocio em constante evolucao
(4.2) (SALZANO et al., 2016), retomando a perspectiva de alinhamento
estratégico da GC com o negdcio, aderente a dimensao Estratégia da GC
holistica.

Definir e implementar medidas relacionadas ao negdécio para avaliar o
desempenho da GC (4.3) condiz em relacionar a GC ao desempenho da
organizacdo de modo a demonstrar sua relacao de valor para com o negdcio da
organizacdo (SALZANO et al., 2016). A ideia € demonstrar os beneficios
econdbmicos da GC, aderindo a dimensédo Mensuracéo da GC holistica, pois a
medicdo € necessdaria para que seja possivel aferir e expressar o mérito e
sucesso da GC (AL-MABROUK, 2006).

Para manter a GC como uma abordagem reconhecida na organizacédo é
necessario evidenciar seus sucessos (4.4). A esséncia dessa atividade é
demonstrar a relevancia da GC da disseminacao dos seus triunfos, visando,
assim, justificar sua continuidade. Algumas técnicas como histérias de sucesso,
estudos de caso, acdes dos gestores e reconhecimento das pessoas sdo meios
para dar visibilidade a GC e reforgar o valor permanente do programa para a
organizacdo (SALZANO et al., 2016).

5 RESULTADOS

Primeiramente Salzano et al. (2016) evidenciam que a GC deve comecar
pela busca de patrocinio na organizacdo demonstrando seus beneficios (passo
1, denominado “compreender as necessidades do conhecimento”).

Posteriormente, a andlise das lacunas e barreiras ao conhecimento tendem a
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evidenciar areas de maior impacto para a GC (passo 2, denominado “avaliar
oportunidades”), contribuindo para a concepgao de abordagens tecnolégicas em
projetos pilotos para apoiar as areas de maior impacto (passo 3, denominado
“‘design e implementagdo das solugbes”). Por fim, & necessario prover a
manutenibilidade e melhorias da GC na organizacdo (passo 4, denominado
“melhorar e sustentar”.

O modelo da TransCelerate, exposto por Salzano et al. (2016), contempla
uma quantidade relevante de dimensdes da GC e posiciona a tecnologia como
o cerne da estrutura. As quatro etapas da implantacdo evidenciam essa
perspectiva. Sumariamente, o primeiro passo visa o alinhamento da GC ao
negécio e o segundo a identificacdo de areas estratégicas para a investida da
GC. Ambas as etapas, embora se relacionem com a estratégia e projeto-piloto,
respectivamente, fluem para subsidiar o projeto e implementacdo de recursos
tecnoldgicos, seja para codificacdo (conversdo do conhecimento tacito em
explicito) ou personalizacdo (promoc¢éo do contato entre as pessoas). O Uultimo
passo resgata a necessidade de manter e sustentar a GC num processo ciclico
que perpassa as etapas anteriores.

O ponto alto do modelo é o detalhamento das atividades a serem
desempenhadas, demonstrando uma cadéncia de passos para que a tecnologia
seja aplicada na organizacgéao, alicercada na perspectiva do conhecimento. Em
sintese, 0 modelo da TransCelerate, apresentado por Salzano et al. (2016),
apresenta as seguintes dimensdes da GC holistica.

e Estratégia: sim. Pelo “[...] alinhamento continuo do Programa CKM
com objetivos organizacionais” (SALZANO et al., 2016, p. 539,
traducao nossa);

e Lideranca e suporte da alta administracdo: sim. “vi) Fornece
suporte e aprovacdo de nivel superior para a inicializagdo do
programa, priorizacdo de projetos, selecdo de piloto e estratégia de
CKM; vii) Conduz a governanga para o programa CKM; e viii)
Promove reconhecimento e reforco do compartilhamento de
conhecimento e comportamentos colaborativos” (SALZANO et al.,
2016, p. 540, traducao nossa);
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e Equipe de gestédo do conhecimento: sim. Embora ndo demarcada
de forma clara no modelo, é plausivel inferir sua existéncia e que
essa seja constituida pelas fungdes de “campeado(des) de CKM” e
“agente(s) de mudanga”, devido as descrigdes desses perfis (Quadro
2), e por um representante do programa de GC, pois esse compde o
corpo de governanga; conforme exposto no referido quadro: “Inclui
representantes da area funcional, tecnologia da informacao (TI) e um
representante do programa CKM“ (SALZANO et al., 2016, p. 540,

traducéo nossa, grifo nosso);

e Recursos (financeiro, humano, material e tempo): sim. Pela “[...]
aprovacdo do apoio necessario (por exemplo, recursos e/ou
financiamento)” (SALZANO et al., 2016, p. 539, traducao nossa);

e Processos e atividades: sim. Reter, compatrtilhar e aplicar. Embora
nao descritos de modo claro no modelo, esses podem ser assumidos
pelo trecho: “A intengdo do framework CKM €& permitir o
desenvolvimento de um programa CKM especifico da organizacéo
para reter, compartilhar e aplicar o conhecimento mais valioso”

(SALZANO et al., 2016, p. 538, traducdo nossa, grifo nosso);

e Gestéo de recursos humanos: néo identificado;

e Treinamento e educacdo: sim. Treinamento das pessoas quanto a
tecnologia proposta pela GC na fase de design e implementacéo das
solucdes (etapa 3);

e Motivacgao: sim. Embora nédo tratado diretamente no estudo, os

autores pontuam que “O reforco [...] € 0 reconhecimento continuo

(quando apropriado) dos comportamentos desejados [...] promoveréo
as mudancas desejadas na cultura” (SALZANO et al., 2016, p. 543,
traducdo nossa, grifo nosso). Assim, é possivel inferir que esse
reconhecimento, realizado pela alta administracdo, lideres e
gerentes, visa a motivar os individuos para aderirem ao programa de
GC;

e Trabalho em equipe: ndo identificado;

e Cultura: sim. Elemento posicionado no modelo como fundamental;
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e Tecnologia dainformacéao: sim. Ponto determinante do modelo, no
qual a tecnologia € projetada e implementada mediante a etapa de
design e implementacédo das solugbes (etapa 3);

e Mensuracgdo: sim. No inicio da GC “[...] o foco sera sobre os
processos de especificos do CKM [GC]. Mais tarde, o foco mudara
para como o programa CKM [GC] impacta os resultados globais”
(SALZANO et al., 2016, p. 539, traducéo nossa) da organizacao;

e Projeto Piloto: sim. Submetido ao corpo de governanca de GC para
aprovacao.

Mediante a analise promovida sobre o modelo da TransCelerate,
publicada por Salzano et al. (2016), os fatores acima ponderados sao dispostos
no Grafico 1, que exprime a adesdo do referido modelo as dimensdes da GC
holistica. A presenca de uma dimensao a posiciona na escala 1 (extremidade

externa) do grafico e sua auséncia a assinala na escala 0 (centro).

Grafico 1 — Adesao do modelo da TransCelerate as dimensdes
da Gestdo do Conhecimento

Estratégia
ﬂ .
: . Lideranca e suporte
Projeto Pilotog %da alta administracdo
Mensuracdo 4 w» Equipe de GC
Tecnologia da Recursos (financeiro,
. gid @ humano, material e
informagédo tempo)
I
Cultura & LProcessose

atividades

Gestdo de recursos

Trabalho em equipe humanaos

sTreinamento &

i
Motivagdo educacgdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, o modelo de TransCelerate (por SALZANO et al., 2016) contempla
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os fatores Estratégia, Lideranca e suporte da alta administracéo, Equipe de
GC, Recursos (financeiro, humano, material e tempo), Processos e
atividades, Treinamento e educacéo, Motivagdo, Cultura, Tecnologia da
informacao, Mensuracéo e Projeto Piloto, o que o remete ao percentual de
84,6% (11 do total de 13 dimensdes) de adesdo ao que se considera por GC

holistica, conforme caracterizacdo apresentada na secao 2.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo da TransCelerate € um exemplo pratico da GC no ambito
organizacional. Mediante a GC holistica, que apregoa o tratamento das
dimensdes do gerenciamento do conhecimento em conjunto, esse modelo tem
uma aderéncia de 84,6 pontos percentuais, pois contempla 11 das 13 dimensdes
(fatores) criticos para o sucesso da GC, respondendo ao objetivo norteador da
pesquisa aqui relatada.

Embora o modelo ndo inclua todas as dimensdes, ele se apresenta como
abrangente, pois contempla muitas dessas por uma oOtica que descreve 0S
elementos-chave e as etapas para aplica-las na pratica. Assim, este modelo
evidencia que a GC tem caminhado no sentido de uma abordagem totalizante
para o gerenciamento do conhecimento holistico na pratica organizacional.

Todavia, pode-se inferir que permanece a necessidade de
desenvolvimento de um modelo holistico, sendo esta uma sugestdo para
pesquisa futura. Para que se tenha um resultado conclusivo desta inferéncia
torna-se necessaria sua complementacao pela analise de outros modelos, uma
vez que a pesquisa se limitou a examinar apenas uma estrutura dentre as muitas

presentes na literatura.
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THE HOLISTIC KNOWLEDGE MANAGEMENT:
ADHERENCE ANALYSIS OF THE TRANSCELERATE
MODEL

ABSTRACT

Introduction: Holistic Knowledge Management is an adjustment of knowledge
management to the holistic paradigm that proclaims an alternative and necessary
scientific approach to the development of Knowledge Management models. However, a
model of knowledge management, related to the precepts of this paradigm, presents
itself as a scientific gap. Objective: To analyze the adherence of the TransCelerate
knowledge management model to holistic Knowledge Management. Methodology:
Qualitative Content Analysis is used to examine this model and the quantitative approach
is used to evidence the percentile of adherence of this structure to holistic Knowledge
Management. Results: The TransCelerate model adheres in 84.6 percentage points to
the dimensions of holistic Knowledge Management, revealing that a model with this
scope has not yet been reached. Conclusions: Given the model analyzed, it is inferred
that the gap of a holistic model remains. However, this result is not conclusive, since only
one model was analyzed. Thus, the analysis of other models of Knowledge
Management, as well as the development of a holistic structure, both considering the
dimensions presented in this research, are suggestions of future research.

Descriptors: Knowledge management. Holistic paradigm. Holistic knowledge
management. TransCelerate. Content analysis.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO HOLISTICO:
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ANALISIS DE ADHERENCIA DEL MODELO DE
TRANSCELERATE

RESUMEN

Introduccién: La Gestibn del Conocimiento holistico es un ajuste de la gestion del
conocimiento al paradigma holistico que pregona un enfoque cientifico, alternativo y
necesario, para el desarrollo de modelos de Gestion del Conocimiento. Sin embargo, un
modelo de gestion del conocimiento, referido a los preceptos de ese paradigma, se
presenta como una laguna cientifica. Objetivo: Analizar la adherencia del modelo de
gestion del conocimiento de TransCelerate a la Gestion del Conocimiento holistico.
Metodologia: El Analisis de Contenido cualitativo se utiliza para examinar dicho modelo
y el enfoque cuantitativo se emplea para evidenciar el percentil de adhesion de esa
estructura a la Gestion del Conocimiento holistico. Resultados: El modelo de
TransCelerate se adhiere en 84,6 puntos porcentuales a las dimensiones de la Gestién
del Conocimiento holistico, revelando que un modelo con esta envergadura aln no ha
sido alcanzado. Conclusiones: Ante el modelo analizado, se infiere que la laguna de
un modelo holistico permanece. Sin embargo, este resultado no es concluyente, pues
s6lo un modelo se analiz6. De este modo, el analisis de otros modelos de Gestiéon del
Conocimiento, asi como el desarrollo de una estructura holistica, ambos considerando
las dimensiones presentadas en esta investigacion, son sugerencias de investigaciones
futuras.

Descriptores: Gestion del conocimiento. Paradigma holistico. Gestién del conocimiento

holistico. TransCelerate. Andlisis de contenido.
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