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RESUMO

Introducdo: A era digital demanda por novas propostas e abordagens técnicas
associadas a utilizacao da Tecnologia da Informacgéo na recuperacgédo e apropriacao da
informacgé&o no contexto da Web de Dados. O desenvolvimento dessa area permitirad um
maior entendimento dos recursos da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes
informacionais digitais na organizacéo da informacdo e do conhecimento. A insercdo
dessas tecnologias consiste em inovacdes que devem estar vinculadas a tradicao e a
missdo das bibliotecas e dos repositérios digitais. Objetivos: Este trabalho tem por
objetivo discutir os resultados de projeto de pesquisa conduzido no Departamento de
Informagéo e Cultura da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo
e esta estruturado em trés fases: (i) Modelos de busca, acesso, e recuperacdo da
informacé&o; (ii) Infraestrutura tecnoldgica em bibliotecas digitais; e (iii) Ferramentas de
busca e recuperacdo da informacdo na Web de Dados. Metodologia: Identificar e
discutir as tendéncias nos modelos de busca da informacdo, em especial interesse
aqueles que influenciam o contexto da organizagdo e recuperacdo da informagéo, de
modo que o uso da tecnologia possa proporcionar a criagdo e agregacédo de valor aos
modelos de busca, acesso, recuperacdo e apropriagcdo da informacdo na Web de
Dados. Conclusfes: Atualmente se conhece muita coisa sobre planejamento,
aquisicdo, organizagdo, controle e desenvolvimento de cole¢bes, mas muito pouco
sobre como o0 usuario interage com os sistemas ou para que fins, e como a informacao,
que é a matéria-prima do sistema, estd sendo utilizada. Torna-se evidente a
necessidade de aprofundar os estudos e pesquisas que permitam entender os modelos
de busca e apropriacdo da informacdo em um cenério dependente de recursos
computacionais na Web inteligente.

Descritores: Modelos de Busca da Informacédo; Recuperacdo da Informacdao;
Organizacao da Informacéo; Usuério da Informacao; Tecnologia da Informacéo; Web de
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Dados.
1 INTRODUCAO

Os ambientes informacionais digitais, a partir dos quais estabelecemos
um processo de produgéo de conhecimento de forma colaborativa, tem ganhado
importancia e relevancia com a incorporacdo e o uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TICs), como no caso das bibliotecas e repositérios
digitais que armazena, preserva, dissemina e permite 0 acesso, a apropriagéo e
0 uso da informacgdo, gerando novos conhecimentos.

A Web é uma rede com conteudo interligados através de documentos de
hipertexto. Seu mapeamento € possivel por processos de andlise e coleta
sucessiva de paginas de conteudo a partir de um conjunto de localizacfes de
documentos previamente conhecidos. Tais buscas sao feitas de forma
automatica por programas de computador normalmente denominados crawlers -
coletores ou batedores. Mesmo neste mapeamento automatico, o conjunto
inicialmente assumido de localiza¢des a partir do qual a busca é feita influencia
o resultado obtido. Além disso, nem toda a Web esta interligada: existem muitos
subconjuntos de documentos interligados entre si, de tamanhos variados, sem
ligacao com o restante da rede (ou seja, “ilhas” de informacgao).

A era digital demanda por novas propostas e abordagens técnicas
associadas a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo na apropriacdo e geracdo
de conhecimento no contexto da Web de Dados.

Espera-se que o desenvolvimento dessa area leve a um maior
entendimento dos recursos da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes
informacionais digitais na organizacdo da informacéo e do conhecimento. Em
qualquer caso, a insercdo dessas tecnologias consiste em inovacédo que deve
estar vinculada a tradicdo e a misséo das bibliotecas e dos repositérios digitais.

Adaptamo-nos rapidamente as transformacdes tecnoldgicas que, sem
percebermos, séo inseridas no nosso dia a dia. A nova era da informacao, além
de mudar a vida particular de cada um, muda também os valores sociais e
econdmicos da sociedade. Essa transformacao tem origem em trés fenbmenos:

a convergéncia da base tecnolégica (processamento digital), a dindmica da
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industria (queda de preco, que populariza o uso das maquinas) e o crescimento
da Internet (que viabiliza o0 acesso a informacéo).

A sociedade da informacdo reestrutura e reorganiza a sociedade e a
economia, sendo um fenémeno global com poder de transformar a sociedade, a
economia e a politica, pois o tipo de informacéo disponivel interfere diretamente
em suas estruturas, tornando (ou néo) as distancias menores, a economia mais
atraente e a disparidade social menor (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

Inovacao € uma vantagem competitiva nessa sociedade, cuja estrutura de
trabalho é alterada. A rapidez da difusé@o de informacao traz consigo a constante
necessidade de modernizacao, logo, a aplicacdo de conhecimento e inteligéncia
nessa dinamica.

A informacao deve ser transformada em conhecimento, sendo a educacao
continuada o elemento base para que isso ocorra. Portanto, a capacitacao
pedagdgica e tecnoldégica de educadores deve andar em paralelo ao
desenvolvimento de conteudo local, assim como a preservacao da identidade e
prioridades nacionais.

Neste estudo, nossa proposta é identificar e discutir as tendéncias nesse
campo, em especial interesse aquelas que influenciam o contexto da
organizacdo e recuperacdo da informacdo, de modo que, cada vez mais, a
tecnologia possa proporcionar a criagdo e obtencdo de valor aos modelos de
busca, acesso, apropriacao e uso da informacdo na Web de Dados.

O estudo tem por escopo confrontar a utilizagdo os modelos de busca da
informacdo conhecidos com os resultados de pesquisas cientificas de ambito
mundial para melhor entender o usuario da informacdo na era digital, suas

competéncias informacionais e suas demandas por conhecimento.
2 USUARIOS DA INFORMACAO E COMPETENCIA INFORMACIONAL

No contexto mundial definido pela globalizacao e pela constante mudanca
tecnologica, o conhecimento tornou-se a principal rigueza das nacgdes, pode
também constituir o principal fator de desigualdade nas sociedades atuais. A
Sociedade da Informacéo é a pedra angular das Sociedades do Conhecimento.

O conceito de “sociedade da informacéao”, relacionado a ideia da inovacéo
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tecnologica, caracteriza-se pelo rapido crescimento da informacao
disponibilizada e as mudangas ocasionadas pela tecnologia usada para geratr,
disseminar, acessar e usar a informacdo. Por outro lado, o conceito de
“sociedade do conhecimento” inclui uma dimensao de transformacdo social,
cultural, econémica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais
pluralista e de desenvolvimento, expressando a complexidade e o dinamismo
das mudancas que estédo ocorrendo. O conhecimento ndo s6 é importante para
0 crescimento econdémico, mas também para fortalecer e desenvolver todos os
setores da sociedade.

A expressdo Competéncia Informacional, ou Information Literacy, tem
suas origens no estudo da sociedade da informacéo, e esta ligada a necessidade
de se desenvolver nos individuos aptidoes sobre habilidades e competéncias
relacionadas ao acesso, uso e disseminagdo da informagao, objetivando fazer
uso desta de forma ética e eficiente, para que o ser humano através de seu
intelecto e processo cognitivo possa produzir novo conhecimento (CAMPELLO,
2003).

A nocdo de facil acesso a informacdo propiciado por avancos da
tecnologia de redes de computadores e de telecomunicagdes criou uma nocgao
errbnea do imperativo tecnoldégico como resposta as deficiéncias
comunicacionais e educacionais da humanidade.

O conhecimento e o uso deste ferramental tecnoldgico sdo essenciais nos
dias de hoje, porém € preciso considerar que por si s a tecnologia ndo leva a
comunicacdo e a educacdo. A competéncia informacional estd fortemente
relacionada ao processo de interiorizagcdo de conhecimentos, habilidades e
valores ligados a informagéo e ao aprendizado. Em um contexto mais pratico,
representa um conjunto de habilidades necessarias para localizar, interpretar,
analisar, sintetizar, avaliar e comunicar a informacéo em diferentes ferramentas
e suportes (DUDZIAK, 2003).

Individuos tém seus estoques de informacédo e estes sdo usados para
compreender as informacdes externas e as diferentes situacdes em que se
encontram em dado momento. O comportamento de busca e uso de informacéo

sdo modelados, do ponto de vista epistemoldgico, pelas caracteristicas
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cognitivas do individuo e por fatores que geram o encontro do usuario com 0s
sistemas de informacédo ou as consequéncias de tal confronto.

E preciso atentar para o fato de que néo é possivel mais se limitar a tarefa
de localizar fontes de informac&o. E necessario levar em consideracéo tarefas
de interpretagéo, formulagao e aprendizagem envolvidas no processo de busca
dessa informagcdo. O aumento no acesso a vasta quantidade de informacgéo
requer, entretanto, servicos que se centrem no significado da busca mais do que
meramente na localizacdo da fonte. Nessa perspectiva, 0s usuarios da
informagao ndo podem ser vistos apenas como integrantes do sistema, mas
como a “razao de ser” do servigo de informagéo (MELO; ARAUJO, 2007).

Sistemas de informacdo organizados na perspectiva tradicional
concentram-se prioritariamente na aquisicdo e administracdo de grandes
cole¢Bes de materiais. Assumiu-se, durante décadas, que as atividades técnicas
dos sistemas eram o0 seu ponto estratégico. Considerava-se que 0S USUArios
utilizavam o sistema exatamente da maneira como estes tinham sido projetados.
N&o se imaginava indagar, aos sistemas, questbes imprescindiveis sobre a
identidade e propésitos principais de seus usuarios.

Como a informacéo era considerada algo existente fora das pessoas e
passivel de ser transferida de uma para outra, parecia ser possivel que eficiéncia
e sucesso das operacdes de um sistema pudessem ser medidos em funcédo do
namero de fontes de informacdes recuperadas pelo sistema versus o que
realmente foi de interesse do usuario.

Isso, na realidade, coloca novamente o usudrio como um processador
imperfeito da informacéo, pois € jA sabido que nem todas as pessoas se
interessam pelas mesmas fontes indicadas. Resulta desse procedimento que
hoje em dia se conhece muita coisa sobre planejamento, aquisi¢cdo, organizacao,
controle e desenvolvimento de cole¢des, mas muito pouco sobre como as
pessoas fazem uso dos sistemas ou para que fins e como a informagéo, a
matéria-prima dos sistemas, esta sendo utilizada (FERREIRA, 1995).

Literacia informacional tem constituido, nos ultimos anos, novo campo de
pesquisa que interessa a educacdo, a ciéncia da informacédo e as ciéncias

cognitivas. O desafio estd em inicialmente aprender a utilizacdo basica dos
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recursos tecnoldgicos - literacia digital - e a seguir apropriar-se dos mesmos para

gerar novos conhecimentos - literacia informacional.

3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NA WEB DE
DADOS

O impacto do uso da Web na sociedade, nos individuos e nas
organizacdes tornou-se objeto de pesquisa, extrapolando o campo especializado
da computacdo aplicada, e atingindo areas de estudos organizacionais e
sociologicos. Por ser essencialmente dinamica e sem fronteiras, tanto do ponto
de vista fisico como virtual, € importante que seja conhecida em detalhes, tanto
para assegurar sua livre transformacao quanto para permitir sua disponibilidade,
confiabilidade e acessibilidade por todos.

O primeiro principio da Web, proposto pelo Consoércio World Wide Web
W3C Brasil (2011) afirma

O principal valor da Web é o social. Mais do que tecnolégico,
este € um ambiente de comunicacdo humana, de transacdes
comerciais, de oportunidades para compartilhar conhecimentos
e, para ser um ambiente universal, deve estar disponivel para
todas as pessoas, independentemente dos equipamentos e
softwares que utilizem, principalmente da cultura em que se
inserem da localizacdo geogréafica, das habilidades fisicas ou
mentais, das condigbes socioecondmicas ou de instrugéo.

A universalidade da Web sé pode ser garantida e aprofundada com um
modelo de governanca democratico e pluralista que tenha foco no acesso por
todos e na sua prépria evolugdo tecnologica (CGI.BR/NIC.BR, 2011).

A denominada Web 2.0 segue uma filosofia com principios de leitura e
escrita de natureza participativa, em que cada usuario pode intervir diretamente
na escolha e introducdo de dados no ambito de cada site; € cooperativa, uma
vez que compartilha ideias, preferéncias, informagbes e conhecimento; &
interativa, na medida em que, através de toda a gama de recursos multimidia, €
possivel um dialogo simultdneo com os usuarios; € democratica, pois sob essa
filosofia existe liberdade de expressao, de pensamento, e, sobretudo, de transito
de informagdes, independentemente dos interesses de cada um; € também

sociotécnica, pois, através de todas as suas caracteristicas, € possivel um

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 2, p. 182 — 210, maio/ago. 2019.
187



Francisco Carlos Paletta, José Antonio Moreiro Gonzalez
Modelos de busca, acesso, recuperacao e apropriacdo da informacédo na web de dados

intercambio de culturas, religides, etnias e outros. Hoje, ndo s6 0 usuario
participa como também adiciona conteldo que ao serem compartilhados em
outros recursos colaborativos passam a receber comentarios dos membros
vinculados a sua comunidade agregando valor a informacao compartilhada, além
de criar varios caminhos para a localizacdo do préprio recurso. Assim, temos
uma nova relagdo e interagdo na qual aumenta o nivel sofisticado de atitudes
sociais eletronicas.

Saberes cientificos e 0 acesso a inovacgdes tecnoldgicas apresentam-se
distribuidos de forma muito desigual, considerando-se nesta comparacao
paises, regides, estratos sociais, faixas etarias, niveis educacionais, dentre
outros. Assim, a problematica da diversidade cultural e os estudos sobre ela
devem fazer parte da consideracdo teorica, da investigacdo empirica e do
planejamento de politicas na area de fomento a Competéncia Informacional.
Além disso, o usuério da informacdo tipico ndo deseja apenas extrair
informacBes especificas e definitvas no menor tempo possivel ou,
alternativamente, se dispde a investir esfor¢o para buscar e explorar informacao
e conhecimento. A verdade é que as pessoas oscilam continuamente entre
extrair e explorar, e o uso da informacgéo é um processo confuso, desordenado,
sujeito aos caprichos da natureza humana, como qualquer outra atividade
(CANCLINI, 2009). Entre os elementos mais importantes que influenciam o uso
da informacédo estdo as atitudes do individuo em relacdo a informacéo e a sua
busca, atitudes essas que sao fruto da educagéo, do treinamento, da experiéncia
passada, das preferéncias pessoais.

A Ciéncia da Informacéo tem como obijetivo a organizacdo da informacéo,
assim como seu acesso e processo de disseminacao por meio das diferentes
tecnologias aplicadas as plataformas de informacdo e comunicacédo, voltada a
pratica cientifica e profissional no ambito social e individual. Por isso a
necessidade de estar inserida no campo da Teoria da Informagé&o (estrutura) e
na Teoria da Comunicagéo (mensagem).

A organizacao do conhecimento liga os trés processos de uso estratégico
da informacé&o — a criacdo de significado, a constru¢cdo do conhecimento e a

tomada de decisbes — num ciclo continuo de aprendizagem e adaptacdo que
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podemos chamar de ciclo do conhecimento.

A informacéo é a representacao simbdlica de um fato ou uma ideia capaz
(ou néo) de alterar o conhecimento, cujo valor e definicdo s6 podem ocorrem de
acordo com o contexto em que esta inserida, portanto, ela pode ser tomada em

trés diferentes usos:
Quadro 1 - Usos da Informacéo

Como Processo
gquando, no ato de informar, ao saber de algo o conhecimento € modificado
Como Conhecimento
guando se obtém uma informacao que transforma o conhecimento
Como Coisa
guando a informagéo é apenas um dado

Fonte: Projeto de Pesquisa
Ha também diferentes episédios que levam o usuario a buscar

informacdo, que influenciam no modo como esta € tratada e que mudam

constantemente:
Quadro 2 - Motivos de Busca da Informacéao

Cognitivo
guando ha uma interacdo usuario-informacao, pois esta é obtida cognitivamente e
interpretada.
Situacional
guando uma situacao cria no usuario a necessidade de busca por informagéo.
Emocional
guando o usuario interage com as intencdes e motivagdes associadas a outros
sentimentos relacionados a busca pela informagéo, como satisfacdo ou frustragao.

Fonte: Projeto de Pesquisa

A medida que existe uma reacdo que afeta a relacdo do usuario com a
informacdo, consequentemente, o sistema de busca é afetado, pois os modos
de busca podem ser alterados numa constante tentativa de recuperacgéo daquilo
que se procura.

O desenvolvimento tecnologico trouxe novas nhecessidades e novos
problemas para armazenar e recuperar informacdo, sendo a Ciéncia da
Informacdo um dos meios bem-sucedidos para solucionar essa questdo, e a
representacéo, a busca e os sistemas de operacdo da informagdo os pontos-
chave relevantes até hoje nesse campo de estudo. Advindos dessa ciéncia, a

organizacdo e a representacdo do conhecimento € o0 que torna viavel gerar
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instrumentos para a recuperacdo da informagdo — estando devidamente
registrada fisicamente, no carater de documento —, formando um ciclo: o
conhecimento organizado (socializado) é registrado como informacéo passivel
de ser recuperada (disponivel) para gerar novo conhecimento, pois a informacéo
necessita de um suporte para ser transmitida (impresso, digital, sonoro, visual)
e utiliza os sistemas de linguagem para ser decodificada (linguagem
documentaria). Ela é produzida por uma pessoa que gera conhecimento para
outra pessoa.

Bibliotecas estdo desenvolvendo continuamente processos e servi¢os de
forma a explorar os beneficios da Web 2.0. Library 3.0 refere-se a bibliotecas
utilizando tecnologias como a web semantica, a computacdo em nuvem,
dispositivos moveis, e re-imaginando o uso de tecnologias estabelecidas, tais
como pesquisa federada (RFID), para facilitar a disseminacdo do conteudo
gerado pelo usuéario e a colaboracdo para promover e fazer colecbes de
bibliotecas acessiveis. O resultado da Biblioteca 3.0 € a expansao da "biblioteca
sem fronteiras"”, onde as cole¢des podem ser feitas facilmente disponiveis aos
usuarios da biblioteca, independentemente da sua localizagéo fisica. Biblioteca
3.0 € um complemento virtual para os espacos fisicos da biblioteca (BELLING et
al, 2011).

A fragmentacdo e a constante transformacdo da dinamica do
conhecimento dependem dos processos e politicas de atualizacdo da Ciéncia da
Informacgdo, o que torna muito dificil ao profissional da area acompanhar
eficientemente todas essas modificagbes. A producdo de representacdo de
recursos informacionais, atividade relacionada a Organizacao da Informacéo, €
um facilitador da medicdo qualificativa desse fendbmeno, pois expde o usuario,
as suas necessidades e as informacdes potencialmente relevantes em sua
busca dentro de um determinado sistema. (SQUIRRA, 2005).

A representacdo assume diversos significados, de acordo com o campo
que a detém. De modo geral, hA um consenso de que ela aponta para uma
relacdo ao objeto a que se refere, mas tém no emissor, no objeto em si € no
receptor, no¢cdes de valores diferentes, pois a cada um cabe uma interpretacao

de mundo diferente. “A representacdo entdo relaciona o objeto que ela
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representa com a mente que o percebe.” (MARCONDES, 2001 apud GARCIA,
2007, p. 37). A representacdo também ocorre em forma de icones ou imagens;
e sua compreensao ocorre por meio de regras que acentuam ou suprimem
algumas caracteristicas do objeto/documento para que o ele seja identificavel.

As representagcdes podem ser divididas em trés tipos de fontes: sao
primérias as fontes originais, as representacdes de seus autores, no ambito da
expressao; estas se tornam secundarias ao serem transformadas em registros
de conhecimento por meio de tratamento documental; e passam a ser terciarias
ao tornarem-se passiveis de recuperacdo e recuperadas em sistemas
documentais.

Entretanto, como aponta Buckland (1991 apud GARCIA, 2007, p. 34), é
importante salientar algumas caracteristicas das representacdes da informacao
na Ciéncia da Informacdo (embora se insira em diferentes ciéncias, como:
Semiética, Semiologia, Linguistica, Ciéncia da Computacédo e outras):

[...] elas sado, de algum modo, incompletas, na medida em que
refletem apenas um ponto de vista, o que faz com que algo do
original se perca, sua finalidade é facilitar o armazenamento, a
compreensdo e a busca; exercem o papel de réplica ou
substituto do documento original; seus detalhes adicionais
sempre dizem respeito apenas ao documento referenciado;
podem ser repetidas; sdo breves.

S&o atores envolvidos na atividade de organizagdo da informacéo os
autores e os profissionais da informacédo, pois ela compreende, para a sua
execucao, tanto o conhecimento tematico (tratamento do conteddo) quanto o
tedrico (tratamento fisico, descritivo). O primeiro visa a recuperacdo do que esta
expresso no texto, enquanto o segundo foca-se na acessibilidade ao documento.

A interacdo do usuario com o sistema para o reconhecimento do produto
final € o que caracteriza o comportamento de busca de informacdo. Segundo
Rowley (2002 apud GARCIA, 2007, p. 40-41), todas as etapas se ddo em quatro
processos: Representacdo descritiva, Representacdo tematica, Registro de
metadados, Armazenamento e processo de recuperacao.

Embora o campo da recuperagdo da informacdo! tenha crescido nos

ultimos anos, os usuarios ainda tém dificuldade em utilizar os sistemas de busca,

1 Area de pesquisa que se preocupa com a estrutura, analise, organizagéo, armazenamento,
recuperacao e busca de informacéo (SALTON, 1968 apud BEPPLER, 2008).
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realizando consultas inadequadas em decorréncia da pouca interatividade que
tais sistemas oferecem, o que acarreta em consumo de tempo e intolerédncia em
investigar mais detalhadamente os resultados recuperados. Com foco nessa
inter-relacdo, as pesquisas em information seeking? pensam meios de tornar a
busca pela informag&o mais facil, com melhor desempenho e de modo intuitivo.

Entretanto, construir sistemas de busca ndo € uma tarefa simples, pois,
além de competéncia na area de recuperacao da informacédo, € necessario ter
conhecimento sobre as informacdes da area do dominio e considerar o
comportamento humano dinamico no processo de busca. A engenharia do
conhecimento visa a constru¢gdo de mecanismos que tornem mais eficientes a
manipulacdo e o gerenciamento do conhecimento, com ferramentas que
permitam que ele possa ser explorado. O que as fontes de informacao ndo estao
aptas a processar é a dinamicidade do usuario, que a cada interagdo vé surgir
novas ideias e novas necessidades de consulta.

A cada estagio de interagdo 0s usuarios ndo estdo apenas
alterando os termos de uma consulta, eles estdo em um
processo de mudanga continua tanto das acdes a serem
tomadas, baseadas em um determinado resultado, quanto da
necessidade em seu conjunto. (BEPPLER, 2008, p. 8).

O ambiente informacional deve atender as diversas necessidades de
diferentes usudrios e, para tal, prover multiplas formas de representacéo. Ele
deve prever também a economia de energia nessa busca, para que o resultado
final da recuperacéo da informacao seja feliz. Por isso, a representacdo deve
sempre estar focada no usudrio e ndo se caracterizar como uma simples
resposta a demanda e a entrega de informacéo, mas a eficacia envolvida em

todo o processo.

4 RECUPERACAO DA INFORMACAO

Segundo Lancaster (1993, p. 202 apud LOPES, 2002, p. 60), a evolucéo

historica dos sistemas de recuperacao da informacao apresenta duas linhas de

2 O termo sofre diferentes definicbes por diversos autores. No geral, eles concordam com a
acepcao de que se refere a tomada de decisdo de uma pessoa, a busca de informacao para
suprir uma necessidade ou a falta de conhecimento em determinado assunto quando esta é
identificada.
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desenvolvimento: a primeira tem base nos sistemas das instituicdes National
Library of Medicine (NLM), Department of Defense (DOD) e National Aeronautics
and Space Administration (Nasa), que utilizavam tesauros especificos de areas
tematicas para indexacdo; e a segunda no campo do Direito, que envolvia a
criacado de bases de dados com os textos completos das leis. Ambas exigiam
planejamento acurado da busca, respeitando o0s resultados esperados pelos
USUArios.

A Recuperacao da Informacao esta no cerne da Ciéncia da Informacéao.
Ela objetiva, como o préprio nome sugere, entender o0s processos de
recuperacdo da informacao para aprimorar e facilitar os sistemas de busca,
promovendo melhores resultados para 0s USUarios.

Ha duas linhas de pesquisa nessa area: uma focada na abordagem
computacional, baseada em softwares (com interface de busca, banco de dados
e mecanismos de busca); e outra, centrada no usuario e em seu comportamento
de busca, baseada na recuperacao e na qualidade/confiabilidade da informacéo.
A diferenca crucial entre ambas as perspectivas é que a primeira entende que o
sistema recupera a informacéo, enquanto plataforma de busca, e a segunda
entende que é o usuario quem a recupera, pois a informacao consiste na relacao
gue ocorre entre sujeito de busca e objeto buscado. A segunda linha amplia os
limites da recuperacédo da informacédo, uma vez que incorpora o carater humano
aos estudos.

Buscar informacdo compreende uma estratégia de busca com técnicas
que tornam possiveis a conexdo entre uma pergunta formulada e uma base de
dados, ou num esquema simplificado, como mostra o quadro 3:

Quadro 3 — Estratégia de Busca da Informacéo
Representacéao —» Funcéo de comparacgéo <— Questéo

Informacéo potencial em Comparativo da representacao da Requerimento para
linguagem documentaria como  questdo com a representacdo dos informacéo em linguagem
registro de metadados documentos recuperados natural / de interrogacéo

Fonte: Ingwersen (2002 apud GARCIA, 2007, p. 47). — Adaptacdo do Autor

O problema reside na localizag&o da informacéo correta, pois no resultado
da busca sé&o gerados documentos e partes de documentos com diferentes
niveis de relevancia e significado referentes a informacéo buscada. Dai o papel

crucial do profissional da informacdo, como aquele que possui discernimento
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para avaliar a pertinéncia do que é util em determinado contexto, o que Ihe exige
maior conhecimento da comunidade usuéria com a qual trabalha.

No meio dos extremos usuario-sistema, a interface age como auxiliar ao
profissional da informacdo, intermediando os dois polos e propiciando a
comunicacdo. E nessa interacdo que a Recuperacdo e a Organizacdo da
Informacéo se intersectam, pois a primeira contribui com subsidios para o estudo
do usuario, indicando seu comportamento no processo de busca; enquanto a
segunda contribui com o desenvolvimento de interfaces que reduzem a
complexidade no processo de busca.

A constante evolucéo da tecnologia digital tem mudado o comportamento
da busca da informacao, da postura do usuario frente aos novos sistemas e dos
canais de informacédo. Embora as ferramentas da web aumentem o aparato de
possibilidades de armazenamento, elas exigem que todos os envolvidos no
assunto tenham competéncia para operacionaliza-las, o que afeta diretamente
0S processos de representacao e organizagdo, armazenamento e representacao
e busca da informacéo.

As linguagens documentéarias sdo as responsaveis pela construcao das
interfaces (softwares) que conectam as informacdes dos documentos (inseridos
num sistema) e o usuario (em seu contexto) num sistema de hipertexto. Houve
um tempo em que se pensava que a informatica era apenas uma ferramenta de
calculo, sem potencialidades como tecnologia intelectual. O avanco tecnoldégico,
entretanto, mudou essa visdo e permitiu que ela fosse muito, além disso.

O hipertexto tem similaridade com o0s processos do pensamento e da
memoria humana, na medida em que funciona como uma contiguidade, embora
ndo sequencial, de associacfes que se ligam numa organizagdo propria — ou
nao organizagao, ou ndo linear — e que necessitam de armazenamento. Ele traz
portas que abrem caminhos dentro do documento. Paralelamente ao texto
impresso, este apresenta estrutura formal linear, com palavras que formam
frases que formam paragrafos e assim por diante, enquanto aquele traz
informacgdes armazenadas em cada célula de sua composi¢cao, podendo levar a
diferentes entradas, como graficos, imagens, sons e outras. Além disso, essa

dindmica ocorre por meio eletrénico e pode sempre ser alterada, 0 que muda
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completamente a relacéo e a interacdo que se tem com o texto.

E todo o contexto que define as necessidades de informacdo de um
individuo, pois este necessita executar determinadas tarefas nos diferentes
ambientes e momentos em que atua para atingir seus objetivos (GARCIA, 2007),
entretanto, a grande dificuldade estd em como se fazer isso.

E imprescindivel concentrar-se no usudrio e seu contexto para o melhor
desenvolvimento do hipertexto, pois somente assim € possivel reduzir seu
esforco no momento da busca e evitar que ele se perca numa infinidade de links
e esteja mais bem orientado na navegacdo, otimizando a utlizacdo do

conhecimento.
5 METODOLOGIA

A seguir apresentamos os aspectos relacionados a metodologia utilizada,
a estratégia de coleta, tratamento e andlise dos dados, introduzindo os topicos
relativos aos objetivos, métodos e instrumentos de pesquisa. Esta prospeccao
nao tem carater experimental, mas exploratério, em razao principalmente da
atualidade e emergéncia do tema e a incipiente bibliografia existente tanto no
pais como no exterior. Um aspecto qualitativo-quantitativo também sera

investigado.

5.1 METODO DA PESQUISA

O pesquisador utiliza a metodologia cientifica para a obtencédo de novos
conhecimentos no campo da realidade social. A elaboragéo e o desenvolvimento
da pesquisa necessitam, para que os resultados sejam satisfatorios, estarem
baseadas em planejamento cuidadoso, reflexdes conceituais soélidas e
alicercados em conhecimentos existentes.

Para Gil (1991, p. 42), a pesquisa deve ser pragmatica, um “processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante o
emprego de procedimentos cientificos”. Tendo em vista o objeto deste trabalho

conforme descrito inicialmente, € importante, neste instante, estabelecer a
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relagdo entre a metodologia cientifica e a utilizagdo desta para estudar os
fenbmenos sociais.

Entende-se por Metodologia Cientifica um conjunto de etapas
ordenadamente dispostas que o pesquisador deve executar na investigacao de
um fenbmeno. Inclui a escolha do tema, o planejamento da investigagao, o
desenvolvimento metodoldgico, a coleta e a tabulagdo de dados, a analise dos
resultados, a elaboracdo das conclusdes e a divulgacéo de resultados.

Método Cientifico € o conjunto de processos ou operacdes mentais que
se devem empregar na investigacao. E a linha de raciocinio adotada no processo
de pesquisa. Os métodos que fornecem as bases ldgicas a investigacao sao:
dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e fenomenolégico (GIL,1991;
LAKATOS; MARCONI, 1991). Partindo dessas concepcoes, € possivel entdo
apresentar a metodologia utilizada neste estudo.

5.2 PARADIGMAS

A pesquisa serd estabelecida a partir de referenciais teéricos e da
experiéncia de estudiosos no assunto, entre pesquisadores e bibliotecas, um
conjunto de ferramentas de estudo mais utilizadas aliada a elaboracdo de
perguntas para usuarios da informacdo a partir das quais sera possivel, com
base no paradigma tedrico oriundo da revisao da literatura, estruturar o método
de coleta de dados que verificard na pratica as proposicoes referenciais.

O estudo tem por escopo confrontar a utilizacdo os modelos de estudo de
usuarios da informacao conhecidos com os resultados de pesquisas cientificas
de ambito mundial para tentar conhecer e entender melhor as formas de acesso,
apropriagao e uso da informacéo em ambiente Web.

A populagdo ou universo da pesquisa incluiu as Bibliotecas da
Universidade de S&o Paulo que possuem as mesmas caracteristicas definidas
para este estudo. A pergunta que esta pesquisa se propde a estudar e responder
€: “quais os modelos de acesso, apropriacdo e uso da informagao utilizados
pelos usuarios da informacao baseados na Web”? Os resultados desta pesquisa
poderdo servir de base para a orientacdo de novos Servicos ao Usuario

propostos pela Biblioteca e/ou Unidade de Informac&o no cenério fortemente
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dependente da Web.

5.3 O INSTRUMENTO DE PESQUISA

Os critérios de escolha e a estratégia de coleta e analise dos dados
convergem para o instrumento de pesquisa, que sera desenvolvido a partir do
equacionamento das dimensdes e fronteiras investigadas na pesquisa de campo
e que serdo, para ser devidamente perscrutadas, particionadas em trés enfoques
primordiais, subdivididos de acordo com a conveniéncia e importancia do
assunto: Modelos de Busca e Comportamento Informacional; Identificacdo da
Infraestrutura Tecnolégica das Bibliotecas Digitais; Entendimento das
Ferramentas de Busca Baseada em Servicos Web na busca, acesso,

recuperacao e apropriacao da informacéao.

Figura 1 - Dimens®0es de estudo consideradas no projeto de pesquisa

-

Modelos de Infraestrutura Ferramentas
Busca, Tecnolégica de Busca e
Acesso, e das Recuperagao
Recuperacgao Bibliotecas da Informagao
da Informacgéo Digitais Baseadas na
WER

.

~

J

Fonte: Projeto de Pesquisa

Com base na oOtica definida para entender o problema da pesquisa,
desenvolveremos um questionario que sera elaborado por meio digital e enviado
aos usuarios dos Servicos de Informacéo das Bibliotecas e/ou Centros de

Informacéao participantes da amostra em estudo.

6 RESULTADOS

Neste trabalho apresentamos os resultados da primeira fase do projeto de
pesquisa: Modelos de Busca, Acesso, e Recuperacao da Informacéo.
Com base nos recursos identificados e coletados em bibliotecas e

repositérios digitais deseja-se observar como sao aplicados os recursos da
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tecnologia colaborativa no contexto da Web Seméntica ou Web Inteligente
também chamada de Web 3.0. A inser¢cdo dessas tecnologias apresenta-se
como inovacgao que devem estar vinculadas a tradicdo e a misséo das bibliotecas
e dos repositorios de informacdo. Avaliar a flexibilidade das estruturas
computacionais, sua atratividade e dindmica na qual o usuario torna-se agente
na constru¢gdo de seu ambiente, demandando recursos de customizagéo e
personalizacdo na criacdo de Servicos de Informacdo inovadores e que
permitam que a Biblioteca continue a ocupar papel relevante na producéao de
novos conhecimentos por parte de seus Usuarios (PALETTA; PELISSARO,
2015)

Para tanto, torna-se fundamental compreender como o0 usuario da
informacédo se apropria dos modelos de busca, acesso e recuperacdo da

informacéo.

6.1 MAPEAMENTO DOS MODELOS DE BUSCA DA INFORMACAO

A Biblioteconomia e Documentacao estéo a servico da informacéo e, para
tal, utiliza meios para sua organizacao e recuperacdo. No que diz respeito a web,
as antologias ou taxonomias virtuais sdo modelos de organizagdo, pois
funcionam como ferramentas para classificacdo. E preciso haver organizacio
dos conceitos para armazena-los, com relacBes significativas entre eles,
formando uma unidade, e os estudos sobre modelos conceituais auxiliam nessa
organizacdo. Portanto, faz-se necessario saber que:

[...] um modelo conceitual [...] € uma ferramenta de organizagéo
da informagdo, capaz de representar ideias ou conceitos na
forma de um diagrama hierarquico escrito ou gréafico e capaz de
indicar as relagbes entre os conceitos, procurando refletir a
organizagdo da estrutura cognitiva sobre um determinado
assunto. (LIMA, 2004c apud GARCIA, 2007, p. 67-68).

Os inumeros sistemas de processamento da informacdo disponiveis
contribuiram para o aumento das relagbes das informagbes e dos proprios
sistemas em ambientes digitais, contudo, ainda é prescindivel melhorar as
ferramentas de atendimento as necessidades do usuario. Os documentos ja
estdo interconectados, restando agora torna-los mais intuitivos para serem

manipulados por humanos. Segundo Garcia (2007, p. 70), sado considerados nos

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 2, p. 182 — 210, maio/ago. 2019.
198



Francisco Carlos Paletta, José Antonio Moreiro Gonzalez
Modelos de busca, acesso, recuperacao e apropriacdo da informacédo na web de dados

modelos de busca e recuperacao da informacao:
- Tesauro convencional: instrumento de indexag&o que nao opera com
o significado dos conceitos, agindo apenas como ferramenta de
manipulacéo (representacao, busca e recuperacao) de documentos.
- Tesauro facetado: instrumento de indexagdo com estruturas
hierérquicas de classificacdo independentes, possibilitando a captura
por diferentes propriedades dos documentos, inclusive seus aspectos
mais relevantes.
- Sistema conceitual de indexacdo: extensdo da estrutura dos
tesauros, porém composto por uma série de conceitos que tém a cada
par um conceito comum.
- Hiperindice semantico: instrumento de indexacdo em que “os
conteudos dos documentos s&o representados por um ‘conjunto de
termos de indexacao’ formado a partir do préprio documento, com os
termos de indexacéao vinculados entre si”.
- Rede de referéncia: formada por uma rede representativa de
documentos e outra rede de perguntas demandadas pelo usuério, que
sao confrontadas durante o processo de busca.
- Rede semantica: possui estrutura semelhante a de uma rede
hipertextual, porém sua organizacao é mais rica e suporta diferentes
mecanismos de deducao.
- Ontologia: descreve conceitos e suas associacoes em um agente de
software da web, possui analogia com tesauros e classificacfes
conceituais, pois estabelece relacbes entre 0s conceitos, com a
diferenca de permitir representar e argumentar conhecimentos certos
e imutaveis mediante regras de inferéncia.

O Comportamento Informacional esta diretamente relacionado ao
comportamento humano na busca, coleta, recuperacdo, organizagdo e uso da
informagédo e, como todo modelo, pretende ser uma representacao sob
determinado ponto de vista. Logo, cada conteudo depende da perspectiva
abordada, sendo as principais: cognitiva, social, sociocognitiva e organizacional
(CAREGNATO; CRESPO, 2003).
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Ha, basicamente, duas categorias para modelos de recuperagcdo da
informacao: modelos semanticos (anélise semantica e sintatica para analise da
linguagem natural) e modelos estatisticos (medidas estatisticas e comparacéo
entre consulta e documento). Sem se estender a suas especificidades, estdo
entre 0os modelos mais comuns: boleano, booleano estendido, vetorial,
probabilistico, difuso, de indexa¢do semantica latente e de processamento de
linguagem natural. Todos eles, em diferentes modos e medidas, estdo presentes
nos modelos de busca desenvolvidos ao longo das pesquisas e tentativas de
aprimoramento da recuperacao da informacao.

Recentemente, isso tem mudado, e a preocupacdo com O USUArio, as
necessidades de informacéo do individuo e os mdultiplos comportamentos de
busca passaram a ser o foco central. Os modelos s6 passaram a emergir, de
fato, quando as pesquisas tomaram carater qualitativo, relacionadas ao
comportamento humano.

A sequir, as principais caracteristicas dos modelos de comportamento de
busca apresentados por Wilson, Kuhlthau, Dervin, Ellis, e Ingwersen (apud
GARCIA 2007):

- Modelo de Comportamento de Busca: modelo que tem como
proposicdo que a necessidade da informacdo provém de uma necessidade
basica anterior do individuo — seja fisioldgica, cognitiva ou afetiva — e que este
pode encontrar diferentes barreiras no decorrer de sua busca. As hipéteses, por
sua vez, estdo somente implicitas (Figura 1). (WILSON, 1981 apud GARCIA
2007).
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Figura 2 — Modelo de comportamento de busca.
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afetivo e cognitivo
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busca de informacdo

Ambiental

Papel social /
interpessoal

Fonte: Wilson (1981, apud GARCIA, 2007, p. 83) — Adaptacéo do Autor

- Modelo Geral de Comportamento de Busca: neste modelo revisado é

apresentado um ciclo de atividades de

informacdo, com ativadores,

interferéncias e influéncias significantes nos diferentes comportamentos

informacionais e teorias de motivacao por trds de cada comportamento de busca.

O usuario em foco tem uma necessidade que precisa ser sanada, porém ha

varias intervencdes que afetam os mecanismos e ativam o comportamento de
busca (Figura 2). (WILSON, 1996 apud GARCIA, 2007).

Figura 3 — Modelo geral comportamento de busca.
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Fonte: Wilson (1996 apud GARCIA, 2007, p. 85) — Adaptacdo do Autor
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- Processo de Busca da Informacao / Information Search Process
(IPS): modelo que associa varias fases do processo de busca de informagéo aos
sentimentos, pensamentos e acdes do usuario, considerando o processo de
construcdo da visdo dos individuos a partir da assimilacdo da nova informacao,
ou seja, ele e sua bagagem de conhecimento (juntamente a cognicdo e
sentimentos afetivos) constroem o significado da informac&o. Sua premissa € a
incerteza, alterada com o estado de conhecimento, que faz aumentar o
sentimento de confianca (Figura 3) (KUHLTHAU, 1993 apud GARCIA, 2007).

Divididos em seis etapas, 0s estagios sdo encadeados e respeitam uma
ordem de ocorréncia — uma hipétese de tal observacao € a caracteristica de um
grupo primario em pesquisa (graduandos), com problemas basicos de
informac&o.

Inicio: h& o reconhecimento da falta de conhecimento, ndo se sabe
exatamente o0 que € preciso e 0s pensamentos sédo vagos — incerteza, apreensao
e ansiedade.

Selecédo: fase de identificacdo e selecdo dos tOpicos gerais a serem
investigados.

Exploragao: busca por informagdes relevantes a respeito de um topico
genérico — confusdo, incerteza e duvida.

Formulacdo: momento decisivo de direcionamento para o estudo —
menos incerteza e mais confianca.

Coleta: senso de direcdo definido e maior interacdo usuario-sistema —
confianga.

Apresentacdao: fase final do processo, em que sao verificados os niveis
de relevancia e redundancia das informagfes encontradas — alivio, satisfacédo ou

descontentamento.
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Figura 4 — Processo de Busca da Informacéo

Tarefas  Iniciagdo Selegdo  Exploragdo Formulagdo Colegdo  Apresentacdo

Sentimentos Incerteza  Otimismo  Confusdo Clareza Senso de Satisfagao
(afetivo) Frustracao diregao, ou
Duvida confianga  Desapontamento
Pensamentos
o\ Vago > Focado
(cognitivo)

—— Aumento de interesse —>

AgOes Busca pertinente de informa¢do, =3 Busca pertinente de informagao,
(fisico) explorando documentando

Fonte: KUHLTHAU, 1993 apud GARCIA, 2007 — Adaptacao do Autor

Modelo Sense-Making: modelo mais voltado ao usuéario que a busca,
pois considera haver diferentes comportamentos e contextos dos individuos,
mesmo que estes estejam inseridos no mesmo ambiente e com interesses
comuns. Ele considera uma situacdo, uma lacuna (incerteza), um resultado e
uma ponte (entre a situacdo e o resultado). Ou seja, a necessidade da
informacgédo se insere na percepcdo de uma lacuna do conhecimento a ser
sanada. Existe, portanto, um desconforto cognitivo perante a um problema
(Figura 4). (DERVIN, 1986 apud GARCIA 2007).

Figura 5 — Estrutura Sense-Making

Ponte

Tempo / Espaco

Situacao Lacuna Resultado

Fonte: Dervin (1986 apud GARCIA, 2007, p. 102) — Adaptacédo do Autor

Modelo Comportamental de Busca da Informagé&o: modelo sem forma,
nao diagramatico, voltado a abordagem de grupos de cientistas sociais dos
departamentos da Universidade de Sheffield, com o objeto de propor um novo
desenho de sistemas de recuperacao da informacéo, gerando modelos a partir
de padrbes individuais de acordo com caracteristicas definidas em iniciacao

(meios de busca), ligacédo (conexao referencial entre os materiais), navegacao
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(procura

casual), diferenciacdo (filtro da informacdo), monitoramento

(seguimento de fontes), extracdo (selecdo de documentos), verificacdo

(checagem) e finalizacdo (busca final). Existe uma inter-relacdo dessas

caracteristicas que depende das circunstancias das atividades de busca do

usuario e elas sdo mais bem definidas em seis etapas (Figura 5). (ELLIS, 1989
apud GARCIA, 2007):

- Iniciar: atividades que definem o comeco da busca por informacao
e permitem uma visdo geral do que serd estudado, descobrindo
informagdes que podem servir de base para uma ampliacédo posterior
da busca — conversas, literatura de revisdo, catalogos e indices —,
situacdo relacionada a experiéncia e ao conhecimento prévio do
assunto pelo pesquisador.

- Encadear: contato com citacdes que levam a outras fontes, criando
conexdes entre 0 que foi pesquisado e as novas informacdes.

- Navegar: busca semidirecionada a uma area de interesse geral

- Diferenciar: avaliacdo do material levantado por meio de
comparacao das fontes.

- Monitorar: verificagcdo do desenvolvimento da pesquisa por meio do
monitoramento das fontes de informacéo especificas.

- Extrair: trabalho sisteméatico em determinada fonte para extracao de

material de interesse.

Embora possam ser vistas como unificadas, as sequéncias podem variar.

Uma hipétese de tal observacdo € a caracteristica de um grupo maduro em

pesquisa (cientistas), com comprometimento permanente com os estudos.

Figura 6 — Versado do processo de fases da estrutura comportamental de Ellis

(1989).
Navegacao
Inicio Ligacdo ——————————— Diferenciacdo ——————— Verificacao
Monitoramento Finalizacdao

Fonte: Wilson (1999 apud GARCIA, 2007, p. 107) — Adaptacéo do Autor

Inf. Inf., Londrina, v. 24, n. 2, p. 182 — 210, maio/ago. 2019.
204




Francisco Carlos Paletta, José Antonio Moreiro Gonzalez
Modelos de busca, acesso, recuperacao e apropriacdo da informacédo na web de dados

Modelo Cognitivo do Processo de Recuperagdo da Informacéo:
modelo focado em identificar os processos de cognicdo nos elementos de
processamento da informacdo. As funcdes de cada agente da informacdo —
usuario, autor do documento, intermediario, interface e sistema — séo resultados
dos modelos cognitivos do dominio de interesses particulares, que interagem e
influenciam uns aos outros (Figura 6). INGWERSEN, 2002 apud GARCIA 2007).

Figura 7 — Modelo cognitivo do processo de recuperacdo da informacéo
(adaptado).

OBJETOS DE INFORMAGAO
- Representagdes do texto / conhecimento
- Texto completo, figura.../entidades semanticas

v Modelos—

A

Usuario individual
ESPACO COGNITIVO
- Trabalho de interesse/tarefa
- Estado cognitivo atual

- Problema/objetivo Ambiente social / Org.
- Incerteza/necessidade - Dominios
< lnterfac.e’/. —— <—— Modelos Modelos ———
intermediario
Funcgoes - Comportamento informacional - Estratégias / objetivos
- Tarefas

T — —_— ~ .
Modelos - Preferéncias

v
CONJUNTO DO SISTEMA DE IR /

-Técnicas de IR / Linguagem de busca
- Estrutura da base de dados
- Regras de indexagdo / Légica computacional

I Modelos—

Fonte: Wilson (1999); Ingwersen (2002) (apud GARCIA, 2007, p. 109) — Adaptacéo do Autor

Como resultado deste estudo espera-se uma contribuicdo para o
entendimento dos recursos da tecnologia colaborativa utilizados em ambientes

informacionais digitais.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Com os modelos apresentados, concentrados no modo de busca e
acesso a informacao e desenvolvidos a partir da mesma abordagem — 0 usuario
—, percebe-se que as representacdes a serem elaboradas pelos profissionais da

informagao necessitam considerar o contexto especifico do usuario, fazendo-se
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valer de linguagens documentarias diversificadas e com maior qualidade,
focando-se no conceito de organizagdo e recuperacdo da informacao, pois
somente assim sera possivel mais precisdo e competéncia nos resultados finais
alcancados. Embora Kuhlthau e Ellis direcionem seus estudos no
comportamento de busca e Wilson, Ingwersen e Dervin explorem mais o
contexto, ambos os modelos sdo complementares, uma vez que a observacao
dos comportamentos e suas motivacdes tornam possivel o desenvolvimento de
sistemas de organizacdo e representacdo da informacdo, que promovam
abordagens que facilitem o comportamento humano de busca.

Os atuais SRI ou maquinas de busca possuem sofisticados processos de
coleta, indexacédo, andlise e interface de busca em que: linguagens e programas
sdo utilizados para representar e descrever semanticamente a informacao;
ontologias para relagfes de dominio; bases de conhecimento (as chamadas
bases secundarias com entidades descritas semanticamente) que fornecem
dados estruturados para os agentes inteligentes; programas e tecnologias de
visualizacao e apresentacdo dessa informacao em contextos (Knowledge Graph
ou mapa do conhecimento) nas interfaces de busca. Dessa maneira, um motor
de busca faz parte de um sistema maior, que utiliza aplicativos (crawler, spider
ou robd) para capturar palavras-chave e frases que identifiguem o contetdo de
uma pagina Web para indexa-la e armazena-la em sua base de dados
(MONTEIRO et al, 2017)

Torna-se evidente, na Sociedade da Informacéo, a crescente relevancia
do investimento em pesquisas e abordagens que considerem 0 contexto
contemporaneo, pois € este que define as necessidades, as competéncias a
serem aprimoradas e as lacunas e falhas a serem modificadas. Nesse sentido,
a questéo é colocada em outro patamar, uma vez que interfere e influencia social
e economicamente um pais. A partir do momento em que a informacao passa a
adquirir valor econémico, saber utiliza-la e transforma-la em conhecimento é
sinbnimo de poder, pois somente o conhecimento aplicado pode desenvolver
NOVOS recursos e alavancar a economia.

As mudancas ocasionadas pela tecnologia usada para gerar, distribuir,

acessar e usar a informacdo demanda por habilidades e competéncias
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relacionadas ao acesso, uso e disseminacio da informag&o. E neste ponto que
surge um novo usuario da informacdo com novas demandas por recursos
computacionais e novas capacidades em produzir novos conhecimentos.
Resulta desse procedimento que atualmente se conhece muita coisa sobre
planejamento, aquisi¢do, organizagao, controle e desenvolvimento de colecoes,
mas muito pouco sobre como as pessoas fazem uso dos sistemas ou para que
fins, e como a informacdo, que é a matéria-prima do sistema, esta sendo
utilizada. Torna-se evidente a necessidade de aprofundar os estudos e
pesquisas que permitam entender os modelos de busca e apropriagcdo da
informacdo em um cenario dependente de recursos computacionais na Web

inteligente.
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RETRIEVAL, AND APPROPRIATION ON THE WEB OF
DATA

ABSTRACT

Introduction: The digital age demands new technical approaches to the use of
Information Technology in the retrieval and appropriation of information in the context of
the Web of Data. The development of this area will permit an increased understanding
of the collaborative technology resources used in digital informational environments in
information and knowledge organization. The insertion of these technologies consists in
innovations that must be linked to the tradition and the mission of libraries and digital
repositories. Objectives: This work aims to discuss the patrtial results of the research
project carried out in the Information and Culture Department of the School of
Communications and Arts of the University of Sdo Paulo. This project is structured in
three phases: (i) Models of information search, access, and retrieval; (ii) Technological
infrastructure in digital libraries; and (iii) Tools for information search and retrieval on the
Web of Data. Methodology: The research focused on the identification and discussion
of the trends in information search models, especially those that influence the context of
information organization and retrieval, so that the use of technology can promote the
creation and aggregation of value to the models for the search, access, retrieval, and
appropriation of information on the Web of Data. Conclusions: We currently know a lot
about collection planning, acquisition, organization, control, and development, but very
little about how the user interacts with the systems, to what ends, and how information,
which is the raw material of the system, is being used. It becomes evident that there is a
need to develop studies that allow us to further understand the models of information
search and appropriation in a scenario of computational resources on the intelligent Web.

Descriptors: Information Search Models. Information Retrieval. Organization of
Information. Information User. Information Technology. Web of Data.

MODELOS DE BUSQUEDA, ACCESSO,
RECUPERACION Y APROPRIACION DE LA
INFORMACION EN LA WEB DE DATOS

RESUMEN

Introduccién: La era digital requiere de nuevas propuestas y enfoques técnicos
asociados al empleo de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) a la
hora de recuperar y aprovechar la informacién en el contexto de la Web de Datos. Los
avances en este ambito proporcionaran una perspectiva mas completa de los recursos
tecnolégicos utilizados en ambientes informéticos digitales para organizar la informacién
y el conocimiento. La implantacion de esas tecnologias aporta innovaciones que deben
de estar vinculadas con la tradicién y la misién de las bibliotecas y de los repositorios
digitales. Objetivos: La finalidad de este trabajo consiste en difundir y discutir los
resultados parciales de un proyecto de investigacion realizado en el Departamento de
Informacion y Cultura de la Escuela de Comunicaciones y Artes de la Universidad de
Sao Paulo que se estructuré en tres fases: (i) Modelos de busqueda, acceso y
recuperacion de la informacién; (ii) Infraestructuras tecnoldgicas para bibliotecas
digitales y (iii) Herramientas de busqueda y recuperacion de la informacion en la Web
de Datos. Metodologia: Primero, se identificaron los modelos de busqueda de la
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informacién, en especial aquellos que influyen en la organizacion y recuperacion de la
informacién. Luego se fijaron y discutieron las tendencias observadas siempre desde la
perspectiva del uso de la tecnologia a la hora de contribuir a la creacién y agregacion
de valor a los modelos de busqueda, acceso, recuperacion y aprovechamiento de la
informacion en la Web de Datos. Conclusiones: En la actualidad se sabe bastante
respecto a la planificaciébn, adquisicién, organizacién, control y desarrollo de
colecciones, pero muy poco sobre cOmo interactia el usuario con los sistemas o qué
fines pretende, ni sobre como se emplea después la informacién que es la materia prima
del sistema. Es evidente la necesidad de profundizar en estudios e investigaciones que
permitan entender los modelos de busqueda y aprovechamiento de la informacion en
un escenario dependiente de recursos informaticos en la Web inteligente.

Descriptores: Modelos de Busqueda de Informacion. Recuperacion de la Informacion.
Organizaciébn de la Informaciéon. Usuarios de Informacion. Tecnologias de la
Informacion. Web de Datos.
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